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जेेह््दाा मतलब ऐ जेे उनेंगीी अपनेे खेेत्तर देे प्रति� दि�क्ख-भााल तेे फि�कर दस्सनीी चााहि�दीी 
(चेेताा रक्खोो, एह्् इक भाागीीदाारीी लोोकतैंंत्तर ऐ)। मसााल आस्तैै, जेे लोोक कूूडे़े गीी बक्खराा 
करनेे देे सरबंंधै ै च नि�र्देशेंं दाा साावधाानीी कन्नैै पाालन करदेे न, तांं� कूूड़ाा कि�ट्ठाा करनाा सौौक्खाा 
होोई जंं दाा ऐ; जांं� जेेकर उनेंंगीी कुुसै  गलीी च पाानीी दाा रि�सााव नजरीी औंं दाा ऐ, तांं� एह््दीी 
फौौरन रि�पोोर्टट करनेे कन्नैै कीीमतीी पाानीी दीी होोर बर्बाा�दीी गीी रोोके्केआ जााई सकोोग।

आओ पताा लााचैै

क्याा तुुस च’ऊंं जांं� पंं ’ञेंं होोर कम्मेंं देे बाारेे च सोोचीी सकदेे ओ जि�’नंेंगीी ज़ि�म्मेेवाार 
नाागरकशैैह्् र देे अपने खेेत्तर दीी मदााद आस्तैै करीी सकदेे न ?

29 सि�तंंबर 1688 गीी स्थाापत मद्राास नि�गम (हून ग्रेेटर चेेन्नई नि�गम), भाारत दाा सभनेंं शाा 
पराानाा नगरपाालकाा संं स्थाान ऐ। ईस्ट इंंडि�या ा कंंप नीी नेे पि�छलेे बरै इक चाार्टटर जाारीी कीीताा हाा 
जेेह््देे च ‘फोोर्टट संेंट जाार्जज’शैैह्् र तेे कि�ले कोोलाा 16 कि�लोोमीीटर देे अंंदर साारेे खेेत्तरंें गीी इक 
नि�गम च तब्दीील कीीताा गेेआ हाा। 1792 देे इक संं सदीीय अधि�नि�यम नेे मद्राास नि�गम 
गीीशैैह््रें च नगरपाालकाा टैैक्स लाानेे दीी शक्ति� दि�त्तीी, जि�सलैै नगर पाालि�काा प्रशाासन ठीीक 
चााल्लीी शुुरू होोआ। 

चि�त्तर 12.3 मद्राास नि�गम
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इंंदौौर नगर नि�गम देे तैैह््त सेेवांं�

जैैदााद टैैक्स पाानीी देे भााऽ ठोोस कचराा प्रबंंधन बपाार, होोर्डिं�ग्स, बपाार लसैंस्स

सीीआरएम* - ब्यााह्् 
प्रमााणपत्र

सीीआरएम - अग्नि�शमन सेेवांं� सीीआरएम - बक्ख-बक्ख 
लसैंस्स

सीीआरएम - पाानीी दाा टंैंकर, 
मलबाा सााफ करनाा

रुक्खें ंदीी कटााई तेे रुक्खें ंदीी ढोो-ढुुआई सीीएमआर —शि�काायतांं�

सीीआरएम - वि�नतीी पर सेेवांं�

पाानीी दाा टंैंकर eसेेप्टि�क टंैंकर भाागाार अंंते्येष्टि� वैैन मोोबााइल शौौचाालय एंंबुुलें स

*सीीआरएम: नाागरि�क रि�लेशनशि�प मैैनेेजमंेंट।

( इंंदौौर नगर नि�गम आसेेआ प्रदाान कीीतीी जाानेे आह्् लि�यें सेेवााएंं दीी सूूचीी गीी इतै्थै सरल बनाायाा गेेआ ऐ।
चि�त्तर 12.4 इंंदौौर नगर नि�गम देे तैैह्् त सेेवांं�
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   एह््दे बाारेे च सोोचोो 
मध्य प्रदेेश देे इंंदौौर गीी लगााताार स’त्तेंं बरें तगर स्वच्छ सर्वेेक्षण सरकाारीी योोजनाा देे 
तैैह््त भाारत दाा सभनें शाा सााफशैैह्् र घोोशत कीीताा गेेआ ऐ। इस उपलब्धि� च इंंदौौर 
देे बसनीीकंें दीी केेह्् भूूमकाा होोई सकदीी हीी ?

 जि�यांं� केे अस दि�क्खने आंं, चेेन्नई तेे इंंदौ ौर च अपनेेशैैह््रीी नि�काायंें देे शीीर्शश पर इक नगर 
नि�गम ऐ। छड़ाा 10 लक्ख कोोलाा मतीी अबाादीी आह््लेशैैह््रें च इक नगर नि�गम (जि�सीी 
‘महाानगर नि�गम’ बीी आक्खेेआ जंं दाा ऐ) उंंदाा सर्वोोच्च नि�कााय ऐ। 1 कोोलाा 10 लक्ख 
देे बि�च्च, सभनेंं शाा उच्चीी संं स्थाा इक नगर परि�शद (जि�सीी ‘नगर पाालि�काा’ बीी आक्खेेआ 
जंं दाा ऐ) ऐ। घट्ट अबाादीी आह््ले शैैह््रें तेे कसबेंं च इक नगर पंंचै त ऐ।

आओ पताा लााचैै
	Æ अपनेे रााज्य थमांं� ते ेकि�श गुुआंंढीी रााज्येंं चाा कि�शशैह््रें दाा चनााऽ करोो। इंं ’देे च 

ओह््शैैह्् र शाामल होोई सकदाा ऐ जेह्े्देे च तुुस रौंं �ह््देे ओ जांं� तुंं� देेशैैह्् र जांं� ग्रांं�ऽ देे 
नेेड़मंें शैैह्् र शाामल होोई सकदेे न। तुुसेंगीी कि�यांं� पताा लग्गग जे ेउंंदे  कोोल नगर 
पंंचैत, नगर परि�शद जांं� नगर नि�गम हैै जांं� नेेईं ?शैैह््रें देे नांं�ऽ ते ेउंंदे  चाा हर इक 
देे कोोलशैैह््रीी स्थाानीी नि�कााय दीी कि�सम देे कन्नै ैइक मेेज बनााओ।

	Æ शैैह््रीी स्थाानीी नि�कााय अपनीी गति�वि�धि�यंें गीी कि�यांं� फंं ड दिं�ंदे न ? (शााराा : सफाा 
178 पर चि�त्तर 12.4 च इंंदौौर नगर नि�गम आसेेआ कीीते ेगेेदेे कम्में ंदि�यें तस्वीीरंें 
गीी ध्याान कन्नै ैदि�क्खोो। क्याा उंंदे  चाा कि�श भुुगताान सेेवांं� न ?

समीीर : हैैलोो ! मंें तुुसेंगीी पैैह््लें इतै्थै नेेईं दि�क्खेेआ। 
क्याा तुुस इस ग्रांं� च नमेंं ओ ?

अनीीताा: हैैलोो! हांं�, मंें अपनेे दाादाा-दाादीी कन्नैै मि�लन 
जाा’रदाा आंं जेेह््डे़े कोोल गैै रौंं �ह््देे न। मंें शैैह्् र थमांं� 
आंं। ओह्् इत्थुुआंं थमांं� बड़ाा बक्खराा ऐ !

समीीर : ओह््, सच्चैंं ?शैैह्् र कनेेहाा ऐ ?



180

समा
ाज

 दी
ी खो

ोज
 : 

भाा
रत

 ते
 ओ

ह्दे
 शा

ा अ
ग्गें

 ं

शाा
स न

 ते
े लो

ोक
तंं त्र

अनीीताा : ठीीक ऐ, ओह्् मसरूफ तेे भीीड़-भााड़ आह्लाा ऐ, हर थााह्र उच्चि�यांं� इमाारतांं� न। हर 
बेेलै्लै केेईं लोोक दौौड़देे रौंं �ह््देे न, तेे इत्थूंं�  दीी चुुप्पीी दीी तुुलनाा च शोोर-शरााबाा मताा होंं �दाा ऐ। 
कन्नैै गैै, लोोक मते अजााद होंं �देे न तेे आमतौौरैै पर अपनेे गुुआंंढि�यें गीी बीी नेेईं जाानदे।

समीीर : वााह्् ! इतै्थै, हर कोोई सभनेंं गीी जाानदाा ऐ तेे इक दूूए दीी मदद करनेे आस्तैै औंं दाा 
ऐ - अस खेेत्तरंें च कि�टे्ठे कम्म करनेे आंं, त्यहाारंें गीी कि�टे्ठे मनाानेे आंं, तेे इत्थूंं�  तगर जेे इक 
बराादरीी देे रूपैै च बीी फैैसलेे लैैन्नेे आंं।

अनीीताा : ठीीक ऐ,शैैह््रें च अजेंं बीी बराादरीी दीी कि�श भाावनाा ऐ। ठीीक दूूऐ दि�न, भाारीी 
बरखाा देे परैंत्त, द’ऊंं सड़कंें देे छिं�ंडे पर इक घर 
डि�ग्गीी पेेआ। मलबेे गीी सााफ करनेे च मदद करनेे तेे 
एह्् नि�श्चत करनेे आस्तैै जेे कोोई बीी अंंदर फसे दाा नेेईं 
ऐ, पूूरेे थााह्रैै थमांं� दर्जजनांं� लोोक कि�टे्ठे होोए।

समीीर : क्याा स्थाानीी सरकाार नेेह्् माामलें च मदद नेेईं 
करदीी ?

अनि�ताा : हांं�, करदीी ऐ। असल च, सााढे़े कोोल स्थाानीी 
नि�कााय तेे चुुने देे नमाायंंदे  न जेेह््डे़े सााढ़ीी तेे सााढे़े हि�तेंं 
दीी नमाायंंदगी ी करदेे न।

समीीर : ठीीक ऐ, एह्् सााढ़ीी ग्रांं�ऽ पंंचै त आंंह््गर लगदाा ऐ, जेेह््ड़ीी बड़ीी बड्डीी ऐ। सदस्य बीी 
चुुने जंंदे  न, पर कीी जेे ओह्् सबै्भै इक-दूूए गीी जाानदे न, इस करि�यै मतेे साारेे लोोक हि�स्साा 
लेेई सकदेे न तेे ग्रांं�ऽ कन्नैै सरबंंधत  सभनेंं कि�समंें देे मुुद्दें पर चर्चाा� करीी सकदेे न। कदंें-
कदंें, असंें ञ्यााणेंं गीी बीी सुुनेआ जंं दाा ऐ।

अनीीताा: सच्चेंं ? तुुस उसीी ऐसाा नेेईं बनाा’रदेे ओ ? 
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समीीर : बि�ल्कुुल  बीी नेेईं ! दूूए दि�न कि�श ञ्यााणेंं दि�क्खेेआ जेे बि�जलीी दीी ताार खतरनााक 
तरीीकेे कन्नैै खल्ल लमकै दीी हीी, जेेह््ड़ीी तकरीीबन इक अमाारत दीी छत गीी छूंं� ह््दीी हीी। 
असंें नांं� छड़ीी एह््दीी सूूचनाा दि�त्तीी, बल्के असंें अपनीी इक ग्रााम-सभाा सदस्य गीी समझाायाा 
जेे इलेेक्ट्रि�िक पोोस्ट गीी थोोह््ड़ाा स्थाानांं�तरत कीीताा जाानाा चााहि�दाा। तेे एह्् होोई गेेआ !
अनीीताा : बड़ाा चंंगाा ! मि�गीी लगदाा ऐ जेे लोोकतंैंत्तर गीी इसै्सै चााल्लीी कम्म करनाा 
चााहि�दाा।शैैह््रें च एह्् मताा औक्खाा लगदाा ऐ, पर वि�चाार इकै्कै जनेहाा ऐ - हर कुुसै  दीी 
अवााज म्हत्तवपूूर्णण ऐ।
समीीर : हांं�, एह्् करदाा ऐ ! मााफ करेेओ, मि�गीी हून जाानाा पौौग। मेेरीी मांं� गीी थोोह््ड़ीी 
खरीीदाारीी आस्तैै मेेरीी मदद दीी लोोड़ ऐ। मि�गीीशैैह््रें देे बाारेे च दस्सने आस्तैै धन्नवााद।
अनि�ताा : तेे मि�गीी अपने ग्रांं�ऽ देे बाारेे च दस्सने आस्तैै धन्नवााद ! मंें पक्क इसगीी 
        दि�खङ आंं।
समीीर : ठीीक ऐ, होोई सकदाा ऐ जेे अस कदंें परति�यै मि�लगेे। अलवि�दाा!

एह््देे शाा पैैह््लें जेे अस अगं्गें बधचैै ...

	→ शैैह््रीी खेेत्तरंें च, वि�केंद्रीीकृृत शाासन बक्ख-बक्खशैैह््रीी स्थाानीी नि�काायंें देे रााहंें 
कम्म करदाा ऐ, जेेह््ड़ाा नाागरकंें देे जीीवन गीी प्रभाावत करनेे आह््ले बक्ख-
बक्ख कम्मेंं गीी पूूराा करदाा ऐ।

	→ 	जि�यांं � केे ग्रांं�ईं संंदर्भभ  च,शैैह््रीी स्थाानीी नि�काायंें नेेह्् सदस्य चुुने न जेेह््डे़े स्थाानीी 
नाागरकंें दीी नमाायंंदगी ी करदेे न।

	→ नाागरि�कें देे कर्ततब्ब बीी होंं �देे न जेे ओह्् एह्् नि�श्चत करन जेे स्थाानीी नि�कााय अपने 
कम्मेंं गीी कुुशल ताा कन्नैै करनेे च सक्षम होोन।

सुुआल, गति�वि�धि�यांं� तेे परि�योोजनांं�

1.	 सू्कूल जंंदे  बेेलै्लै, तुुस तेे तुंं� देे मि�त्तर दि�खदे ओ जेे पाानीी दीी पााइप चाा रि�सााव होोआ 
दाा ऐ। रि�सााव देे काारण बड़ाा मताा पाानीी बर्वाा�द होोआ दाा ऐ। नेेहीी दशाा च तुुस तेे 
तुंं� देे मि�त्तर केेह्् करगेे ?

2.	 अपनेे कोोलैै देेशैैह््रीी स्थाानीी नि�कााय देे कुुसै  सदस्य गीी अपनीी क्लाास च सााद्दाा 
देेओ। उंंदे  कन्नैै उंंदी ी भूूमि�काा तेे जि�म्मेेदाारि�यें पर चर्चाा� करोो। उंंदे  कोोलाा पुुच्छनेे 
आस्तैै सुुआलंें दाा इक सेेट त्याार करोो तांं� जेे बैैठक फाायदेेमंंद  होोऐ।
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3.	 अपने परोोआर देे बाालग सदस्यें कन्नैै चर्चाा� करोो तेे शैैह््रीी स्थाानीी नि�काायंें कोोलाा 
उंंदि�यें  मेेदंें दीी इक सूूचीी बनााओ।

4.	 इक चंंगे शैैह््रीी स्थाानीी नि�कााय दि�यें वि�शेेशतााएंं दीी इक सूूचीी बनााओ।

5.	 ग्रांं�ईं खेेत्तरंें च पंंचै तीी रााज परपंंरा ा तेे शैैह््रीी स्थाानीी नि�काायंें देे बि�च्च केेह्् समाानतांं� 
तेे फर्कक  न ?

नूूडल्स

 *’नूूडल्स’ सााढ़ाा मुुखसर नांं� ‘नोोट्स् एंंड डूूडल’ ऐ ! 


