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संदभर् 

शािÛत, िशक्षा के कायर् को सरल बनाती है, परन ् तु क्  या िशक्षा शािÛत को बढ़ावा देती है? 
िवश ् व आज िजन किठन समस ् याओं के दौर से गजुर रहा है उनमɅ से कुछ समस ् याओं का 
िकसी न िकसी Ǿप मɅ िशक्षा से नाता है। शािÛत के सदंभर् मɅ अन ् तर-वैयिक्तक और 
अन ् तरराष ् ट्रीय सबंंधɉ के स ् तर पर ससं ् थागत िशक्षा की भिूमका (िववादास ् पद) है। दैिनक 
जीवन मɅ हम देखते हɇ िक िशक्षा मɅ सफलता बच ् चɉ के मध ् य,  िवɮयालयɉ के मध ् य और 
यहाँ तक िक राष ् ट्रɉ के बीच प्रितयोिगता से सम ् बद्ध हो चकुी है। सभंवत:  प्रितयोिगता कुछ 
हद तक प्रोत ् साहन को बढ़ा सकती है िकन ् तु प्रितयोिगता केवल सदेंह और िनरन ् तर ɮवन ् ɮव 
को ही तीĭ करती है। एक अत ् यिधक प्रितयोिगता वाला वातावरण लोगɉ मɅ तनाव का कारण 
भी बन जाता है। यह वह वातावरण है िजसे आजकल प्राय: ही िवɮयालयɉ मɅ देखा जा सकता 
है। बच ् चे िनरन ् तर एक आवेश से भरे िदखते हɇ, जहाँ प्रत ् येक बच ् चा दसूरे को पीछे छोड़ने के 
दबाब मɅ जी रहा है। इस प्रकार की सफलता प्राथिमक कक्षाओं से ही बच ् चɉ का समाजीकरण 
इस तरह से कर देती हे िक वे किठन पिरĮम का एक मात्र लक्ष्  य 'अपना भला' देखना 
समझने लगते हɇ। सबकी भलाई का िवचार फीका पड़ने के कारण बड़ी मात्रा मɅ प्रितयोिगता 
के लाभ खोजे जाने लगे हɇ जो अन ् तत: एक ऐसे वैिæवक पिरǺश ् य का सजृन कर रहे हɇ 
िजसमɅ प्रत ् येक राष ् ट्र िनरन ् तर दसूरे से पीछे छूट जाने या आक्रमण और नष ् ट कर िदए जाने 
की िनरन ् तर असरुक्षा महससू कर रहा है। 

िशक्षा मɅ सधुार लाने के िलए शािÛत स ् थापना आवश ् यक िèथित है। अत: हमɅ िशक्षा के 
लक्ष्  यɉ पर िवचार करने की आवश ् यकता है। यिद हमारा उƧेश ् य िदमाग को िचतंन करने के 
िलए प्रिशिक्षत करना है तो इस उƧेश ् य को प्राप ् त करना अत ् यन ् त किठन हो जाएगा यिद 
हमारी कक्षा ससं ् कृित मɅ एवं िवɮयाथीर् िशक्षक सबंंधɉ मɅ तनाव है। तनाव, जǾरी नहीं िक 
िदखाई दे रहे हɉ। आज बहुत से बच ् चे और यवुा सनसनी/उत ् तेजना के वातावरण मɅ रह रहे 
हɇ। िशक्षक उन ् हɅ शान ् त रखने मɅ असमथर् हो रहे हɇ और कई बार तो िशक्षक स ् वयं भी आवेश 
युक्  त व ् यवहार करना प्रारम ् भ कर देते हɇ। 

बहुत से प्रितिçठत दाशर्िनक इन समस ् याओं का कारण घिटया िशक्षा व ् यवस ् था मɅ देखते हɇ। 
जे. कृष ् णामूित र् इसे नाटकीय Ǿप मɅ प्रस ् तुत करते हɇ, जब वे कहते हɇ िक आधुिनक िशक्षा 
िवश ् व शािÛत के िलए सबसे बड़ा खतरा है। वह यह भी कहते हɇ िक स ् पष ् ट Ǿप से शैिक्षक 
ससं ् थानɉ की उच ् च प्रितयोिगता वाली ससं ् कृित ही सवेंदनाओं मɅ कमी, और सबका भला 
चाहने की भावना के प्रित जागǾकता की कमी का कारण हɇ और दभुार्वनाओं को सǺुढ़ता 
प्रदान करती हɇ। आधिुनक समाज मɅ प्रगित की प्रतीक जीवन शैली के बहुत सारे व ् यवहार 
और िविशष ् टताएं िदखावे के उन मलू ् यɉ को प्रस ् तुत करते हɇ जो शािÛत के सदंभर् मɅ गभंीर 
चुनौती हɇ। ससंाधनɉ का असीिमत उपभोग ऐसे व ् यवहारɉ की एक Įेणी है। उपभोक्  तावाद पर 
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आधािरत ससं ् कृित दसूरɉ के प्रित उदासनीता को बढ़ावा देती है क्  यɉिक उपभोग अन ् तत: एक 
वैयिक्तक गितिविध है। उपभोग का चक्र केवल वस ् तुओं और पदाथɟ (िजन ् सɉ) तक ही सीिमत 
नहीं रहता, बिãक यह मानव सबंंधɉ और ससं ् थाओं मɅ भी फैल जाता है। िशक्षा भी इस चक्र 
का एक भाग बन गई हे और हम पदाथȾ के समान ही इसकी खरीद-फरोख ् त के गवाह भी 
(बन सकते) हɇ/ िशक्षा मɅ आिथर्क मलू ् य इसके सभी अन ् य मलू ् यɉ,जो होने ही चािहए, पर 
हावी हो गए हɇ। िशक्षा मɅ िजस प्रचंड प्रितयोिगता की भावना को हम देख रहे हɇ उसकी 
उत ् पि×त िशक्षा के सकंीणर् Ǻिçटकोण से ही होती है। िशक्षण, िनश ् चय ही, सबंंध स ् थािपत 
करने की एक ऐसी गितिविध हɇ िजसमɅ बच ् चɉ के साथ काम करते हुए, वयस ् क अिनवायर्त: 
उनके पिरपे्रक्ष्  य को देखने का प्रयत ् न करते हɇ। िशक्षक प्रितयोिगता और उपभोग के प्रभावी 
वातावरण मे स ् वाभािवक Ǿप से असरुिक्षत हɇ और कई बार वे स ् वयं भी इन प्रविृ×तयɉ के 
कतार् बन जाते हɇ। िशक्षकɉ मɅ अन ् तरदशर्न की क्षमता उनमɅ िवकास का साधन उपलब ् ध करा 
सकती है। हमारे जीवन को समदृ्ध बनाती है और हममɅ आस-पास की दिुनया के बारे मɅ 
िचतंन करने और इसमɅ िनिहत सबंंधɉ का िवश ् लेषण करने के िलए आवश ् यक स ् थान 
उपलब ् ध कराती है। दैिनक जीवन की आपा-धापी मɅ प्राय: हम उन सरंचनात ् मक सबंंधɉ से 
वंिचत रह जाते है जो उन ससं ् थानɉ की ससं ् कृित को पिरभािषत करते हɇ, िजनमɅ हम काम 
करते हɇ। नकारात ् मक शिक्तयॉ और िववाद और िहसंा के तत ् व अǺश ् य सरंचनाओं मɅ िछपे 
रहते हɇ। जसेै ही जागǾकता मɅ कमी आती है वे एक क्षण मɅ प्रहार कर देते हɇ। एक बार यिद 
शािÛत भगं हो जाए, िववादɉ/ɮवन ् दɉ का चक्र प्रारम ् भ हो जाता है और िहसंा की सभंावनाएं 
प्रबल हो जाती हɇ।   

बच ् चɉ के जीवन और िवɮयालय की सèं कृित मɅ जहाँ भी हो, इस चक्र को तोड़ने मɅ िशक्षकɉ 
की मह× वपूणर् भिूमका है। ऐसा करने के िलए उÛ हɅ बहुत से कौशलɉ और मãू यɉ की 
आवæ यकता है जो उÛ हɅ हè तक्षपे करने के िलए सक्षम और प्रो× सािहत करɅ और वे 
सकारा× मक भिूमका िनभा पाएं। शािÛत मɅ ऐसे मãू य और कौशल समािहत हɇ, साथ ही ऐसी 
मनोविृ×तयाँ िजनमɅ आक्रामकता और िहसंा की शािक्त को è वाभािवक Ǿप से खंिडत करने 
की क्षमता है। इस सदंभर् मɅ शािÛत एक समग्र पिरपे्रê य प्रè तुत करती है िजससे जब कभी 
हमारा आक्रामक å यवहार और उÛ हɅ प्रो× सािहत करने वले मãू यɉ से सामना होता है तो हम 
उसे सभंालने की िèथित मɅ आ सकɅ । यह एक ऐसा पिरपे्रê य है जो हमɅ जीवन की िनरÛ तरता 
पर Ú यान देने और घटनाओं को अितशय भावुकतापूणर् मह× व देने से बचाता है। ऐसे पिरपे्रê य 
से (मागर्दिशर्त) िनदेिशत होने के कारण, एक िशक्षक बÍ चɉ के मिèतç क मɅ शािÛत के बीजɉ 
का पोषण कर सकता है। 
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पुस ् तक के बारे मɅ 
यह पुस ् तक िजसका उƧभव राष ् ट्रीय शैिक्षक अनुसधंान एवं प्रिशक्षण पिरषद ɮवारा सिृजत 
राष ् ट्रीय पाɫयचयार् की Ǿपरेखा 2005 के आधार पर हुआ, राष ् ट्रीय एवं अन ् तरराष ् ट्रीय स ् तर 
के महत ् वपूणर् सरोकारɉ मɅ से एक ‘शािÛत के िलए िशक्षा’ पर बल देती है। शािÛत िशक्षा पर 
ध ् यान केिÛद्रत करने वाले समहू ɮवारा लाए गए एन.सी.एफ. के एक आधार पत्रक मɅ 
िवɮयालय स ् तर पर शािÛत के प्रोत ् साहन हेतु अध ् यापक प्रिशक्षण के महत ् व को िनǾिपत 
िकया गया है। आधार पत्रक मɅ सिÛनिहत अनुशसंाओं के अनुǾप ही िशक्षक प्रिशक्षण के िलए 
शािÛत िशक्षा की पाɫयचयार् और तदनुसार छ: सप ् ताह का प्रिशक्षण का कोसर् अिभकिãपत 
िकया गया। इसके आधार पर ही वषर् 2005 से एन.सी.ई.आर.टी. ɮवारा िशक्षकɉ के िलए 
‘शािÛत िशक्षा पर प्रिशक्षण आयोिजत िकए गए। 

एन.सी.एफ. Ǻढ़तापूवर्क कहता है िक िशक्षा अवश ् य ही इस योग ् य होनी चािहए िक वह उन 
मलू ् यɉ को प्रोत ् सािहत कर सके जो एक बहु-सांस ् कृितक समाज मɅ शािÛत, मानवीयता और 
सहनशीलता के मलू ् यɉ का पोषण करते हɉ। एन.सी.एफ. मɅ िनǾिपत िशक्षा के उƧेश ् यɉ मɅ 
लोकतांित्रक मलू ् यɉ लोकतंत्र व समानता के प्रित वचनबɮवता, न ् याय, स ् वतंत्रता और 
पंथिनरपेक्षता तथा सबके कल ् याण के सरɉकारɉ का िवकास समािहत है। बच ् चɉ का शािÛत के 
मलू ् यɉ के प्रित अिभमखुीरण ‘यह करो’ ‘यह न करो’ के ɮवारा नहीं िकया जा सकता है बिãक 
सबके कल ् याण के िलए क्  या सही है क्  या गलत के सबंंध मɅ चयन कर पाने व िनणर्य ले 
पाने मɅ बच ् चɉ को सक्षम बनाने,  और सबंंिधत नैितक मलू ् यɉ को प्रोत ् सािहत करने से िकया 
जा सकता है जो उनमɅ मलू ् य आधािरत िनणर्य लेने की क्षमता को िवकिसत करɅ। शािÛत मɅ 
िनिहत इन सरोकारɉ का समावेश िशक्षा की प्रिक्रया मɅ गणुवत ् ता का िनमार्ण करता है। 

प्रमखु भारतीय दाशर्िनकɉ यथा महात ् मा गॉधंी, Įी अरिवन ् द, िववेकानन ् द, रवीन ् द्र नाथ टैगोर 
और कई अन ् यɉ ने बचपन से ही शािÛत व सदभाव की स ् थापना मɅ िशक्षा की भिूमका को 
अिधमलू ् य प्रदान िकया। सांस ् कृितक परम ् पराओं मɅ प्रचिलत िवचारधारा के अनुǾप भारतीय 
सिंवधान मɅ मौिलक अिधकार िदए गए, जहाँ अनुच ् छेद 51 (क) के अन ्र् तगत िहसंा से िवमखु 
रहते हुए सदभाव, सांस ् कृितक िवरासत एवं प्रकृित के प्रोत ् साहन का िनदȶश िदया गया है। 
यूनेस ् को ने भी अपने लक्ष् य मɅ वतर्मान वैिæवक चुनौितयɉ के सदंभर् मɅ साझा मूल ् यɉ पर 
आधािरत शािÛत के सरंक्षण और िवश ् वव ् यापी िसɮवान ् तɉ एवं मानकɉ को िवकिसत िकया है। 
सयंुक्  त राष ् ट्र ने  सन ्2001 से 2010 को िवश ् व के बच ् चɉ के िलए शािÛत की ससं ् कृित एवं 
अिंहसा का अन ् तरार्ष ् ट्रीय दशक घोिषत िकया है और यनेूस ् को को शािÛत के प्रोत ् साहन के 
अिभमखुीकरण के िलए प्रमखु ससं ् था के Ǿप मɅ मनोनीत िकया। इन सझुावɉ का अनुसरण 
करते हुए भारत तथा दसूरे देशɉ मɅ बहुत सी पहल की और िवɮयालयी स ् तर पर शािÛत 
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िशक्षा को प्रोत ् सािहत िकया। यूिनसेफ और यूनेस ् को जैसी अन ् तरार्ष ् ट्रीय ससं ् थाओं ने 
सहनशीलता, शािÛत, मानवािधकार और लोकतंत्र से सबंंिधत सरोकारɉ का िशक्षा मɅ समावेश 
करने के िलए बहुत सारे िवषय वस ् तु और आलेख िवकिसत िकए। यूनेस ् को के सबंंिधत 
िवɮयालयɉ नामक पिरयोजना  के अन ् तगर्त िविभन ्न देशɉ मɅ कई तरह की सदंभर् सामग्री 
िवकिसत की गई। भारत मɅ भी पठन सामग्री का कोई अभाव नहीं है िविभन ् न प्रकार की 
सदंभर् सामग्री उपलब ् ध है। इन ् टरनेट पर कई तरह की पसु ् तक, पठन सामग्री और शािÛत 
सबंंधी कहािनयाँ उपलब ् ध हɇ िजसे कोई भी ऐसा व ् यिक्त खोज सकता है जो शािÛत िशक्षा के 
िविभन ् न क्षते्रɉ के बारे मɅ सीखने की ललक रखता हो।िकन ् तु इस पुस ् तक मɅ िशक्षकɉ के िलए 
िवशेष Ǿप से अिभकिãपत िवषय वस ् तु, जो शािÛत को समग्र और समावेिशत पिरपे्रक्ष्  य मɅ 
प्रस ् तुत करती है दी गई है। 

इस पुस ् तक की िवषयवस ् तु छ: थीम मɅ व ् यविèथत की गई है, शािÛत की अवधारणा व 
सरोकार, िववादɉ की समझ व समाधान, स ् व-बोध और स ् व-सामथ ्र् य, शािÛत का िशक्षण 
शास ् त्र, िशक्षण अिधगम मɅ शािÛत पिरपे्रक्ष्  य व शािÛत का उध ्र् ववीकरण। 

पहला अध ् याय शािÛत के अन ् तिनर्िहत िनणार्यक मदुदɉ और इसकी बहुǾप प्रकृित पर चचार् 
करता है। इसमɅ प्रकृित सिहत समस ् त प्रािणयɉ की पारस ् पिरक िनभर्रता की गितशील और 
समग्र समझ का वणर्न िकया गया हे िजसमɅ हमारे िदन प्रितिदन के कायɟ व व ् यवहारɉ के 
माध ् यम से शािÛत को समदृ्ध करने अथवा नष ् ट करने के हमारे चयन भी सिàमिलत है। 
दसूरा अध ् याय िववाद समाधान के िलए आवश ् यक ज्ञान, मनोविृ×तयɉ, मलू ् यɉ और कौशलɉ से 
पिरचय कराता है, िववाद मɅ अन ् तिनर्िहत मदुदɉ के प्रित जागǾकता और िववाद समाधान के 
िलए आवश ् यक कौशल जो िववादɉ का Ǿपान ् तरण करɅ और सामथ ्र् यवान बनने से पिरचय 
कराता है। तीसरा अध ् याय स ् व-बोध/पहचान से सबंंिधत है िजसका लक्ष्  य अपनी सामथ ्र् य का 
िवकास करना और उन कौशलɉ एवं रणनीितयɉ को स ् व मɅ शिमल करना है जो आत ् म 
िनरीक्षण को प्रविृ×त के िवकास हेतु पूवर्-तत ् पर बनाए और शािÛत के अनुकूल मूल ् यɉ ओर 
मनोविृ×तयɉ को अिजर्त करने मɅ सक्षम बनाए। चौथे अध ् याय की िवषय वस ् तु िशक्षण शास ् त्र 
के पुनरािभमखुीकरण के महत ् व/साथर्कता की व ् याख ् या करता है। इसमɅ शािÛत के मागर् की 
बाधाओं तथा इसकी चुनौितयɉ का सामना करने के मागȾ की पहचान और स ् वस ् थ सबंंधɉ के 
िवकास और कक्षा की पिरपािटयɉ को दशार्या गया है। अपेिक्षत व ् यवहारɉ को िशक्षकɉ ɮवारा 
आदशर्Ǿप मɅ व प्रस ् तुत िकए जाने पर जोर िदया गया है। पाँचवां अध ् याय शािÛत को 
िवɮयालय मɅ, पाɫयचयार् मɅ और कक्षा के भीतर व बाहर िशक्षण अिधगम गितिविधयɉ मɅ 
समािवष ् ट करने के मागर् तलाशने मɅ समथर् बनाने के लक्ष्  य से रखा गया है। छठा अध ् याय 
शािÛत िशक्षक को प्रोत ् सािहत करने के िलए दायरे से परे िवस ् तार और िवɮयालय मɅ 
अिभभावक व समदुाय की भिूमका को सपूंरक के Ǿप मɅ स ् वीकारने और मीिडया के 
नकारात ् मक प्रभावɉ पर सचेत होकर सामना करने से सबंंिधत है। 
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यह पुस ् तक शािÛत के अभ ् यास और प्रोत ् साहन मɅ िशक्षकɉ की सहायता करने की Ǻिçट से 
िवकिसत की गई है।िकन ् तु िशक्षक-प्रिशक्षकɉ के ɮवारा सेवा-पूवर् िशक्षक-िशक्षा प्रिशक्षण के 
िलए भी इसका उपयोग िकया जा सकता है। िशक्षकɉ के अितिरक् त, अन ् य प्रोफेशनल भी जो 
शािÛत की िशक्षा के क्षेत्र मɅ Ǿिच रखते हो, इस पुस ् तक को उपयोगी पाएंगे, यह पुस ् तक 
िकसी स ् तर िवशेष तथा प्राथिमक या माध ् यिमक के िशक्षकɉ के िलए ही नही हɇ बिãक यह 
सामान ् य िसद्धान ् तɉ और रणनीितयɉ का एक भंडार हे, िजसे सभी स ् तरɉ पर कायर्रत िशक्षकɉ 
के ɮवारा अपनी स ् थानीय पिरिèथितयɉ और समस ् याओं के अनुकूल प्रयोग िकया जा सकता 
है। 

पुस ् तक सरल भाषा मɅ यथासभंव स ् पष ् ट शैली मɅ प्रस ् तुत की गई है। िवɮयालय के िदन-
प्रितिदन की पारस ् पिरक िक्रयाऐं और गितिविधयɉ से सबंंिधत उदाहरण, िèथितयाँ और 
उपाख ् यानɉ (एनडोट) इसे अथर्पूणर् और िशक्षकɉ के वास ् तिवक जीवन के अनुभवɉ से सम ् बद्ध 
करते हɇ, िवɮवानɉ और शोधकतार्ओं की बहस और पिरचचार् से प्राप ् त अन ्र् तǺिçट ने पुस ् तक 
की िवषय वस ् तु के िवकास के िलए आधार प्रदान िकया, तथािप पुस ् तक को बोधगम ् य और 
पठनयोग ् य बनाने की Ǻिçट से ढ़ेर सारे िसद्धान ् तɉ को प्रस ् तुत करने से बचा गया है। िवषय 
वस ् तु का प्रस ् तुतीकरण स ् व-व ् याख ् यात ् मक शैली मɅ िकया गया है और उदाहरण कक्षा की 
वास ् तिवक िèथितयɉ से िलए गए हɇ। 

पुस ् तक के अन ् त मɅ प्रस ् तुत सझुाव व गितिविधयाँ िशक्षकɉ को अवधारणाओं के सबंंध मɅ 
अपने ज्ञान व समझ और उनके उपयोग मɅ और अिधक सक्षम बनाने की Ǻिçट से सक्षम 
बनाने हेतु िदए गए है। 
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चेतावनी 
इस पुस ् तक का उपयोग करते समय िनम ् निलिखत िबन ् दओुं को याद रखना आवश ् यक है  - 

• शािÛत िशक्षा एक जिटल बहु-आयामी अवधारणा है। इसमɅ समािहत िवषय-वस ् तु के 
सरोकारɉ के मƧुɉ पर िनरंतर िचतंन करते हुए पढ़ा जाना आवश ् यक है। न िक 
जल ् दबाजी मɅ इसे, इस आधार पर नकारने िक वह हमारी अवधारणात ् मक व 
व ् यवहारात ् मक पटल के अनुǾप ठीक नहीं है। 

• बहुत बार आप पाएंगे िक दी गई रणनीितयाँ विणर्त तरीके से उपयुक्  त काम नहीं कर 
रही है या प्रत ् यािशत पिरणामɉ से िवरोधी  पिरणाम प्राप ् त हुए है।हम कौशलɉ व 
रणनीितयɉ का सीिमत और क्रमश: परीक्षण करɅ क्  यɉिक कई बार उपयक्ु  त अन ्र् तǺिçट 
और समझ के िबना िकए जाने वाले परीक्षण के पिरणाम अपेक्षा से िभन ् न प्राप ् त हो 
सकते है। 

• िकसी रणनीित के प्रयोग से कम सफलता प्राप ् त होना इस बात का सकेंतक है िक 
कायार्न ् वयन के दौरान िविभन ् न चरणɉ पर पुनरावलोकन, िचतंन और समीक्षा की 
आवश ् यकता है। 

• पुस ् तक मɅ बार-बार शािÛत िशक्षक शब ् द का प्रयोग िकया गया है। इसका अथर् यह 
नहीं है िक शािÛत िशक्षक अन ् य िशक्षकɉ से अलग होगा।िशक्षा के समग्र उपागम के 
अनुपालन मɅ प्रत ् येक िशक्षक शािÛत िशक्षक है। 

• इस पुस ् तक मɅ ‘िरफलिैक्टव जरनल’ या ‘िचतंन जरनल’ मɅ आन ् तिरक व बाéय 
शािÛत िनमार्ण के प्रयासɉ को दजर् करने व पुनिवर्चार करने की एक रणनीित के बतौर 
चचार् की गई है। इसी तकनीक को शािÛत की ओर यात्रा मɅ सफलता प्राप ् त करने के 
िलए अपनाने की प्रबल अनुशंसा की जाती है। 
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पुस ् तक िवकास दल 
 
दया पंत, प्राÚ यापक एवं अÚ यक्ष, शैिक्षक मनोिवज्ञान एवं आधार िशक्षा िवभाग, नई िदã ली 
सषुमा गलुाटी, प्राÚ यापक, शैिक्षक मनोिवज्ञान एवं आधार िशक्षा िवभाग, नई िदã ली 
 

एसोिसएटेड टीम  
अमीता मãु ला वाट्टल, प्राधानाचायार्, िèपं्रगडãे स è कूल, नई िदã ली 
कौिशकी, प्रवक् ता, नेã सन मडंलेा शांित और सघंषर् समाधान केÛ द्र, जािमया िमिलया 
इè लािमया, नई िदã ली 
कृष ् ण कुमार, प्राÚ यापक एवं पूवर् िनदेशक, राç ट्रीय अनुसधंान शैिक्षक एवं प्रिशक्षण पिरषɮ, 
नई िदã ली 
नीलम सखुरमानी, रीडर, गॉधंी अÚ ययन केÛ द्र, जािमया िमिलया इè लािमया, नई िदã ली 
प्रभजोत कुलकणीर्, प्राधानाचायार्, एम.वी.कॉलेज, नई िदã ली 
Įेया जानी, शांत सलाहाकार, नई िदã ली 
वॉलसन थंपु, प्राधानाचायार्, सɅट è टीफन कॉलेज, िदã ली िवæ विवɮयालय 
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पिरचय 
कृपया "शांित का दतू बढ़ई" नामक इस कहानी को पिढ़ए  

िपता की मतृ ् यु के पश ् चात पैतकृ सम ् पि×त के बँटवारे को लेकर दो भाईयɉ मɅ िववाद हो 
गया। दोनɉ अलग-अलग रहने लगे। वे एक दसूरे से बात तक नहीं करते थे। कहीं गलती से 
भी अपने भाई की शक्  ल न िदख जाए; यह सोचकर बडे

़
 भाई ने अपने पािरवािरक बढ़ई को 

बुल्ाया। और दोनɉ भाइयɉ की जमीन के बीच गजुरने वाली नहर पर लकड़ी की दीवार खड़ी 
करने को कहा। वह बढ़ई उनके िपता का िवश ् वसनीय िमत्र था। उसने अपना काम शुǾ कर 
िदया। िकन ् तु बड़ ेभाई के आदेश के िवपरीत दीवार के बदले नहर पर पुल बनाना शुǾ कर 
िदया। छोटे भाई ने पुल बनते हुए देखा तो वह बहुत प्रसन ् न हुआ। उसने सोचा िक उसका 
बड़ा भाई तो उसे इतना प ् यार करता है िक दोनɉ के बीच पुल बनाना चाहता है। वह दौड़कर 
अपने बड़ ेभाई के पास पहँुचा और अĮुपूिरत नेत्रɉ से उससे िलपट गया। दोनɉ भाईयɉ के बीच 
पुन: मधुर सबंंध स ् थािपत हो गए। 

इस कहानी मɅ बढ़ई वह व ् यिक्त है िजसने शािÛत स ् थापना का काम िकया। 

शािÛत के सदंभर् मɅ िनम ् न िबन ् द ुमहत ् वपूणर् हɇ –  

• शािÛत स ् थापना के िलए दक्ष शािÛत वातार्कार की आवश ् यकता नहीं है। 

• िकसी भी िèथित मɅ शािÛत स ् थापना के िलए काम करने के पयार्प ् त अवसर 
मौजदू रहते हɇ। 

• शािÛत की िदशा मɅ काम करने के िलए िववाद की िèथित के दायरे से बाहर 
तकर् पूणर् िचतंन की आवश ् यकता होती है। 

• शािÛत के प्रसार के िलए हमɅ बहुत प्रभावशाली या असाधारण काम नहीं करने हɇ 
िसफर्  कुछ िनभीर्क शुǾआत करने की आवश ् यकता है। 

• यिद हम शािÛत की स ् थापना के िलए अिभपे्रिरत हɇ तो इस हेतु पयार्प ् त ससंाधन 
उपलब ् ध हɇ और हम उनका उपयोग कर सकते हɇ। 

यिद एक बढ़ई शािÛत स ् थापना का कायर् कर सकता है तो हम िशक्षक तो िनिæचत ही इस 
कायर् को कर सकते हɇ। 

तुलनात ् मक Ǿप से देखɅ तो शािÛत स ् थापना के प्रित कायर् करने के िलए हम बेहतर िèथित 
मɅ हɇ। बढ़ई तो िनजीर्व वस ् तु के साथ काम करता है जबिक हम इन ् सानɉ के साथ काम करते 
हɇ और वह भी उस उम्र मɅ जो उनके जीवन का िनमार्णकाल होता है। शािÛत तो िशक्षा के 
उƧेश ् य मɅ ही समािहत है िशक्षा का उƧेश ् य ही शािÛत की स ् थापना है जबिक बढ़ईिगरी का 
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मलू उƧेश ् य यह नहीं है। शािÛत का आधार/सार पारस ् पिरक सबंंध है या कहɅ िक सदंभर् िवशेष 
मɅ ध ् यानपूवर्क व उदारतापूवर्क मानवोिचत व ् यवहार से ही शािÛत का फल पाया जा सकता 
है। िशिक्षत करने का अथर् है -”पोिषत करना और उजागर करना"। यह व ् यिक्त के सम ् पूणर् 
जीवनकाल मɅ होता रहता है। और यह केवल तब होता है जब जब हम अपनी दिुनया से 
सकारात ् मक, सजृनात ् मक व रचनात ् मक ढंग से जड़ुते हɇ। िकसी भी सबंंध – वैयिक्तक, 
ससं ् थागत, समहू या समदुाय – का उƧेश ् य एक दसूरे मɅ िनिहत सवȾत ् तम को अिभव ् यिक्त 
देना है। इसके िलए व ् यिक्तयɉ के Ǻिçटकोण व ् यवहार व लक्ष्  यɉ की िचन ् ता करना व उन ् हɅ 
िदशा देना ही वास ् तव मɅ 'िशिक्षत' करना है। इस कहानी का बढ़ई वास ् तव मɅ िशिक्षत था 
क्  यɉिक वह जानता था िक उस पिरिèथित मɅ पलु बनाना दीवार बनाने से ज ् यादा महत ् वपूणर् 
है। 

शािÛत के आधार स ् थािपत करने मɅ िशक्षक एक िनणार्यक िèथित मɅ हɇ। दभुार्ग ् य से, इसे अब 
तक पहचाना नहीं गया है। फलस ् वǾप, िशक्षा के माध ् यम से शािÛत स ् थापना के बहुत सारे 
ससंाधन, अन ् त:शिक्त और अवसर व ् यथर् चले जाते हɇ। िजस समाज मɅ शािÛत की ससं ् कृित 
नष ् ट होने लगती है वहाँ इसे िशक्षा की असफलता के Ǿप मɅ देखा जाना चािहए। इसे िशक्षा 
मɅ एक खो गए अवसर के Ǿप मɅ देखा जा सकता है। इसे िनम ् निलिखत कहानी के माध ् यम 
से समझने का प्रयास करɅ – 

हमारी समस ् या नहीं है 
एक राजा और उसका सलाहकार बातɅ कर रहे थे और शहद िमलाकर मरुमरुा खा रहे थे। वे 
महल की िखड़की पर झकुकर बाहर सड़क की हलचल को भी देखते जा रहे थे। राजा का 
ध ् यान भोजन की ओर कम था इसिलए शहद की कुछ बूँदɅ िखड़की की चौखट पर िगर पडीं। 
यह देखकर सलाहकार बोला - 'महाराज, मझु ेइन बूँदɉ को साफ करने दीिजए।' राजा ने कहा 
-”यह हमारा काम नहीं है। इसे बाद मɅ नौकर साफ कर लɅगे। आप भोजन कीिजए।" 

दोनɉ अपना भोजन लेते रहे। शहद की बूँदे धीरे- धीरे िखड़की की चौखट से नीचे सड़क पर 
भी िगर पड़ीं। जल ् दी ही उस शहद पर एक मक्  खी आ बैठी। तत ् काल एक िछपकली प्रकट हो 
गई। उसने अपनी लम ् बी जीभ िनकाली और मक्  खी को िनगल गई। एक िबल ् ली की नजर 
िछपकली पर पड़ गई और वह उस पर टूट पड़ी। तभी कहीं से एक कुत ् ता आया और उसने 
िबल ् ली पर आक्रमण कर िदया। 

इसे देखकर सलाहाकर ने राजा से कहा –”महाराज। देिखए, सड़क पर कुत ् ते और िबल ् ली लड़ 
रहे हɇ। हमɅ इस लड़ाई को रोकने के िलए िकसी को भेजना चािहए।" 

राजा बोला -”परवाह मत करो। ये हमारी समस ् या नहीं है।" और वे दोनɉ पुन: अपनी बातɉ मɅ 
व ् यस ् त हो गए।  
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उसी समय िबल ् ली का मािलक वहाँ आ पहँुचा। और कुत ् ते को पीटने लगा। यह देखकर कुत ् ते 
का मािलक भी आ गया और वह िबल ् ली को पीटने लगा। जल ् दी ही वे दोनɉ जानवरɉ को 
छोड़कर एक दसूरे को पीटने लगे। 

 
"महाराज। अब सड़क पर दो व ् यिक्त लड़ने लगे हɇ। उन ् हɅ रोकने के िलए िकसी को भेजना 
उिचत न रहेगा?" – सलाहकार बोला। 

राजा ने बड़ ेआलसी भाव से उन ् हɅ देखा और कहा – 'रहने भी दो। ये हमारी समस ् या नहीं है।' 

अब िबल ् ली के मािलक के िमत्र एकत्र हो गए और उसका उत ् साह बढ़ाने लगे। कुत ् ते के 
मािलक के िमत्रगण भी आ पहँुचे और वे अपने िमत्र का उत ् साहवधर्न करने लगे। जल ् दी ही 
दोनɉ समहू आपस मɅ िभड़ गए और एक दसूरे पर आक्रमण करने लगे। 

"महाराज। सड़क पर बहुत सारे लोग लड़ने लगे हɇ। शायद हमɅ उन ् हɅ रोकने के िलए िकसी को 
भेजना चािहए" – सलाहकार ने िफर कहा। 

राजा और भी अिधक आलस ् य से बोला – ”कोई बात नहीं, ये हमारी समस ् या नहीं है।" 

अब कुछ िसपाही घटनास ् थल पर आ पहँुचे। पहले तो उन ् हɉने दोनɉ पक्षɉ को अलग करने व 
लड़ाई रोकने का प्रयास िकया। िकन ् तु, जब उन ् हɉने लड़ाई का कारण सनुा तो उनमɅ से भी 
कुछ लोग िबल ् ली के मािलक और कुछ कुत ् ते के मािलक का पक्ष लेने लगे। जल ् दी ही 
िसपाही भी उस लड़ाई मɅ भागीदारी करने लगे। िसपािहयɉ के सिàमिलत हो जाने के कारण 
यह लड़ाई एक गहृयुद्ध मɅ बदल गई। िकतने ही घर जल गए। बहुत जनहािन हुई। यहाँ तक 
िक महल भी जलाकर खाक कर िदया गया। राजा और सलाहकार इस िवध ् वंस को देखते ही 
रह गए। 

राजा बोला –”शायद मɇ गलत था। शायद शहद की वह बूँद हमारी ही समस ् या थी।" 

इस कहानी मɅ हमारे िलए तीन अन ् तरǺिçटयाँ समािहत हɇ – 

• छोटी से छोटी समस ् या को भी यिद उपेिक्षत कर िदया जाता है तो समय के 
साथ यह एक बड़ी समस ् या बन सकती है। 

• यिद हम समय पर कायर्वाही कर लɅ / कदम उठा लɅ तो हममɅ से प्रत ् येक के 
पास िववादɉ, ɮवन ्ɮवɉ, झझंटɉ व बरबादी को रोकने की शिक्त है। यिद हम 
थोड़ा सा भी ध ् यान दɅ तो हम बेहतरी की िदशा मɅ कदम उठा सकते हɇ। 

• यिद समय रहते हम वह नहीं करते, जो हम कर सकते हɇ, तो िèथित धीरे-
धीरे िवकराल होकर हमारे िनयंत्रण से बाहर हो जाती है और हम स ् वत: ही 
पिरिèथितयɉ के िशकार हो जाते हɇ। 
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इस कहानी मɅ शहद की एक बूँद ने बहुत बड़ा सकंट उत ् पन ् न कर िदया। कहानी के शीषर्क 
पर ध ् यान दीिजए –”ये हमारी समस ् या नहीं है”। देखा जाए तो राजा भी अपने Ǻिçटकोण से 
सही था। वास ् तव मɅ शहद की एक बूँद कोई समस ् या नहीं थी। समस ्या तो– ”ये हमारी 
समस ् या नहीं है", वाले व ् यवहार मɅ िनिहत है। द:ुख की बात तो यह है िक यह मान ् यता – 
यह हमारी समस ् या नहीं है – व ् यापक Ǿप मɅ स ् वीकृत है और यही सबसे बड़ी समस ् या है।   

इस कहानी की तुलना हेिमगंबडर् (एक प्रकार की िचिड़या) की कहानी से कीिजए। 

एक िदन हाथी ने एक हेिमगंबडर् को भिूम पर उलटा लेटे हुए देखा। उसके पैर आकाश की 
ओर थे। 

हाथी : हेिमगंबडर्, आप भिूम पर उलटा लेटकर क्  या कर रही हɇ? 

हेिमगंबडर् : मɇने सनुा है िक आज आकाश िगरने वाला है। यिद ऐसा होता है तो मɇ उसे 
रोकने के िलए (अपनी ओर से) पूरी तैयार हँू। 

हाथी (हँसते हुए) : क्  या आप सोचती हɇ िक आपके ये छोटे से पैर आकाश को िगरने से रोक 
सकते हɇ? 

हेिमगंबडर् : नहीं, मɇ अकेली तो यह नहीं कर सकती पर प्रत ् येक व ् यिक्त को अपनी 
सामथ ्र् यानुसार प्रयास तो करना ही चािहए। मɇ भी वही कर रही हँू। 

हेिमगंबडर् की तरह ही हम सब लोगɉ को भी अपनी सामथ ्र् य के अनुसार कायर् करना चािहए। 

हम िशक्षकɉ को शािÛत की सèं कृित को बढ़ावा क् यɉ देना चािहए? इसका उ× तर हमɅ तीन 

स ् तरɉ पर देखना होगा – 

i. व ् यिक्त का जीवन 
ii. पािरवािरक स ् वास ् थ ् य 

iii. समाज की जीवनशिक्त 

(i) वैयिक्तक जीवन — हम ज्ञान के क्षेत्र मɅ अनेक िविशष ् टताएँ, उपलिÞधयाँ प्राप ् त 
कर लɅ िकन ् तु यिद दसूरɉ के साथ शािÛतपूणर् जीवन जीना न सीख पाएँ तो हम अपने जीवन 
मɅ सफल नहीं हो सकत ेहɇ। चाहे हम अपने िलए बहुत बड़ा महल बना लɅ िकन ् तु यिद हम 
िववादोन ् मखु जीवन जीने के अभ ् यस ् त हɇ तो इस महल मɅ भी हमारा जीवन अशािÛतपूणर् ही 
होगा। 

शािÛत जीवन की गणुवत ् ता को सिुनिæचत करती है। अशािÛत हमारी स ् वतंत्रता को सकुंिचत 
कर देती है। यिद िकसी व ् यिक्त से हमारे सबंधं बातचीत बन ् द की िèथित मɅ है तो इससे 
हमारी अपनी ही स ् वतंत्रता बािधतं होती है। क्  यɉिक इस िèथित मɅ हम अपने Įेष ् ठ गणुɉ को 
भी अिभव ् यक्  त नहीं कर पाते हɇ। न ही अपने उन सािथयɉ के Įेष ् ठ गणुɉ या बुराइयɉ को 
जान पाते हɇ। यिद हमारा व ् यवहार शािÛत की ओर उन ् मखु नहीं है तो हम स ् वयं को हर 
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स ् थान पर अप्रसन ् न िèथित व तनावपूणर् सबंंधɉ मɅ पाते हɇ। ऐसी िèथित मɅ हम अपने जीवन 
के आनन ् द तथा अन ् त:श िक्त को भी खो देते हɇ। मनुष ् यता के पूणर् िवकास के िलए शािÛत 
एक मलूभतू गणु है। शािÛत की ओर उन ् मखु व ् यिक्त की िवशेषता यह है िक वह तनावपूणर् 
िèथितयɉ मɅ भी सकारात ्मकता सजृनात ् मकता की ओर केिÛद्रत रहता है और प्राप ् त िèथितयɉ 
मɅ अपना सवȾतम देने/करने का प्रयास करता है। ऐसा करके वह सधुार के िलए उत ् पे्ररक के 
Ǿप मɅ कायर् करता है। पूवȾक्  त बढ़ई की कहानी के बढ़ई के समान वह प्रत ् यके िèथित मɅ 
पिरवतर्न के अवसर ढँूढने मɅ सक्ष्  म रहता है।  

(ii) पिरवार — वतर्मान समय मɅ पिरवारɉ का िवघटन एक बड़ी और िचन ् ताजनक 
समस ् या है। भावनात ् मक सरुक्षा और पिरपूणर्ता, साथ रहने के आनन ् द के भाव का लोप होता 
जा रहा है। सम ् बन ् ध अिèथर होते जा रहे हɇ। यहाँ तक िक माता-िपता और बच ् चɉ के बीच 
के िरश ् ते भी आनन ् द रिहत होते जा रहे हɇ। घरेल ू िहसंा बढ़ती जा रही है। भौितकवादी 
सिुवधाओं मɅ वɮृिव हो रही है िकन ् तु, जीवन की गणुवत ् ता िवकृत होती जा रही है। घर जो 
शािÛत और सरुक्षा का उपवन हो सकता है वह आज िववाद और िचन ् ताओं का गढ़ बन गया 
है। आज िजस प्रकार की िशक्षा का प्रसार हुआ है वह इस िèथित को सधुारने मɅ सक्षम नहीं 
हो पा रही है। वस ् तुत: िशक्षा मɅ िकसी भी िवषयवस ् तु को प्रितयोिगता के भाव से और 
सफलता की प्रशंसा की Ǻिçट से िदया जाता है तो ऐसे व ् यिक्तयɉ के पास मधुर सबंध बनाने, 
ध ् यान देने आिद के अवसर सीिमत हो जाते हɇ।  

(iii) समाज — समाज के सदस ् य िसफर्  शािÛत की िèथित मɅ ही पणूर् Ǿप से ही िवकिसत 
हो सकते हɇ। सामािजक, शािÛत तीन स ् त्रोतɉ के पिरणाम स ् वǾप प्राप ् त होती है।  

• समदुाय मɅ व ् यिक्तयɉ की शािÛत की ओर उन ् मखुता स ् वस ् थ अतं:वैयिक्तक सबंंधɉ 
ɮवारा प्रकट होती है।  

• न ् याय के सकंल ् प ɮवारा, िजसे व ् यावहािरक Ǿप से समदुाय के समस ् त सदस ् यɉ के 
पूणर् िवकास के िलए, अवसरɉ की समान उपलब ् धता के Ǿप मɅ देखा जाता है।  

• समस ् त प्रकार के िवभेद, पक्षपात, भ्रष ् टाचार और िहसंा से मक्ु  त सामािजक 
व ् यवस ् थाएँ व सरंचनाएं, िजनका आधार न ् याय व समानता हो।  

ये समस ् त िबदुं िमलकर ही शािÛत की ससं ् कृित की सरंचना करते हɇ। कहा जाता है िक हम 
दसूरɉ के साथ वही व ् यवहार करɅ जो हम स ् वयं के िलए अपेक्षा करते हɇ। जीवन अनुगूँज के 
िसɮवान ् त पर चलता है। जीवन मɅ हम जो कुछ देते हɇ वही प्रयुत ् तर मɅ पाते हɇ। यिद हम 
शांित के बीज बोएँगे तो हम इसके लाभ की फसल काटɅगे। जीवन लेन-देन के इसी िसɮवान ् त 
पर चलता है (बोए बीज बबूल के तो आम कहाँ से पाए) यिद हम दसूरɉ को शािÛतपूणर् जीवन 
नहीं जीने दɅगे तो हमɅ भी शािÛत नही िमलेगी। एक सिुशिक्षत व ् यिक्त होने का प्रमाण है िक 
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वह स ् वस ् थ व सम ् पूणर् समाज के िनमार्ण के िलए शांित की स ् थापना के प्रित उत ् सकुता 
रखता है और स ् वस ् थ समाज की स ् थापना का सकंल ् प रखता है।  
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वतर्मान समािजक िèथित यह प्रकट करती है िक िशक्षा आधारभतू उƧेश ् य से भटक गई 
है। िशक्षक के Ǿप मɅ हम िशक्षा के मलू उददेश ् य को उपेिक्षत/नजरअदंाज कर रहे हɇ। साथ 
ही िशक्षण व ् यवसाय की आत ् मा और गिरमा भी नष ् ट हो रही है। िवɮयालय ज्ञान  भडंारण 
के कारखाने नहीं है। बिãक, ये वे स ् थान है जहाँ शांित के सवंधर्न के िलए शािÛत की 
नींव डाली जाती है। माता-िपता के समान ही, िशक्षक भी समाज मɅ शािÛत को पोिषत व 
प्रोत ् सािहत करने वाले होते हɇ।  

अत: हमारे पास िवकल ् प है िक या तो हम एक सच ् चे िशक्षक बनɅ या केवल जीिवकोपाजर्न 
का साधन मानकर पढाएं। प्रथम िèथित मɅ, िशक्षण सौभाग ् य और स ् व-िवकास, सतत 
उन ् नितशील साधन, तारतम ् यता और पिरपूणर्ता देने वाला हो जाता है। यह िशक्षण को 
सजृनात ् मक बनाता है और िशक्षक और िवɮयाथीर् के सबंंधɉ को मधुर, दरूदशीर् महान बनाए 
रखता है। वेतन इस कायर् की योग ् यता का मापक नहीं हो सकता है  कोई भी समाज इस 
प्रकार के िशक्षकɉ के प्रित कृतज्ञ होगा। इस प्रकार के कायȾ का क्षेत्र कक्षा-कक्ष से बाहर 
बहुत दरू तक फैल जाता है। एक पे्रिरत और स ् वप ् नǺष ् टा िशक्षक राष ् ट्र की सम ् पित है। 
प्रत ् येक िशक्षक के पास यह अवसर उपलब ् ध है। यह पुस ् तक इस मागर् को िदखाती है। 
  

अब यह समय आ चुका है िक शािÛत के िलए सामजंस ् यपूणर् व सजृनात ् मक कायर् प्रारंभ कर 
िदए जाए। भारत के िशक्षक इस सकंल ् प के प्रित प्रितबɮव हɇ।  

हेिमगंबडर् के शब ् द याद रखɅ  

‘प्रत ् येक व ् यिक्त को अपनी सामथ ्र् य के अनुसार कायर् करते रहना चािहए’।  



1 शांित की अवधारणा एवं सरोकार 
 

1. शािÛत की जानकारी 
2. शािÛत का चुनाव/चयन 
3. शािÛत के कुछ तथ ् य 

− कायर् आधािरत शािÛत 

− समग्र और गितशील 

− िविशष ् ट सदंभɟ मɅ शािÛत 

4. शािÛत के आधार स ् तम ् भ 
5. िविभन ् न स ् तरɉ पर शािÛत 

− वैयिक्तक 

− अन ् तरवैयिक्तक 

− समदुाियक 

− राष ् ट्रीय 

− वैिæवक 

प्रकृित के साथ सामजंस ् य 

यह अध ् याय शािÛत की धारण के िवस ् तारीकरण और शािÛत की िशक्षा को समझने और 
शािÛत को एक ग ितशील और व ् यापक िवचार के Ǿप मɅ समझने की Ǻिçट से िदया गया है। 
हमɅ शािÛत मɅ समािहत मखु ् य समस ् याओं और इसके सरोकारɉ को समझना होगा। शािÛत से 
सबंंिधत समस ् याओं के प्रित जागǾकता और समझ का िवकास होने पर ही प्रभावी कदम 
उठाए जा सकते हɇ। शािÛत का मदुदा दरूस ् थ और सतही प्रतीत होता है अत: इसे अन ् य 
िकसी की िजम ् मेदारी के Ǿप मɅ देखा जाता है। शािÛत के सदंभर् मɅ अपने उत ् तरदाियत ् व की 
समझ अपनी पहँुच मɅ िदखाई देने वाले समाधान स ् वत: प्रस ् तुत कर देती है। शािÛत की ओर 
उन ् मखु कामɉ का चुनाव स ् वयं के तथा दसूरɉ के जीवन मɅ सामजंस ् य को बढ़ावा देता है। इस 
अध ् याय मɅ शािÛत के िलए पूवार्पेक्षाएँ और िसɮवान ् तɉ को भी प्रस ् तुत िकया गया है तथा 
िविभन ् न स ् तरɉ पर शािÛत का महत ् व और इनकी पारस ्पिरक िनभर्रता पर भी चचार् की गई 
है। 

प्रत ् येक व ् यिक्त को अपने भीतर की शािÛत को पाना है और वास ् तिवक शािÛत बाहरी 
घटनाक्रमɉ से अप्रभािवत रहता है।      महात ् मा गांधी 

प्रत ् येक व ् यिक्त शािÛत से जीना चाहता है िकन ् तु, प्रत ् येक व ् यिक्त शािÛत से जीना कैसे हो 
यह नहीं जानता। वास ् तव मɅ, दैिनक जीवन मɅ जाने-अनजाने ऐसी बहुत सी बातɅ कही या कर 
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दी जाती हɇ, िजनसे हमारी शािÛत नष ् ट हो जाती है। ऐसा इसीिलए होता है क्  यɉिक हम 
शािÛत को स ् वत: प्राप ् त अनुदान के Ǿप मɅ लेत ेहɇ या िफर शािÛत की प्रतीक्षा करते हɇ और 
साथ ही हम यह भी नहीं जानते िक वास ् तव मɅ शािÛत है क्  या? एक िशक्षक के Ǿप मɅ हमɅ 
शािÛत की सɮैवािÛतक ही नहीं बिãक व ् यावहािरक समझ होनी चािहए। िशक्षक बतौर काम 
करते हुए हमɅ दो स ् तरɉ पर काम करना होगा – शािÛत को समझना और शािÛत स ् थािपत 
करना। 

शािÛत की समझ  
शािÛत के सदंभर् और सरोकारɉ का व ् यापक क्षेत्र है। शािÛत मानव अिèतत ् व के प्रत ् येक पक्ष 
मɅ समािहत है। इसिलए शािÛत को बहुिवध पिरपे्रक्ष्  य मɅ देखा जाना महत ् वपूणर् है। इसे 
समझने का कोई एक मागर् नहीं है। शािÛत बहुआयामी है और इसकी िविवध िदशाएँ/पक्ष हɇ। 

सामान ् यत: यह माना जाता है िक यिद युɮव नहीं हो रहा है तो शािÛत की िèथित है। शािÛत 
युɮव न होने या शा रीिरक िहसंा से कहीं अिधक है। यिद कोई व ् यिक्त युɮव की िèथित मɅ 
नहीं हे तो यह नहीं कहा जा सकता है िक वह शािÛत की िèथित मɅ है। युɮव के िबना भी 
घणृा, भखू व महामारी से मतृ ् यु व िवनाश हो सकता है। अपमान करना और ठेस पहँुचाना 
भी शारीिरक िहसंा से कम नहीं है। यिद उपरोक्  त िèथितयाँ प्रबल हो जाती है तो शािÛत का 
अिè×तत ् व नहीं हो सकता है। 

शािÛत के िवषय मɅ एक आम राय आस-पास की शािÛत की उपेक्षा कर मात्र अपनी मानिसक 
शािÛत बनाए रखने से है। यह बहुत सामान ् यीकरण है और यह शािÛत की सकुंिचत समझ 
है। शािÛत का अथर् है स ् वयं के, अन ् य लोगɉ और प्रकृित के साथ सामजंस ् य मɅ रहना। 
वास ् तव मɅ शािÛत िकसी अन ् य तरीके से नहीं हो सकती है। यह सत ् य हे िक शािÛत ऐसे 
व ् यिक्तयɉ से ही प्रारंभ होती है। जो अन ् दर से शान ् त हɇ।  

अत: शािÛत को 'स ् वयं के भीतर शािÛत' से समझना प्रारम ् भ िकया जा सकता है। यूनेस ् कɉ 
के सिंवधान की उƧेिæयका मɅ कहा गया है – 

"युɮव मनुष ् य के िवचारɉ से प्रारंभ होता है, अत:मनुष ् य के िवचारɉ मɅ ही शािÛत के बीज बोए 
जाने चािहए।" 

शािÛत को समझने का पहला मागर् 'आत ् म शािÛत' के पिरपे्रक्ष्  य से िनकलती है। इसे व ् यिक्त 
की आन ् तिरक शािÛत तथा सतंुिçट के भाव के Ǿप मɅ देखा जा सकता है। आन ् तिरक शािÛत 
मिèतष ् क की वह िèथित है िजसमे िकसी भी प्रकार के दबाव की अनुपिèथित तथा मानिसक 
शािÛत शािमल है। शािÛत कोई िनिçक्रय एवं िèथर वस ् तु नहीं है बिãक एक गितशील व 
शािक्तशाली िèथित है िजसे प्राप ् त करना और िनरन ् तर बनाए रखना आवश ् यक है। स ् वयं मɅ 
शािÛत के साथ रहने के िलए यह महत ् वपूणर् है िक अन ् त:शिक्त को शािÛत बनाए रखने की 
िदशा मɅ िवकिसत िकया जाए। शािÛत की ओर उन ् मखु व ् यिक्त सघंषर्, िववाद, (तनाव), 
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िवरोध व अभाव की िèथित मɅ भी शान ् त व सतुंिलत रहने की क्षमता रखता है। आन ् तिरक 
शािÛत का स ् त्रोत िववादɉ और समस ् याओं के समय पर सकारात ् मक Ǻिçटकोण मान ् यताओं 
और कौशलɉ के साथ काम करने मɅ िनिहत है, जो हमारे िवश ् वास को जीिवत रखता है। 
आगामी अध ् यायɉ मɅ हम इन पर चचार् करɅगे। 

शािÛत का दसूरा सदंभर् 'दसूरɉ के साथ शािÛत है' है। सभी के साथ सामजंस ् यपूणर् जीवन 
जीना सभी व ् यिक्तयɉ की मौिलक आवश ् यकता है। जब यह सामजंस ् य नष ् ट होता हे तो 
तनाव व िववाद उत ् पन ् न होते जाते हɇ और शािÛत नष ् ट हो जाती है। पिरवार, कायर्स ् थल के 
सहयोिगयɉ व सामािजक दायरे मɅ शािÛत के िबना आन ् तिरक शािÛत की कल ् पना भी नहीं की 
जा सकती। आन ्  तिरक शािÛत बाहय शािÛत पर ही िनभर्र है। यह शािÛत हमारे िनकट 
पिरवेश मɅ, समाज मɅ या देश से बाहर की शािÛत हो सकती है, जो हमारी आन ् तिरक शािÛत 
को प्रभािवत करती हɇ। उदाहरण के िलए मान लɅ िक कहीं आतंकवादी हमला होता है और 
बहुत से लोग मारे जाते हɇ तो यह हमɅ व ् यिथत कर देता है। यिद पानी की कमी हो जाती है, 
महंगाई बढ़ती है या िहसंक घटनाएं घटती हɇ तो हमɅ परेशानी होने लगती है। केवल िनकट 
पिरवेश मɅ ही नहीं बिãक देश- दिुनया के दसूरे भागɉ के तनाव और िवध ् न भी अनेक तरीके 
से प्रभाव डालते हɇ। जब तेल उत ् पादक देशɉ मɅ युɮव िछड़ता है तो हम सब िचिÛतत हो जाते 
हɇ क्  यɉिक इससे तेल की कीमतɉ मɅ और प्रकारान ् तर से अन ् य पदाथɟ के दाम प्रभािवत होते 
हɇ। वही दसूरी ओर जब व ् यिक्त उत ् पादक होते हɇ और अन ् तरवैयिक्तक सबंंध सामजंस ् यपूणर् 
(सहयोगी)होते हɇ, तो समाज मɅ आिथर्क, सामािजक व समग्र प्रगित Ǻिçटगत होती है। 
िविभन ् न क्षते्रɉ (सत ् ताओं) की पारस ् पिरक िनभर्रता को िवश ् वयुɮव के उदाहरण से भी समझा 
जा सकता है िजसने दीघर्काल तक िविभन ् न देशɉ को अलग अलग खेमɉ मɅ िवभािजत रखा 
और पूँजी को िशक्षा, स ् वास ् थय, अन ् य ढॉचंागत िवकास व कल ् याणकारी कायɟ पर लगाने के 
बदले सनै ् य उपकरणɉ व मɮुवɉ पर लगा िदया। समाज मɅ व ् याप ् त पिरिèथितयɉ आिथर्क 
उन ् नित तथा सम ् पन ् नता को प्रभािवत करती हɇ। हम व ् यापक स ् तर पर व ् याप ् त समस ् याओं 
को अपने स ् तर से सलुझाने मɅ तो सक्षम नहीं हɇ िकन ् तु इन बड़ी समस ् याओं के सदंभȾ मɅ 
अपनी भागीदारी व योगदान को समझना अत ् यन ् त महत ् वपूणर् है। 

इस प्रकार आत ् मशािÛत या व ् यिक्त के अदंर की शािÛत दसूरɉ के साथ शािÛतपूणर् सहजीवन 
की अिनवायर् आवश ् यकता है। िकन ् तु इसे 'स ् व-केिÛद्रत' उदासीनता के Ǿप मɅ या अन ् य लोगɉ 
के प्रित अधंभिक्त के Ǿप मɅ नहीं समझा जाना चािहए। शािÛत को समझने का मलू आधार 
है िक शािÛत के िलए हमɅ वैयिक्तक Ǿप से व सामिूहक Ǿप से सहयोग करना चािहए। 
इसिलए न केवल स ् वयं की भलाई का, बिãक पिरवार मɅ, पड़ोस मɅ और कायर्स ् थल मɅ 
स ् वस ् थ सबंंध बनाए रखना बहुत महत ् वपूणर् हɇ। शािÛत, एक ओर तो आन ् तिरक शािÛत बनाए 
रखना है तो दसूरी ओर स ् वस ् थ सबंंध बनाए व बनाए रखने (सभंालने) की कला है। इसका 
एक अच ् छा उदाहरण इस िकसान व देवदतू कहानी मɅ है – 
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एक उदार, खुशिमजाज और सज ् जन िकसान था। वह बहुत पिरĮमी था। उसकी सज ् जनता 
के कारण एक देवदतू उसके पास आया। उसने िकसान से एक वरदान माँगने को कहा, 
िकसान अपने िलए एश-ओ–आराम की िजन ् दगी माँग सकता था। िकन ् तु, उसने कहा - 
'मझु ेससंार मɅ िजतना मक्ु  तहस ् त आहार और प ् यार िमला, उससे मɇ बहुत प्रसन ् न हँू। 
िकन ् तु, अपनी मतृ ् यु से पूवर् मɇ एक बार स ् वगर् और नरक को देखना चाहता हँू।' 

देवदतू ने उसे अपना लबादा पकड़ाया और एक क्षण मɅ वे दोनɉ नरक के दरवाजे पर पहँुच 
गए। वे दोनɉ दरवाजे के अन ् दर गए।उस सज ् जन िकसान ने अपने आप को एक सनु ् दर 
मागर् पर पाया िजके दोनɉ ओर हो- भरे, सनु ् दर वकृ्ष लगे थे। बहुत सारे व ् यिक्त एक लम ् बी 
सी मेज के चारɉ ओर बठेै थे और उनके सम ् मखु ससंार के स ् वािदष ् टतम िविवध प्रकार के 
भोजन सजे थे। जब वह उनके समीप पहँुचा तो उसने देखा िक वे सभी बहुत दबुले- पतले 
और बीमार से थे, ऐसा लगता था जसेै उन ् हɅ बहुत िदनɉ से भोजन ही न िमला हो। तब 
उसने ध ् यान से उन ् हɅ देखा िक उनके हाथ एकदम सीधे थे और वे उन ् हɅ मोड़ नहीं सकते 
थे। इन लोगɉ के िलए स ् वयं भोजन ग्रहण कर पाना असभंव था। िकसान ने सोचा – आह ! 
यह तो सचमचु नरक है। 

इसके बाद वे दोनɉ स ् वगर् के दरवाजे पर पहँुचे। यहाँ भी िकसान ने स ् वयं को एक सनु ् दर 
मागर् पर पाया।मागर् के दोनɉ ओर सनु ् दर और हरे- भरे वकृ्ष थे। यहाँ भी सनु ् दर, स ् वािदष ् ट 
खाɮय- पदाथȾ से भरी मेज सजी थी। लोगɉ के हाथ सीधे थे और वे मड़ु नहीं सकते थे। 
इसिलए वे स ् वयं अपने हाथɉ से भोजन नहीं कर सकते थे। इसके बावजदू ये लोग 
प्रसन ् निचत थे। उनकी आँखɅ चमक रही थीं और ऐसा लग रहा था िक उन ् हɅ भरपेट भोजन 
िमला है। पर यह कैसे सभंव हो सकता है? वह िकसान उनके और िनकट चला गया और 
उसने देखा िक स ् वगर् बैठे वे व ् यिक्त एक- दसूरे को भोजन करा रहे थे। उस सज ् जन 
िकसान ने िसर िहलाते हुए कहा – हाँ, यह सच ् चा स ् वगर् है। 

यहाँ एक व ् यावहािरक प्रश ् न उठता है िक क्  या हम शािÛत मɅ इसिलए नहीं रह पाते िक 
समाज और व ् यवस ् था हमɅ शािÛत मɅ नहीं रहने देती। क्  या इसका अथर् यह है िक हम पूणर्त: 
दसूरɉ की इच ् छा पर िनभर्र है? क्  या इसका अथर् यह है िक यिद दसूरे शािÛत से रहना पसदं 
नहीं कर रहे हɇ तो हम भी अशािÛत मɅ िजएँ? यह याद रखना महत ् वपूणर् है िक शािÛत की 
और उन ् मखु व ् यिक्त बड़ ेसे बड़ ेतूफान मɅ भी शािÛतपूणर् रह सकता है। यɮयिप, इसका अथर् 
यह भी नहीं है िक तूफान उसे हािन नहीं पहँुचाता है। इसिलए जǾरी है िक हम अपने आस-
पास की ऐसी हलचलɉ पर नजर रखɅ और इन िववादɉ को दरू करने का प्रयास करɅ और यिद 
सभंव हो तो अपनी आन ् तिरक शा िक्त को शान ् त रहने की ओर िवकिसत करते रहɅ। मƧुा यह 
है िक यिद हमारे आस- पास मɅ अशािÛत है, झगड़,े िववाद और सघंषर् हɇ तो क्  या हम सब 
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अशान ् त जीवन िजएंगɅ? बहुत से लोग इस बात से सहमत हɉगे िक हमɅ अपनी ओर से कुछ 
न कुछ प्रयास तो करने ही चािहए। हमɅ उन समस ् याओं पर काम करना चािहए जो शािÛत 
भगं करती हɇ। चाहे वे समस ् याएँ अध ् ययन, काम, घर – पिरवार, दाम ् पत ् य या बच ् चɉ से 
सबंंिधत हɉ। िकन ् तु, यिद एक समस ् या का समाधान कर भी िलया तो इसके बाद क्  या 
होगा? क्  या हम शािÛत से रह पाएँगे? या शािÛत को सरुिक्षत रख पाएँगे? शायद और कोई 
तनाव उत ् पन ् न हो जाएँ तब क्  या इसका अथर् यह है तक हम कभी शािÛत से नहीं रह 
पाएँगे? 

यह समझना बहुत आवश ् यक है िक शािÛत कोई ऐसी वस ् तु नहीं है जो दसूरे हमɅ प्रदान 
करɅगे। यह तो एक ऐसी वस ् तु है िजसका हम चयन करते हɇ। 

शािÛत का चयन  
शािÛत का चयन हमारी अिभप्ररेणा और हमारी इस आशा पर िनभर्र है िक शािÛत हमारी 
आन ् तिरक अशािÛत को दरू करके हमɅ बेहतर महससू करने मɅ सहायक है। साधारण भाषा मɅ 
कहɅ तो, हमारा आन ् तिरक लक्ष्  य होता है िक हम अपने दैिनक जीवन के कायɟ मɅ मा निसक 
प्रसन ् नता प्राप ् त कर सकɅ । हम भोजन इसिलए करते है िक हमɅ भखूा रहना पसन ् द नहीं है। 
तरक्  की पाने के िलए हम कठोर पिरĮम करते है क्  यɅिक हमɅ लगता है िक उन ् नित पाकर 
हमɅ प्रसन ् नता िमलेगी। आत ् मसतंुिçट पाने के िलए हम िकसी भी काम को अच ् छे से अच ् छे 
ढंग से करते हɇ। शािÛत पाने के िलए कोई सगंीत सनुता है तो कोई एकांत मɅ समय व ् यतीत 
करता है। क्  यɉिक उन ् हɅ लगता है िक इससे उन ् हɅ मानिसक शािÛत िमलती है। लोगɉ को 
परस ् पर सहायता करने से आत ् मसंतुिçट प्राप ् त होती है। हम जो कुछ भी करते हɇ अपनी 
आत ् मसतुंिçट व प्रसन ् नता के िलए करते हɇ। यɮयिप, हम यह भी जानते हɇ िक इनमɅ से कुछ 
भी हमɅ स ् थाई शािÛत प्रदान नहीं कर सकता हɇ। 

हम सब जानते हɇ िक िजन व ् यिक्तयɉ के पास सब प्रकार की सरुक्षा उपलब ् ध है, उन ् हɅ भी 
शािÛत नहीं िमलती (पाती) है। या ऐसे व ् यिक्त जो िवश ् व प्रिसɮव हɇ, िजनकी सम ् पूणर् िवश ् व 
मɅ पहचान है उन ् हɅ भी आन ् तिरक शािÛत नहीं िमलती। या िफर वे लोग िजनकी स ् वीकृित भी 
है, पहचान और शािक्त दोनɉ हɇ, िफर भी वे प्रसन ् न नहीं हɇ। हम यह भलू जाते हɇ िक 
वास ् तव मɅ हमɅ न सरुक्षा की, न पहचान/स ् वीकृित की और न ही शिक्त की, बिãक मात्र 
आन ् तिरक शािÛत की आवश ् यकता है। महत ् वपूणर् प्रश ् न यह है िक यिद हमɅ वह सब प्राप ् त 
हो जाए जो हम चाहते हɇ तो क्  या हमɅ शािÛत िमल जाएगी? इन प्रश ् नɉ के उत ् तर पाने 
के िलए हमɅ अपने अन ् तरमनं मɅ गम ् भीर िचतंन व समझ की आवश ् यकता है। 

िकसी पिरिèथित की समझ और उसको अनुभव करना तथा उस पर अपनी प्रितिक्रया व ् यक्  त 
करना हमारे चयन पर आधािरत होता है। यिद हम िकसी पिरिèथित को आतंक के Ǿप मɅ 
लेते हɇ तो हम शािÛतपूवर्क जी नहीं सकते। इसके िवपरीत उसी पिरिèथित को एक अवसर के 
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Ǿप मɅ भी समझ सकते हɇ। िदन के प्रत ् येक क्षण, चयन की समझ हमारे सम ् मखु उपिèथत 
होती है। इस चयन का िजतना ही अिधक हम अभ ् यास करɅगे उतना ही हम स ् वयं के 
व ् यवहार, िवचारɉ व भावनाओं के मािलक बनते जाएगɅ। इस िèथित मɅ हम पिरिèथितयɉ पर 
अिधक स ् वतंत्र Ǿप से प्रितिक्रया कर पाएँगे और आन ् तिरक शािÛत व स ् थाियत ् व को बनाए 
रख पाएँगे, जो िक शािÛत के िलए अत ् यन ् त आवश ् यक है। 

पिरिèथितयाँ स ् वयं मɅ तटस ् थ हो सकती हɇ, िकन ् तु जब हम उन ् हɅ अपनी अपेक्षाओं और 
िवचारɉ के अनुǾप, जसैा हम उन ् हɅ देखना चाहते हɇ, िमलान करने लगते हɇ तो वे अत ् यन ् त 
महत ् वपूणर् हो जाती हɇ। इस प्रकार ये केवल बाéय पिरिèथितयाँ ही नहीं है जो दबाव उत ् पन ् न 
करती हɇ बिãक पिरिèथितयɉ व उनके बारे मɅ हमारी अवधारणा के मध ् य का ɮवन ् ɮव हɇ जो 
तनाव पैदा करता है। अपने िलये नकारात ् मक तनावपूणर् प्रितिक्रयाओ ंको हम स ् वयं सिृजत 
करते हɇ। समस ् या का मखु ् य कारण बाéय घिटत घटनाएँ नहीं, बिãक इनके प्रित हमारी 
समझ/बोध ही है। हम समझते हɇ िक हम पिरिèथितयɉ या घटनाओंके िशकार हɇ, जबिक 
वास ् तव मɅ हम स ् वयं ही इनके प्रित अपनी प्रितिक्रयाओं के िलये उत ् तरदायी हɇ। पिरिèथितयɉ 
एवं घटनाओं को खुले िदमाग से देखना िनिæचत Ǿप से शािÛत लाता है। अत: अपने 
आन ् तिरक आयाम- Ǻिçटकोण, समझ/बोध एवं मलू ् यɉ की समझ और सार- सभंाल करना ही 
वह मागर् है, जो हमɅ सही प्रितिक्रयाओं की ओर ले जाता है, जो हमɅ शािक्त देती हɇ । 
आन ् तिरक िèथरता ɮवारा ही लहरɉ से िवचिलत होने के स ् थान पर इन लहरɉ पर सवार होना 
सीखा जा सकता है। यह िèथरता हमɅ हमारे जीवन मɅ होने वाले पिरवतर्नɉ को समझने व 
स ् वीकारने मɅ सक्षम बनाती है। यिद हम आन ् तिरक Ǿप से िèथर हɉ, तथा स ् वयं के प्रित 
अिधक उदार हो सकɅ , तो हम अिधक स ् पष ् टता व रचनात ् मकता के साथ सोचने व कायर् 
करने मɅ सक्षम हो पाएँगे और अिधक मानवीय भी हो सकɅ गे। 

जब तक हम इस भ्रम मɅ रहते हɇ िक हम अपने आस- पास के संसार को अपने अनुसार 
बदल सकते हɇ, अपने अनुकूल कर सकते हɇ तब तक हम शािÛत नहीं प्राप ् त कर सकते। 
बिãक, हम अग्रिलिखत कहानी के नसǾƧीन की तरह बुɮिवमान मखूर् ही हो सकते हɇ। 

एक बार नसǾƧीन के पड़ोसी ने उसे भिूम पर कुछ ढँूढते हुए देखा। 'क्  या खो गया?' उसने 
पूछा। 'मेरी चािबयाँ नसǾƧीन ने कहा। 
पड़ोसी भी चािबयाँ खोजने मɅ उसकी मदद करने लग गया। थोड़ी देर बाद उसने पूछा – 
'आपने चािबयाँ कहाँ रखी थीं?' 'घर मɅ' 
'ओ खुदा ! तब आप उन ् हɅ यहाँ बाहर क्  यɉ खोज रहे हो?' 
'क्  यɉिक, यहाँ पर ज ् यादा रोशनी (उजाला) है।' 
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यह एक मनोरंजक कहानी मात्र नहीं है। शािÛत की कंुजी (चाबी) भी हमारे भीतर ही है, 
जोिक हममɅ से बहुतɉ के िलए, धुघँला और अनजाना क्षेत्र है। इसे हम अिधक रोशनी वाले 
क्षेत्र अथार्त ्बाहर तलाश करते रह जाते हɇ। 

शािÛत के चयन की प्रविृ×त हमारे आन ् तिरक मलू ् यɉ पर भी िनभर्र करती है। यिद हमɅ िववाद 
और ɮवन ् ɮव मɅ ही आनन ् दानुभिूत होती है या हम दसूरɉ के िववादɉ मɅ उदासीन रहना पसदं 
करते हɇ तो िनिæचत ही हम अच ् छे सबंंध, सरुक्षा व िèथरता के महत ् व को अस ् वीकार कर रहे 
होते हɇ। जो भी हो, यिद हम यह पाते हɇ िक आस-पास िववाद या ɮवन ् ɮव की िèथित न 
केवल सबंंिधत व ् यिक्त को बिãक आस-पास के वातावरण को भी खराब करती है तो हम 
मघ ् यस ् थता करने के मागर् खोजते हɇ और िववाद का हल िनकालने का प्रयास करते हɇ। इस 
तरीके से हम समन ् वयन और पारस ् पिरकता के मलू ् यɉ को स ् थािपत करते हɇ।  

शािÛत के चयन की हमारी प्राथिमकता हमारे मलू ् यɉ और दिुनया व व ् यिक्तयɉ की हमारी 
समझ मɅ िदखाई देगी। अपने मलू ् यɉ के प्रित जागǾकता हमारी स ् व-पिरवतर्न की प्रिक्रया के 
अनुĮवण व आकलन मɅ सहायता करेगी।  

जब हम सब शािÛत को स ् वीकृित देते हɇ तो हमɅ िवचारपूणर् चयन करने की आवश ् यकता 
होती है तािक हम स ् वयं के भीतर और आस-पास के वातावरण मɅ शािÛत स ्  थािपत कर सकɅ । 
शािÛत के चयन का अथर् है जीवन के समस ् त क्षेत्रɉ मɅ उपलब ् ध चयन के अवसरɉ को जानना 
और उनके िलए िकए जानेवाले प्रयासɉ की पहचान करना तथा सचेतन होकर उन चयिनत 
कायɟ (पर कायर्) को करते रहना जो शािÛत के िलए जǾरी हɇ। ऐसे शािÛत के िलए पूवर्-
तत ् पर चयन न केवल अपने बिãक दसूरɉ की भलाई व Ǿिचयɉ को महत ् व देता हɇ। इसे हम 
'Ǿिचयɉ का सतंुलन' कहते हɇ। शािÛत का अथर् ही "अपने और दसूरɉ के बीच सतुंलन" या "मɇ 
और आप" का सतंुलन है। इसका अथर् लेने व देने के बीच सामजंस ् य से है। यिद हमारी Ǿिच 
मात्र पाने/लेने ही मɅ है और हम देने के आनंद से विंचत हɇ तो हमारा शािÛत की ओर 
अिभमखुीकरण सशंयात ् मक है। अत: वैयिक्तक Ǿप से शािÛत की ओर उन ् मखु होना स ् वयं के 
िवषय मɅ सोचने के स ् थान पर दसूरे के प्रित सोचने की ओर बढ़ता है। 

पारस ् पिरकता का िसɮवान ् त–  

शािÛत के िलए स ् वस ् थ सबंंधɉ को बनाने व उन ् हɅ बनाए रखने/सभंाले रखने की कला महत ् वपूणर् है। 
संबंधɉ मɅ ही जीवन का सार समािहत है। संबंध जीवन के िजस िसɮवान ् त को प्रकट करते हɇ वह है 
: पारस ् पिरकता। एक पक्षीयता पारस ् पिरकता की िवरोधी है। श ् वसन, जो जीवन का आधार है, 
पारस ् पिरकता का ही प्रयोग है। हम सॉसं लेत ेहɅ और छोड़त ेहɇ। इसकी पारस ् पिरकता टूटने का 
पिरणाम मतृ ् यु है। शािÛत के िलए Ǻढ़ और प्रमािणक पारस ् पिरकता को अपनाना महत ् वपूणर् 
रणनीित हɇ। आज की 'गला-काट प्रितयोिगता’ के कारण बच ् चɉ मɅ कटुता व ् याप ् त हो रही है। इसे 
देखते हुए ‘पारस ् पिरकता’ को अिधक केन ् द्रीय और अत ् यावश ् यक रणनीित के Ǿप मɅ अपनाए जाने 
की आवश ् यकता है। यिद हम िशक्षा के माध ् यम से/ ɮवारा बच ् चɉ को न ् यायपूणर् और आनन ् ददायी 
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Ǿप मɅ परस ् पर जुड़ने और अपने संसार से जुड़ने की क्षमता मɅ अपंग/अक्षम कर देते है तो यह 
अत ् यन ् त काǾिणक है। िशक्षा को शािÛत की संस ् कृित को मजबतू करना चािहए, न िक उसकी जड़ɉ 
को काटना। एक शािÛत उन ् मुख िशक्षक को अपने बच ् चɉ के बीच शािÛत का पोषण करने के िलए 
पारस ् पिरक की िवɮया को अनेक तरीके से बताना चािहए।वतर्मान पिरǺश ् य मɅ हमɅ पारस ् पिरकता के 
िशक्षाशास ् त्र को िवकिसत करने की आवश ् यकता हɇ। 

 

एक स ् व-केिÛद्रत व ् यिक्त अपनी जागǾकता एवं उत ् तरदाियत ् वɉ के प्रित Ǿिढ़वादी/ परम ् परागत 
व सकुंिचत होता है दसूरी ओर, एक शािÛत अिभमखु व ् यिक्त एक नगण ् य से मदुदे को एक 
बड़ ेपिरपेक्ष्  य मɅ देख सकता है और िववाद की िèथितयɉ को भी अनूकुल बनाता प्रतीत होता 
हɇ। ऐसा व ् यिक्त आवश ् यकता पड़ने पर अपने वैयिक्तक लाभɉ को बेहतर लाभ के िलए छोड़ 
देने मɅ कोई सकंोच नहीं करता। 

शािÛत के चयन मɅ समस ् या का सजृनात ् मक हल, सावधानीपूवर्क समस ् या और उसके 
िविभन ् न आयामɉ को समझना, िचतंन के नए तरीके अपनाना, िèथितयɉ को अनुभव करना 
और उन ् हɅ सँभालना शािमल हɇ। समस ् याओं को अपनी राह से हटाने की इच ् छा रखना एक 
सामान ् य प्रविृ×त है। प्राय: हम समस ् या की गहराई से छानबीन करने के िलए पयार्प ् त समय 
नहीं देत/ेलगाते और सबसे पहले सोचे गए सभंव हल को ही पकड़ लेतेहɇ। इसमɅ जल ् दबाजी 
और छोटे-मागर् का आĮय लेने की प्रविृ×त अन ् तिनर्िहत है। बाद मɅ हम समस ् या को जस का 
तक पाते हɇ। यह सोचे गए हल पर पुनिवर्चार करने, चयिनत हल के पूवर् व पश ् चात 
पिरणामɉ पर अनुशीलन करने, पिरणामɉ की पूवर् कल ् पना कर पुन: िवश ् लेषण की 
आवश ् यकता की माँग करती है। इस प्रिक्रया मɅ पूवर् धारणाओं को चुनौती देना, िदमाग मे 
िèथत पूवर् िनधार्िरत ढ़ॉचें को समझने, अपने बोध तथा पूवर् िवचारɉ पर पुन: सोचने की इच ् छा 
सिàमिलत है। जसैा िक अल ् बटर् आइन ् स ् टीन ने कहा है -"िकसी भी समस ् या को उसी चेतनता 
व समझ के साथ हल नहीं िकया जा सकता, िजसने समस ् या उत ् पन ् न की है। हमɅ नए िसरे 
से देखना सीखना होगा।" िकसी मदुदे या समस ् या के सजृनात ् मक समाधान के िलए शँकाओं 
को स ् पष ् ट करना, सवंाद स ्  थािपत करना, आवश ् यकताओं और समस ् याओं पर दसूरɉ के 
पिरपेक्ष्  य को Ǻढ़ता से स ् वीकारना और उस िदशा मɅ सगंतपूणर् कदम उठाना आवश ् यक है। 
अपने व ् यवहार का सतत अनुĮवण, समझ बोध मɅ आ रहे पिरवतर्नɉ के प्रित जागǾकता और 
सोचने के तरीके हमɅ िविभन ् न मदुदɉ, समस ् याओं और िववादɉ पर सजृनात ् मक Ǿप से 
प्रितिक्रया करने मɅ सहायता करते हɇ। 

अन ् त मɅ, शािÛत का चयन हमारी जीवन शैली से सबंंिधत है। वैयिक्तक स ् तर पर इसमɅ 
उपभोक्  तावाद को नकार कर सरल जीवन शैली की ओर कदम बढ़ना शािमल है, जो शािÛत 
का आधार है। जीवन मɅ सरलता/ सरल जीवन शैली का रहस ् य है – प्राथिमकताओं की सही 
समझ। जीवन शैली से अिधक महत ् वपूणर् जीवन है। हम क्  या हɇ, का बोध- हम क्  या पहनते 
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हɇ या हम क्  या खाते हɇ, से अिधक महत ् वपूणर् है। एक बहुमलू ् य और शाहखचर् (खचीर्ली) 
जीवन शैली धीरे-धीरे हमारी शािÛत को नष ् ट कर सकती है। स ् व-केिÛद्रत अपने आप मɅ 
मगन रहने वाली जीवन शैली हमारे वैयिक्तक िवकास व उत ् तरदाियत ् व की भावना को हािन 
पहँुचा सकती है। मात्र वही व ् यिक्त जो अनुशािसत जीवनशैली बनाए रखते हɇ और 
व ् यावसाियक Ǿप मɅ िवकिसत होते रहते हɇ, दसूरɉ को पे्रिरत कर सकते हɇ। अत: शािÛत की 
ओर उन ् मखुीकरण का एक महत ् वपूणर् पक्ष अपनी जीवन शलैी के प्रित सतर्क रहना और यह 
िवश ् लेषण करते रहना है िक यह शािÛत उत ् पन ् न करती है अथवा नहीं। 

शािÛत के चयन मɅ िकसी व ् यिक्त के ɮवारा िकए जाने वाले िदन- प्रितिदन के कायɟ मɅ 
शािÛत की ससं ् कृित को बढ़ाने के अवसरɉ के प्रित सतकर् ता सिàमिलत है। इसके अन ् तगर्त 
कायर्स ् थल पर समग्र Ǿप मɅ शािÛत का समथर्क बनना सिàमिलत है। शािÛत समथर्क होने 
का अथर् मात्र शािÛत का उपदेश देना नहीं है बिãक कायर्स ् थल पर सब लोगɉ के साथ 
शािÛतपूणर् और आनन ् दपूणर् सबंंध बनाना, स ् नेहपूणर् ससं ् कृित का अभ ् यास और शािÛत के 
मलू ् यɉ को बनाए रखना शािमल है। सकं्षेप मɅ कहा जाए तो शािÛत समथर्क जीवन जीना है। 

शािÛत सबंंधी कुछ तथ ् य : 

शािÛत कायȾ का आधार है – 
हमɅ इस मान ् यता को स ् वीकारने की आवश ् यकता है िक शािÛत हमारे कायɟ का आधार है। 
कोई भी काम कायर् नहीं है यिद वह शािÛत की िदशा मɅ सहयोग नहीं करता है। यिद काम 
िववाद, तनाव या अप्रसन ् नता का माध ् यम बन रहा हे तो यह सामािजक स ् वास ् थ ् य के िलए 
सकंट का संकेत है। शािÛत और कायर् एक-दसूरे से अलग नहीं हɇ। एक नाई तब तक बाल 
नहीं काट सकता, जब तक िक दसूरा िèथर होकर न बैठ जाए, एक सगंीतज्ञ गा नहीं सकता 
और एक वक्  ता भाषण नहीं दे सकता, यिद उसके Įोता बेचैन हɉ इस प्रकार कायर् का आधार 
शािÛत है यही एक िशक्षक के नाते हमɅ स ् थािपत करना है। 

शािÛत गितशील और समग्र है –  
शािÛत सचेतन मिèतष ् क से िकए गए कायर् और उनका स ् वयं पर और दसूरɉ पर पड़ने वाले 
प्रभावɉ का पिरणाम है। हमारे जीवन का प्रत ् येक क्षेत्र शािÛत से प्रभािवत होता है और इसके 
िवपरीत भी होता है। शािÛतपूणर् जीवन जीने के िलए हमारी िविभन ् न मलूभतू आवश ् यकताओं 
का पूरा होना आवश ् यक है। उदाहरणाथर्: शारीिरक स ् वास ् थ ् य के िबना अच ् छे जीवन की 
कल ् पना नहीं की जा सकती है। सकारात ् मक Ǻिçटकोण और वांछनीय आदतɉ के समावेश से 
स ् वयं को शारीिरक एवं मानिसक Ǿप से स ् वस ् थ रखा जा सकता है। प्रारम ् भ मɅ, स ् वास ् थ ् य 
को बीमारी से मक्ु  त रहने के Ǿप मɅ समझा जाता था, िकन ् तु अब इसे अिधक व ् यापक अथर् 
मɅ िलया जाता है क्  यɉिक शारीिरक स ् वास ् थ ् य व इसके अन ् य आयाम जसेै – मानिसक, 
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सामािजक व भावनात ् मक स ् वास ् थ ् य- का समागम ही सही मायने मɅ स ् वास ् थ ् य है, जो समग्र 
स ् वास ् थ ् य कहलाता हे। 

शािÛत बाहय पिरवेश पर भी िनभर्र करती है। प्रत ् येक व ् यिक्त अपने भीतर व बाहर, प्रत ् येक 
समय व स ् थान पर ऐसी पिरपूणर् शािÛत की िèथित को बनाए नहीं रख सकता है। तो भी, 
यिद हम शािÛत प्राप ् त करने की महत ् वाकांक्षा रखते हɇ तो हमɅ वैयिक्तक और सामािजक 
स ् तर पर, स ् वेच ् छा से और िनरन ् तर शािÛत बनाए रखने का प्रयास करना होगा। हमारी 
प्रवाहमान और पिरवतर्नशील आवश ् यकताओं के कारण हम स ् वयं के साथ व अन ् य व ् यिक्तयɉ 
के साथ सदैव शािÛत की िèथित मɅ नहीं रह सकते। हमारी इच ् छाएँ, आवश ् यकताएँ और 
हमारे चयन हमारी माँग को बढ़ाते रहते हɇ, इनमɅ से कुछ की ही प्रितपूित र् हो पाती हे। हमारी 
वास ् तिवक आवश ् यकता क्  या है और िकस आवश ् यकता को पूरा िकया अथवा छोड़ा जा 
सकता है, के सबंंध मɅ जागǾकता शािÛत प्रिक्रया की पूवर् आवश ् यकता है। इस प्रकार शािÛत 
मɅ अपनी इच ् छाओं पर प्रितबंध के साथ ही साथ दसूरɉ के Ǻिçटकोणɉ व आकांक्षाओं का 
सजं्ञान लेना तथा समायोजन करना सिàमिलत है। शािÛतजीवन मɅ कुछ िनिæचत Ǻिçटकोणɉ 
व मलू ् यɉ को अपनाने से आती है जो स ् वयं को िनयंित्रत करने व आतंिरक शािक्त तथा 
दसूरɉ के साथ स ् वस ् थ सबंंधɉ के व ् यवहार से आती है। सकारात ् मक व ् यवहार और अपनी 
अन ् त:शिक्त के िवकास पर केिÛद्रत रहना और सवर्- स ् वीकृत अच ् छाई के िलए काम करना ही 
शािÛत का हॉलमाकर्  प्रतीक है। 

शािÛत सदंभर् िविशष ् ट है - 
शािÛत के सरोकार िविभन ् न सदंभɟ और िèथितयɉ मɅ बदल जाते हɇ। जो व ् यिक्त इराक या 
कश ् मीर जसेै स ् थान पर िनवास करते हɇ, उनके िलए युɮव का न होना ही शािÛत है। जो 
लोग साम ् प्रदाियक दंगɉ से प्रभािवत क्षेत्रɉ मɅ िनवास करते हɇ, उनके िलए शािÛत का अथर् 
िहसंा का न होना या सामजंस ् य के साथ रहना से होता है। भारत के बुंदेलखंड या अफ्रीका के 
सोमािलया के िनवािसयɉ के िलए जीवन जीने लायक भोजन पा लेना ही शािÛत है। कुछ 
अन ् य व ् यिक्त जो ससंाधनɉ से रिहत/कमी वाले क्षेत्रɉ मɅ रहते हɇ, के िलए स ् वच ् छ पेय जल 
और िबजली या दो जनू के भोजन के िलए रोजगार की उपलब ् धता या शोषण का िशकार न 
होना ही शािÛत है। एक िशक्षक के िलए मखु ् यत: भीड़-भरी कक्षाओं को व ् यविèथत करने, 
अनुशासन बनाए रखने, पाɫयक्रम को समय पर पूरा करने, अच ् छे अकादिमक पिरणाम देने, 
आक्रमकता को सभंालने, सहयोिगयɉ व अन ् य िशक्षकɉ के साथ मधुर सबंंध स ् थािप करने 
आिद- आिद िवषय शािÛत के सदंभर् प्रस ् तुत करते हɇ। सचमचु ही, एक िशक्षक के िलए 
शािÛतपूणर् कायर् ससं ् कृित का िवकास करना एक बड़ी चुनौती है। िववाद/ɮवन ् ɮव और िहसंासे 
मिुक्त और अपने भीतर व चारɉ ओर सामजंय बनाए रखना एक बड़ी चुनौती है। आगामी 
भाग मɅ शािÛत िनमार्ण के सकू्ष्  म अथȾ को िशक्षण के मलू आधार के Ǿप मɅ समझने के िलए 
नवीन ɮवार खोले जाएंगे। यिद वे यह समझ पाए तो ही वे िशक्षा के मलू लक्ष्  य को पूणर् कर 
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पाएंगे तथा हमारे बच ् चɉ को स ् वयं मɅ तथा अपने पिरवेश के दसूरे लोगɉ के साथ शािÛत का 
िनमार्ण करने की क्षमता दे पाएगɅ।   

यहाँ िदये गये िवचार सपंूणर् न होकर केवल उदाहराणाथर् िदये गए है। एक िशक्षक, जो िशक्षा 
के माध ् यम से शािÛत की ससं ् कृित के सवंधर्न के प्रित जागǾक है और उसे अपनी 
सवंिृ×त/व ् यवसाय का मूल आधार मानता है, वह प्रत ् यक्ष व अप्रत ् यक्ष- प्रत ् येक अवसर को 
अपनी पाɫयचयार् मɅ सिàमिलत करने के प्रित सतर्क होता है। केवल एक शािÛत उन ् मखु 
िशक्षक ही अनन ् त नवाचारी तरीकɉ से अपने बच ् चɉ मɅ शािÛत उन ् मखुता का पोषण कर 
सकता है। 

 

शािÛत के मूल आधार -     
शािÛत एक बीज के समान है। यह अकुंिरत होती है, आकार ग्रहण करती है और एक वकृ्ष के 
Ǿप मɅ बढ़ती है और लोगɉ को शरण व छॉवं प्रदान करने के िलए चारɉ ओर अपनी शाखाएँ 
फैलाती है। शािÛत व ् यिक्त से प्रारंभ होती है, पिरवार व समदुाय मɅ िवस ् ततृ होती हुई इसकी 
प्रणािलयɉ, तंत्रɉ व ससं ् थाओं को पुनरािभमखु करती हुई सवर्त्र िवस ् तार पाती है और अन ् तत: 
पूरी धरती पर सम ् पूणर्ता मɅ छा जाती है। 

शािÛत का िनमार्ण भवन िनमार्ण के समान ही ईंट पर ईंट रखकर िकया जाता है। शािÛत के 
भवन की पहली आधारभतू ईंट ‘व ् यिक्त’ है। एक व ् यिक्त की शािÛत के िलए उसके जीवन 
की आवश ् यकताओं – भोजन, वस ् त्र और आवास का पूणर् होना आवश ् यक है। एक व ् यिक्त की 
‘आधारभतू’ आवश ् यकता मɅ जीने और िवकिसत होने के अवसर सिàमिलत हɇ। इसी कारण 
िवश ् वभर मɅ िशक्षा को मलू अिधकार माना गया है। समाज के प्रत ् येक व ् यिक्त की िशक्षा की 
आवश ् यकता को शािÛत के िनवेश के Ǿप मɅ देखा जाना जǾरी है, बशतȶ यह सही िशक्षा 
हो।यह भी सत ् य हे िक व ् यिक्त की अन ् य आवश ् यकताओं जसेै-सरुक्षा, सम ् मान, पहचान और 
भलाई का भी प्रबन ् ध हो। समाज मɅ शािÛत के िलए इसके सदस ् यɉ को िहसंा, अन ् याय, 
अपमान, दमन व भेदभाव से सरुिक्षत रखने की आवश ् यकता है। एक मनुष ् य केवल एक 
शरीर मात्र नहीं है बिãक सम ् पूणर् हस ् ती है। उसके सवु ् यविèथत िवकास के िलए उसकी 
शारीिरक, भावनात ् मक, सामािजक और आि×मक आवश ् यकताओं की सतुंिçट सिुनिæचत करनी 
होती है। केवल पूणर् और समग्र Ǿप से िवकिसत व ् यिक्त ही शािÛत का आधार स ् तम ् भ हो 
सकता है। 

‘पिरवार’ व ् यिक्त के िनमार्ण मɅ िनणार्यक भिूमका िनभाने वाला दसूरा महत ् वपूणर् आधार है। 
ऐसे बच ् चे जो िववादपूणर् घर मɅ पोिषत होते हɇ, शािÛत की ओर उन ् मखु नहीं होते। स ् वस ् थ 
सबंंध स ् थाई व शािÛतपूणर् पिरवार की रीढ़ हɇ। ऐसे सबंंध स ् वस ् थ मानवीय मलू ् यɉ और 
आदशȾ से िनिमर्त होते हɇ। ऐसे घरेल ूवातावरण जहाँ िहसंा को समस ् या समाधान की रणनीित 
के Ǿप मɅ वरीयता दी जाती है, मɅ पोिषत बच ् चɉ मɅ शािÛत के मागर् मɅ िवश ् वास नहीं होता है 
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या कहɅ, उनमɅ िववाद समाधान की रणनीित अपनाने का धैयर् नहीं होता। घर हमारी 
मानवीयता का पोषण/सवंधर्न करता है। 

‘समदुाय’ िजसमɅ व ् यिक्त रहता है, शािÛत का तीसरा महत ् वपूणर् आधार हे। यह िकसी 
व ् यिक्त की पहचान िनिमर्त करने मɅ महत ् वपूणर् भिूमका िनभाता हे और सरुक्षा के स ् तर 
िनधार्िरत करता है। व ् यिक्त और समदुाय के मध ् य घिनष ् ठ सबंंधɉ को सरलता से देखा जा 
सकता है। एक िधरा हुआ और असरुिक्षत समदुाय अपने सदस ् यɉ मɅ िहसंा पसदं करने के 
िलए Ǿिच जागतृ कर सकता है और इस ओर सकं्रिमत कर सकता है। 

एक व ् यिक्त को िहसंा की ओर प्रवतृ ् त करने के िलए असरुक्षा एक महत ् वपूणर् कारक है। 
हमारे सिंवधान मɅ िनिहत सामिूहक अिधकार- अल ् पसखं ् यकɉ के अिधकार ऐसे समदुायɉ मे 
असरुक्षा को न ् यूनतम करने और एक साथ होने की अनुभिूत को बढ़ाते हɇ। यह राष ् ट्र िनमार्ण 
और शािÛत िनमार्ण के िलए एक िनवेश है। दसूरी ओर, समदुाय के व ् यिक्तयɉ का कतर्व ् य 
अपने सदस ् यɉ पर Ǻिçट रखना तथा ऐसे स ् व-केिÛद्रत व ् यिक्तयɉ को जो समदुाय के सदस ् यɉ 
को िनिहत स ् वाथȾ के िलए कृित्रम असरुक्षा मɅ रखने का प्रयत ् न करते हɇ, को अस ् वीकार 
करना है। ऐसे व ् यिक्त जो इन व ् यिक्तयɉ को मौन स ् वीकृित देते हɇ या सॉउ-गाँउ करते हɇ, 
अनजाने मɅ ही शािÛत को नष ् ट कर देते हɇ। समस ् त समुदायɉ के नेताओं का राष ् ट्र के प्रित 
कतर्व ् य है िक वे स ् वयं को तदनुǾप ही िनयंित्रत करɅ। 

‘समाज’ शािÛत स ् थापना की िदशा मɅ चौथा महत ् वपूणर् आधार है। समाज एक िवस ् तािरत और 
रंग-िबरंगा पिरवार है। िविवधता समाज की िनशानी है, क्  यɉिक समाज िविवध व ् यिक्तयɉ, 
पिरवारɉ, Ǿझानɉ और समदुायɉ से बनता है। इन सबके होते हुए भी प्रत ् येक समाज की कुछ 
साझा िविशष ् टतॉएं और तौर –तरीके होते हɇ िजन ् हɅ समाज के सदस ् य समथर्न देत,े अपनाते 
और प्रयोग करते हɇ। यही कारण है िक हम उग्र समाज, िèथर समाज या उपभोक्  तावादी 
समाज जसेै शब ् द प्रयोग करते हɇ/कहते हɇ।एक उग्र समाज मɅ कई शािÛत पसन ् द लोग हो 
सकते हɇ, िकन ् तु सम ् पूणर्ता मɅ ऐसा समाज िहसंा की ओर अिभमखु होता है तथा इनके 
सामिूहक िनणर्य भी इसी प्रकार के होते हɇ। एक व ् यिक्त और उसके समाज के बीच गहन 
पारस ् पिरक सबंंध होते हɇ। सामािजक रीित-िरवाज, लोकाचार, समाज मɅ पलने-बढ़ने की 
प्रिक्रया के साथ अनजाने मɅ ही व ् यिक्तयɉ ɮवारा िबना प्रश ् न िकए (अिववेकी तरीके) 
आत ् मसात होते जाते हɇ। उन ् हɅ ये सब स ् वाभािवक प्रतीत होता है। हम कहते हɇ िक एक 
स ् वस ् थ शरीरमɅ ही एक स ् वस ् थ मिèतष ् क रहता है इसी प्रकार यह कथन भी सही है िक एक 
स ् वस ् थ समाज मɅ ही एक स ् वस ् थ व ् यिक्त रहता है। िकसी समाज मɅ समािवष ् ट व ् यिक्तयɉ, 
पिरवारɉ व समदुायɉ का कतर्व ् य है िक वे शािÛत नष ् ट करने वाले तत ् वɉ के अनुसरण, 
समथर्न, िविधयɉ और लक्ष्  यɉ से दरू रहɅ तथा स ् व- पे्रिरत/Ǿिचयɉ को पोषण करɅ। एक 
शािÛतपूणर् समाज मɅ ही व ् यिक्त, पिरवार और समदुाय सरुक्षा, सम ् पि×त, िवकास और 
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पिरपूणर्ता का लाभ प्राप ् त व उसको उपभोग कर सकता है। िकसी भी समहू को समाज की 
समरसता को नष ् ट करने की अनुमित नहीं होनी चािहए। 

‘देश’ शािÛत का सबसे बड़ा आधार है। इसका मखु ् य सदंभर् ‘राजनीित’ एवं ‘धमर्’मɅ िनिहत है। 
सवर्िहत के साथ सबंंध बना पाने की क्षमता ही ‘धमर् का सार है ‘धमर्’ शब ् द िरलीजन से 
िलया गया है ‘ िरलीजन’ शब ् द लेिटन भाषा का है िजसका अथर् ‘İबंध बनाना’ है। इस अथर् 
मɅ धमर् शािÛत का स ् त्रोत है। सकंीणर् धािमर्कता, जो िकसी व ् यिक्त की िनष ् ठा और 
उत ् तरदाियत ् वɉ को सीिमत करती है, शािÛत के िलए हािनकारक है। यह कई बार अपने 
समदुाय से बाहर के सदस ् यɉ के प्रित नकारात ् मकता और िवपरीत व ् यवहार को प्रोत ् सािहत भी 
करता है। ‘पोिलिटक्  स’ (राजनीित) का शािÞदक अथर् – ‘एक शहर मɅ साथ रहने की कला’ है। 
राजनीित मɅ ‘सवर्प्रथम राष ् ट्र’ ‘राष ् ट्र सबसे पहले’ का नारा हो सकता है। ‘साम ् प्रदाियक 
राजनीित’, जो िवकृत धािमर्कता को बढ़ाती है, धमर् और राजनीित दोनɉ को हािन पहँुचाती है। 
एक राष ् ट्र जो घणृा और नकारकात ् मकता को बढ़ने का अवसर देता है, वह अपनी ऊजार् को 
नष ् ट कर देता है। प्रगित और भलाई के िलए शािÛत आवश ् यक है। शािÛतयुक्  त राष ् ट्र ही 
िवश ् व शािÛत के आधारभतू तत ् व हɇ। 

िविभन ् न स ् तरɉ पर शािÛत -   
यिद आपकी आत ् मा प्रकािशत है तो आपके अन ् तर वैयिक्तक संबंधɉ मɅ प ् यार होगा। यिद अन ् तर 
वैयिक्तक संबंधɉ मɅ प ् यार हे तो घर मɅ समरसता होगी। यिद घर मɅ समरसता है तो समाज मɅ कानून 
व ् यवस ् था होगी और यिद समाज मɅ कानून व ् यवस ् था हे तो सम ् पूणर् िवश ् व मɅ शािÛत होगी। 

- एक चीनी कहावत 

जसैा िक उपरोक्  त चीनी कहावत मɅ उल ् लेख है – प ् यार और समरसता एक व ् यिक्त से 
उत ् पन ् न होती है, िकन ् तु यह बाहर िवस ् तार पाती है और अन ् तर वैयिक्तक, समदुाय, राष ् ट्र 
और यहाँ तक िक िवश ् वस ् तर तक िवस ् ततृ हो जाती है। 

व ् यिक्त-    
एक मिहला जो ǿदय से अन ् याय को बदलने को उत ् सकु और आशावादी थी, एक साधु से 
िमली और उसने साधु से पूछा – जब आपकी दिुनया मɅ भखू, गरीबी, और अन ् याय का 
साम्राज ् य हो तो आप शािÛत से कैसे रह सकते हɇ? साधु मसु ् कराया और बोला – वत ् स, यिद 
दिुनया मɅ सब कुछ सही हो, न कहीं भखू हो, न गरीबी, न अन ् याय, तब क्  या आप शािÛत 
मɅ रह सकती हɇ? 

शािÛत का क्षेत्र बहुत िवस ् ततृ है। इसके अन ् तगर्त एक व ् यिक्त की भौितक, मानिसक, 
भावात ् मक और आि×मक आवश ् यकताएँ सिàमिलत हɇ। शािÛत के िलए िकसी व ् यिक्त की 
िनजी आवश ् यकताओं को सरलता से सचूीबɮव िकया जा सकता है। ये वे मलूभतू भौितक 
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आवश ् यकताएँ है िजनके िबना व ् यिक्त सम ् मानपूणर् जीवन नहीं जी सकता, इनमɅ शारीिरक 
सरुक्षा और शारीिरक िहसंा व शोषण से मिुक्त भी शािमल है। यɮुव की अनुपिèथित, 
साम ् प्रदाियक मतभेद, घरेल ू िहसंा, सड़क दघुर्टनाओं से मिुक्त भौितक सरुक्षा के अन ् तगर्त 
आती हɇ। शारीिरक सरुक्षा के साथ ही हमारी अन ् य भौितक आवश ् यकताओं की प्रितपूित र् भी 
आवश ् यक हे, जसेै, भोजन, स ् वच ् छ पेयजल, स ् वास ् थ ् य सरुक्षा, वस ् त्र तथा आवास आिद। 
जीवन के िलए उपरोक्  त भौितक ससंाधनɉ को प्राप ् त करने के िलए प्रत ् येक व ् यिक्त को 
अच ् छी िशक्षा, रोजगार, व ् यवसाियक प्रिशक्षण तथा उिचत स ् वास ् थ ् य योजनाओं की 
आवश ् यकता होती है। 

यɮयिप एक व ् यिक्त को जीवन जीने के िलए भोजन, वस ् त्र और आवास जसैी जिैवक 
आवश ् यकताएँ महत ् वपूणर् हɇ, और इस तरह शािÛत के पोषण हेतु महत ् वपूणर् तत ् व हɇ। तथािप 
शािÛत की अनुभिूत करने के िलए मनुष ् य की अन ् य आवश ् यकताएँ भी हɇ। इनमɅ अच ् छा 
स ् वास ् थ ् य, पे्रम, प्रितष ् ठा, असरुक्षाओं से मिुक्त, आनन ् द की अनुभिूत, स ् वयं को िबना भय के 
अिभव ् यक्  त कर पाने की स ् वतंत्रता आिद शािमल हɇ। इनमɅ से कुछ आवश ् यकताओं को 
राष ् ट्रीय,अन ् तरार्ष ् ट्रीय समदुाय ɮवारा मान ् यता प्राप ् त है। भारत मɅ ये मौिलक अिधकार और 
िवश ् व समदुाय मɅ मानवािधकार के Ǿप मɅ मान ् य हɇ। जब ये इच ् छाएं व आकांक्षाएं िक्रयािÛवत 
नहीं हो पाती हɇ तो व ् यिक्त स ् वयं को शािÛत के अभाव मɅ पाता है। यह शािÛत का अभाव 
िहसंक व ् यवहारɉ, जसेै : उत ् तेजना, कंुठा, िचन ् ता, अवसाद और क्रोध को बढ़ावा देता है और 
आत ् महत ् या, चोरी और यहाँ तक िक हत ् या का कारण भी बन जाता हे। ये समस ् त प्रिक्रयाएँ 
एकाकीपन या पराएपन या अपनेपन के अभाव की प्रितिक्रया के पिरणामस ् वǾप होती हɇ। ऐसी 
िèथितयɉ के उपचार या ऐसी िहसंक प्रितिक्रयाओं, जहाँ एक व ् यिक्त स ् वयं को या दसूरɉ को 
हािन पहँुचाता है, से बचने के िलए पिरवार, िमत्रɉ या अन ् य व ् यिक्तयɉ, जो समथर्न/सहारा दɅ 
सके, के मध ् य मजबूत सबंंध बनाए जाने जǾरी हɇ। यह समथर्न देने की प्रणाली िकसी 
व ् यिक्त को भावात ् मक, मनोवैज्ञािनक और सामािजक िèथरता प्रदान करती है तथा व ् यिक्त 
को सरुिक्षत महससू कराने मɅ सहायक होती है। 

अन ् तरवैयिक्तक :  
अन ् तरवैयिक्तक स ् तर पर शािÛत समस ् त सदस ् यɉ मɅ पारस ् पिरक पे्रम, िवश ् वास और सहयोग 
पर आधािरत है जो एक दसूरे के प्रित सम ् मान और िविवधताओं की स ् वीकृित प्रदिशर्त करते 
है। पारस ् पिरक सबंंध गमर्जोशी से भरे, िमत्रवत होते हɇ और िकसी भी प्रकार के िवचार-िवभेद 
या वैमनस ् य का समाधान सवंाद के माध ् यम से िकया जाता हे। 

िकसी समस ् या के समाधान के िलए िवचार-िवमशर्/िववेचना की प्रिक्रया को स ् थािपत करना 
और धयैर् व सावधानीपवूर्क सनुना वह मलू कौशल है िजसे सीखा जाने व बढ़ावा िदए जाने 
की आवश ् यकता है। शािÛत िनमार्ण की तकनीकी भाषा मɅ इस प्रकार के कौशल को – सवंाद 
व सिक्रय सनुना कहते है। 
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संतरे के िलए झगड़ा  
दो व ् यिक्तयɉ के पास केवल एक संतरा था। वे दोनɉ ही उस सतंरे को िकसी खास उƧेश ् य 
से पाना चाहते थे। अत: वे परस ् पर लड़ने लगे। उन ् हɉने एक दसूरे पर दोषारोपण करना, 
एक दसूरे के ससं ् कारɉ और सामािजक िèथित को कोसना शुǾ कर िदया। 

उसी समय उधर से एक बुɮिवमान वɮृवा गजुर रही थी। उन दोनɉ को झगड़ता देखकर 
उसने उन ् हɅ लड़ने से रोका और उनकी समस ् या पूछी। उन ् हɉने बताया िक वे दोनɉ ही उस 
सतंरे को अपने िलए प्राप ् त करना चाहते हɇ। वदृ्धा ने उनसे पूछा िक आिखर उन ् हɅ वह 
सतंरा िकसिलए चािहए। पहले व ् यिक्त ने कहा िक उसे सतंरे का रस चािहए। यह सनुकर 
दसूरा व ् यिक्त हँसने लगा और बोला- ‘तब हम क्  यɉ झगड़ रहे हɇ क्  यɉिक मझु ेतो सतंरे के 
िछलके चािहए तािक मेरी पत ् नी उससे उबटन बना सके। दोनɉ ने परस ् पर हाथ िमलाया 
और वदृ्धा को धन ् यवाद िदया। वह मरुस ् करा कर बोली – ‘लेिकन मɇने तो बस आप लोगɉ 
की बातचीत सनुने और परस ् पर सवंाद कराने के अलावा तो कुछ िकया ही नहीं।‘  

यह एक साधारण कहानी प्रतीत हो सकती है िकन ् तु यहीं रणनीित अन ् तर- सामदुाियक 
िववादɉ के िलए भी प्रयोग की जा सकती है। वास ् तव मɅ, हम सब बातचीत के अवसरɉ को 
टालना चाहते है। पूवार्ग्रह, ना-समझी या समानभुिूत का अभाव सभंवत: लोगɉ को शंकाल ुव 
भयभीत बना देता है और हमɅ िकसी के प्रित नकारात ् मक प्रितिक्रया व ् यक्  त करने की ओर 
प्रवतृ ् त करता है (धकेल देता है )। हमारी आकांक्षाओं और इच ् छाओं का टकराव और इन 
आशंकाओं के कारण 'समावेशन' या 'बिहष ् करण' का भयावह बोध होता है, और इसका 
सवȾततम समाधान आत ् मीय सवंाद, वातार्लाप और सिक्रय Įवण के माध ्यम से ही पाया 
जा सकता है। (इन दोनɉ अवधारणाओं पर अगले अध ् याय मɅ िवस ् ततृ चचार् की जाएगी) जब 
व ् यिक्त अन ् तर वैयिक्तक स ् तर पर पारस ् पिरक िक्रया कर रहा होता है, तो वह ऐसे िरश ् त े
िवकिसत करता है। िजनके माध ् यम से अपनी किमयɉ को समझकर िरश ् तɉ का पोषण कर 
पाता है। जब कोई व ् यिक्त िकसी समदुाय या सगंठन प्रवेश करता है तो अनेक कारक, 
पूवर्धारणाएं व मान ् यताओं को आत ् मसात ्करने के कारण िèथितयाँ और अिधक जिटल हो 
जाती हɇ। हमɅ यह समझने की आवश ् यकता है िक वैयिक्तक स ् तर पर वातार्लाप और 
मध ् यस ् थता की प्रिक्रया समाज और समहू के स ् तर पर होने वाले वातार्लाप और प्रिकया से 
िभन ् न है। 

 

समुदाय : 
समदुाय व ् यिक्तयɉ का ऐसा समहू होता है जो िकसी समानता – वंश, ऐितहािसकता, भ-ूखंड 
या िविशष ् ट अिभप्राय से एक दसूरे से बँधे होते हɇ। समदुाय के स ् तर पर शािÛत का अिभप्राय 
न केवल िहसंा या अपराध की अनुपिèथित से है बिãक, िविभन ् न समहूɉ का एक दसूरे से 
उिचत व ् यवहार, स ् वस ् थ पािरवािरक व अन ् तर पािरवािरक सबंधं और पास-पड़ोस मɅ स ् वच ् छता 
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व व ् यवस ् था से भी है। पािरवािरक, पिरवारɉ के मध ् य, परस ् पर पास-पड़ोस मɅ और एक साथ 
रहने वाले िविभन ् न समहूɉ के बीच अन ् तर वैयिक्तक सबंंधɉ की पहचान एक-दसूरे की 
आवश ् यकताओं और सरोकारɉ के प्रित िवश ् वास, गमार्हट और स ् नेहपूणर् व ् यवहार से होती है। 

छोटे समदुाय जसेै पिरवार या बड़ ेसमदुाय जसेै गाँव, सभी के पास पारस ् पिरक िक्रयाओं के 
सचंालन के िलए कुछ िनयत मानदंड और िनयम होते हɇ।ये िनयम/काननू समदुाय के सदस ् यɉ 
के बीच शािक्त सबंंधɉ के प्रभाव से आते हɇ। समदुाय मɅ इन शिक्तयɉ का बढ़ना या इन ् हɅ 
िनयिंत्रत करना प्राय: िववाद का कारण बन सकता है जो िहसंा को भी बढ़ा सकता है। 

सभी समदुाय ससंाधनɉ जसेै-भिूम, जल, िवɮयुत या भौितक ससंाधनɉ को प्राप ् त करने तथा 
प्रगित व सफलता के अवसरɉ जसेै – िशक्षा, प्रिशक्षण व रोजगार को प्राप ् त करने के िलए 
शािक्त अिजर्त करना चाहते हɇ। ससंाधनɉ के संबंध मɅ असुरक्षा, िववाद और िहसंा की ओर 
प्रवतृ करने का एक मखु ् य कारक है, िजसका लक्ष्  य अपनी आवश ् यकता के ससंाधनɉ को 
प्राप ् त करने के िलए शिक्त जटुाना है ये आवश ् यकताएं वास ् तिवक या अनुभतू/ काल ् पिनक हो 
सकती हɇ। प्रत ् येक िèथित मɅ, चाहे ये आवश ् यकताएँ तकर् संगत हɉ या इनका उɮवेश ् य िसफर्  
िनिहत स ् वाथȾ के िलए शािक्त प्राप ् त करना हो,  उनके कारण उत ् पन ् न िववादɉ का िनपटारा 
करने की जǾरत है। प्रत ् येक व ् यिक्त को िववाद मɅ िनिहत िवस ् ततृ Ǻश ् य को समझने के 
िलए िविभन ् न समदुायɉ की न ् यायपूणर् आवश ् यकताओं और िनिहत स ् वाथȾ के प्रित जागǾक 
होना महत ् वपूणर् है। समदुायɉ के मध ् य शािÛत स ् थापना के िलए न ् यायपूणर् ढंग से कायर् करना 
और िविभन ् नताओं को समायोिजत करना आवश ् यक है। पिरवारɉ व समदुायɉ के मध ् य सबंंध 
सहानुभिूत व सामजंस ् य पर आधािरत होने चािहए तािक पिरवारɉ, समदुायɉ या व ् यिक्तयɉ का 
नेततृ ् व करने वाले लोग अपनी शािक्तयɉ का उपयोग उत ् तरदाियत ् वपूणर् ढंग से करɅ न िक 
भाषा, क्षेत्र या 'जाितगत पक्षपात व पूवार्ग्रहɉ के आधार पर। 

िविभन ् न समदुायɉ के मध ् य सवंाद इसी उƧेश ् य के िलए स ् थािपत िकए गए ससं ् थागत मागȾ 
से सभंव है। उदाहरण के िलए, पड़ोस मɅ हो रहे िकसी भी िववाद को ‘वेलफेयर सोसाइटी’ के 
सजं्ञान मɅ लाया जाना चािहए और उसके ɮवारा ही सलुझाया जाना चािहए। इसी प्रकार अन ् य 
ससं ् थाओं को सिृजत/स ् थािपत िकया जाना चािहए तािक सवंाद को सलुभ िकया जा सके। 
सवंाद के अभाव मɅ अिवश ् वास और असरुक्षा उत ् पन ् न होती है। समदुायɉ के मध ् य असरुक्षा 
का, प्राय: उग्र भाषण देने वाले व ् यिक्त शोषण करने लगते हɇ और मासमू व ् यिक्तयɉ के 
िवश ् वास को जीत कर नेता की तरह उभर आते हɇ। 

समदुायɉ की सरंचना पारस ् पिरक, िवश ् वास, स ् वीकृित और ईमानदार िरश ् तɉ से होती है जहाँ 
व ् यिक्त अपनी शािक्तयɉ और िवशेषािधकारɉ का दǾुपयोग नहीं करते। शािÛत की भाषा को 
'िविवधता को सहन करने' से आगे बढ़कर 'स ् वीकृित व सह-अिèतत ् व' तक पहँुचना चािहए। 
यह अच ् छा होगा िक आप अपनी शािक्तयɉ का दसूरɉ के प्रित सचेतन प्रयोग करɅ और अन ् य 
भी ऐसा ही करɅ, क्  यɉिक शािक्तयɉ का दǾुपयोग हो सकता है, जो तानाशाही मɅ बदल जाती 
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है और जल ् दी ही िहसंक हो जाती है। ये शािक्त िनिहत सबंंध राष ् ट्र की राजनीित को 
प्रभािवत करते हɇ जहाँ शािक्त कुछ िवशेष समहूɉ मɅ सिंचत हो जाती है, जो दसूरɉ के प्रित 
शोषण, असमानता और अन ् याय को बढ़ाते हɇ। 

राष ् ट्र : 
भारत िविवधताओं की धरती है – भोजन, वस ् त्र, धमर्, भाषा, क्षेत्र, सामािजक-आिथर्क 
िवशेषताएँ – प्रत ् येक मɅ िविवधता है और प्रत ् येक की अपनी िविशष ् ट खुशबू है। प्राय: ये 
िविवधताएं पारस ् पिरक सामजंस ् य / समरसता मɅ रहती हɇ और कभी एक दसूरे के प्रित बहुत 
िहसंक व ् यवहार करने लगती हɇ। भारतीय सिंवधान की उƧेिæयका ऐसे िविवधता भरे समाज मɅ 
शांित के अिभभावी होने के िलए अच ् छे सकेंतक प्रस ् तुत करती है। इन सकेंतकɉ मɅ से कुछ 
पदिचéनानɉ को हम व ् यिक्तगत से सामदुाियक स ् तर तक देख सकते हɇ। ये हɇ स ् वाधीनता या 
स ् वतंत्रता, समानता, न ् याय और बन ् धुत ् व। इन ् हɅ हम िविभन ् न नामɉ से पुकारते हɇ जसेै: 
शारीिरक सरुक्षा, अिभव ् यिक्त की स ् वतंत्रता, रोजगार प्राप ् त करने का अिधकार और कǾणा 
एवं पे्रम। इस अध ् याय के अन ् तगर्त हम देखɅगे िक ये शब ् द वहृत / राष ् ट्रीय स ् तर पर िकतने 
महत ् वपूणर् हɇ। 

भारत के संिवधान की उƧेिæयका 
हम, भारत के लोग, भारत को एक सम ् पूणर् प्रभतु ् व – सम ् पन ् न ् लाकतंत्रात ् मक गणराज ् य के 
िलये तथा उस के समस ् त नागिरको : 

सामािजक आिथर्क और राजनैितक न ् याय, 

िवचार, अिभव ् यिक्त,िवश ् वास धैयर् 

और उपासना की स ् वतंत्रता, 

प्रितष ् ठा और अवसर की समता 

प्राप ् त कराने के िलये, तथा उन सब मɅ 

व ् यिक्त की गािरमा और राष ् ट्र की, 

एकता सिुनिæचत करने वाली बन ् धुता बढ़ाने के िलये 
Ǻढ़ सकंल ् प हो कर अपनी इस सिंवधान सभा मɅ आज तारीख 26 नवम ् बर 1949 ई. (िमित 
मागर्शीषर् शुक्  ला सप ् तमी, सवंत ् दो हजार छ:िवक्रमी) को एतʊवारा इस सिंवधान को 
अहूिनकृत अिधिनयिमत और आत ् मािषर्त करते हɇ। 

वैयिक्तक स ् तर से सामदुाियक और राष ् ट्रीय स ् तर तक स ् वंतत्रता या स ् वाधीनता, दीघर्काल 
तक, िवश ् व मɅ अशािÛत का स ् त्रोत रही है। िजस प्रकार पिरवार के िकसी सदस ् य की 
स ् वतंत्रता का हनन होने पर वह आक्रामक व ् यवहार करने लगता है, उसी प्रकार समदुाय का 
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भी व ् यवहार होता है। समदुाय जब यक महससू करता है िक उसकी िविशष ् ट ससं ् कृित, 
सामािजक- आिथर्क अन ् त:शािक्त और उस समदुाय की भलाई के अवसरɉ को सीिमत कर 
िदए जाने की सभंावना है, तो वह भी आक्रामक व ् यवहार करता है। भारत के समान िविवधता 
से पिरपूणर् देश मɅ प्रत ् येक समदुाय की स ् वतंत्रता को पयार्प ् त स ् थान देना और साथ ही साथ 
समाज के सांस ् कृितक स ् वǾप को बनाए रखना, एक तनी हुई रस ् सी पर चलने के समान हे। 
चाहे कानून से हो या िकसी एक समहू ɮवारा दसूरे अल ् पसंख ् यक समदुाय के प्रित उठाए गए 
कदम या िफर िनणर्य लेने की प्रिक्रया मɅ भागीदारी न देकर, िकसी भी वजह से इस 
स ् वतंत्रता का हनन हो सकता हे। भारत के सम ् मखु ऐसे कई अवसर आए हɇ जब जनता को 
महससू हुआ िक उनकी स ् वतंत्रता को ललकारा गया है और वे टकराव की िèथित मɅ उठ खड़ े
हुए हɇ। अत: ऐसे िविवधतापूणर् देश मɅ स ् वतंत्रता को बनाए रखने के िलए उत ् त ् रदाियत ् व के 
साथ जॉचं करते रहना व सतंुलन बनाना अित आवश ् यक है। 

 
वास ् तिवक शािÛत केवल तनाव की अनुपिèथित मात्र नहीं है, बिãक न ् याय की उपिèथित 
है।                                                  —मािटर्न लथूर िकंग जिून. 

न ् याय वह स ् तंभ है जो यह िनधार्िरत करता हे िक िकसी व ् यिक्त की स ् वतंत्रता दसूरɉ के प्रित 
िनरंकुशता न बन जाए। जसैा िक एन.सी.एफ. 2005 के आधारपत्रक ‘शािÛतके िलए िशक्षा’ मɅ 
इंिगत िकया गया हे – ‘एक ऐसे समाज मɅ जहाँ स ् थानीय अन ् याय के अनेक िववरण हɅ, वहाँ 
शािÛत के िवरोधाभासी होते हुए भी शािÛत से पूवर् न ् याय की मांग को वरीयता दी जानी 
चािहए। ‘हमारी सिक्रय न ् यायपािलका, सवंैधािनक बाध ् यताएँ और न ् यायपािलका के ससंाधन 
िसक्  के के एक पहल ूमात्र हɇ। न ् याय के अथर् पूणर् होने के िलए शािक्तयɉ के साझा करने, 
शोिषत वगर् के प्रित कǾणा और प्रितकूलताओं के प्रित समानुभिूत का भाव रखने की 
आवश ् यकता है। शोषण से मिुक्त नागिरकता, की िशक्षा का केन ् द्र िबन ् द ुहɇ। िवɮयािथर्यɉ को 
न ् याय के िलए खड़ ेहोने की िशक्षा देने के िलए अिधकारɉ और कत ्र् तव ् यɉ की िशक्षा देना 
आवश ् यक हे। 

समदुाय मɅ शािÛत सिुनिæचत करने का तीसरा स ् तम ् भ समानता है। यिद समानता सिुनिख्यत 
नहीं है तो स ् वतंत्रता और न ् याय खोखले शब ् द मात्र रह जाते हɇ। समानता का अथर् सबके 
िलए समान व ् यवहार मात्र नहीं है बिãक इसका क्षेत्र व ् यापक है। इसके अन ्र् तगत जन ् म, 
स ् थान या जɇडर इत ् यािद से िनरपेक्ष व भेदभाव रिहत होकर सब नागिरकɉ को समानस ् तर पर 
लाने के िलए दीघार्विध से चले आ रहे शोषण से मिुक्त और मानिसक, शारीिरक और 
आि×मक िवकास के अवसर उपलब ् ध कराना अन ् तिनर्िहत है। 

यिद हम िवश ् व मɅ अपने देश के िचतंन का प्रसार चाहते हɇ, तो हम सब लोगɉ को इन तीनɉ 
िसद्धान ् तɉ (स ् वतंत्रता, न ् याय और समानता) को आत ् मसात ्करना होगा। बन ् धुत ् व एवं एकता 
के महत ् व और एक राष ् ट्र व िवश ् व के भाग के Ǿप मɅ एक बड़ ेसमदुाय का अगं होने की 
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समझ के िलए हमɅ अपनी पारस ् पिरक िनभर्रता को मान ् यता देनी होगी और तब ही हम एक 
शािÛतपूणर् राष ् ट्र और एक शािÛतपूणर् िवश ् व िनमार्ण के िलए सशक्  त हो पाऐंगɅ। 

वैिæवक –  
िवगत 200 वषȾ मɅ दिुनया ने दो िवश ् वयुद्ध देखे है। कहा जाता है िक बीसवीं शताब ् दी मɅ 
180 करोड़ लोग अन ् तराष ् ट्रीय युद्धɉ या गहृ-युद्धɉ मɅ मारे गए। वषर् 2000 मɅ 1.7 करोड़ बच ् चे 
गरीबी के कारण, 790 करोड़ लोग कुपोषण के कारण मतृ ् यु को प्राप ् त हो गए। ये आँकडे

़
 

िवश ् व मɅ शािÛत की कमी के ɮयोतक हɇ। 

वतर्मान मɅ, जब िवश ् व अशािÛत मɅ है, अन ् तररार्ष ् ट्रीय स ् तर पर शािÛत स ् थापना के अनेक 
आन ् दोलन भी गितमान हɇ और अनेक अन ् तरार्ष ् ट्रीय ससं ् थाएं, सरकारɉ, राज ् यɉ और िसिवल 
ससं ् थाओं पर शािÛतपूणर् िवश ् व िनमार्ण की ओर कायर् करने के िलए दबाब बना रही हɇ। 

 
िवश ् व की व ् यय प्राथिमकताओं की िनम ् न सचूी को देिखए – 

• यूरोप मɅ पालतू पशु आहार 

• यूरोप मɅ िसगरेट 

• आधार भतू स ् वास ् थ ् य एवं पोषण 

• यूरोप व सयंक्ु  त राष ् ट्र मे सगुिÛधत पदाथर् 

• मिहलाओं का प्रजनन सबंंधी स ् वास ् थ ् य 

• िवश ् व मे सनै ् य व ् यय 

• िवश ् व मɅ मादक द्रव ् य 

• जापान मɅ मनोरंजन व ् यवसाय 

• यूरोप मɅ मɮयपान/एल ् कोहल 

• यूरोप मɅ आइसक्रीम 

• सबके िलए पेयजल व स ् वच ् छता 

• यूरोप मɅ सौन ् दयर् प्रसाधन (अगंराग) 

• आधारभतू िशक्षा 

जरा कल ् पना कीिजए िक उपरोक्  त मदɉ पर विैæवक व ् यय िकतना होगा? आप कल ् पना भी 
नहीं कर सकते िक सबसे अिधक व ् यय की मदɅ सनै ् य अिभयान, मादक द्रव ् य, 
शराब/अल ् काहल और िसगरेट हɇ। वास ् तिवक प्राथिमकताओं के िलए नीचे देिखए – 

• िवश ् व मɅ सनै ् य व ् यय (956 अरब डालर, सयंुक्  त राष ् ट्र अमरीका का भाग – 466 
अरब डालर) 

• यूरोप मɅ मादक द्रव ् य (400 अरब डालर) 
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• यूरोप मɅ एल ् कोहल (105 अरब डालर) 
• यूरोप मɅ िसगरेट (50 अरब डालर) 
• जापान मɅ मनोरंजन व ् यवसाय (35 अरब डालर) 
• यूरोप मɅ पालतू पशु आहार (17 अरब डालर) 
• आधारभतू स ् वास ् थ ् य एवं पोषण (13 अरब डालर) 
• यूरोप और स.ं रा. मɅ सगुिÛधत पदाथर् (12 अरब डालर) 
• मिहलाओं का प्रजनन सबंंधी स ् वास ् थ ् य (12 अरब डालर) 
• यूरोप मɅ आईसक्रीम (11 अरब डालर) 
• सबके िलए जल व स ् वच ् छता (9 अरब डालर) 
• यूरोप मɅ सौन ् दयर् प्रसाधन (8 अरब डालर) 
• आधारभतू िशक्षा/प्रारंिभक िशक्षा (6 अरब डालर) 
• स ् त्रोत: http:/www.globalissues.org/praderelated/facts 

उपरोक्  त अभ ् यास क्  या सदेंश दे रहा है? 

प्रत ् येक व ् यिक्त या समहू अपने धन को िजन मदɉ पर व ् यय करता है, उस पर िवश ् व मɅ रह 
रहे लोगɉ के स ् वास ् थ ् य िनभर्र करता है। िवश ् व व ् यय का उपरोक्  त पिरǺश ् य कतई सही नहीं 
है। सनै ् य बलɉ और मादक द्रव ् यɉ पर बहुत अिधक व ् यय िकया जा रहा है। इन प्राथिमकताओं 
के पुनिनर्धारण के िलए हम क्  या कर सकते हɇ? हममɅ से कुछ लोगɉ मɅ, इस मƧुे पर, 
िनस ् सहाय होने का भाव उत ् पन ् न हो सकता है, जबिक अन ् य कुछ िनणार्यक भिूमका मɅ आ 
सकते हɇ। िकन ् तु, प्रत ् येक व ् यिक्त का िनणर्य महत ् वपूणर् है और उसमɅ हमारा िनणर्य भी 
शािमल है, इस िदशा मɅ जागǾकता से ही सशक्  तीकरण हो सकता है। इसिलए आवश ् यक है 
िक प्रत ् येक व ् यिक्त वैिæवक मƧुे, जैसे – पयार्वरण, िनधर्नता, युद्ध एवं घ ् वंस के प्रित जागǾक 
हɉ। प्राय: िववादɉ का जन ् म ससंाधनɉ – तेल, गसै व अन ् य िजसंɉ पर अिधकार करने की 
प्रविृ×त से ही होता है। सबसे महत ् वपूणर् है िक सभी की ससं ् कृितयɉ और धरोहरɉ के प्रित 
प्रशंसा और सम ् मान का भाव हो।  

िचन ् तन कीिजए – 
िकसी ऐसी घटना को याद कीिजए िजसने आपकी शािÛत को नष ् ट िकया हो। उसका (कौन 
सा) क्षेत्र आपसे सबंंिधत है उसकी पहचान कीिजए। 

अपनी प्रथम प्राप ् त प्रितिक्रयाओ ं को अिभव ् यक्  त कीिजए/िलिखए िक कब आपने 
सकारात ् मक या नकारात ् मक Ǿप से वैयिक्तक, पािरवािरक, सामदुाियक या राष ् ट्रीय स ् तर 
पर शांित को प्रभािवत िकया? 

पारस ्पिरकता या पारस ्पिरक िनभर्रता जीवन का मलू आधार है और यही शािÛत का भी 
आधार है। जब हम िविभन ् न स ् तरɉ पर शािÛत को देखते हɇ, तो भी सरलता और स ् पष ्टता के 
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िलए, हम शािÛत को उपखंडɉ या िविभन ् न भागɉ मɅ नहीं समझ सकते। शािÛत को जीिवत 
रखने के िलए हम उसे िकसी पतर् या स ् तर तक सीिमत नहीं कर सकते। शािÛत के ये सभी 
स ् तर व आधार परस ्पर िनभर्र हɇ। वैयिक्तक स ् तर पर, प्रत ् येक व ् यिक्त शािÛत के िलए 
स ् वतंत्र और अिधकतम समथर् है। जब वह व ् यिक्त से पिरवार, पिरवार से समदुाय, समदुाय 
से राष ् ट्रीय स ् तर तक बढ़ता है तो शािÛत के सबंंध मɅ चयन के अवसर सीिमत होते जाते हɇ 
क्  यɉिक हम व ् यिक्त से, बीच के स ् तरɉ को लॉघते हुए अन ् तत: राष ् ट्रीय और विैæवक स ् तर 
तक पहँुचते हɇ। ऐसी िèथित मɅ, एक िशक्षक होने के नाते, हमɅ िशक्षा से माध ् यम से शािÛत 
के प्रसार के िलए दोहरे सदंभɟ की आवश ् यकता है, जहाँ तात ् कािलक और प्राथिमक केन ् द्र 
िबन ् द ुप्रत ् येक िवɮयाथीर् को शािÛत की ओर अिभमखु करना है, वहीं हमɅ उनकी शािÛत के 
प्रित जागǾकता के स ् तर को बढ़ाना और शािÛत के सरोकारɉ को उनके पारस ्पिरक िनभर्रता 
और केन ् द्रीय वतृ मɅ लाना होता है। िशक्षा का कायर् प्रत ् येक िवɮयाथीर् को जागǾक और उनके 
उत ् तरदाियत ् व के क्षेत्र को क्रमश: िवस ् तार देना होता है, स ् वयं से प्रारंभ करके इसे सम ् पूणर्ता 
मɅ राष ् ट्र तथा िवस ् ततृ िवश ् वग्राम और इससे भी परे ले जाना होता है। शांित के मागर् को 
शांित सिंहता के Ǿप मɅ थोपने के स ् थान पर स ् वैिÍछक पसन ् दगी के Ǿप मɅ प्रोत ् साहन देने 
पर जोर होना चािहए। इसीिलए गाँधी जी ने कहा – "जो पिरवतर्न आप दसूरɉ मɅ देखना चाहते 
हɇ वह पहले स ् वयं मɅ लाएँ। " 

िवश ् व मɅ जो पिरवतर्न लाना चाहत ेहɇ वह स ् वयं मɅ लाएँ  
सकू्ष्  म और वहृत व ् यिक्त और िवश ् व के मध ् य सम ् बन ् ध को समझ कर गाँधी जी ने 
िब्रिटश साम्राज ् य को िहला िदया। उन ् हɉने समझा िक कैसे एक वैयिक्तक अवज्ञा का कायर् 
एक िहसंक प्रणाली के ढ़ॉचें, उपिनवेशवाद, की अवज्ञा का केन ् द्र बन सकता था। हम देख 
सकते हɇ िक भारतीय स ् वतंत्रता सगं्राम के िलए गाँधी जी के ‘सत ् याग्रह’ के दौरान कैसे 
‘एक’ की शिक्त ‘साथ िमलकर’ सामिूहक शिक्त मɅ बदली िजसने अन ् त मɅ िहसंा के वैिæवक 
ढ़ाँचे को चुनौती दी। 

नमक सत ् याग्रह –  
 नमक भोजन का एक सामान ् य अशं/अवयव है िकंतु सभी के ɮवारा उपयोग िकया जाता 
है। यही नमक जाित, वंश, धमर् या अन ् य वगर्, जो मानव समाज को बॉटंते हɇ, से िनरपेक्ष 
भारतीय समाज के िवद्रोह का प्रतीक बन गया और िब्रिटश साम्राज ् य को िहला िदया। 12 
माचर् 1931 को गाँधी जी ने साबरमती से डॉडंी तक 240 मील लम ् बी पदयात्रा की, जहाँ 
उन ् हɉने और उनके समथर्कɉ ने नमक बनाया। नमक कानून को तोड़कर और कर अदा 
करने से मना करके िब्रिटश साम्राज ् य की अवज्ञा की। इस प्रकार प्रितिदन की रसोई 
भारतीय जनमानस की स ् वतंत्रता की पुकार बन गई। जेलɅ नमक कानून तोड़ने वाले लोगɉ 
से भर गई। अन ् तत: िब्रिटश साम्राज ् य को भारतीयɉ की आवाज सनुनी पड़ी। 
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खादी और चरखा 
गाँधी जी के नेततृ ् व मɅ हजारɉ भारतीयɉ ने घर-घर चरखा काता और स ् वयं अपने िलए 
वस ् त्र बनाए िजससे िब्रटेन की मनैचेस ् टर की िमलɉ मɅ आंिशक िवराम आ गया। इस तरह 
गाँधी जी अथर्शास ् त्र की ‘Trickle down theory’ या िवकास अध ् ययन मɅ ‘नीचे से ऊपर के 
िसद्धांत’ को बहुत खूबसरूती से दिुनया के सम ् मखु लाए। यही वह कायर् था जहाँ एक 
व ् यिक्त की शिक्त सामिूहक शिक्त मɅ बदली िजसने दिुनया का Ǿप बदल िदया। 

प्रकृित के साथ सामंजस ् य 
प्रकृित की रक्षा करना भी समान Ǿप से महत ् वपूणर् है। मनुष ् य न केवल अपनी मलूभतू 
आवश ् यकताओं की प्रितपूित र्, बिãक उच ् चकोिट के एकान ् त, शािÛत और सौन ् दयर् के िलए भी 
प्रकृित पर िनभर्र है। जीवन के िलए वषार्, धूप, निदयɉ की पिवत्रता और अच ् छी फसल जǾरी 
हɇ। वनस ्पित, हरीितमा, ताजी हवा और साफ पानी भी आवश ् यक हɇ। प्राकृितक िनयमɉ का 
उल ् लघंन और पयार्वरण के सरंक्षण मɅ कमी मानव-अिधकारɉ के सरंक्षण और िमत्रवत ्
पयार्वरण सतंुलन के िलए अपमानजनक है। पयार्वरण सतुंलन को िवनष ् ट होने से बचाने और 
उसके अत ् यिधक दǾुपयोग से रक्षा करने के िलए प्रित-पयार्वरण (पयार्वरण के अनुकूल) 
व ् यवहार आवश ् यक है।  

मलू ् यɉ की समझ शािÛत को समथर्न देती है। अत: इस ओर ध ् यान िदए जाने की 
आवश ् यकता है। पयार्वरण के प्रित सरोकार व ् यिक्त की चयिनत जीवन शैली मɅ समावेिशत 
होनी चािहए, जो दीघर्कालीन िवकास मɅ सहयोग करे। दीघर्कालीन मानवीय िवकास का अथर् है 
िक मनुष ् य की आज की आवश ् यकताएँ पूणर् हɉ िकंतु उन प्राकृितक ससंाधनɉ के खचर् पर नहीं 
िजन पर भावी पीढ़ी का भी अिधकार है। इसका अथर् यह भी है िक हमारी जीवनशैली मɅ 
िविशष ् टता/ ससंाधनɉ के प्रबंधन, पयार्वरण का सरंक्षण और पथृ ् वी तथा मɇ प्राकृितक ससंाधनɉ 
की सरुक्षा व सरंक्षण भी शािमल हो। हमɅ पयार्वरण से अपनी आवश ् यकता भर लेना चािहए। 

मलूभतू िसद्धांत यह है िक हम कहीं भी रहते हɉ, हम एक-दसूरे से जड़ु ेहɇ क्  यɉिक हम एक 
ही ब्रहमांड/ग्रह के भाग हɇ। ये सम ् पकर्  कहीं प्रत ् यक्ष हɇ तो कहीं अप्रत ् यक्ष। उदाहरणाथर्: 
पयार्वरण प्रदषूण राष ् ट्रीय सीमाओं से परे भी फैलता है। तेल उत ् पादक देशɉ का स ् थानीय 
िववाद दिुनया भर मɅ तेल िवतरण को प्रभािवत कर सकता है। िकसी व ् यवस ् था के सम ् बन ् धɉ 
की समझ, इस ताने-बाने के िविभन ् न भागɉ के बीच सबंंधɉ की स ् वीकृित और अनुभव करना 
िक प्रणाली के िकसी भाग मɅ पिरवतर्न का प्रभाव सम ् पूणर् पर पड़ना अवश ् यंभावी है। शािÛत 
केवल वही है जहाँ सहयोगी कारकɉ एवं तत ् वɉ की पारस ्पिरक िनभर्रता है। 



2 िववादɉ की समझ और संभालना 
• िववाद स ् वाभािवक और अपिरहायर् हɇ 

• िववाद क्  या है ? 

− अन ् तरवैयिक्तक िववाद 

− अन ् त: वैयिक्तक िववाद 

• िववाद के स ् त्रोत 

− वैयिक्तक एवं सांस ् कृितक अन ् तर/िविभन ् नताएं 

− भौितक ससंाधन 

− सचूना या ज्ञान 

− िरश ् ते/सबंंध 

− सरंचनाएं एवं सगंठन 

− आवश ् यकताएं एवं मलू ् य 

• िहसंा िववाद की एक अिभव ् यिक्त 

− सरंचनात ् मक िहसंा 

• िववादɉ का िवश ् लेषण 

• िववादɉ को सरंचनात ् मक Ǿप से सभंालना/िनयंत्रण 

− िववादɉ के समाधान की शैिलयाँ 

• कुछ कौशल एवं रणनीितयाँ 

− सपें्रषण 

− सनुना 

− सवंाद 

− बातचीत 

− मध ् यस ् थता 

− सरलीकरण 
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यह भाग स ् पष ् ट करता है िक िववाद या ɮवन ् ɮव जीवन का एक स ् वाभािवक भाग हɇ। यह 
समझना बहुत महत ् वपूणर् है िक िववाद न केवल दसूरɉ के साथ बिãक, स ् वयं के साथ भी 
होते हɇ। िववाद लोगɉ के मध ् य, उनकी पषृ ् ठभिूम, क्षमताएं आवश ् यकताएं, Ǿिचयाँ, जɇडर, 
पिरवार, आिथर्क स ् तर और प्रोफेशन/व ् यवसाय या ससं ् कृित आिद की िभन ् नता के कारण 
उत ् पन ् न होते हɇ। ये स ् त्रोत कैसे छोटे-बड़ ेिववादɉ की Įृंखला को जन ् म देते और बढ़ाते हɇ, यह 
समझा जाना आवश ् यक है। िववाद कैसे िहसंा को जन ् म देते हɇ और व ् यिक्तयɉ, समहूɉ और 
सामािजक सरंचनाओं ɮवारा िहसंा कैसे फैल जाती हɇ, यह भी समझने की आवश ् यकता है। 
ɮवन ् ɮवɉ के साथ काम करने के तरीके और ɮवन ् ɮव मɅ सलंग ् न लोगɉ के व ् यवहार, 
मनोविृ×तयाँ, और ɮवन ् ɮव से सबंंिधत िèथित जनक कारकɉ पर चचार् पिरचचार् की गई है। 
इन ɮवन ् ɮवɉ के समाधान की िदशा मɅ सामान ् य उपागम और प्राय: प्रयुक्  त की जाने वाली 
शैिलयाँ प्रस ् तुत की गई है। ɮवन ् ɮवɉ के समाधान के िलए आवश ् यक िविभन ् न कौशल और 
रणनीितयɉ पर चचार् की जाती है। 

ɮवन ् ɮवɉ से िघरा मिèतष ् क एक िवध ् वंसक मिèतष ् क है, एक व ् यथर् मिèतष ् क है, और वे 
व ् यिक्त जो िववाद की िèथित मɅ हɇ, वे ɮवन ् ɮव को नहीं समझ पाते हɇ लेिकन िववाद िकसी 
िèथर आदेश, िवश ् वास या िनयमावली से शांत नही िकये जा सकते हɇ िववादɉ को समझने 
की आवश ् यकता हɇ।                                            - जे.कृष ् णमिूतर् 

 

िववाद स ् वाभािवक और अपिरहायर् हɇ –  
िववाद जीवन का एक स ् वाभािवक िहस ् सा है। हम सभी समय- समय पर िववाद/ɮवन ् ɮव का 
अनुभव करते हɇ। यहाँ तक िक यिद हम दिुनया मɅ/ अपने ग्रह मɅ रहने वाले अकेले व ् यिक्त 
हɉ तब भी हम िववाद का अनुभव करते हɇ क्  यɉिक िववाद न केवल बाहय व ् यिक्तयɉ के साथ 
बिãक स ् वय ंके साथ भी होता है। अिधकांश व ् यिक्त िववाद को नकारात ् मक Ǿप मɅ देखते हɇ 
और बहुत कम ही व ् यिक्त इसे सकारात ् मक शब ् द या Ǿप मɅ देखत ेहɇ। िववाद शब ् द के साथ 
झगड़ा, कलह, सघंषर्, उपद्रव, िहसंा भय और घ ् वंस आिद शब ् द िदमाग मɅ आते हɇ परन ् तु 
िववाद स ् वयं मɅ सकारात ् मक या नकारात ् मक नहीं होते। िववादɉ के पिरणाम ही मात्र 
नाकारात ् मक या सकारात ् मक होते हɇ। ɮवन ् ɮवɉ का सामना यिद कुशलतापूवर्क िकया जाए तो 
हम अिधक सकारात ् मक पिरणाम प्राप ् त कर सकते हɇ, बजाए उस िèथित के जबिक हम 
ɮवन ् ɮवɉ का सामना करने के कौशल नहीं जानते हɇ। कभी- कभी, िववाद को प्रभावहीन तरीके 
से सभंाले जाने पर अपेिक्षत पिरणाम नहीं पाए जा सकते हɇ बिãक इससे तनाव और हािनयाँ 
ही बढ़ती हɇ। हमने प्राय: कई प्रकार के िववाद जसेै सड़क पर असतंोष, सामदुाियक झगड़,े 
घरेल ूिहसंा,छात्र असतंोष आिद की घटनाओं के िवषय मɅ सनुा है, जो ɮवन ् ɮवɉ को सभंालने 
के अप्रभावी तरीकɉ के कारण उत ् पन ् न होते हɇ। जसैा िक अभी अभी कहा गया है िक िववाद 
को ‘घटना के पिरणाम के Ǿप मɅ देखɅ जाने की आवश ् यकता नहीं है बिãक इसे घटना के 
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मध ् य मɅ हो रही/चल रही चीज के Ǿप मɅ देखा जाना चािहए। िववाद कोई ऐसी समस ् या नहीं 
है, िजसे नकारा जाए बिãक यह एक ऐसी प्रिक्रया है जो वैयिक्तक व सामािजक िवकास का 
मागर् प्रशस ् त कर सकती है। स ् वस ् थ Ǻिçटकोण से देखा जाए तो िववाद िवकास और समझ 
बढ़ाने का एक सअुवसर है। यिद इसे बुɮिवमतापूणर् तरीके से सभंाला जाता है तो यह हमɅ 
एक-दसूरे के पिरपे्रक्ष्  य को समझने और अपनी गलितयɉ पर िचतंन करने, इस तरह भिवष ् य 
मɅ होने वाले िववादɉ को बेहतर तरीके से सभंालने की हमारी क्षमता को बढ़ाते हɇ।  

ɮवन ् ɮवɉ को सभंालने की क्षमता समाज मɅ और व ् यिक्तयɉ मɅ स ् वयं मɅ शािÛत िनमार्ण के 
िलए महत ् वपूणर् है। इससे भी अिधक महत ् वपूणर् है िक िववाद को पहले ही अवरोिधत कर 
िदया जाए।तनावग्रस ् त हुए िबना िववादɉ का सामना करने के िलए इसकी प्रकृित की समझ 
और इसके प्रित समिुचत ज्ञान, मनोविृ×त और कौशलɉ का िवकास करɅ। 

िववाद क्  या है? 
यह जानने के बाद िक िववाद हमारे िदन-प्रितिदन के जीवन का ऐसा आयाम है िजसे टाला 
नहीं जा सकता/ िजससे बचा नहीं जा सकता है, हमɅ यह जानना चािहए िक वास ् तव मɅ 
ɮवन ् ɮव /िववाद िकसे कहते हɇ यह है क्  या? साधारण शब ् दɉ मɅ इसे आवश ् यकताओं, 
इच ् छाओं, लक्ष्  य, अपेक्षाओं, स ् वभावɉ, मनोविृ×तयɉ तथा मलू ् यɉ की असगंतता से अिभव ् यक्  त 
िकया जा सकता है िजसका अथर् है िक िविभन ् न व ् यिक्तयɉ या समहूɉ की दो मौजदूा 
आवश ् यकताएँ, लक्ष्  य या इच ् छाऐं एक साथ पूरी नहीं की जा सकती हɇ। जब भी हमारी धन, 
श िक्त या ससंाधनɉ की आवश ् यकताएं दसूरɉ की आवश ् यकताओं से टकराएंगी, िववाद 
उत ् पन ् न हɉगे। दसूरे शब ् दɉ मɅ, जब एक व ् यिक्त के कायर्कलाप दसूरे व ् यिक्त की क्षमता, 
इिÍछत इच ् छाओं को पूणर् करने के मागर् मɅ अवरोध उत ् पन ् न करते, रोकते या दखल- 
अन ् दाजी करते हɇ, तब िववाद होता है। कई बार, लोग सोचते हɇ या महससू करते हɇ िक 
उनके उƧेश ् य अलग हɇ। परन ् तु, वास ् तव मɅ यह सही नहीं है, बिãक यह केवल एक समझ है,  

उदाहरणाथर् : 
प्रधानाध ् यापक Įी गपु ् ता जी को परीक्षा-प्रभार देना चाह रहे थे िकन ् तु Įी गपु ् ता जी को यह 
स ् वीकायर् नहीं था। वे दोनɉ बुरी तरह झगड़ने लगे बाद मɅ, यह पता चला िक Įी गपु ् ता अपने 
बीमार माता-िपता को देखने जाना चाहते थे अत: वे छुट्टी लेना चाहते थे और उन ् हɅ लग रहा 
था िक यह प्रधानाचायर् का उन ् हɅ छुट्टी न देने का तरीका है, जबिक प्रधानाचायर् सोच रहे थे 
िक यिद वे Įी गपु ् ता के इंकार को स ् वीकार लेते हɇ तो वे एक कमजोर प्रधानाचायर् समझे 
जाएंगɅ। जब िèथित स ् पष ् ट हुई तो दोनɉ ही एक दसूरे के साथ सिुवधाजनक िèथित मɅ आ 
गए। 

कभी-कभी यह केवल उƧशे ् यɉ के िवरोध/असगंतता मɅ प्रतीत भर होता है। 
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एक ɮवन ् ɮव Ǻश ् य हो सकता है और िक्रयाकलापɉ ɮवारा या शब ् दɉ ɮवारा (प्रत ् यय) व ् यक्  त 
िकया जाता है, या अǺश ् य हो सकता है और अव ् यक्  त रह जाता है (गपु ् त/अप्रत ् यक्ष)। जब 
िववाद अिभव ् यक्  त नहीं होते तो इसका तात ् पयर् यह नहीं है िक िववाद का अिèतत ् व नहीं है। 
कभी-कभी ये समय के साथ स ् वयं ही समाप ् त हो जाते हɇ और कभी ये और अिधक तीĭ भी 
हो सकते हɇ। अव ् यक्  त ɮवन ् ɮव औपचािरक और पदानुक्रम सबंंधɉ मɅ जहाँ अिधकार का प्रश ् न 
िनिहत होता है, मɅ हो सकतेहɇ। यह पिरवार, ससं ् था या कायार्लय के मिुखया से सबंंिधत होता 
है, जहाँ अधीनस ् थ यह महससू करने लगते हɇ िक अिधकाश: िनणर्य स ् वीकृत िकए जाने के 
आवश ् यक हɇ। इस प्रकार के असम ् बोिधत िववाद लम ् बे समय तक अप्रत ् यक्ष पनपते रहते हɇ। 
यɮयिप, व ् यिक्तयɉ के बीच अनौपचािरक सबंंधɉ के मध ् य िववाद या समान स ् तर के अिधकार 
सबंंधɉ जसेै िमत्रɉ, भाई बिहनɉ या सहकिमर्यɉ के साथ के िववाद भी कई बार अǺश ् य रह 
जाते हɇ। इस प्रकार िववाद की धारणा प्रत ् येक व ् यिक्त, िèथित या सदंभर् मɅ बदल जाती हɇ। 

अन ् त:वैयिक्तक िववाद : 
िववाद/ɮवन ् ɮव व ् यिक्त के अन ् दर भी होते हɇ। दैिनक जीवन मɅ भी कई बार जब हम स ् वयं 
को दो उƧेश ् यɉ या दो िèथितयɉ के मध ् य पाते हɇ और हमारे मन मɅ मɇ क्  या कǾँ या न 
कǾँ? जसेै प्रश ् न पैदा हो जाते हɇ। कई बार िववाद तब उत ् पन ् न होते हɇ जब हमɅ दो आकषर्क 
उƧेश ् य या िèथितयɉ के बीच चयन करना होता है और हम दोनɉ को एक साथ नहीं पा सकते 
हɇ। उदाहरण के िलए – मɇ एक ऐसे िवɮयालय मɅ कायर् करने की स ् वीकृित देना चाहती हँू जो 
मझु ेकायर् करने की स ् वतंत्रता और अिधक धन दे रहा है िकन ् तु मझु ेबच ् चɉ के िवɮयालय के 
िलए िनकलने से पहले ही घर छोड़ना पडे

़
गा। मɇ या तो बच ् चɉ को िवɮयालय के िलए छोड़ 

सकती हँू या यह नया काम स ् वीकार कर सकती हँू। यह एक ‘एप्रोच-एप्रोच ɮवन ् ɮव (िववाद) 
की िèथित हɇ, जहाँ िकसी एक िवकल ् प का चयन कर लेना कम तनावपूणर् होता है। िववाद 
की एक दसूरी िèथित भी है जहाँ दो अनचाहे िवकल ् पɉ के मध ् य चयन करना होता है। यह 
एक ‘अबोइडने ् स- अवोइडने ् स (अपेक्षा-उपेक्षा) िववाद है जहाँ व ् यिक्त को दो समान Ǿप से 
अनचाहे िवकल ् पɉ के मध ् य चुनाव करना होता है, जो अिधक तनावपूणर् होता है। उदाहरण के 
िलए – आपकी प्रधानाचायर् आपको परीक्षा आयोजक समहू का सदस ् य बनाना चाहती है िकन ् तु 
आप इस उत ् तरदाियत ् व को स ् वीकार करना नहीं चाहती। िकन ् तु यिद आप इस कतर्व ् य को 
नहीं िनभाना चाहती तो आपको िवɮयािथर्यɉ के दल के साथ भ्रमण पर बाहर जाना होगा। 
एक अन ् य प्रकार का िववाद भी होता है जब आपको ऐसी िèथितयɉ मɅ से चयन करना होता 
है िजसके आकषर्क व अनाकषर्क दोनɉ आयाम होते हɇ। इसे एप्रोच-अवोइडने ् स (पहँुच व उपेक्षा) 
िववाद कहते हɇ जो बहुत अिधक तनावपूणर् होता है। ɮवन ् ɮव व ् यिक्त को िनणर्य लेने मɅ 
आगा-पीछा करने की ओर ले जाता है। चयन करने या िनणर्य लेने की यह अिनिणर्त िèथित 
अत ् यिधक गभंीर आन ् तिरक ɮवन ् ɮव उत ् पन ् न कर देती है। यह असमजंस दिुवधाजनक 
िèथित िदन-प्रितिदन की िजन ् दगी का अगं है। 
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आन ् तिरक िववाद, जो व ् यिक्त के अन ् तरमन मɅ होते हɇ, बहुत अिधक शारीिरक व मानिसक 
कष ् ट उत ् पन ् न करते हɇ। हम प्राय: इच ् छाओं और उƧेश ् यɉ के िववाद सलुझाने के झगड़ े मे 
फँसे रहते हɇ जो हमɅ अशान ् त और क्रोिधत कर देते हɇ। हमारे अन ् दर की परेशानी और हमारे 
ɮवारा चयिनत िवकल ् पɉ के सही या गलत होने मɅ हमारे िदमाग की तत ् मयता हमɅ बाहा 
दिुनया/वातावरण के प्रित बेपरवाह कर देती है। पिरणाम स ् वǾप हम अपने कायɟ को ठीक से 
करने और सबंंधɉ को बनाने मɅ कम प्रभावशील हो जाते हɇ। हमारे भीतर िनरन ् तर चलने वाला 
ɮवन ् ɮव हमɅ व ् यिक्तयɉ व िèथितयɉ के प्रित आक्रामक प्रितिक्रया करने वाला बना देता है, 
ɮवन ् ɮव के अभाव मɅ यह आक्रमकता नहीं होगी। इस प्रकार, आन ् तिरक ɮवन ् ɮव हमारे अपने 
मनोवैज्ञािनक और शारीिरक स ् वास ् थ ् य पर प्रभाव डालते है, साथ ही साथ हमारी कायर्क्षमता 
और सबंंधɉ को भी प्रभािवत करते हɇ। अत: िववादɉ को उपयुक्  त ढंग से समझना है और 
उनका सामना करना जǾरी है। 

अन ् तरवैयिक्तक िववाद 
दसूरे प्रकार के िववाद जो मानवीय पारस ् पिरक व ् यवहारɉ का अिभन ् न अगं हɇ, 
अन ् तरवैयिक्तक िववाद हɇ, िजन ् हɅ शािÛत िनमार्ण के िलए समझा जाना आवश ् यक है। ऐसे 
िववाद उƧेश ् यɉ, आवश ् यकताओं, मलू ् यɉ, िवश ् वासɉ और महत ् वाकांक्षाओं के पूणर् न होने के 
कारण भी अिèतत ् व मɅ आते हɇ। 

आइए, शािÛत के प्रिशक्षण कोसर् के दौरान एक िशक्षक ɮवारा कायर्स ् थल पर िववाद के िवषय 
मɅ प्रस ् तुत िकए गए वणर्न को पढ़ते हɇ : 

यह एक िवɮयालय की घटना है। यह घटना मɅ एक विरष ् ठ िशक्षक और एक नए प्रवेशी के 
मध ् य घटी। सधुा, योग ् य व अनुभवी उच ् च वगर् की विरष ् ठ िशक्षक थी। वह घमडंी थी और 
अपने को कुशल मानती थी। नई प्रवेशी, राधा भी योग ् य थी िकन ् तु उसमɅ आत ् म-िवश ् वास की 
कमी थी। वह एक ऐसे समदुाय से थी िजसे समाज मɅ उच ् च स ् तर प्राप ् त नहीं था। वह सीधी 
िकन ् तु सवेंदनशील थी। विरष ् ठ िशक्षक और किनष ् ठ िशक्षक के मध ् य हुए कुछ प्रांरिभक 
अन ् तरिक्रयाओं मɅ किनष ् ठ िशक्षक विरष ् ठ के शािÞदक व अशािÞदक सपें्रषणɉ से आहत हो 
गई। धीरे-धीरे दोनɉ के मध ् य अिवश ् वास बढ़ गया। दोनɉ के मध ् य सपें्रषण लगभग समाप ् त 
हो गया और दोनɉ एक दसूरɅ पर व ् यंग ् यात ् मक और अपमानजनक ताने कसने लगे। दोनɉ ही 
हठी हो गई। उच ् चािधकािरयɉ ने इस सबको देखते हुए भी अनदेखा िकया। यहाँ तक िक 
िवɮयाथीर् भी इस सब पर ध ् यान देने लगे। िकसी िशक्षक ने यह बात अनुसिूचत/जन जाित 
सेल से मध ् यस ् थता की प्राथर्ना की और मीिडया के माध ् यम से यह सचूना फैल गई। इस 
िèथित मɅ शािÛत स ् थािपत करने के िलए अिधकािरयɉ ɮवारा बहुत प्रयत ् न िकए गए। िकन ् तु, 
दभुार्ग ् य से यह िèथित िनरन ् तर बनी रही। 
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इस केस/घटना मɅ दोनɉ ही िशिक्षकाओं का स ् वभाव असगंत था। यह असगंतता उनकी अपनी 
मनोविृ×तयɉ, मलू ् यɉ और महत ् वाकांक्षाओं मɅ िनिहत थी। विरष ् ठ िशक्षक चाहती थी िक 
किनष ् ठ िशक्षक उसकी उच ् च आिथर्क िèथित और काम मɅ विरष ् ठ होने के कारण उसे आदर 
दे, जबिक किनष ् ठा अपनी िभन ् नता, अनादर पर अपमान और असरुक्षा महससू कर रही थी 
और इनके प्रित सवेंदनशील थी। लेिकन, क्  या इस िववाद के ɮवारा दोनɉ मɅ से िकसी की भी 
आवश ् यकताएं या महत ् वाकांक्षाएं सतंुष ् ट हो पाई? क्  या एक दसूरे के सम ् मान की 
आवश ् यकताओं को सतंुष ् ट करने के िलए यह प्रभावशाली तरीका था, कौन वैध था? 

अन ् य तरह के अन ् तवैयिक्तत िववाद भी हɇ जो स ् वयं के प्रित अन ् याय, अपमान या 
असमानता से या दसूरे व ् यिक्तयɉ या समहूɉ, धमर्, भाषा या जाित से सबंंिधत होने से होते 
हɇ। उदाहरण के िलए कुछ समहू या समदुाय, सही या गलत जसैा भी हो, महससू करती हɇ 
िक समाज सरकार या कोई अन ् य सगंठन उनके प्रित न ् याय नहीं करते हɇ। वे आन ् दोलनरत 
हो जाते हɇ, घंटɉ सड़कɉ पर जगह-जगह जाम लगा देते हɇ जो उन लोगɉ को जो उसमɅ फंस 
जाते हɇ, िखन ् न कर देता है। िववादɉ की इस तरह की अिभव ् यिक्त से तंत्र मɅ कोई पिरवतर्न 
नहीं आता, और इस तरह की घटनाएं पुन: होती रहɅगी, और यहाँ तक िक तब शायद कोई 
िवरोध भी न हो। 

इस प्रकार के ɮवन ् ɮव समस ् त समाजɉ मɅ प्रचिलत हɇ। इस प्रकार के िववादɉ मɅ दरूगामी 
पिरणाम सिàमिलत होते हɇ और ये लम ् बे समय (दीघार्बोध) तक भी चल सकते हɇ। ये बार-
बार लौटते हɇ और इनका बार-बार सामना करना पड़ता है। ऐसे मƧुɉ पर जहाँ एक पक्ष यह 
महससू करने लगे िक उन ् हɅ गलत समझा गया है, यह बहुत महत ् वपूणर् हो जाता है िक 
समस ् याओं को गम ् भीरता से िलया जाए, अन ् यथा, अन ् दर-अन ् दर फैलता जा रहा असतंोष 
बड़ा िवध ् वंस उत ् पन ् न कर देगा। इन िववादɉ की आविृ×त होते रहने से न केवल िकसी के 
ससंाधनɉ और आत ् म सम ् मान की परीक्षा होगी बिãक गम ् भीर व गहन सघंषर् फूट सकता है 
जो बहुत बड़ ेिवध ् वंस मɅ बदल सकता है। अत: इन िववादɉ को समझने की आवश ् यकता है। 
ये इस बात के सकेंतक हɇ िक सब कुछ ठीक-ठाक नहीं है और िक कुछ न कुछ पिरवतर्न 
लाने की आवश ् यकता है। इन िववादɉ के क्  या कारण हɇ इन कारणɉ की पहचान, खोजबीन 
और इन ् हɅ स ् वीकार करना हɇ तािक गम ् भीर प्रितिक्रयाओं व दषु ् पिरणामɉ से बचा जा सके। 
आइस, देखɅ िक ये िववाद क्  यɉ उत ् पन ् न होते हɇ ? 

िववाद के स ् त्रोत 
िववाद के स ् त्रोतɉ को समझना जिटल है। िववाद की गितशीलता की व ् याख ् या करने के िलए 
िविवध पिरपे्रक्ष्  यɉ का प्रयोग िकया जा सकता है। पक्षपात अथार्त दसूरɉ पर दोष मढ़ने की 
प्रविृ×त िववाद को समझने का एक पिरपे्रक्ष्  य हो सकता है। िववाद को समझने का दसूरा 
Ǻिçटकोण समानता व न ् याय का पिरपे्रक्ष्  य है। कुछ लोग तब तनावग्रस ् त, कंुिठत और 
क्रोिधत हो जाते हɇ जब वे लोग महससू करते हɇ िकसी आवश ् यकता की वस ् तु के बंटवारे के 
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समय उन ् हɅ समान भाग या मलू ् य नहीं िदया जा रहा है। एक अन ् य पिरपे्रक्ष्  य है िक िववाद 
उन सदंभɟ या िèथितयɉ के उत ् पाद होते हɇ जहाँ िविभन ् न तरह की आवश ् यकताएं तनाव को 
आमिंत्रत करती हɇ। एक अन ् य Ǻिçटकोण इस पिरपे्रक्ष्  य पर आधािरत है िक व ् यिक्त िèथितयɉ 
को जसैा महससू करते हɇ वैसी ही िèथित बन जाती हɇ। इसके अितिरक्  त, आन ् तिरक तनावɉ 
के कारण भी दबाव बनता है और िववाद हो जाता है। िफर भी, इन िविभन ् न प्रिरपे्रक्ष्  यɉ 
मɅ िनिहत कुछ स ् त्रोतɉ को सरलता से पहचाना जा सकता है जो िववाद को उत ् पन ् न करते हɇ 
जसेै :- 

वैयिक्तक और सांस ् कृितक िविभन ् नताएं :- 
प्राय: अलग-अलग पषृ ् ठभिूमयɉ के कारण िववाद के िवषय मɅ हमारे पिरपे्रक्ष्  य मɅ अन ् तर आ 
जाता है और हम एक आम समझ बनाने मɅ असमथर् रहते हɇ। अत: िववादɉ के कारणɉ और 
स ् त्रोतɉ को समझना बहुत महत ् वपूणर् है। 

ɮवन ् ɮव/िववाद अपिरहायर् हɇ क्  यɉिक िजस तरह से हम चीजɉ को देखते हɇ, अिभमत रखते हɇ 
और अपने वातावरण को समझते है उनमɅ िभन ् नता होती है। हमारे पिरवार, सािथयɉ, 
पड़ोिसयɉ, सहकिमर्यɉ, समाज और अपने आस-पास की दिुनया के प्रित Ǿझानɉ मɅ एक दसूरे 
से महत ् वपूणर् अन ् तर होता है। उदाहरण के िलए हममɅ से कुछ लोग उग्रवाद, पयार्वरणीय 
असतुंलन, सामािजक अपराधɉ, सड़कɉ पर उन ् माद, आिद से िवशेष Ǿप इतने अिधक प्रभािवत 
होते हɇ हम जलुसू िनकालते हɇ, िवरोध प्रदशर्नɉ मे शािमल होते हɇ या अन ् य प्रकार की 
गितिविधयɉ मɅ सलंग ् न हो जाते हɇ। िकन ् तु, अन ् य कई लोग ऐसी िकसी भी गितिविध मɅ 
भाग नहीं लेते हɇ, पर इसका मतलब यह नहीं हɇ िक वे लोग इन मƧुɉ पर िवचारन हीं रखते 
/करते। हममɅ से कुछ लोग स ् वयं को बेहतर समाज की रचना के िलए िशिक्षत करने जसेै बड़े 
मदुदɉ के िलए समिपर्त कर देते हɇ, कुछ अन ् य सावर्जिनक व सामािजक जीवन मɅ बड़ी 
ईमानदारी प्रस ् तुत करते है या सामािजक बुराइयɉ को दरू करने के िलए कायर् करते हɇ। 

अलग-अलग व ् यिक्तयɉ का चीजɉ को देखने और उन िèथितयɉ का अथर् िनकालने का अलग-
अलग नजिरया होता है। हमारे पिरपे्रक्ष्  य हमारे अन ् य पािरवािरक सदस ् यɉ, सािथयɉ, पड़ोस व 
समाज के लोगɉ के साथ हमारे पारस ् पिरक व ् यवहार से िनदȶिशत होते हɇ। उदाहरण के िलए 
एक व ् यिक्त िजसका लालन-पालन िविभन ् न समदुायɉ के मध ् य धािमर्क िवरोध वाले पास-
पड़ोस मɅ हुआ हो वह एक खास प्रकार के िवचार और Ǿझान रख सकता है। 

इसी प्रकार, उन पिरवारɉ मɅ, जहाँ मिहलाओं के प्रित घरेल ूिहसंा स ् वीकृत मानक हɇ, मɅ पल 
रहे बच ् चे या शारीिरक दंड के ɮवारा अनुशािसत बच ् चɉ का िवकास ऐसे व ् यस ् कɉ के Ǿप मɅ 
होता है िजनका िवश ् वास बच ् चɉ को अनुशािसत करने के िलए िहसंा या शारीिरक दंड के 
प्रयोग पर होता है। 
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दसूरी ओर, ऐसे व ् यिक्त जो पािरवािरक और सांस ् कृितक समरसता और िवश ् वास के 
वातावरण मɅ पलते हɇ वे बजाय िहसंा का सहारा लेने के िववाद के समय सवंाद और पिरचचार् 
को प्रारंभ करते हɇ। िफर भी, प्रत ् येक पिरवार के िविभन ् न सदस ् य भी अलग-अलग तरीके से 
िवकिसत होते हɇ। कुछ पिरवार स ् वयं ही िववादɉ मɅ सलंग ् न रहते हɇ। ये िववाद स ् वभावɉ, 
आवश ् यकताओं, मॉगंɉ और उपलब ् ध ससंाधनɉ की असगंित के पिरणामस ् वǾप होते हɇ। इन 
िववादɉ के पिरणाम प्राय: उनके पक्ष मɅ होते हɇ िजनके पास अिधक शिक्त, धन और 
राजनैितक या सामािजक ससंाधन अिधक होते हɇ। वे लोग िजनके पास शिक्त नहीं है वे 
स ् वयं को असरुिक्षत महससू करते हɇ। कभी-कभी इस असरुक्षा भावना के कारण वे सरुक्षा 
पाने की Ǻिçट से समहू बना लेते हɇ और एक-दसूरे मɅ भावात ् मक और सामािजक मजबूती 
और सहारे खोजते हɇ। ऐसा आमतौर पर पिरवार व राजनीित दोनɉ जगह देखा गया है। 
पिरवार मɅ बच ् चे प्राय: ऐसे शिक्तशाली वयस ् क के िवǾद्ध एक जटु हो जाते हɇ, जो िहसंा मɅ 
िलप ् त हɉ। राजनैितक और सामािजक स ् तर पर, कमजोर समहू सामािजक-राजनैितक दबाब 
समहूɉ के िनमार्ण कर लेते हɇ जो लाभ उठाने मɅ सक्षम हɇ, जो दगु्राéय या सधुारɉ और 
पिरवतर्नɉ को बलपूवर्क िक्रयािÛवत कराते हɇ। धमर्, जाित, वगर् और भाषा की िविभन ् नताएं 
प्राय: िववाद मɅ बदल जाती हɇ। 

ɮवन ् ɮवɉ के अन ् य स ् त्रोत भौितक ससंाधन, सचूना या ज्ञान, सबंंधɉ, सामािजक और 
सगंठनात ् मक सरंचनाओं, आवश ् यकताओं और मलू ् यɉ मɅ िनिहत हɇ। 

आइए, देखɅ िक ये िववाद इन स ् त्रोतɉ से कैसे िनणीर्त होते हɇ। 

भौितक संसाधन –  
भौितक ससंाधन कैसे िववादɉ को जन ् म देते हɇ, यह समझना बहुत सरल है क्  यɉिक ये 
पहचाने जाने योग ् य व Ǻश ् य होते हɇ। भौितक ससंाधनɉ जसेै भिूम, मकान, धन, सम ् पि×त या 
अन ् य ससंाधनɉ पर स ् वािमत ् व, व ् यिक्तयɉ, या समहूɉ और यहाँ तक िक िविभन ् न राज ् यɉ के 
मध ् य गभंीर िववाद उत ् पन ् न कर देता है। पिरवारɉ के मध ् य सम ् पि×त का बंटवारा, आवासीय 
पिरसरɉ और राज ् यɉ के मध ् य पानी और िबजली जसेै ससंाधनɉ और जल, तेल और प्राकृितक 
गसै, मलू ् यवान धातुओं की खुदाई जसेै मƧुे िविभन ् न देशɉ के मध ् य िववाद उत ् पन ् न करते हɇ। 

सूचना या ज्ञान 
सचूना या ज्ञान िकस प्रकार िववाद के स ् त्रोत हो सकते हɇ, इसका प्रमाण आसान नहीं हɇ। कई 
िèथितयɉ मɅ सचूना या ज्ञान और जानकारी या तथ ् यɉ की जानकारी रखना काफी फायदा 
पहँुचाता है और इन स ् त्रोतɉ को अपने तक सीिमत रखना या अपने समहूɉ तक सीिमत रखना 
दसूरɉ मɅ प्रितकूल प्रितिक्रया उत ् पन ् न कर सकता है। उदाहरण के िलए , एक व ् यापारी भिूम 
का एक टुकड़ा खरीदना चाहता है क्  यɉिक उसके िकसी िमत्र ने उसे सस ् ती दर पर उपलब ् ध 
भिूम के िवषय मɅ बताया, िकन ् तु उसने यह सचूना को अपने तीसरे िमत्र को नहीं दी, िजसे 
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वह अपना प्रितɮवन ् ɮवी की तरह देखता था। यह िमत्रɉ के मध ् य िववाद का स ् त्रोत बन गया। 
प्राय:पिरवारɉ और समाज मɅ यिद अध ् ययन के पाɫयक्रम परस ् पर साझा नहीं िकए जाते तो ये 
भी िववाद के स ् त्रोत बन जाते हɇ। सचूनाओं का कुछ व ् यिक्तयɉ के साथ साझा करना व 
अन ् य व ् यिक्तयɉ को इनसे वंिचत रखना भी व ् यिक्तयɉ और समहूɉ के परस ् पर झगड़ɉ को 
बढ़ाता है। 

सचूनाओं या आंकड़ɉ का होना, तथ ् यɉ की जानकारी या अन ् य तकनीकी जानकारी रखना या 
कुछ भाषायी कौशलɉ का होना कुछ लोगɉ को िèथितयɉ को बेहतर ढंग से समझने और लाभ 
उठाने मɅ मदद करता है। जो व ् यिक्त उन व ् यिक्तयɉ के साथ िववाद की िèथित मɅ आ जाते 
हɇ, िजनके पास ऐसी सचूनाएं या तथ ् य नहीं है और तथ ् यɉ व िèथितयɉ की गलत व ् याख ् या 
करते हɇ। ये समहू अपनी जानकािरयɉ की अपयार्प ् तता को देखने के बजाए दसूरɉ को दोष देत े
हɇ। कभी- कभी, तथ ् य उपलब ् ध न होने पर मकुदमɅ और गम ् भीर िववाद भी उत ् पन ् न हो जाते 
हɇ। ससं ् थाएं एवं सगंठन अपने कमर्चािरयɉ के मध ् य िववादɉ से बचने के िलए सचूना और 
आँकड़ɉ के साझा करने मɅ पारदिशर्ता रखते हɇ। 

सम ् बन ् ध/िरश ् त े-  
यह कल ् पना करना अत ् यन ् त किठन है िक सबंंधɉ के मध ् य, िवशेष Ǿप से िनकट सबंंधɉ मɅ, 
िजन ् हɅ भावानात ् मक और सामािजक सहारे का साधन माना जाता है, मɅ िववाद क्  यɉ उत ् पन ् न 
हो जाते हɇ। पिरवारɉ, समदुायɉ और व ् यवसायɉ मɅ कई प्रकार के सबंंध समान Ǿिचयɉ व 
आवश ् यकताओं के प्रित एक समझ बनने से िवकिसत होते हɇ और पारस ् पिरक सहारे की 
अिभव ् यिक्त होते हɇ। जब ये सबंंध अपने शुǾआती दौर मɅ बन रहे होते हɇ तो सामान ् यत: 
कोई भी मत िविभन ् नताओं पर ध ् यान नहीं देता क्  यɉिक तब व ् यिक्त आम आवश ् यकताओ ं
और पिरपे्रक्ष्  यɉ के िलए दसूरे को महत ् व देता और प्रशंसा करता है। जसेै जसेै पारस ् पिरक 
अन ् तरांगता प्रगाढ़ होने लगती है िविभ्रन ् नतायɅ और Ǿिचयɉ की िभन ् नता सतह पर आने 
लगती है। समय के साथ आवश ् यकताओं और Ǿिचयɉ की िविभन ् नताएं सगं्रहीत होने लगती हɇ 
क्  यɉिक लोग या तो इन िविभन ् नताओं का सामना नहीं करते या िफर अप्रभावी तरीके से 
इनका सामना करते हɇ। धीरे-धीरे दसूरे का प्रत ् येक कायर् हमारे फायदे पर एक भय की तरह 
प्रतीत होने लगता है। ये िविभन ् नताएं या असहमितयाँ एक दसूरे के प्रित भावनात ् मक नकार 
के Ǿप मɅ महससू होने लगती हɇ, और तब दसूरे से अपनी बात मनवाने या अपने Ǻिçटकोण 
को दसूरे के Ǻिçटकोण पर जीतने की ओर प्रयास होने लगते है। इससे सबंंधɉ मɅ जिटलता आ 
जाती है, क्  यɉिक सबंंधɉ के मलू आधार- एक दसूरे के आम Ǿिचयɉ और आवश ् यकताओं का 
ध ् यान रखने- पर ही प्रश ् न िचéन लग जाता है। पिरवारɉ मɅ अन ् तिनर्िहत िववाद के मुददे 
सबंंधɉ और भावनात ् मक उष ् मा के िलए िनणार्यक होते हɇ। दसूरे के Ǻिçटकोण को नकारना 
व ् यिक्तयɉ को ही नकारने के समान महससू होता है। सबंंध िजतने अिधक प्रगाढ़ होते हɇ 
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उतने ही अिधक दसूरे को मनाने के िलए तकर्  देने के प्रयास िकए जाते हɇ, उतने ही वे 
िवपरीत िदशा मɅ कायर् करते हɇ। 

 

संरचनाएं एवं संगठन –  
सामािजक या सगंठनात ् मक सरंचनाओं मɅ िववाद के कारण मौजूद रहते हɇ। सामािजक 
सगंठनɉ और व ् यवसाियक सगंठनɉ की सरंचना मɅ स ् पष ् ट अिधकारात ् मक सरंचनाएं होती है, 
जो उसे इसके सदस ् यɉ से सबंंिधत िविभन ् न मदुदɉ पर िनणर्य लेने की शिक्त देती है। पिरवार 
मɅ भी धन का व ् यय या अिधकार और प्रत ् येक सदस ् य के उत ् तरदाियत ् व और उनके ɮवारा 
िकए जाने वाले कायर् पिरवार के मिुखया ɮवारा तय िकए जाते हɇ – ज ् यादातर पुǾष या माता-
िपता ɮवारा। यह व ् यवस ् था आजकल िववाद का स ् त्रोत बन गई है, क्  यɉिक आजकल युवाओं 
के पास अिधक जानकािरयाँ एवं ज्ञान रहता है। इसिलए उनका अपने बड़ɉ के साथ िववाद हो 
जाता है। इसी प्रकार संगठनɉ मɅ भी, िवशेष तौर पर यिद बड़ ेसगंठन हɉ िजनमɅ िविभन ् न 
तरह के व ् यवसाय, क्षेत्र, वगर् और भाषा के लोग एक साथ काम करते हɇ, केन ् द्रीय तौर पर 
िनणर्य लेने की प्रिक्रया िववाद का कारण बन जाती है क्  यɉिक एक समूह का िहत, कल ् याण 
और अिधकार, दसूरे समहू के िहतɉ के साथ ɮवन ् ɮव मɅ प्रतीत होते हɇ। इस प्रकार िववाद 
अपिरहायर् हो जाता है। यɮयिप इन िववादɉ को शिक्तयɉ का साझा, सचूनाओं के आदान-प्रदान 
और िनणर्य लेने मɅ भागीदारी के माध ् यम से समाधान या व ् यविèथत िकया जा सकता है। 

आवश ् यकताएं एवं मूल ् य : 
व ् यिक्त की आवश ् यकताएं िववाद का सबसे आधारभतू कारण हɇ। वास ् तव मɅ, इन समस ् त 
कारकɉ मɅ वैयिक्तक आवश ् यकताओं की सतुंिçट िनिहत हɅ। ये आवश ् यकताएं व ् यिक्तयɉ या 
समहूɉ ɮवारा महससू की जाती हɇ, सभी बारम ् बार, प्रचंड़ और पूरी तरह आवतृ िकए रहती हɇ। 
ये व ् यिक्त को िनरन ् तर आवेश मɅ रखती हɇ और उसके व ् यवहार को आवश ् यकताओं की 
सतुंिçट और पूणर्ता की िदशा मɅ िनदȶिशत करते हɇ। आवश ् यकताएं िविभन ् न प्रकार की होती 
हɇ। जीवन के िलए सबसे महत ् वपूणर् आधारभतू आवश ् यकताएं जसेै पानी, स ् वास ् थ ् यप्रद 
िèथितयाँ, सरुक्षा व बचाव हɇ। दसूरे वगर् की आवश ् यकताएं पहचान, आदर और समावेशन की 
हɇ। ये भी समान Ǿप से आवश ् यक हɅ और कभी-कभी तो आधारभतू आवश ् यकताओं से भी 
ज ् यादा जǾरी हɇ। जब भी इन आवश ् यकताओं की प्रितपूित र् मɅ िकसी प्रकार की क्षित होती है, 
िववाद अवश ् य उत ् पन ् न हो जाता है उदाहरण के िलए प्राय: मजदरूी, बोनस, जगंल और हिरत 
क्षेत्र पर अपने अिधकारɉ और लाभɉ को अपने वश मɅ रखने के िलए प्राय: अशांित होती रहती 
है। ये सब हमारी आवश ् यकताओं की सतुंिçट के आड़ ेआते हɇ। सामािजक सरंचनाएं एवं 
सगंठन वैयिक्तक सम ् मान, सरुक्षा व सहयोग की स ् पष ् ट या अस ् पष ् ट Ǿप से अवहेलना करते 
हɇ। उदाहरण के िलए पिरवार मɅ सम ् पि×त की खरीद-फरोख ् त के सबंंध मɅ बढ़ते हुए बच ् चɉ से 
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कोई राय नहीं ली जाती है। लाभɉ या सम ् पि×त के बंटवारे के सबंंध मɅ बराबरी का आभाव हो 
सकता है। सामािजक सगंठनɉ और समदुायɉ मɅ जो बहुसखं ् यक हɅ वे रीित िरवाजɉ, प्रतीकɉ 
और अन ् य सामािजक आवश ् यकताओं के सदंभर् मɅ अल ् पसखं ् यकɉ को उपेिक्षत कर देते हɇ। यह 
पहचान और समावेशन की कमी उन ् हɅ आहत और अपमािनत करती हɇ। दसूरे वगर् के सजं्ञान 
और पहचान की समझ मɅ कमी सबंंिधत समहूɉ को गम ् भीर िववादɉ की ओर ले जाती हɇ, 
यɮयिप ये िववाद अǺश ् य भी रह सकते हɇ। 

िविभन ् न वयैिक्तक मलू ् य भी िववाद को बढ़ा सकते हɇ। मलू ् य व ् यिक्त मɅ िनिहत वे िवश ् वास 
हɇ जो उन ् हɅ जीवन के िविभन ् न आयामɉ और मदुदɉ – धािमर्क, राजनैितक ओर अन ् य 
वयैिक्तक और सामािजक मƧुɉ- को जाँचने मɅ सहायता करते हɇ। कुछ मलू ् य दसूरɉ की अपेक्षा 
अिधक महत ् वपूणर् होते हɇ। मलू ् याधािरत ɮवन ् ɮव, िवशषे Ǿप से सबंंधɉ मɅ, अिधक 
समस ् याग्रस ् त होते हɇ। यिद व ् यिक्त मलू ् याधािरत िववादɉ को समझने लगɅ तो वे ये भी समझ 
पाएंगे िक कोई िवशेष मƧुा िकसी व ् यिक्त के िलए बहुत महत ् वपूणर् हो सकता है और इस पर 
वह यूँ ही हठी नहीं हो रहा है। यह समझ सबंंधɉ को िनरन ् तर बनाए रखने मɅ मदद करता है। 
इस समझ की कमी िरश ् तɉ की दगुर्ित कर देती है और िरश ् ते टूट जाते हɇ। 

अहं आधािरत िववादɉ को समझना और सामना करना सबसे किठन होता है, जहाँ एक या 
दोनɉ पक्ष प्रितस ् पधार् मɅ आते हुए पिरणामɉ को केवल स ् व के मलू ् यांकɉ के अनुकूल देखते हɇ, 
जसेै कोई िकतना प्रितस ् पधार् मɅ है, कौन िकतना अिधक जानकार है, िकसके पास िकतनी 
शिक्त हɇ आिद-आिद। इन अहं आ धािरत िववादɉ मɅ जीतना ज ् यादा महत ् वपूणर् हो जाता है 
बजाए इसके िक समस ् या का अच ् छा समाधान ढँूढना। यहाँ तक िक एक छोटी सी असहमित 
भी आक्रामक मकुाबले के Ǿप मɅ फूट सकती है। 

मɇ नीचे क्  यɉ जाउँ 

 
                                                     उसे नीचे आने दीिजए  

अहं आधार 

Ǿझानɉ एवं मलू ् यɉ पर आधािरत िववाद घरɉ, संगठनɉ एवं समाज मɅ िनरन ् तर होते रहते हɇ। 
न ् याय, पथिनरपेक्षता, नागिरकता, दसूरे की देख-भाल तथा स ् वच ् छता, िनयिमतता, ईमानदारी, 
सत ् य आिद वैयिक्तक मलू ् य िविभन ् न स ् तरɉ पर िववाद के स ् त्रोत हɇ। चाहे िववाद का कोई 
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भी स ् त्रोत या कारण कुछ भी हो, यिद यह लम ् बी अविध तक चलɅ तो यह बहुत िवकृत हो 
जाते हɇ। िववादɉ से उत ् पन ् न तनाव िहसंा के Ǿप मɅ प्रकट (फूट सकता हɇ) हो सकता है। 

 
 
िहसंा : िववाद की एक अिभव ् यिक्त –  
िववाद अपिरहायर् है िकन ् तु िहसंा नहीं। कभी-कभी हम िववाद की प्रितिक्रया स ् वǾप िहसंा का 
आĮय लेते हɇ। िववाद स ् वयं मɅ बुरे नहीं होते, यह तो इसकी प्रितिक्रया मɅ व ् यक्  त िहसंा है 
जो समèयात ् मक होती है। जब हम िहसंा का उल ् लेख करते हɇ तो हमारे मन मɅ िकसी के 
ɮवारा दसूरɉ को पीटे जाने, प्रहार करने और घायल करने या मारने की कल ् पना आती है। 
लेिकन, िहसंा केवल शारीिरक ही नहीं होती। िहसंा व ् यवहारɉ शब ् दɉ, मनोविृ×तयɉ, सरंचनाओ ं
या प्रणािलयɉ मɅ भी िवɮयमान होती हɇ जो शरीर, मिèतष ् क और आत ् मा को आहत करती या 
हािन पहँुचाती है – भौितक, मनोवैज्ञािनक और वातावरण को हािन पहँुचाती है। 

िहसंक शारीिरक कमर् जैसे– िपटाई, प्रहार करना, यातना देना या हािन पहँुचाना िहसंा के 
सवार्िधक भयावह प्रकार हɇ क्  यɉिक यहाँ इसका इरादा दसूरे को शारीिरक हािन पहँुचाने का 
होता है।यह प्रत ् यक्ष या स ् पष ् ट िहसंा है, और इसमɅ दसूरे के प्रित शािÞदक और अशािÞदक 
सीधे प्रहार शािमल होते हɇ। शब ् द भी मन को आहत करते, ददर् देते और घायल कर देते हɇ 
और यहाँ तक िक मार डालते हɇ। पित पत ् नी के अपमानजनक/अनुिचत शब ् दɉ ɮवारा पहँुची 
ठेस या ददर् और असफलता पर माता-िपता या िशक्षकɉ ɮवारा िकया गया अपमान प्राय: 
बच ् चɉ को आत ् महत ् या तक पहँुचा देता है। दसूरɉ को नीचा िदखाने के िलए, िवशेष तौर पर 
उन लोगɉ को िजनके पास अिधकार या शिक्त नहीं है, उनके िलए बेकार हो, बेवकूफ, मखूर्, 
जड़बुिद्ध या अन ् य गािलयाँ, जो िक दसूरɉ की क्षमता, जेण ् डर, पिरवार, जाित, धमर् या 
राष ् ट्रीयता पर प्रहार करते हɇ, िनयिमत Ǿप से प्रयोग िकए जाते हɇ। पिरवारɉ मɅ प्राय: 
मिहलाएं और बच ् चे िहसंा का िशकार होते हɇ जहाँ उनके साथ शािÞदक दवु ्र् यवहार होता है या 
स ् वस ् थ जीवन की आवश ् यकताओं पर भी रोक लगा दी जाती हɇ। यिद कोई व ् यिक्त दसूरे को 
वास ् तव मे मारता तो नहीं है लेिकन उसकी आवश ् यकताओं के िलए मनाही या अपमानजनक 
शब ् दɉ का प्रयोग करता है तो यह उसे मानिसक व शारीिरक हािन पहँुचाने या बीमार कर देने 
का महत ् वपूणर् कारक है जो कभी-कभी जीवन को खत ् म करने तक भी पहँुच जाता है। क्  या 
यह िहसंा नहीं है? हम िववाद से तो नहीं बच सकते लेिकन िहसंा को िनिæचत ही टाला जा 
सकता। िहसंा के उन प्रत ् यक्ष प्रकारɉ के अितिरक्  त भी कई प्रकार हɇ। 

Ǿझान (मनोविृ×तयɉ) और सरंचनाएं भी िहसंक हो सकती हɇ जब वे ऐसे व ् यवहार या शब ् दɉ 
को पे्रिरत करते है जो िक िदखने मɅ तो अहािनकारक प्रतीत होते हɇ क्  यɉिक ये िकसी समदुाय 
या व ् यिक्त के जीवन जीने के तरीके हो सकते हɇ िकन ् तु ये दसूरे समदुाय या व ् यिक्त के 
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िलए हािनकारक हो सकते हɇ या उन ् हɅ आहत कर सकते हɇ। ये स ् पष ् ट Ǿप से तो िहसंक तो 
नहीं िदखते िकन ् तु ये बड़ ेस ् तर पर िहसंा को आधार प्रदान करते हɇ, क्  यɉिक इन मनोविृ×तयɉ 
के कारण लगी ठेस को सह पाना प्राय: बहुत किठन होता है समाज मɅ इन Ǿझानɉ/ 
मनोविृ×तयɉ के Ǿप व ् याप ् त यह व ् यक्  त िहसंा सरंचनात ् मक िहसंा कहलाती है। 

संरचनात ् मक िहसंा (ढाँचागत िहसंा) : 
िहसंा िसफर्  शारीिरक िहसंा नहीं है बिãक मन/आत ् मा की सम ् पूणर् सरंचना ही िहसंा पर 
आधािरत है। िकसी िनयत प्राǾप से सामजंस ् य का िनरन ् तर प्रयास और िकसी सखु का 
अनुसरण इस कारण, िकसी चीज की अवहेलना करना जो ददर् देती है, देखने की और उसके 
अवलोकन करने की सामथ ्र् य को अलग करना है – ये सब िहसंा के भाग हɇ। आक्रामकता, 
प्रितद्धिÛदता, जो है, और जो होना चािहए के मध ् य िनरन ् तर तुलना करना और सीमाओं मɅ 
बाँधना – ये सब िनिæचत Ǿप से िहसंा के ही Ǿप हɇ।                — जे.कृष ् णामतूीर् 

प्रणािलयाँ, प्रथायɅ और ससं ् थाएं भी िहसंक हो सकती हɇ। कई बार सरंचनाएं इस प्रकार से 
बनाई जाती हɇ जो लोगɉ को उनके अिधकारɉ से और उन ् हɅ आधारभतू मानवीय अिधकारɉ को 
सतुंष ् ट करने की क्षमता से वंिचत कर देती हɇ। ये सरंचनाएं व ् यिक्तयɉ, समहूɉ, समदुायɉ और 
राष ् ट्रɉ के बीच जीवन के भय और जीवनयापन के सदंभȾ मɅ िवभेद करती हɇ। उदाहरण के 
िलए : सामािजक और सगंठनात ् मक सरंचनाएं जसेै पिरवार, बधआु मजदरू, दहेज और 
स ् विनिमर्त नैितक सगंठन िहसंा के स ् त्रोत बन जाते हɇ। इस प्रकार की िहसंा सरंचनात ् मक 
िहसंा कहलाती है। इसके अितिरक्  त, प्रत ् यक्ष िहसंा, प्राय: सरंचनात ् मक िहसंा की प्रितिक्रया से 
ही उत ् पन ् न होती है। ढाँचागत िहसंा के उध ्र् वाधर और समस ् तर Ǿप को भी समझा जाता है। 
जब सरंचनाओं, प्रणािलयɉ और ससं ् थाओं ɮवारा लोगɉ का राजनैितक Ǿप से दमन, आिथर्क 
Ǿप से शोषण और सांस ् कृितक Ǿप से बिहष ् कार िकया जाता है, तो यह ऊध ्र् वाधर (सीधा) 
िहसंा हɇ। इस िèथित मɅ िजन आवश ् यकताओं का उल ् लघंन (अितक्रमण) िकया जाता है वे हɇ 
स ् वतंत्रता, कल ् याण और पहचान, दसूरी ओर समस ् तर सरंचनात ् मक िहसंा, पहचान की 
आवश ् यकता को नकार देती है। ये सरंचनाएं उन लोगɉ को पथृक कर देती है जो िमलकर 
रहना चाहते हɇ। 

अǺश ् य रहने वाली सांस ् कृितक िहसंा सबसे अिधकतर खतरनाक प्रकार की िहसंा है, क्  यɉिक 
यह हम सबके भीतर िवɮयमान है।यह हमारे िवश ् वासɉ, भाषा, रीित-िरवाजɉ और प्रतीकɉ मɅ 
अन ् तिनर्िहत होती है, यहाँ तक िक वेश-भषूा और भोजन भी िहसंक हो सकते हɇ क्  यɉिक ये 
िवभेद, पक्षपात और पूवार्ग्रहɉ के स ् त्रोत बन जाते हɇ। इन व ् यवहारɉ या िवश ् वासɉ से िवचलन 
व ् यिक्तयɉ को अलगाव की ओर ले जाता है। सरंचनाएं (ढाँचɅ) बाéय होते हɇ जबिक ससं ् कृितयाँ 
आन ् तिरक होती हɇ, ये हमारी पहचान िनिमर्त करती हɇ तथा हमारे ǿदय (मन) मɅ धमर्, 
िवचारधारा, भाषा आिद का पोषण करती हɇ। यहाँ िकसी को हािन पहँुचाने से मारने की नीयत 
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(इरादा) नहीं होती लेिकन शब ् दɉ और प्रतीकɉ के माध ् यम से सिृजत िववाद प्राय: अप्रत ् यक्ष 
Ǿप से िहसा का कारण बन जाते हɇ। वास ् तव मɅ, ससं ् कृितयɉ के कुछ आयाम िहसंा या युद्ध 
को अच ् छा, कुछ खास तरह की हत ् याओं को सही ही नहीं बिãक पिवत्र व सनु ् दर भी 
पिरभािषत करती हɇ, दसूरे शब ् दɉ मɅ, सांस ् कृितक िहसंा सीधी या सॉचंागत िहसंा को 
न ् यायोिचत िसद्ध करने के िलए उपयोग की जाती है। उदाहरण के िलए, हमारी ससं ् कृित मɅ 
बालक और बािलकाओं का पालन-पोषण अलग-अलग तरीके से िकया जाता है – बालकɉ को 
बहुत अिधक स ् वत्रतंत्रता दी जाती है जबिक लड़िकयɉ पर कई तरह की पाबिÛदयाँ लगाई 
जाती हɇ। वास ् तव मɅ यह सब ससं ् कृित के नाम पर िकया जाता है जो हमारे मन मɅ गहरे 
बैठा हुआ होता है। 

उदाहरण के िलए, पिरवारɉ मɅ मिहलाओं और बािलकाओं को िवकास और उन ् नित के अवसरɉ 
से वंिचत कर िदया जाता है और िकसी भी प्रकार का िवद्रोह उनके प्रित शारीिरक िहसंा ɮवारा 
दबा िदया जाता है। जाित और धमर् के आधार पर उन ् हɅ िववाह के अिधकार से वंिचत कर 
िदया जाता है। 

आइए, कुछ िक्रयाकलापɉ, शब ् दɉ और Ǿझानɉ पर Ǻिçट डालते हɇ। जो िहसंक हɇ –  

आहत करने और/या हािन पहँुचाने वाली मनोविृ×तयाँ : 
− भोजन के प्रित अित आसिक्त [शारीिरक] 

− कायर् के प्रित उत ् तरदाियत ् व का अभाव [मनोवैज्ञािनक] 

− िभन ् न जाित व धमर् के प्रित असम ् मान [सामािजक] 

− ध ् विन, कूड़ा-िबखेरने या प्रदषूण के मानकɉ के प्रित असम ् मान और अवज्ञाकारी 
होना [पयार्वरणीय] 

आहत करने और/या हािन पहँुचाने वाले शब ् द – 
− दसूरɉ के प्रित बेवकूफ जसेै शब ् दɉ का प्रयोग [मनोवैज्ञािनक] 

− गन ् दे या जाित सचूक शब ् दɉ का प्रयोग [सामािजक] 

आहत करने और/या हािन पहँुचाने वाले िक्रयाकलाप –  
− बच ् चे के कान उमेठना   [शारीिरक] 

− उसका उपहास करना      [मनोवैज्ञािनक] 

− पिरवार की जाित या व ् यवसाय पर िटप ् पणी करना [सामािजक] 

− िबजली, पानी बरबाद करना या प्रदषूण फैलाना  [पयार्वरणीय] 

आहत करने और/ या हािन पहँुचाने वाले ढाँचे –   
− अनुशासन के नाम पर शारीिरक दण ् ड देना  [शारीिरक] 
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− असफल छात्रɉ के नाम प्रदशर्न पटल पर अिंकत करना या बच ् चɉ की 
अनुशासनहीनता के िलए सावर्जिनक Ǿप से सभा मɅ अपमािनत करना 
    [मनोवैज्ञािनक] 

− बच ् चɉ मɅ ससं ् कृित, जाित, भाषा या क्षेत्र के आधार पर िवभेद करना  
[सामािजक] 

− िवɮयालय मɅ पत ् ते या कूड़ा जलाने जसेै व ् यवहारɉ की अनुमित देना, सरुक्षा के 
िनयमɉ की अवहेलना करना    [पयार्वरणीय] 

िववादɉ का िवश ् लेषण 
िववाद पर वापस आते हɇ। एक बार यह जानने के बाद िक कहीं पर िववाद है, हम इसके 
िलए क्  या करɅ? पहला चरण िववाद का िवश ् लेषण करना है और तब रचनात ् मक ढ़ंग से 
उसका सामना करना है। 

एक मिहला िशक्षक, अमन अम ् बर ने एक िवɮयालय मɅ जनवरी 2004 से काम करना 
प्रारम ् भ िकया उसे अपने कायर् से और िवशेष बच ् चɉ को पढ़ाने से िवशषे लगाव था। िपछले 
पन ् द्रह िदनɉ से वह िवɮयालय की सभा से गायब थी। प्रधानाचायर् को उसके िवɮयालय मɅ देर 
से आने के बारे मɅ सातवɅ िदन पता चला उसने प्रथमǺष ् टया इसे उपेिक्षत कर िदया और 
सोचा िक यह एक िनत ् यकमर् नहीं बनेगा। 

िकन ् तु यह िनरन ् तर चलता रहा। दसवɅ िदन प्रधानाचायर् ने िèथित का स ् वयं अनुĮवण करने 
का िनणर्य िलया क्  यɉिक वे नहीं चाहते थे िक यह एक आम आदत बन जाए। उन ् हɉने कुछ 
कदम उठाने प्रारम ् भ िकए। अन ् य िशक्षकɉ मɅ भी उसके देर से आने और प्रधानाचायर् ɮवारा 
कोई कायर्वाही न िकए जाने के बारे मɅ फुसफुसाहट होने लगी। 

प्रधानाचायर् के सम ् मखु गभंीर समस ् या यह थी िक सĮुी अम ् बर का िपछला िरकाडर् वास ् तव मɅ 
अच ् छा था और वह सदैव अपने िवɮयािथर्यɉ की िप्रय थी। प्रधानाचायर् भी उसे बहुत पसन ् द 
करते थे, क्  यɉिक वह अपने व ् यवसाय के प्रित समिपर्त थीं और एक िजम ् मेदार व ् यिक्त थीं। 
पिरणामत: अन ् य िशक्षक सĮुी अम ् बर से ईष ्र् या करने लगे। इसके अितिरक्  त, कुछ िशक्षक 
यह महससू करने लगे िक सĮुी अम ् बर को जानबूझकर उनकी तुलना मɅ कम काम सɋपा 
जाता हɇ। 

सĮुी अम ् बर की इस अिनिæचत िèथित का लाभ उठाते हुए कुछ िशक्षक उनके िवɮयािथर्यɉ 
को उकसाने लगे। पिरणामस ् वǾप उनके िवɮयािथर्यɉ मɅ अशािÛत फɇ लने लगी और वे उनसे 
िवमखु होने लगे। 

सोलहवɅ िदन िशक्षक संघ के दबाव के कारण प्रधानाचायर् ने सĮुी अम ् बर को कारण- बताओ 
नोिटस जारी कर िदया। 
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यह समझना महत ् वपूणर् है िक समय के साथ िववाद िक्रयाकलाप, तीĭता और तनावɉ की 
िविभन ् न अवस ् थाओं से गजुरता हुआ बदलता है। इस अवस ् थाओं को पहचाना बहुत मददगार 
िसद्ध होगा। 

उपरोक्  त िववाद की िèथित मɅ, जब तक सĮुी अम ् बर िवɮयालय मɅ देर से आ रही थीं, तब 
तक उसे लेकर कोई िवशेष मदुदा नहीं था। उस समय तक, कहा जाए तो, कोई खुला िववाद 
नहीं था ; िकन ् तु अिधकांश िशक्षक उसे पसन ् द नहीं कर रहे थे क्  यɉिक वह प्रधानाचायर् और 
बच ् चɉ को िप्रय थी। इसके अितिरक्  त, वह सɋपे गए समस ् त कायɟ को उत ् त ् रदाियत ् व पूणर् 
ढ़ंग से पूणर् करती थी, यह िववाद पूवर् अवस ् था है जहाँ दो समहूɉ के उƧेश ् य परस ् पर िवरोधी 
हɇ (एक ओर िवɮयालय के अिधकांश िशक्षक हɇ और दसूरी ओर, प्रधानाचायर् और सĮुी अम ् बर 
हɇ  – यɮयिप चेतन Ǿप से ऐसे समहू बनाने की जǾरत नहीं है– सभंवत: िवपरीत पक्ष के 
लोग अपने को एक समहू के Ǿप मɅ देखते हɇ) जो खुले िववाद को बढ़ा सकते हɇ। इस 
अवस ् था मɅ सामना करने की अन ् त:शिक्त होती है क्  यɉिक यहाँ सबंंधɉ मɅ तनाव और/या एक-
दसूरे के सम ् पकर्  से बचने की इच ् छा होती है। 

जब सĮुी अम ् बर ने िवɮयालय मɅ देर से आना प्रारम ् भ िकया और लगातार पन ् द्रह िदनɉ तक 
यह करती रहीं, िववाद खुलकर सम ् मखु आ गया और िशक्षकɉ के मध ् य फुसफुसाहट के Ǿप 
मɅ प्रत ् यक्ष भी हो गया और प्रधानाचायर् ने भी उसका संज्ञान िलया। दोनɉ पक्ष तनावग्रस ् त 
होते जा रहे थे और ध्रवुीकरण (िहस ् सɉ मɅ बाँटना/भाग करना) बढ़ता जा रहा था। यह सामना 
करने की अवस ् था है। इस अवस ् था मɅ समथर्क प्रदशर्न करने या अन ् य मकुाबला करने वाले 
व ् यवहारɉ जसेै कभी-कभी लड़ाई झगड़ा या साधारण स ् तर की िहसंा मɅ िलप ् त हो जाते हɇ। 
िवरोधी खेमा भी यह सोच कर िक आगे मकुाबला और िहसंा बढ़ सकती हɇ, अपने ससंाधन 
और िमत्रɉ को जटुाना शुǾ कर देता है। 

सामािजक, राजनैितक और सामदुाियक स ् तर के िववादɉ मɅ व ् यिक्त अपनी वैध 
आवश ् यकताओं और अिधकारो से वंिचत करने के प्रित जागǾक हो जाते हɇ और अपने 
अिधकारɉ का दावा करने लगते हɇ। इस तरह िववाद दीघर् अविध तक िछपे नहीं रह पाते और 
जल ् दी ही सतह पर आ जाते हɇ। यहाँ लोगɉ के पास चयन का अवसर होता है िक वे कैसे 
अपने िववादɉ को अिभव ् यक्  त करɅ और कैसे अपने सरोकारɉ को सामने रखɅ। चयन िहसंक व 
अिहसंक तंत्रɉ के मध ् य या दोनɉ के िमĮण की ओर भी जा सकता है।  

मौजदूा िववाद मɅ, यह अपने चरम पर पहँुच गया जब प्रधानाचायर् ने िशक्षक-सघं के दबाव मɅ 
आकर सĮुी अम ् बर को कारण बताओ नोिटस थमा िदया। ये ‘सकंटकी अवस ् था’ होती है जब 
तनाव व िहसंा चरम पर पहुच जाता है। बड़ ेपॅमानेपर सामािजक और राजनैितक िववाद की 
िèथित, युद्ध की िèथित है, जहाँ दोनɉ ओर के व ् यिक्त घायल, आहत होते हɇ या मारे जाते 
हɇ। दोनɉ पक्षɉ के बीच सपें्रषण बंद हो जाता है और लोग परस ् पर सीधे- सीधे बातɅ कह देने 
के बदले दोषारोपण करने लगते हɇ। 
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अब इस सकंट के पिरणाम आते हɇ – सĮुी अम ् बर कारण-बताओ नोिटस का जवाब दɅगी; 
िवɮयालय प्रशासन या तो उसके िवǾद्ध सख ् त कायर्वाही करेगा या बदली हुई पिरिèथित के 
कारण सĮुी अम ् बर िवɮयालय छोड़ने का िनश ् चय कर लɅ या िफर पूरा प्रकरण आपस मɅ 
िमल बैछकर भी सलुझाया जा सकता है। अत: ‘नतीजे की अवस ् था’ मɅ एक पक्ष दसूरे को 
हरा सकता है या युद्ध िवराम की घोषणा कर सकता है (यिद युद्ध की िèथित हो तो) या एक 
पक्ष आत ् मसमपर्ण कर सकता है, या दसूरे पक्ष की मॉगंɅ मान सकता है या दोनɉ पक्ष 
वातार्लाप के िलए राजी हो सकते हɇ (मध ् यस ् थ की मॉजदूगी या गरै मौजदूगी मɅ) या एक 
प्रािधकारी (इस िèथित मɅ प्रधानाचायर्) या एक शिक्तशाली तीसरा पक्ष इस झगड़ ेको एक 
अन ् त प्रदान कर सकता है। इस अवस ् था मɅ पिरणाम कुछ भी प्राप ् त हो, तनाव, मकुाबले और 
िहसंा के स ् तरɉ मɅ समझोते की संभावनाओं को देखते हुए िनिæचत Ǿप से िगरावट आ जाती 
है। 

पाँचवी और अिÛतम अवस ् था ‘िववाद के पश ् चात की ‘पश ् च िववाद’ अवस ् था है। इस अवस ् था 
मɅ िèथित का समाधान इस प्रकार िकया जाता है जो िहसंा को समाप ् त करने, मकुाबले व 
तनाव की िèथित मɅ कमी लाने और दोनɉ पक्षɉ के मध ् य सामान ् य सबंंधɉ की शुǾआत करने 
की ओर ले जाते हɇ। िकन ् तु, यिद मƧुे व समस ् याएं (उपरोक्  त केस मɅ सĮुी अम ् बर का 
िवɮयालय मɅ देर से आना) समिुचत तरीके से (सम ् बोिधत) सलुझाई न गई तो ये आगामी 
पूवर्- िववाद की सभंािवत िèथित को ला सकती हɇ या िववाद के एक नए चक्र की शुǾआत 
भी हो सकती है। 

तो अभी अभी हमने िववाद की पाँच अवस ् थाओं के बारे मɅ जाना- िववाद पूवर् अवस ् था, 
मकुाबले की अवस ् था, सकंट की अवस ् था, पिरणाम की अवस ् था और पश ् च िववाद अवस ् था। 
प्राय: ये अवस ् थाएँ उपरोक्  त विणर्त रेखीय क्रम मɅ होती हɇ िकन ् तु कुछ िèथितयɉ मɅ इनमɅ 
पिरवतर्न भी सकता है, क्  यɉिक हर िववाद अपने मɅ बेजोड़ होता है और अपने ही तकȾ का 
अनुसरण करता है। इसके अितिरक्  त, कुछ िववाद कभी भी पिरणाम स ् तर तक नहीं पहँूच 
सकते, पश ् च िववाद की िèथित को भलू जाए, ऐसे िववाद वास ् तव मɅ चक्रीय हो जाते हɇ और 
सामना करने की अवस ् था और पिरणाम की अवस ् था के बीच आगे-पीछे घूमते रह जाते हɇ 
(जहाँ बार-बार समझौते टूटते हɇ और पुन: िहसंा शुǾ हो जाती है) प्रत ् यक्षत:शािÛत पे्रिमयɉ 
और शािÛत िनमार्ताओं के िलए सबसे बड़ी चुनौती समझौते को िफर से मकुाबले की अवस ् था 
मɅ आने से बचाना और शािÛत की प्रिक्रया को इस प्रकार समथर्न देना है िक यह िकसी 
तािकर् क िनष ् कषर् तक पहँुचे, जो िक शािÛत की अवस ् था है। 

पुन: सĮुी अम ् बर के िववाद की िèथित पर आते हɇ, इसमɅ बहुत सारे मदुदे हɇ िजन ् हɅ तीन 
वगɟ मɅ बाँटा जा सकता हɇ : केन ् द्रीय समस ् याएं, कारण और प्रभाव। हम वकृ्ष के िचत्र का 
उपयोग करते हुए उन ् हɅ तीन Įेिणयɉ मɅ छाटँकर रखने का प्रयास करɅगे। (अगले पषृ ् ठ का 
िचत्र 5 देखɅ) वकृ्ष की जड़ ेसमस ् या के मलू कारकɉ का प्रतीक हɇ, वकृ्ष का तना मूल समस ् या 
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का प्र ितिनिध और शाखाएं उसके प्रभाव का प्रतीक हɇ। िववाद की कुछ िèथितयɉ मɅ कुछ मुƧे 
िववाद का कारण और प्रभाव दोनɉ िदखाई पड़ते हɇ। इनमɅ दोनɉ स ् थानɉ मɅ समान मदुदे 
िदखाई दे सकते हɇ। 

सĮुी अम ् बर के उदाहरण मɅ केन ् द्रीय समस ् या उसका देर से िवɮयालय आना और ऐसा पन ् द्रह 
िदनɉ तक करना है। इसका पिरणाम यह हुआ िक िवɮयालय के अन ् य िशक्षक उसके िवǾद्ध 
फुसफुसाहट करने लगे, प्रधानाचायर् ने उसकी अनुपिèथित का सजं्ञान िलया, िवɮयाथीर् उससे 
नाराज हुए और अन ् तत: उसे कारण बताओं नोिटस दे िदया गया। अब, समस ् या के मलू 
कारण जानने के िलए हमɅ कुछ और सचूनाएं चािहए। सबसे मखु ् य तो यह जानना है िक 
सĮुी अम ् बर का िवɮयालय मɅ देर से पहँुचने के क्  या कारण थे? यह जानने के िलए हमɅ 
सĮुी अम ् बर के पक्ष को समझना होगा। 

"मेरा िपछले माह िववाह हुआ और मɇ अपनी ससरुाल मɅ रहने लगी जो मेरे कायर्स ् थल मɅ 
लगभग 20 िकमी. पड़ता है। मझुे घर के काम करने होते हɇ (मेरी सास की मुझ से इन 
कामɉ को करने की अपेक्षा रखती है और नौकरानी रखने की हमारी हैिसयत नहीं है) िफर 
बस पकड़नी होती है जो यातायात के भीड़ भरे समय मɅ खचाखच भरी होती है और कई बार 
जाम मɅ भी फँस जाती है। इस तरह प्रितिदन िवɮयालय पहँुचने मɅ देर हो जाती है। िववाह से 
पूवर् ऐसा कोई मदुदा नहीं था; क्  यɉिक मेरा घर िवɮयालय से 5 िमनट की पैदल दरूी पर था। 
मɇ इस िवɮयालय को छोड़ना नहीं चाहती, न ही मɇ काम छोड़ सकती हँू (घर चलाने के िलए 
मेरी आय जǾरी है)। इसके अितिरक्  त, मɇ स ् वयं भी िवɮयालय मɅ देर से आना पसन ् द नहीं 
करती। अब अन ् य िशक्षक मेरे िवषय मɅ कई प्रकार की अफवाहɅ फैला रहे हɇ। पिरणामस ् वǾप, 
मɇ हर समय तनावग्रस ् त रहती हँू। वास ् तव मɅ, दो िदन पहले तो मɇने अपने एक िवɮयाथीर् को 
बहुत बुरी तरह डॉटं िदया था। मɇ, िजसे अपने िवɮयािथर्यɉ के प्रित ध ् यान व सहानुभिूत 
रखनी चािहए, वास ् तव मɅ िबना तुक या कारण के उन पर िचल ् लाने लगी हँू।" 

अब हम सĮुी अम ् बर का िवɮयालय मɅ देर से आने का मलू कारण जानते हɇ – वह िववाह के 
उपरान ् त अपनी ससरुाल मɅ रहने लगी हे जो िवɮयालय से 20 िकमी. दरू है – और उसकी 
सास की उससे यह अपेक्षा हे िक वह िवɮयालय जाने से पहले घर के सब काम खत ् म करके 

जाए।  
प्रभाव 
िवɮयालय के अन ् य िशक्षक सĮुी अम ् बर पर भनुभनुा रहे हɇ।  
प्रधानचायर् ने उसकी अनुपिèथित का सजं्ञान िलया। 
उसे कारण- बताओ नोिटस थमाया गया। 

मूलभूत समस ् या   
सĮुी अम ् बर िपछले पन ् द्रह िदनɉ से देर से िवɮयालय आ रही हɇ। 
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कारण 
सĮुी अम ् बर अब ससरुाल मɅ रहती हɇ जो िवɮयालय से 20 िकमी.दरू है। 

उसे िवɮयालय के िलए िनकलने से पूवर् घर के समस ् त काम िनपटाने होते है। 

स ् त्रोत िचत्र 5 साइमन िफशर ईटी.एरल.विकर् ग िवद कॉिपिलस ् ट: िèकल एण ् ड स ् टोरीजीज फॉर 
एक्  शन, न ् ययूॉकर् : जेडबुकल एण ् ड रेस ् पोिÛडगं टू कॉिÝलक्  ट, 2000; पेज.29) 

ऊपर िदया गया िचत्र िववाद का वकृ्ष है िजसके तीन महत ् वपूणर् भाग हɇ – कारण (जड़Ʌ), 
केन ् द्रीय समस ् या (तना) और प्रभाव (शाखएं)। इस प्रकार यह ɮवन ् ɮव वकृ्ष हमɅ ɮवन ् ɮव के 
तीन मखु ् य मƧुɉ को पहचानने मɅ सहायता करता है – कारण, केन ् द्रीय समस ् या और प्रभाव, 
सबसे महत ् वपूणर् है िक यह िविध हमɅ िकसी िववाद के मलू कारणɉ और केन ् द्रीय समस ् याओं 
के बीच अन ् तर करने मɅ सहायता करती है। िकन ् तु िकसी िववाद के मूल कारणɉ को जानना 
इतना महत ् वपूणर् क्  यɉ हɇ। 

प्राय: यह होता हɇ िक जसेै–जसेै िववाद बढ़ता है, िववाद को जन ् म देने वाले मलू कारण 
उपेिक्षत हो जाते हɇ और दसूरे मदुदे मखु ् य स ् थान ग्रहण कर लेते हɇ – िजससे वे समस ् याएं 
जो िक मलू कारणɉ के कारण उत ् पन ् न हुई, मखु ् य स ् थान पर आ जाती हɇ। इसके अलावा 
स ् थाई शािÛत के िलए यह आवश ् यक है िक मलू कारणɉ को उघाड़ा (अनावतृ ् त िकया) जाए 
और उन पर ध ् यान िदया जाए, यिद इन मलू कारणɉ पर ध ् यान नहीं िदया जाता तो उस 
िववाद के बार-बार िसर उठाने की सभंावनाएँ बनी रहती हɇ – चाहे उसी Ǿप मɅ या िकसी नए 
Ǿप मɅ। लम ् बे खींचे जा रहे िहसंक सामािजक िववाद का मलू Ǿप से िकन ् हीं गम ् भीर मƧुɉ पर 
नहीं लड़ ेजाते हɇ।  

बिãक इÛ हɅ मलूभतू मानवीय  आवæ यकताओं या ढ़ॉचंागत या å यवè थागत मƧुɉ मɅ खोजा जा 
सकता हɇ ।  मलूभतू मानवीय आवæ यकताएं उन å यापक आवæ यकताओं के अिèत× व पर बल 
देती है िजÛ हɅ लà बे सामािजक िववादɉ के समाधान के िलए तÜृ त िकया जाना जǾरी हɇ । 
 
सभी मनुç यɉ का कुछ ऐसी आवæ यकताओं की पूित र् का अिधकार है, िजन पर कोई समझौता 
नहीं िकया जा सकता । ये मौिलक आवæ यकताए- भौितक (भोजन, आवास, è वाè Ø य सरुक्षा 
और रोजगार –आभावɉ से मिुक्त), सांè कृितक (धमर् और भाषा का अिधकार) और सामािजक 
(सà मान, गािरमा  व भय से मिुक्त) आवæ यकताएं होती है । जीवन की सरुक्षा  और भिवç य 
को सरुिक्षत महससू करना अ× यÛ त मह× वपूणर् है । यिद ये आवæ यकताएं समाज सà मत 
तरीके से नहीं िमल पाती हɇ तो å यिक्त और समदुाय इन आवæ यकताओं की पूित र् के िलए 
िहसंा का सहारा लेते हɇ । इस प्रकार अÛ याय, चाहे यह वाè तिवक हो या केवल इसकी 
अनुभिूत हो, िववाद का मलू कारण है । समकालीन िववादɉ मɅ मानव की पहचान, è वीकृित, 
सरुक्षा और वैयिक्तक िवकास की आवæ यकताएं िवशेष मह× वपूणर् भिूमका िनभाते हɇ । हाल के 
वषɟ मɅ मनुç य की पहचान की आवæ यकता की लालसा राç ट्रɉ के मÚ य िववाद के प्राथिमक 
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è त्रोत के Ǿप मे देखा गया । अत: यिद हम िववादɉ के समाधान के िलए काम करना चाहते 
हɇ, तो यह अ× यÛ त आवæ यक हɇ िक हम इसके मलू कारणɉ पर िवचार करɅ । 
 
िववादɉ के सदंभर् मɅ मलू कारणɉ के अितिरक् त िवरोधी समहूɉ या å यिक्तयɉ के Ǿझान और 
å यवहार भी मह× वपूणर् भिूमका िनभाते हɇ । समè त िववादɉ के ये मखु् य घटक या कारक होते 
हɇ : 
 

क. िववाद मɅ सलंग् न समहूɉ या å यिक्तयɉ के Ǿझान 

ख. िववाद मɅ शािमल लोगɉ के å यवहार  

ग. िववाद की िèथित या सदंभर् 
ये तीनɉ िमलकर क, ख, ग ित्रकोण बनाते हɇ । 
आइए, इस क,ख,ग ित्रकोण को दो पिरपे्रê यɉ मɅ भरकर देखते हɇ । पहला सĮुी अà बर के 
पिरपे्रê य से व दसूरा अÛ य िशक्षकɉ के नजिरए से 

.............................................................................................. 
सुĮी अà बर का क,ख, ग.  ित्रभुज 
                            ख 

  स ् वयं:           व ् यवहार      अन ् य िशक्षक : 
- ज ् यादातर िवɮयािथर्यɉ                       -  सĮुी अà बर की िवɮयालयी 
  का Ú यान रखना            सभा मɅ अनुपिèथित व  

-  िशक्षकɉ की भुनभुनाहट के          प्रधानाचायर् के ɮवारा कायर्वाही 
  कारण हर समय तनावग्रè त                न करने को लेकर अफवाह फैलाना 
- एक बार िवɮयािथर्यɉ को डॉट                              -  मेरे िवɮयािथर्यɉ को मेरे िवǾɮव 
िदया             भड़काना                     

   - दसूरɉ की अिनिæचत पिरिèथित का 
      लाभ उठाना 

 

                         क           ग 
       Ǿझान                           संदभर् 

स ् वयं : 
- उ× तरदािय× व è वीकारना      - िपछले माह िववाह हुआ । 
- कायर् के प्रित समपर्ण      - ससुराल मɅ रहने लगी जो 
- िशक्षण कायर् मɅ Ǿिच       - पहले 5 िमनट की पैदल दरूी  
          िवɮयालय से 20 िकमी.दरू है। 
- बÍ चɉ के साथ रहना पसÛ द है  

- बच ् चɉ के प्रित समझ व   समानुभूित थी ।       

- कायर्è थल पर देर से आना  ना पसन ् द           - िवɮयालय के िलए िनकलने से                       
             - प हले समè त घरेलू कायɟ का  
         िनपटारा करना   

अन ् य िशक्षक :            - नौकरानी रखना संभव नही ंहै 

- वे मझुसे ईç यार् करते हɇ             - अ× यािधक भीड़-भाड़ वाला 
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- वे कामचोर हɇ           -  टै्रिफक होना और समय Ï यादा लगना 
- हमेशा कोई न कोई िववाद         -  नौकरी छोड़ना नहीं चाहती             

  पैदा करने को त× पर          - वतर्मान िवɮयालय को नहीं छोड़ना 
चाहती आवश ् यकता : नौकरी (िवɮयालय से िनकाले जाने का भय) 
  

 
िवɮयालय के अÛ य िशक्षको के िलए  क, ख, ग.  ित्रकोण 
         ख 
स ् वयं :                       व ् यवहार   सुĮी अà बर 

- हमने अÛ य िशक्षकɉ व            - वह देर से आती है। 
  िवɮयािथर्यɉ को घटना                - प्राचायर् पर अपने प्रभाव 

  की स× यता बताई ।               का लाभ उठाती है 

- हम अनुशासनहीनता को          - वह छात्रɉ पर िचã लाती है  

  िवɮयालय प्रशासन के सजं्ञान 

  मɅ लाए                                 

- उसके िवǾɮव कायर्वाही करने  

  के िलए प्रधानाचायर् पर 

  दबाव बनाया 
- हम समय पर िवɮयालय आते हɇ । 
- हमɅ िवɮयालय और िवɮयािथर्यɉ  

  की िचतंा है  
                                 क           ग 

     Ǿझान            संदभर् 
        
स ् वयं :        

- हम समय का पालन करते हɇ         

- हम िनयमɉ का सà मान/पालन             

  करते है ।       

- अनुशासनहीनता बदार्शत नहीं 
- िनयम सबके िलए समान Ǿप 

  से लागू िकए जाने चािहए, 

सुĮी अà बर :      - सुĮी अà बर िपछले 15 िदनɉ से 

- वह दंभी हɇ ।        िवɮयालय की सभा मɅ अनुपिèथत हɇ । 
- िसफर्  वह काम करती है, दसूरे नहीं ।   - प्रधानाचायर् उसके िवǾɮव कोई कायर्वाही 
- वह फायदा उठाना जानती है       नहीं करते । 
- वह गैर िजà मेदार है ।    - उसे कम कायर् िदए गए हɇ । 
 
आवश ् यकता : सुĮी अà बर को िनयम तोड़ने के िलए दंिडत िकया जाना चािहए (वे प्रधानाचायर् और 
िवɮयािथर्यɉ से उनकी िनकटता से भयभीत हɇ ) 
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.................................................................................................. 
यिद हम समè या के मूल कारण तक पहँुचना चाहते हɇ तो हमɅ िववाद  का समग्र Ǿप से ओर 
िवè ततृ पिरपे्रê य मɅ िवæ लेषण करना होगा । जसेै एक िचिक× सक के िलए िबना मरीज की 
जॉचं िकए और उसकी समè या का िवæ लेषण िकए िबना दवाएं िदया जाना सभंव नहीं है । 
वैसा ही उदाहरण यहॉ ंभी है – जब तक िववाद को िविभÛ न Ǻिçटकोणɉ से िवæ लेिषत नहीं 
िकया जाएगा, हम उसके समाधान के िलए रणनीितयॉ ंनहीं सोच सकते हɇ । 

 
इस प्रकार िववादɉ का िवæ लेषण वाè तिवकता के कई पिरपे्रê यɉ से परीक्षण करने और समझने 
की प्रिक्रया है । यह समझ उस आधार को बनाती है िजस पर िविभÛ न रणनीितयॉ ंिवकिसत 
की जा सकती हɇ और कायर् योजना बनाई जा सकती हɇ । िववाद िवæ लेषण के ɮवारा हम 
िनà निलिखत काम करने मɅ सक्षम हो सकɅ गे – 
 

i. िकसी िèथित की पçृ ठभिूम और उसका इितहास 

ii. िववाद उ× पÛ न करने वाली × विरत व वतर्मान घटनाएं 

iii. सभी सबंंिधत समहूɉ और å यिक्तयɉ को समझना , न िक केवल मखु् य व प्र× यक्ष 
िलÜ त å यिक्तयɉ व समहूɉ को समझना । 

iv. सभी समहूɉ और å यिक्तयɉ के पिरपे्रê य को समझना और वे एक-दसूरे से कैसे 
सबंंिधत हɇ, के िवषय मɅ अिधकािधक जानना 

v. उन कारकɉ और प्रविृ×तयɉ को पहचानना िववाद को सहारा देते हɇ  

vi. असफलताओं व सफलताओं दोनɉ से सीखना, 
 

यह समझना बहुत मह× वपूणर् है िक िववाद िवæ लेषण एक बार करने वाली प्रिक्रया नहीं है, 
य ह िèथितयɉ के िवकास के साथ-साथ उ× तरो× तर चलने वाली प्रिक्रया है, तािक हम बदलत े
कारकɉ, गितशीलता और पिरिèथितयɉ के साथ-साथ अपनी कायर्योजना मɅ अनकूुलन कर  
सकɅ  । 
नीचे एक अÛ य िववाद की िèथित दी गई है जो हमɅ अभी तक पढ़े हुए की रोशनी मɅ 
िवæ लेषण करने का अवसर प्रदान करती है – 

....................................................................................... 
िवचार एवं िवæ लेषण करɅ –  

िशखा सदैव अपनी कक्षा मɅ सवȾÍ च è थान पर रहती थी । वह न केवल अÚ ययन मɅ Įेç ठ 
थी बिãक क्रीडा, खेल और अÛ य पाɫयक्रम सबंधंी िक्रया-कलापɉ मɅ भी समान Ǿप से अÍ छी 
थी । समè त कक्षा उसकी बुिद्धमता के कारण उसकी प्रशंसक थी और उससे िमत्रता करना 
चाहती थी । वह अपने िशक्षकɉ की आंख का तारा थी । ऐसा लगता था िक कोई उसे कभी 
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नहीं हरा पाएगा । धीरे-धीरे सफलता, प्रशंसा और Ú यान िमलने से वह अिभमानी, दसूरɉ की 
अवहेलना करने वाली और अख् खड़ बन गई । 
उस िदन तक सब कुछ ठीक-ठाक चलता रहा, िजस िदन एक Ü यारी सी लड़की è वाित िशखा 
की कक्षा मɅ प्रिवç ट हुई । è वाित एक अÛ तमुर्खी िकÛ तु पढ़ने मɅ अÍ छी और न×ृ य व सगंीत 
मɅ उ× कृç ट थी। उसकी अÍ छी प्रकृित व नम्र å यवहार के कारण कक्षा मɅ उसकी प्रशंसा करनी 
शǾु कर दी । बहुत जã दी è वाित लगभग सभी की िमत्र बन गई, चाहे कैसी भी िèथित क् यɉ 
न हो, वह अपनी कक्षा की सभी सािथयɉ की मदद के िलए हमेशा तैयार रहती थी । 

 
िशखा को यह पिरवतर्न कतई पसÛ द नहीं आया । वह è वाित को अपना प्रितɮवÛ ɮवी मानती  
थी । साथ ही, अब िशखा को è वाित से किठन प्रितयोिगता िमलने लगी । कुछ ही समय 
बाद ही ऐसा हुआ िक िशखा के è थान पर è वाित ने सवȾÍ च è थान प्राÜ त कर िलया । िशखा 
गèु से और नफरत से खौलने लगी लेिकन कुछ कर नहीं पाई। उसने उपयुक् त अवसर पाने के 
िलए प्रतीक्षा करने का िनणर्य िलया । लेिकन è वाित के मन मɅ िशखा के प्रित वैर भाव रखने 
का कोई मुददा नहीं था और वह उसे अपना दोè त बनाना चाहती थी । उसे इस बात का 
कोई अदेंशा ही नहीं था िक िशखा के मन मɅ उसके प्रित कोई बुरी भावनाएं हɇ। 
एक िदन è वाित अपना भोजन लाना भलू गई अत: वह मÚ यांतर मɅ िवɮयालय के भोजनालय 
की ओर जा रही थी । भोजन का अवकाश मात्र दस िमनट का था और उसके तुरंत बाद 
गिणत का परीक्षण होना था । इसिलए è वाित लगभग दौड़ रही थी । उसी समय, िशखा 
भोजनालय से एक िगलास ताजा जूस लेकर लौट रही थी ।è वाित गलती से िशखा से टकरा 
गई और जूस िशखा के िवɮयालय की ड्रसे पर िबखर गया । िशखा गणवेश खराब करने और 
जसू िगराने पर è वाित के ऊपर िचã लाने लगी । è वाित ने अपनी गलती è वीकार कर उदार 
मन से माफी मॉगंी पर िशखा ने कुछ नहीं सनुा । 
िशखा घटनाè थल से िचã लाती हुई सीधे अपनी कक्षा-अÚ यािपका के कमरे मɅ गई । वहॉ ं
उसने घटना को नाटकीय Ǿप से बढ़ा चढ़ाकर वणर्न िकया ।वह इसे ऐसे प्रè तुत कर रही थी 
िजससे यह प्रतीत हो िक è वाित ने ऐसा जानबूझ कर सोƧेæ य िकया हो । िशखा कक्षा 
अÚ यािपका को बहुत िप्रय थी, अत: वह भी, तुरÛ त ही कक्षा की ओर चल दी । 
स ् वाित अभी-अभी घिटत घटना पर िवचार कर रही थी और पूरे प्रकरण पर अपनी गलती 
महससू कर रही थी । उसने एक बार और िशखा के पास जाकर सवंाद करने और माफी 
मॉगंने का मन बनाया । è वाित को लगा िक  अब तक िशखा का गèु सा शान ्त हो गया 
होगा और अब वे दोनɉ शािÛत से इस घटना पर बातचीत कर पाएंगे। 
तभी è वाित ने देखा िक कक्षा अÚ यािपका एकदम उसके सामने खड़ी है । कक्षा अÚ यािपका ने 
è वाित से िबना कुछ पूछे या उसकी बात सनेु,  पूरी कक्षा के सà मखु उसे अपमािनत िकया । 
कक्षा अÚ यािपका से प्राÜ त इस å यवहार को è वाित ने बहुत अपमानजनक और अÛ यायपूणर् 
महससू िकया । उसे यह कã पना भी नहीं थी िक एक å यिक्तगत मामला सावर्जिनक मामला 
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बन जाएगा । एक å यिक्त, जो इस समय कक्षा अÚ यािपका के पीछे खड़ े। मèु करा रही थी, 
वह िशखा थी, उसने अपनी हार का बदला ले िलया था । 

 
रचनात ् मकता के साथ िववाद का सामना करना  

 
िववाद पर प्रितिक्रया अिभå यक् त करने के िविवध तरीकɉ पर हम पूवर् मɅ चचार् कर चुके हɇ । 
िविभÛ न å यिक्तयɉ ɮवारा िववाद पर अिभå यक् त की गई प्रितिक्रया अपनी आवæ यकताओं, 
उनकी तीĭता, और िववाद का केÛ द्र è वयं  होने, िववाद का सदंभर् और दसूरे पक्ष की शिक्त 
व अिधकार के साथ ही साथ è वभाव के पिरपेक्ष् य के कारण िभन ्न होती है । उदाहरण के 
िलए, एक कायर å यिक्त भी अ× यÛ त आक्रामक å यवहार कर सकता है यिद कोई å यिक्त 
उसके जीवनयापन के è त्रोत पर आक्रमण करता है । िववाद को सभंालने के सबंंध मɅ 
अिधकांश å यिक्त एक अß यè त तरीका या वैयिक्तक शैली अपनाते हɇ । ये शैिलयॉ ं िववाद 
तकर्  पहँुचने मɅ कम या अिधक एक सी ही होती हɇ, यɮयिप इनके सदंभर् व सबंद्धता मɅ 
िकंिचत हेर-फेर हो सकता है । å यापक Ǿप मɅ इसकी पॉचं मखु् य शैिलयɉ की पहचान हुई है । 
इन शैिलयɉ मɅ मखु् यत: दो आयाम अÛ तिनर्िहत है : अपने िनजी सरोकारɉ को सतुंç ट करने मɅ 
Ǿिच व दसूरɉ के सरोकारɉ को सतंुç ट करने मɅ Ǿिच । 

 
िववाद समाधान की शैिलयॉ ं-    

 
कुछ å यिक्त िववाद से बचने को प्राथिमकता देते हɇ, जो कुछ समय मɅ, एक è व è थाई चक्र 
को आगे बढ़ाने लगता है । अथार्त å यिक्त सोचते हɇ िक िववाद बुरी चीज हे, वे अनुभव िकए 
जा रहे ɮवÛ ɮव से घबरा जाते है, अत: वे िववाद को िजतना सभंव हो टालने का प्रयास करते 
हɇ, िजससे िववाद उनके िनयतं्रण से बाहर हो जाता है और तब िववाद का मकुाबला/सामना 
करना बहुत मिुæकल हो जाता है । िववाद को टालने का यह नकारा× मक अनुभव आगे 
चलकर गभंीर िववादɉ को पैदा कर देता है । यह टालने की शैली है, जो उन लोगɉ ɮवारा 
अपनाई जाती है जो िववाद को सभंालने की िदशा मɅ कुछ भी नहीं करना चाहते हɇ । वे लोग 
या तो िववाद के नकारा× मक पिरणामɉ या उनके और अिधक तीĭ होने से भयभीत होते हɇ 
या िफर ये िवæ वास करते हɇ िक िववाद को उपेिक्षत कर देने से वे è वत: दरू हो जाएंगɅ । 
सामाÛ य से िववादɉ के िलए यह एक उपयुक् त रणनीित हो सकती है क् यɉिक प्र× येक छोटी-
छोटी मठुभे्रड़ के प्रित प्रितिक्रया करने की कोई आवæ यकता नहीं हɇ । बड़ ेɮवÛ ɮवɉ के िलए, 
पीछे हटना, वापस लेना कोई Įेç ठ रणनीित नहीं है िवशषेकर तब जब टालने वाला अिधक 
शिक्तशाली हो (माता-िपता, िशक्षक, पयर्वेक्षक आिद ) । यह िèथित कम शिक्तशाली å यिक्त 
को अपने सरोकारɉ को å यक् त करने से रोकती है जो कंुठा और अप्रसÛ नता को लाएगी। इस 
शैली मɅ è वयं के तथा अÛ य के सरोकारɉ के प्रित उपेक्षा िनिहत हɇ । 
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जब å यिक्त िववाद को उपेिक्षत करने/टालने के è थान पर सरल समाधान देता हुआ उसे 
समाÜ त करता है तो यह समायोजन शलैी हे । यह बताता है िक िववाद को दसूरɉ की इÍ छा 
के समथर्न मɅ तय िकया जा सकता है । यह िववाद को संभालने के अप्रभावी तरीके के Ǿप 
मɅ समझी जाती है, िवशेष कर तब जब यह अß यè त तरीके से िकया जाए क् यɉिक इससे 
िववादɉ के समाधान का कोई रचना× मक तरीका नहीं उ× पÛ न होता है । ‘मकुाबला शैली’ è वयं 
उÍ च सरोकारɉ के प्रित व दसूरɉ के प्रित Û यनू सरोकार प्रदिशर्त करती है, एक प्रितयोगी 
िवजेता बननेके आक्रामकता को अपनाने से लेकर कुछ भी कर सकता हɇ, िजसमɅ मौिखक 
आक्रमण और शारीिरक धमिकयɉ का प्रयोग भी शािमल हो सकता है । यह शैली कतई 
वांिछत नहीं है क् यɉिक यह समè या के समाधान हेतु कोई लाभदाियक हल उ× पÛ न करने मɅ 
असफल रहती है और अप्रसÛ नता व शत्रतुा को बढ़ाती प्रतीत होती है । एक अÛ य शैली जो 
िक समझौता शैली है जो è वयं के तथा दसूरɉ के प्रित सतुंिलत सरोकार रखने से सबंिंधत है, 
दोनɉ ही पक्ष एक दसूरे के िहत मɅ कुछ छोड़ने के िलए सहमत होती है तािक दोनɉ पक्षɉ को 
कुछ प्राÜ त करने का आंिशक सतंोघ प्राप ् त हो सके । समझौता शैली िववाद सभंालने के िलए 
साफ रचना× मक तरीका/उपागम है, िवशेषकर तब जब मदुदा सामाÛ य हो । 
 
सहयोगात ् मक शैली के अÛ तगर्त िववाद को ऐसी पारè पिरक समè या के Ǿप मɅ देखा जाता है 
िजसका समाधान िकया जा सकता है । इसमɅ è वयं के तथा दसूरɉ के सरोकारɉ को मह× व 
िदया जाता है । यह उदारता और िवæ वास को प्रो× सािहत करती है । यहॉ ं समè या को 
केिÛद्रत िकया जाता है न िक å यिक्त को । यह िववाद को सभंालने का सबसे प्रभावशाली 
उपागम  जाना जाता है । 
 
कुछ कौशल एवं रणनीितयॉ ं–  
 
 जसैा िक आपने देखा िक ɮवÛ ɮवɉ के å यवè थापन का सबसे प्रभावी उपागम सहयोग 
है । िववाद/ɮवÛ ɮवɉ के सदंभर् मɅ कुछ मखु् य माÛ यताएं हɇ जो िववाद समाधान की प्रिक्रया को 
सगुम बनाती हɇ । (1) िववाद की िèथित मɅ, हमɅ दसूरे को सदेंह का लाभ देना चािहए अथार्त ्
जो असहमत हɇ उनके अिभप्राय पर सदेंह न करɅ और उनके Ǻिçटकोण को समझने का प्रयास 
करना चािहये। (2) िकसी भी å यिक्त की प्रितç ठा  आड़ ेनहीं आनी चािहए (3) िववाद को 
एक पारè पिरक समè या की तरह समझना चािहए िजसे सहयोग से सलुझाया जाता है न िक 
जीत- हार के Ǿप मɅ । (4) िववाद के समाधान के िलए पारè पिरक Ǿप से è वीकृत समय मɅ 
कायर् करना चािहए न िक समè या के उ× पÛ न होते ही उससे जझूना शुǾ कर िदया जाए, और 
अÛ त मɅ (5) िववाद को सलुझाते समय अÍ छा हो िक è वय ंके Ǻिçटकोण मɅ लचीलेपन और 
पिरवतर्न की इÍ छा जािहर की जाये । कुछ ऐसी िविशç ट कौशल एवं रणनीितयɉ है जो 
å यिक्तयɉ को िववादɉ को प्रभावशाली ढ़ंग से सामना करने के साधन उपलÞ ध कराती हɇ । 
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सपें्रषण : 

 हजारɉ िनरथर्क शब ् दɉ से एक वह शब ् द बेहतर है जो शािÛत लाता है । 
         - बुद्ध 
 
 
हमने अभी-अभी कहा िक शािÞदक (शÞ दɉ के माÚ यम से) और अशािÞदक (सकेंतɉ, प्रतीकɉ, 
शारीिरक भिंगमाओं के माÚ यम से) दोनɉ ही प्रकार की सपें्रषण ɮवÛ ɮवɉ /िववादɅ का सामना 
करने के िलए बहुत मह× वपूणर् हɇ । इसीिलए हम सपें्रषण की å याख् या िववादɉ को संभालने से 
सबंंिधत भाग मɅ कर रहे हɇ, सपें्रषण एक सतत व कभी न समाÜ त होने वाली ऐसी प्रिक्रया है 
िजसमɅ हम िविभÛ न मदुदɉ पर से अपना पक्ष मौन या मौिखक आदान-प्रदान के माÚ यम 
प्रè तुत करते हɇ । िकसी मƧुे पर हमारा मौन दसूरɉ को उनकी अपनी å याख् या करने के िलए 
अवसर उपलÞ ध कराता है जो  उनकी अप्रसÛ नता या मौन è वीकृित या िदलचè पी या सबंद्धता 
की कमी को बता सकता है । िनà न कथा इसे è पç ट करेगी – 
 
एक िवɮयालय एक िवज्ञान िशिक्षका अपने िवɮयािथर्यɉ के साथ एक पिरयोजना करना चाहती 
थी । यह पिरयोजना िवɮयालय के पिरवेश के िनवािसयɉ के è वाè Ø य लिÞध से सबंंिधत था, 
इसके कुछ सामािजक आयाम थे; क् यɉिक è वाè Ø य के कई सामािजक, आिथर्क और 
सांè कृितक पक्ष होते हɇ । िवज्ञान िशिक्षका चाहती थी िक सामािजक िवज्ञान की िशिक्षका भी 
इस प्रोजेक् ट मɅ भाग ले । पिरयोजना के दौरान è थानीय िनवािसयɉ के िशक्षा सबंंधी ज्ञान के 
आंकलन पर सामािजक िवज्ञान की िशिक्षका िवज्ञान िशिक्षका से िभÛ न मत रखती थी । 
दोनɉ ने अपने अपने Ǻिçटकोण और उनके पक्ष और िवपक्ष मɅ कारण प्रè तुत िकए । इसके 
पिरणाम è वǾप िववाद हो गया । दोनɉ िशिक्षकाओं के मÚ य पहले से कक्षा पिरवतर्न को 
लेकर मन-मटुाव था जो पुन: उभर आया । इसने कलह को िववाद मɅ बदल िदया और बहुत 
सारे अÛ य कारकɉ के कारण यह बहुत जिटल हो गया । दोनɉ ने िवɮयालय मɅ एक-दसूरे के 
िवǾद्ध प्रचार-प्रसार करना प्रारंभ कर िदया तािक अिधक से अिधक िशक्षकɉ को अपना  
समथर्क बना सकɅ  । 
 
उपरोक्  त केस मɅ, िववाद मɅ िलÜ त दोनɉ å यिक्तयɉ ने प्रारंभ मɅ एक दसूरे से सवंाद è थािपत 
िकया और एक-दसूरे के िविभÛ न Ǻिçटकोणɉ को जाना ।दोनɉ ही िशिक्षकाओ ं ने अपने 
Ǻिçटकोण पर िवɮयालय के अÛ य िशक्षकɉ का समथर्न पाने के िलए उनके समक्ष घटना का 
वणर्न (सपें्रषण) िकया । 
 
िववाद मɅ िलÜ त दोनɉ å यिक्तयɉ ने अपने मत-िवभेद को दरू करने की आवæ यकता महससू 
की, क् योिक प्रोजेक् ट का कायर् Ǿक गया था।  ऐसा प्रतीत हो रहा था िक िववाद मɅ कोई ऐसा 
शा िक्तशाली प्रभाव है िजसके फलè वǾप उनके चारɉ ओर नकारा× मक भावनाएं और 
नकारा× मक ऊजार् å याÜ त होने लगी थी । िजसने उनके अÛ य समè त कायɟ व सबंंधɉ – 
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वैयिक्तक व å यावसाियक को प्रभािवत कर िदया था । उनके कुछ सहकिमर्यɉ ने उÛ हɅ यह 
भान कराया िक उÛ हɅ बजाए एक दसूरे के पीठ पीछे  या एक दसूरे के िवǾद्ध बोलने के, सीधे 
परè पर बात करनी चािहए । इस तरह, एक िदन प्रात:कालीन प्राथर्ना के दौरान िवज्ञान 
िशिक्षका सामािजक िवज्ञान िशिक्षका के पास पहँुच गई और उसका अिभवादन िकया । दसूरी 
ने मèु कराकर अिभवादन è वीकारा । भोजनावकाश के दौरान िवज्ञान िशिक्षका सामािजक 
िवज्ञान िशिक्षका के पास अपना भोजन साझा करने के बहाने पहँुच गई । लचं के दौरान 
दोनɉ एक प्रकरण से दसूरे पर चचार् करते हुए अÛ तत: प्रोजेक् ट पर केिÛद्रत हो गए । उÛ हɉने 
दसूरɉ के Ǻिçटकोणɉ को सिàमिलत करते हुए िविवध सभंावनाओं पर चचार् की और अतं मɅ 
एक मत हो कर िशक्षा के मƧुेपर दस िबÛ द ुिनयत कर िदए, जो पुन: दो उपके्षत्रɉ मɅ बॉटें गए 
िजसमɅ प्र× येक मɅ पॉचं िबÛ द ु थे । दो भागɉ मɅ एक भाग औपचािरक िशक्षा दसूरा 
अनौपचािरक िशक्षा के िलए िनयम िकया गया । उÛ हɉने तय िकया िक इसका परीक्षण वे 
एक प्रæ नावली के ɮवारा करɅगे िजसमɅ दस सामाÛ य प्रæ न िनिहत हɉगे। ये प्रæ न è वाè Ø य 
सचेंतना जसेै रोगɉ के प्रकार, वे िकन कारणɉ से होते हɇ, उनसे शरीर का कौन सा अंग 
प्रभािवत होता है आिद-आिद हɉगे ।  
 
उपरोक्  त घटना से è पç ट होता है िक सपें्रषण कौशल अपिरहायर् हɇ । िववाद से ग्रè त 
å यिक्तयɉ या समहूɉ के मÚ य सपें्रषण è थािपत िकए िबना कोई समाधान नहीं हो सकता है । 
लेिकन एक मह× वपूणर् आयाम इस तØ य को याद रखना भी है िक जब िववाद का सामना कर 
रहे हɉ , तो मात्र अÍ छा सपें्रषण ही अकेली जǾरत नहीं है जो समाधान तक पहँुचाए । 
सपें्रषण मɅ िववादग्रè त å यिक्तयɉ या समहूɉ की िèथित (प्रकृित और è वभाव) भी मह× वपूणर् है 
। िबना सही िèथित या इÍ छा शिक्त के िकसी भी मात्रा मɅ िकया गया सपें्रषण िववाद 
समाधान के िलए पयार्Ü त नहीं होता । वे जो िववाद के समाधान के िलए å यविèथत होते हɇ 
या िववाद समाधान की इÍ छा रखते हɇ, अिधक फायदे मɅ होते हɇ, और बेहतर सपें्रषण उ× पÛ न 
करते हɇ । यह वाè तव मɅ इस बात पर िनभर्र करता है िक हम क् या सपें्रिषत कर रहे है और 
िकस तरह से सपें्रिषत कर रहे हɇ । 
 
सपें्रषण को पारè पिरक आदान-प्रदान  पर केिÛद्रत िकया जाता है, पहला, गà भीर िववाद की 
िèथित मɅ जहॉ ंदो å यिक्तयɉ या समहूɉ के बीच सबंंध टूट चुके हो, इन िशिक्षकाओं की तरह 
िजÛ हɉने एक दसूरे को अिभवादन िकया और िववाद पर केिÛद्रत होने से पूवर् परè पर सामाÛ य 
चीजɉ पर वातार्लाप करती रहीं । िनणार्यक मƧुɉ को, जहॉ ंमत िवभेद हɉ वहॉ ंजब तक दोनɉ 
पक्ष बातचीत के िलए आरामदेह िèथित मɅ न आ जाए, तब तक नहीं छूना चािहए । 
 
सारǾप मɅ िववादɉका सामना करने का शािÛतपूणर् साधन िकसी सदेंश का सपें्रषण या सवंाद 
है, िजसमɅ दोनɉ पक्ष सकारा× मक होकर बातचीत करɅ और सिक्रयता से सनुɅ, यिद हम यह 
सीख जाएं िक अिधक से अिधक प्रभावशाली सपें्रषण कैसे करɅ तो पिरणाम एक-दसूरे के प्रित 
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अिधक è वीकृत और सवेंदनशील Ǿप मɅ प्राÜ त हɉगे । इस िदशा मɅ सवार्िधक मह× वपूणर् 
कौशल सनुना हɇ । 
 
ध ् यान देना: सनुना  
  
सपें्रषण का एक मह× वपूणर् आयाम Ú यानपूवर्क सनुना है । यह वह प्रारंिभक साधन है िजसके 
माÚ यम से मानव अपनी समझ को दसूरे तक पहँुचाते, सपें्रषण करते हɇ । िकÛ तु, सनुना एक 
किठन िक्रया है; इसके िलए Ú यान व ऊजार् की आवæ यकता होती है । प्राय: हम सोचते हɇ िक 
हम सनु रहे है, िकÛ तु वाè तव मɅ हम मिुæकल से ही एक दसूरे की सनुते है । अिधकतर हम 
बोलने के िलए अपनी बारी की प्रतीक्षा कर रहे होते हɇ या अपने ɮवारा िदए जाने वाले उ× × र 
को बनाने मɅ जटेु होते हɇ । यह बताता है िक हममɅ दसूरे के Ǻिçटकोण के प्रित लचीलेपन का 
अभाव है । हम मात्र अपने मत को आरोिपत करने मɅ ही Ǿिच रखते हɇ, जब कोई िववाद 
बढ़ता है और िववादग्रè त समहू या å यिक्त और अिधक प्रबलता और भावना× मक Ǿप से 
सà बद्ध होने लगता हɇ, तो यह सनुने और सपें्रिषत करने की क्षमता को घटाने लगता है । 
एक औसत å यिक्त जो कुछ भी सनुता है उसका 25 प्रितशत ही याद रख पाता है क् यɉिक 
सनुते हुए या तो हमारा Ú यान इधर-उधर भटकने लगता है अथवा हम बातɉ की ओर कोई 
Ú यान ही नहीं देते हɇ । क् या आप जानते हɇ िक अिधकतर å यिक्त एक िमनट मɅ लगभग 
125 शÞ द बोलते हɇ लेिकन हमारा मिèतç क सचूनाओं पर तीन गनुा तीĭता से कायर्वाही कर 
रहा होता है, अत: इस दौरान प्राय:हम सामजंè य करते हुए खाली è थान भर रहे होते हɇ, 
िदवाè वÜ न देखते हɇ या अपनी प्रितिक्रयाओं का पूवार्ß यास कर रहे होते हɇ । 
 
जब हम ‘ध ् यानपूवर्क सनुना’ कहते हɇ तो िनिæचत Ǿप से हम मात्र सनुने की बात नहीं कर 
रहे हɇ ।Ú यानपूवर्क सनुना िकसी वक् ता के शÞ दɉ के सनुने से कहीं बहुत अिधक है । यह 
वाè तव मɅ दसूरे å यिक्त के गहनतम सरोकारɉ और िनिहत आधारभतू मãू यɉ के साथ जड़ुाव  
है । यह जड़ुाव हािदर्क होना चािहए ।  
 
केवल Ú यानपूवर्क सनुना ही वह माÚ यम है जो िववादग्रè त समहूɉ और å यिक्तयɉ मɅ से 
प्र× येक की गहन आवæ यकताओं के बारे मɅ जानने के िलए उÛ हɅ पे्रिरत करता है । यह 
आवæ यकताएं प्राय: प्र× यक्ष नहीं होती हɇ क् यɉिक िदखता तो यह है िक झगड़ा भौितक वè तुओ ं
को लेकर हɇ, िकÛ तु वाè तव मɅ यह è व उÛ नित,  सशिक्तकरण और दसूरɉ से è वीकृित प्राÜ त 
करने के िलए होता है । िवज्ञान एवं सामािजक िवज्ञान िशिक्षकाओं के मÚ य के िववाद मɅ भी 
दोनɉ पक्ष एक दसूरे ɮवारा अतीत मɅ पहँुची ठेस और अपमान की è वीकृित और अपने 
Ǻिçटकोण के प्रित सà मान चाहते थे । è वाè Ø य की पिरयोजना के अÛ तर्गत िशक्षा के 
आंकलन का कुछ प्रितशत भाग आवंिटत करना, िनæ चय ही िववाद का वाè तिवक कारण नहीं 
था, यɮयिप यह एक त× कािलक और हड़बड़ी मɅ प्राÜ त कारण तो था ही । इस प्रकार 
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Ú यानपूवर्क अच ्छी तरह से सनुना दसूरे मानव के अनूठेपन को è वीकृित, आभार व सà मान 
देता है । यह दसूरɉ को पूरी तरह से और गहराई से è वयं को अिभå यक् त करने के िलए 
आमिंत्रत करने व समथर्न देने मɅ समथर् बनाता है ।इसमɅ शिÞदक व अशािÞदक दोनɉ प्रकार 
का सनुना शािमल है । 
 
शािÞदक और अशािÞदक सनुना : 
जब हम बातचीत मɅ सलंग् न होते हɇ, तब कभी-कभी हमारी ऑखंɅ और हमारे कान दसूरे 
å यिक्तयɉ के ऐसे सकेंत, इशारɉ को पकड़ते हɇ िजससे प्रतीत होता है िक दसूरा å यिक्त कुछ 
ठीक नहीं बोल रहा है या छुपा रहा है । उसकी मदु्रा, एक हाथ या एक पैर पर सहारा 
बदलना, नीचे देखते रहना, पलकɅ  झपकना, अनअपेिक्षत è वर, चेहरे पर भावािभå यिक्त, आिद 
। यहॉ ंहम शारीिरक भिंगमाओं की भाषा को भी पढ़ रहे होते हɇ । अशािÞदक सदेंश शारीिरक 
भिंगमाओं और िèथितयɉ, सकेंतɉ, चेहरे के हाव-भाव, ऑखंɅ, è वर के आरोह व ताल, और 
कथन ɮवारा अिभå यक् त िकए जा सकते हɇ, कभी-कभी हमारे शािÞदक सदेंश हमारे अशािÞदक 
सकेंतɉ से काफी िवरोधी होते हɇ ऐसी िèथित मɅ हम शािÞदक सदेंशɉ की बजाय अशािÞदक 
सदेंशɉ पर अिधक िवæ वास करते हɇ । हम प्राय: ऐसी दलीलɅ सनुते हɇ जब िववाद मɅ िलÜ त 
å यिक्त एक-दसूरे पर असली/ िनç कपट न होने के आरोप लगाते हɇ । अशािÞदक सपें्रषण और 
िवæ वास या अिवæ वास सिृजत करने मɅ अशािÞदक सदेंशɉ की बड़ी भिूमका होती है । हम 
असावधानी वश अपने आÛ तिरक शंकाओं, वैर और पक्षपातɉ को अिभå यक् त कर देते हɇ । 
 
अिधकांश å यिक्त सोचते हɇ िक सपें्रषण प्राथिमक तौर पर शािÞदक होता है, िकÛ तु यह भी 
सच है शारीिरक भाषा यह बता देती है िक å यिक्त या समहू क् या सोच रहे  हɇ या अनुभव 
कर रहे हɇ । यह भी सच है िक िववाद मɅ िलÜ त å यिक्त या समहू अपने अशािÞदक सपें्रषण 
के प्रित अनिभज्ञ रहते हɇ । शोधकतार् बताते हɇ िक हमारे सपें्रषण मɅ अè सी प्रितशत भाग 
शारीिरक भाषा ɮवारा िकया जाता है । 
 
िववादɉ का सामना करते समय यह बहुत आवæ यक है िक हम िववाद मɅ िलÜ त å यिक्तयɉ 
और समहूɉ के न केवल शािÞदक बिãक अ.शािÞदक å यवहारɉ की ओर भी पयार्Ü त Ú यान दɅ, 
िवशेषकर तीसरे पक्ष के हè तक्षेप की िèथित मɅ, तािक वे िववाद मɅ िलÜ त å यिक्तयɉ और 
समहूɉ की प्रितिक्रयाओ ंपर अिधक से अिधक सचूनाएं एकत्र कर सकɅ  । इसके अितिरक् त 
हè तक्षेप करने वाले तीसरे पक्ष को अपनी è वयं की शारीिरक भाषा की ओर अिधक Ú यान 
देना चािहए तािक वे वक् ता के प्रित सà मान को बेहतर तरीके से सपें्रिषत कर सकɅ , अनजाने 
मɅ वक् ता के अनादर के अवसरɉ को कम कर सकɅ  और यह सदेंश दɅ सकɅ  िक "मɇ आपको सनु 
रही हँू ।" 
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Įेष ् ठ सनुना प्राय: ‘सिक्रय सनुना’ कहलाता है । सिक्रय सनुने मɅ केÛ द्रण सनुने वाले के 
Ǻिçटकोण या राय पर नहीं होता; बिãक बोलने वाले के सदेंश के िवषय वè तु - उनकी 
Ǿिचयɉ, अनुभिूतयɉ, ज्ञान और उनकी इÍ छाओं पर रहता है । सनुने वाला,  बोलने वाले ने 
जो कुछ कहा हे उसके सार को अपने शÞ दɉ मɅ बोलकर प्रितिक्रयाएं देता है । उदाहरण के 
िलए, "अÍ छा आप महससू करते हɇ ...;आप कह रहे हɇ ....आपका िवæ वास है......। 

................................................................................................ 
सिक्रय सनुने के चार मलू िसद्धाÛ त : 
 
1. शारीिरक Ú यान (भौितक Ú यान) : वक् ता के सà मुख होकर बैठɅ और   उसके 
 अपना पूरा Ú यान प्रदान करɅ, साथ ही उसकी शारीिरक भाषा पर  भी Ǻिçट रखɅ । 
2. भावानुवाद करना – वक् ता के मखु् य िवचारɉ और  तथ ् यɉ को पुन:  प्रस ् तुत 
 कीिजए । साथ-साथ जॉचंते रिहए िक आप  ɮवारा  समझी गई  बातɅ, अथर् और 
 उनकी å याख् या सही हɇ। इसके िलए इस तरह के  वाक्  यɉ का प्रयोग िकया जा 
 सकता है-  

 "ऐसा लगता है िक आप यह कहना चाहते हɇ.....क् या यह सही है ?" 
  क् या नहीं ? 

 "तो क् या हुआ था.................क्  या यह ठीक है ?" 

 मɇ देख सकती हँू िक आप यह महससू कर रहे हɇ .........क् यɉिक........ 
3.    िचन ् तन करना : यह प्रदिशर्त कीिजए िक आप वक् ता की अनुभिूतयɉ को  समझ  रहे 
 हɇ और अपने इस िचतंन को यह कह कर å यक् त करते रिहए ।  

"ऐसा प्रतीत हो रहा है िक आप यह महससू कर रहे हɇ ......., (कंुिठत,  क्रोिधत, 
 िनराश, नाराज, अधीर हɇ, आिद ।)" 
4. प्रæ नɉ को è पç ट करना : बातचीत बढ़ाने के िलए लोग हॉ ं ; अÍ छा, तो,  जसेै 

मौिखक प्रो× साहन का प्रयोग करɅ और वक् ता ने जो बोला उस पर और è पç टता के 
िलए खुले प्रæ नɉ (क् या, कब, कहॉ ंऔर कैसे) का प्रयोग करɅ या और उससे अिधक और 
अिधक सचूनाएं पाने के िलए कहɅ : 

 ‘ क् या आप इस बारे मɅ कुछ और बता सकते हɇ?" या मझु ेऔर कुछ  बताइए" 
 
 "क् या हुआ ? आपने इस बारे मɅ कैसा अनुभव िकया?" 

...................................................................................................  
 
सनुने के दो मह× वपूणर् Ǿप भावानुवाद करना और बातचीत का सार िनकालना है, जो िववाद 
का सामना करने के िलए आधारभतू कौशल हɇ िवशषेत: तब जबिक आप िववाद की 
मÚ यè थता कर रहे हɉ । 
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ऊपर बॉक् स मɅ दी गई िवषय वè तु मɅ भावानुवाद करने की कला को संक्षेप मɅ बताया गया हे 
। आगे बढ़ते हुए देखɅ तो भावानुवाद करने मɅ मखु् य केÛ द्र वक् ता पर होता है न िक सनुने 
वाले पर । उदाहरण के िलए आप कह सकते हɇ, "आप महससू करते हɇ िक ......." "आप 
िजस तरह इसे देखत ेहɇ वह यह है िक .........." "यिद मɇ आपकी बात को ठीक से समझ 
पाई हँू, आप कह रहे है िक........." । यह कभी न कहɅ, मɇ ठीक से जानती हँू िक आप कैसा 
महससू कर रहे हɇ । मɇ भी ठीक इसी िèथित मɅ थी" । या "आप जानते हɇ मेरी िमत्र या 
फलां-फलां के साथ कुछ हÝतɉ पहले ऐसा ही हुआ था ।" 
हमे इस बात का Ú यान रखना चािहए िक भावानुवाद करना, बातचीत के प्रवाह के साथ- साथ 
ही è वाभािवक Ǿप से होता है, ऐसा नहीं प्रतीत होना चािहए िक इसके िलए हम कुछ िविशç ट 
कौशल प्रयोग कर रहे हɇ । वक् ता को इस ओर पयार्Ü त जागǾक होना चािहए िक वह å यिक्त 
जो भावानुवाद कर रहा हɇ, अÍ छा Įोता है और उसके पिरपे्रê य को समझने का भरपूर प्रयास 
कर रहा है । इस प्रकार, जब हम भावानुवाद कर रहे हɉ तो हमɅ एक ही प्रकार के शÞ दɉ का 
प्रयोग करने से बचना चािहए । 

............................................................................................... 
व ् याख ् या करने के कुछ सझुाव : 

1. एक भावानुवाद वक् ता के वक् तå य से संिक्षÜ त होती है । 
2. भावानुवाद करते समय शÞ दɉ को हू-वहू दोहराना नही ंहै बिãक वक् ता के शÞ दɉ के अथर् è पç ट करɅ  

3. भावानुवाद मɅ मूã याकंन िकए जाने या िनणर्य िदये जाने संबंधɉ संकेत नहीं होते हɇ बिãक इसमɅ 
िवचारपूवर्क चीजɉ का वणर्न शािमल होता है और यह समथर्न देने के Ǿप मɅ होता है । जैसे - "तो 
जब वह बैठक से बाहर िनकल गया तो आपने सोचा िक वह आपको प्रभािवत करने का प्रयास कर 
रहा है" । अपनी बात को इस तरह से कहना गलत होता है - "आपकी बात मुझ ेऐसी नही ंप्रतीत 
होती है िक आपकी मनोविृ×त सकारा× मक है" । या "ऐसा लगता है िक आपने जो िकया, वह करने 
के िलए आपके पास पयार्Ü त कारण थे ।" 

4. हमɅ भावानुवाद या सार िनकालने की  िक्रया से वक् ता पर पड़ने वाले प्रभावɉ की ओर Ú यान देना 
चािहए। कुछ å यिक्तयɉ को अपनी बातɉ का भावानुवाद िकया जाना अच ्छा नही ंलगता, जबिक 
कुछ संè कृितयɉ मɅ इसे असà मानजनक माना जाता है । अत: Įोता को वक् ता की प्रितिक्रयाओं पर 
गौर करना चािहए और उनके अनुसार ही उसे è वयं की प्रितिक्रयाओं को देना  चािहए । 

...................................................................................................................... 
 
सिंक्षप ् त/सार करना भी भावानुवाद के समान ही होता है यɮयिप यह थोड़ा दीघर् होता है । 
इसका प्रयोग तीसरे पक्ष–मध ् यस ् थ ɮवारा,  पिरचचार् की िवषय-वè तु  को सिंक्षÜ त करने 
और िववाद मɅ िलÜ त समहूɉ या å यिक्तयɉ के सामिूहक सरोकारɉ और सामिूहक आधारɉ 
को रेखांिकत करने के िलए प्रयोग िकया जाता है । 

............................................................................................ 
िचतंन योग् य : 
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 क्  या आप ऐसे िकसी å यिक्त के बारे मɅ जानते हɇ जो अÍ छा Įोता है । उसकी क् या 
िवशेषताएं हɇ ? 

............................................................................................ 
 
सकं्षेप मɅ, समè त सपें्रषण मɅ शािÞदक और अशािÞदक आयाम समािवç ट हɇ । िबना 
सपें्रषण के कोई सामािजक िववाद नहीं हो सकते, न ही िकसी िववाद का समाधान सपें्रषण 
के िबना हो सकता है । सपें्रषण िकसी िववाद के समाधान की िदशा मɅ िकए जाने वाली 
समè त प्रिक्रयाओं का मखु् य आधार है, जैसे – सवंाद, सरलीकरण, समझौता और 
मÚ यè थता। 
 
सवंाद :  

यिद हम शािÛत िनमार्ण के िलए मतभेद के साथ रहने का चयन करते हɇ तो वह माÚ यम 
जो इसे सभंव बना सकता है वह "सवंाद" है । सरल Ǿप मɅ कहɅ तो सवंाद का अथर् एक 
दसूरɅ के साथ बैठना और बातɅ करना, िवशेष Ǿप से उन लोगɉ के साथ िजनके साथ हमारे 
मतभेद हɇ । िमलकर बात करने मɅ, यɮयिप, दसूरे को प्रभािवत करने के िलए वाद-िववाद, 
िवचार-िवमशर् तथा दसूरे के Ǻिçटकोण पर तकर् -िवतर्क करना और पूवर् व पæ चात प्रभावɉ 
का अनुशीलन सिàमिलत है । िकÛ तु, ये सब वाद-िववाद की िवशेषताएं हɇ, जबिक, सवंाद 
मɅ, समथर्न का नहीं बिãक जॉचं-पड़ताल का, तकर्  करने का नहीं, बिãक छानबीन करने 
का और प्रभािवत करने का नहीं,  बिãक पता लगाने का इरादा शािमल होता है । 
 
सवंाद के िवषय मɅ सबसे पहले और मखु् य चीज एक सरुिक्षत è थान  उपलÞ ध कराना है, 
सरुिक्षत न केवल मनोवैज्ञािनक वरन शारीिरक Ǿप से भी सरुिक्षत । जब å यिक्त è वयं 
को सरुिक्षत महससू करते हɇ तभी वे अपने मत è वतंत्रतापूवर्क å यक् त å यक् त करने मɅ 
समथर् हɉगे । िफर हमɅ इस बात पर सहमत होना जǾरी है िक इसका उƧेæ य एक दसूरे से 
सीखना और एक दसूरे को खोजना/जानना है । हमɅ सवंाद के िलए समिुचत सपें्रषण 
कौशल के उपयोग की आवæ यकता होती है और इसमɅ हमारे अपने िनणर्यɉ को एक ओर 
रखकर और दसूरɉ के अनुभवɉ को सावधानी से और सà मान से सनुना भी सिàमिलत   
है । कभी-कभी, सवंाद के दौरान कई िछपी हुई चीजɅ जसेै सचेतन या अचेतन िवæ वास, 
बोध, माÛ यताएं और भय आिद भी फलक पर आ जाती है, जो िववेकपणूर् या अिववेकी भी 
हो सकते हɇ । इन िèथितयɉ को हमɅ सहन करने के िलए तैयार रहना चािहए न िक 
इनका उपहास करना या हँसना चािहए । बजाए इसके हमɅ परè पर एक-दसूरे की मदद 
करनी चािहए िजससे ये िछपे हुए आयाम सबके सà मखु è पç ट हो सकɅ  और सचेतन 
प्रितिक्रयाओ ंके ɮवारा आपसी समझ का è तर बढ़ सके । एक सवंाद के दौरान कई उतार-
चढ़ाव आ सकते हɇ । यह मह× वपूणर् है िक हम किठन पिरिèथितयɉ,  उतार- चढ़ावɉ,  
क्रोध, कंुठा,भावनात ् मक िवè फोट मɅ साथ-साथ रहɅ और इÛ हɅ सीखने के अवसरɉ के Ǿप मɅ 
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प्रयोग करɅ। सबसे मह× वपूणर् यह है िक एक िशक्षक के Ǿप मɅ हमɅ अनुभवɉ के अनुǾप 
बदलावɉ को è वीकार करɅ । यिद हम सवंाद को दसूरɉ को (िवɮयािथर्यɉ को) बदलने के 
अवसर के Ǿप मɅ देखते हɇ, तो कंुिठत ही हɉगे, अत: हमɅ  सवंाद को खोजबीन करने के 
एक तरीके के Ǿप मɅ और इस प्रिक्रया से आने वाले पिरवतर्नɉ के प्रित लचीलापन रखना 
होगा । 
 
पुन: िवज्ञान और सामािजक िवज्ञान िशिक्षका की कहानी पर लौटते हɇ । िवɮयालय के 
प्रधानाचायर् ने गौर िकया िक कुछ िदनɉ से सामाÛ य वातार्लाप बीते िदनɉ की चीज हो 
गया है और िशक्षक बँट गए है – कुछ िवज्ञान िशिक्षका के पक्ष मɅ,  तो कुछ सामािजक 
िवज्ञान िशिक्षका के पक्ष मɅ,  और कुछ अÛ य दोनɉ के ही िवपक्ष मɅ खड़ ेहɇ । इस िèथित 
पर वह बहुत िचिÛतत हुई,  क् यɉिक कुछ िशिक्षकɉ ने इसे दसूरɉ की बुराई करने के 
अवसर के Ǿप मɅ उपयोग करना शुǾ कर िदया और पुराने िववाद पनु: उभरने लगे । 
उसने अवसर का उपयोग करने का िनणर्य िलया । प्रधानाचायर्ने एक बैठक बुलाई ।  
 
इस बैठक मɅ, प्रधानाचायर् ने िवɮयालय से सबंंिधत सामाÛ य चीजɉ और प्रशासिनक मƧुɉ 
पर ही बात की । बाद मɅ उसने िशक्षकɉ से एक प्रæ न पूछा – आपके Ǻिçट मɅ सबंंधɉ का 
क् या अथर् है ?" उसने प्र× येक िशक्षक को अपने िवचार रखनेका अवसर िदया । कोई भी 
å यिक्त अपनी बारी से पहले नहीं बोल सकता था । कुछ िशक्षकɉ ने इस िवषय पर चुप 
रहना पसÛ द िकया । प्रधानाचायर् ने िकसी पर बोलने के िलए दबाब भी नहीं डाला । कुछ 
िशक्षकɉ ने इस तØ य पर बल िदया िक मानव के सबंंध उसके अिèत× व और पारè पिरक 
बंधनɉ की कंुजी हɇ । सबंंधɉ के अभाव मɅ मानव एक नीरस, एक सार और िववादग्रè त 
जीवन िजएगा, इसमɅ सब के सब è वतंत्र हɉगे और सभी लोग सभी के िवǾद्ध हɉगे । 
 
एक बार वह कक्ष मɅ घूमी, िफर प्रधानाचायर् ने दसूरा प्रæ न रखा – आप अपने संगठन, 
कायर्è थल,  और यहॉ ंिवɮयालय मɅ आप िकस प्रकार के संबंधɉ का सामना कर रहे हɇ ? 
िशक्षकɉ ने इस िवषय पर अपने िवचार रखे ; जब वे उ× तर दे रहे थे तो अिधकतर 
िशक्षकɉ ने िवɮयालय मɅ िविभÛ न è तरɉ पर, िशक्षकɉ के मÚ य, िशक्षक व िशक्षण के  
इलावा अÛ य किमर्यɉ के मÚ य, िशक्षकɉ और प्रबÛ धकɉ के मÚ य, िशक्षक व प्रधानाचायर् के 
मÚ य और िशक्षक और िवɮयािथर्यɉ के मÚ य अÍ छे, è नेहपूणर् और सहयोग पूणर् सबंंधɉ पर 
बल िदया । प्रधानाचायर् ने अपने समापन िटÜ पणी मɅ मãू यɉ की अिनवायर्ता और प्र× येक 
è तर – वैयिक्तक, सगंठना× मक और सामदुाियक è तरɉ पर सबंंधɉ के सà मान करने पर 
बल िदया । साथ ही उÛ हɉने è वय ंशािÛतपूणर् होने और दसूरɉ के साथ शािÛतपूवर्क रहने 
के बीच सबंंधɉ, और उÛ हɅ बनाए रखने की चचार् की । अÛ त मɅ उÛ हɉने समè त िशक्षकɉ 
को समय देने, चचार् मɅ भागीदारी करने और अपने मत å यक् त करने के िलए धÛ यवाद 
िदया । 
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अभी-अभी आपने िजस प्रिक्रया या साÚ य को अभी-अभी देखा वह सवंाद है,  और वह 
साधन िजसके माÚ यम से प्रधानाचायर् ɮवारा प्रिक्रया संचािलत की गई, सरलीकरण 
कहलाती हɇ । उपरोक् त केस मɅ, प्रधानाचायर् दो भिूमकाओं मɅ है – एक सèं था के अÚ यक्ष 
की और दसूरी एक सलुभकतार् की । सलुभकतार् के Ǿप वह प्रिक्रया (जसेै चीजɅ सचंािलत 
की गई ) के िनिवर्Ú न सचंालन के िलए िजà मेदार थी, िकÛ तु सतुंç ट करने या अिÛतम 
उ× पाद/पिरणामɉ के िलए उ× तरदायी नहीं थी । िकÛ तु, सèं था के अÚ यक्ष के Ǿप मɅ उसे 
सवंाद की िवषयवè तु मɅ Ǿिच थी और साथ ही पिरचचार् के दौरान अपनी अिभå यिक्त भी 
की । उपरोक् त उदाहरण मɅ प्रधानाचायर् का लê य सवंाद प्रारंभ करना था और िशक्षकɉ को 
यह सोचने की ओर पे्रिरत करना था िक वे सोचɅ िक वे िवɮयालय मɅ अपने िलए,  और 
अपने िवɮयािथर्यɉ और सहकिमर्यɉ के िलए कैसा वातावरण (सबंंध) चाहते हɇ ।    
 
 
 
समझौता : 
ऐसे केस मɅ जहॉ ं िविभ्रÛ न å यिक्तयɉ के सामिूहक और िवपरीत Ǿिचयɉ के मÚ य िकसी 
समझौता स ् थािपत करने के िलये सहमित बनानी हो, तो सहमित तक पहँुचने की  
प्रिक्रया समझौता कहलाती है । समझौता करते समय हमारे पास दो तरह के चयन 
उपलÞ ध हɇ – या तो हम जीत-हार िèथित को चुनɅ (िवरोधी या बॉटंने का प्रè ताव) जहॉ ं
एक å यिक्त जीतेगा जबिक दसूरा हारेगा; या िफर पारè पिरक समè या समाधान िजसमɅ 
दोनɉ å यिक्त या समहू  िमलकर अिधकतम सयंुक् त पिरणाम प्राÜ त करने का  प्रय× न करɅ 
। यह एक समाकिलत प्रयास होता है,  िजसके पिरणाम जीत-जीत िèथित के Ǿप मɅ 
प्राÜ त होगा (दोनɉ िववाद कर रहे å यिक्तयɉ या समहूɉ के िलए लाभ/प्रािÜतयॉ)ं । दसूरा 
वाला प्रè ताव तब पसÛ द िकया जाता है जब िववाद मɅ िलÜ त å यिक्त या समहू एक दसूरे 
के साथ सकारा× मक सबंंध बनाये रखने से दोनɉ लाभािÛवत हɉ । 
 
  ........................................................... 
    िचत्र न. 6 
 
  ......................................................... 
 
समझौता करने के दौरान उपयकु् त यह होता है िक हम समè या के प्रित कठोर रहɅ िकÛ त ु
å यिक्तयɉ के प्रित नरम रहɅ ।इस आशय है िक हमɅ एक ओर तो समè या पर आक्रमण 
करना है ओर दसूरी ओर ऐसे मानव के Ǿप मɅ å यवहार करɅ िजसके पास भावनाएं, मãू य 
और िभÛ न पिरपे्रê य हɇ । याद कीिजए, गॉधंी जी ने अगें्रजɉ (िब्रिटश) को बुरा नहीं कहा 
था, बिãक उनकी नीितयɉ और कायर् सिूचयɉ को बुरा माना था । 
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आइए हम दैिनक जीवन मɅ समझौता की िèथित को देखɅ, जहॉ ंहम सिÞजयɉ, राशन या 
अÛ य चीजɉ के दामɉ पर समझौता करते हɇ । पसंारी ɮवारा बताए गए मãू य से कम दाम 
से प्रारंभ करते हुए हम एक ठीक-ठाक ऐसे दाम पर राजी हो जाते हɇ जो दोनɉ को 
è वीकृत हɉ । 
 
क्  या आप ऊपर विणर्त Ǻæ य को पहचान पा रहे हɇ ?क् या यह आपको पिरिचत और जब 
तब अनुभव िकए गए Ǻæ य की याद िदलाता है ? क् या आप इस प्रिक्रया को वणर्न करने 
के िलए कोई नाम सोच सकते हɇ ? यह क् या कहलाती है ? 

यह प्रिक्रया जो आपने अभी-अभी देखी ‘समझौता’ कहलाती है । हम लगभग प्रितिदन 
और बहुत सी चीजɉ पर समझौता करते हɇ । हम क् या पहनɅ, क् या खाएं,  क् या न खाएं, 
मनोरंजन के िलए कहॉ ंजाऍ,ं िकसी िवशेष è थान तक कैसे पहँुचɅ, अपने धन को कैसे 
å यय करɅ, िकतना खचर् करɅ, िकतना न करɅ आिद । हम सभी आमतौर पर कहीं न कहीं 
समझौता करते रहते है । यह समझौता वह कौशल है जो िववादɉ का सामना करने के 
िलए सबसे उपयोगी और प्रचिलत है ।  

कुछ प्रिक्रयाएं िजनका समझौते की प्रिक्रया मɅ पालन िकया जाता है, वे हɇ –  

• व ् यिक्तयɉ का समè या से पथृकीकरण – सबंंध/िववाद प्राय: समè याओं के साथ उलझ 
जाते हɇ । हमɅ िववाद मɅ िलÜ त å यिक्तयɉ या समहूɉ के मÚ य दीघर्कालीन सकारा× मक 
सबंंधɉ की ओर Ú यान देना चािहए और इसकी पुिçट सांकेितक Ǿप से या अÛ य तरीके 
से करने के प्रयास करने चािहए । 

• प्रभावशाली सपें्रषण – समझौते के दौरान प्रभावशाली सपें्रषण करɅ । यह आवæ यक है 
और इसमɅ सिक्रयता और आदरपूवर्क सनुना शािमल है,  और अपने िवषय मɅ बोलना 
न िक दसूरे के िवषय मɅ बोलना भी शािमल है ।  

• Ǿिच/लाभ पर केिÛद्रत करɅ, परिèथितयɉ पर नहीं क् यɉिक परिèथितयॉ ं  Ǿिचयɉ से 
Ï यादा िववादग्रè त होती हɇ ।  

• बहु-िवकã प उ× पÛ न करɅ ।  समè या समाधान के िलए बहुत सारे िवकã प उ× पÛ न करɅ 
। िवकã प पैदा करते समय हमɅ उनके काम करने या न करने के सबंंध मɅ िनणर्य 
नहीं लेने चािहए और समè या समाधान के उन राè तɉ को तलाशना चािहए जो सबको 
लाभािÛवत  करते हɉ ।  

• अिंतम समाधान वैध होना चािहए । ये वाè तिवक मानकɉ या िसद्धांतɉ पर आधािरत 
होना चािहए । 

• िवकल ्पɉ की तलाश करɅ, साथ ही – ऐसे िवकã प की जो अनुबंध का सवȾतम िवकã प 
है ? 

• समझौते की प्रिक्रया के दौरान िदए गए वादे वाè तिवक होने चािहए ।  

  आइये अब हम िववाद समाधान की अÛ य प्रिक्रया को देखɅ ।  
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मध ् यस ् थता  

िववादग्रस ् त पक्षɉ के बीच कई बार ऐसी िèथितयॉ ंबन जाती है जब संवाद नहीं हो पाता 
या अचानक ही टूट जाता है क् यɉिक दोनɉ पक्ष एक दसूरे से असरुक्षा या िवरोध महससू 
करते हɇ । ऐसी िèथित मɅ कोई å यिक्त या समहू, जो िववाद मɅ सलंग् न न हो या उससे 
प्रभािवत न हो, मÚ यè थता करता है । यह प्रिक्रया मÚ यè थता कहलाती है । प्राथिमक 
तौर पर मÚ यè थता की आवæ यकता, दो पक्षɉ के मन मɅ िववाद समाधान के इरादɉ के 
िवषय मɅ अिवæ वास या अपनी िèथित या पद पर समझौता न करने के Ǿझान के कारण 
होती है, िजसका पिरणाम पूणर्त: चुÜ पी और दोनɉ पक्षɉ की एक दसूरे से भौितक व 
मानिसक दरूी मɅ लिक्षत  होता है । मÚ यè  थ एक ऐसा å यिक्त या समहू होता है जो 
िववाद मɅ िलÜ त पक्षɉ के ɮवारा è वीकृत हो । एक मÚ यè थ की आवæ यकता दिूरयɉ को 
कम करने और दोनɉ पक्षɉ के संयुक् त लाभ पर केिÛद्रत करने न िक अपनी बात पर 
अड़ने के िलए पड़ती है । यह उन लोगɉ को सिàमिलत करता है िजÛ हɅ िववाद से कोई 
लाभ या हािन नहीं होनी है, जो दोनɉ पक्षɉ के बीच बैठक सलुभ कराने के िलए 
मÚ यè थता कर सकɅ  । िववाद मɅ िलÜ त å यिक्त या समहूɉ की िववाद के समाधान के प्रित 
अपने पूवार्ग्रह या पूवर्धािरत धारणाएं हो सकती हɇ जो ऐसे िवकã पɉ को उ× पÛ न करने से 
रोकती हɇ जो ऐसे समाधान उपलÞ ध करा सकɅ  जो सयंुक् त लाभ को बढ़ा सकɅ  और हािन 
को टाल सकɅ  । 
मध ् यस ् थता å यिक्तयɉ को अपने पूवार्ग्रहɉ की अिभå यिक्त मɅ समथर् बनाती है । मÚ यè थ 
ऐक ऐसा वातावरण उपलÞ ध कराता है िजसमɅ दोनɉ पक्ष िमल बैठ सकɅ  और खलु कर 
सपें्रषण कर सकɅ ,  जहॉ ं  मÚ यè थ उनके समझौतɉ को सलुभ करता है । मÚ यè थ 
उपलÞ ध कराता है : 

• एक ऐसा पिरवेश जो िववाद मɅ िलÜ त å यिक्तयɉ, समहूɉ और मÚ यè थ के सामान ्य 
िनवास से दरू हो । 

• एक सरुिक्षत è थान, जहॉ ंप्र× येक पक्ष शारीिरक या मानिसक हािन से सरुक्षा का 
अनुभव कर सकɅ  ।  

• ऐसा वातावरण िजससे िववाद मɅ िलÜ त å यिक्तयɉ का Ú यान मƧुɉ मɅ आए 
पिरवतर्नɉ पर केिÛद्रत हɉ न िक िविभÛ नताओं पर । å यिक्त और समहू सयंुक् त 
लाभ, Ǿिचयɉ और मƧुɉ पर िवचार करɅ ।  

• पिरिèथितयॉ ंजहॉ ं िनणार्यक मƧुɉ की छान-बीन िजन िबदंओुं पर दोनɉ पक्षɉ के 
मÚ य असहमित हो । 

• िववाद मɅ िलÜ त å यिक्तयɉ या समहूɉ को स ्वीकृित िजससे वे िववाद के मƧुɉ के 
समाधान के िलए  और सामिूहक लाभ के िलए अ ंतिरम सहयोग करɅ ।  

सलुभीकरण – 
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अिधकतर सèं  थाओं/सगंठनɉ मɅ लोग दसूरɉ के साथ िववाद मɅ इसिलए िलÜ त नहीं होते 
िक क् या िनणर्य िलए गए, बिãक इसिलए होते हɇ िक िनणर्य िकसने िलए, िकस िविध 
से िलए, िकतने बहुमत से िलए गए । शािÛत è थापना का केÛ द्र िव िभÛ न समहूɉ 
समदुायɉ या सगंठनɉ के  िनणर्य लेने की प्रिक्रया पर आधािरत है । लोग िजस 
सगंठन का भाग होते है उसके सचंालन मɅ अपनी राय का सà मान चाहते हɇ और 
इसिलए जब उÛ हɅ िनणर्य लेने की प्रिक्रया मɅ भागीदारी का अवसर नहीं िदया जाता है 
तो इससे बहुत ɮवेष,  अफवाहɅ और कटुता बढ़ती है जो अÛ तत: िववाद के Ǿप मɅ 
अिभå यक् त होती हɇ । पिरवार, समहू या सगंठन मɅ कलह को सलुझाने या धीरे-धीरे 
बढ़ते िववादɉ को सलुझाने के िलए कोई å यिक्त सवंाद प्रारंभ करने के िलए सवंाद 
बढ़ा सकता है तािक मतभेद å यक् त िकए जा सकɅ , चचार् की जा सके और उनकी 
छान-बीन की जा सके एक सलुभ कतार् असतंोष या अफवाहɉ की छान-बीन करके और 
मƧुɉ को è पç ट करके तनाव को दरू करता है । इस प्रकार सरलीकरण  å यिक्तयɉ और 
समहूɉ को िकसी काम को पूरा करने, समè याओं का समाधान करने या जो å यिक्त 
सवंाद या पिरचचार् मɅ शािमल है उÛ हɅ सयंुक् त Ǿप से पारè पिरक सतुंिçट के साथ 
अनुबंध करने मɅ मदद करता है ।  
 
आइए, उस तरीके को देखɅ िजससे िववाद मɅ िलÜ त पक्ष, िवज्ञान िशिक्षका और 
सामािजक िवज्ञान िशिक्षका, एक अनुबंध पर पहँुची, िजसे िवɮयालय की उप-
प्रधानचायर् ɮवारा उपरोक् त विणर्त मघ् यè थ और समझौता के िसद्धाÛ तɉ का प्रयोग 
करते हुए सरलीकरण िकया गया । 
 
अपनी कहानी को आगे बढ़ाते हɇ । उप-प्रधानाचायर् को िवज्ञान िशिक्षका और 
सामािजक िवज्ञान िशिक्षका के बीच िववाद का पता चला और उसने मÚ यè थता करने 
का िनणर्य िकया । उसने दोनɉ को एक ही समय पर अपने कक्ष मɅ बलुाया, उन दोनɉ 
को यह पता नहीं था । उसने उन दोनɉ से उनकी उन समè याओं के बारे मɅ पूछा जो 
उÛ हɅ एक दसूरे से थीं और उन समè याओं के बारे मɅ भी पूछा जो पिरयोजना के 
कारण उपजी थीं । शुǾ मɅ दोनɉ िशिक्षकाएं केवल उप-प्रधानाचायर् से बात करती रहीं 
और परè पर नहीं बोली और बजाए वाè तिवक मƧुɉ के इधर उधर के मदुदɉ पर बात 
करती रहीं । तब उप-प्रधानाचायर् ने उÛ हɅ सीधे एक-दसूरे से मदुदा दर मƧुा  वातार्लाप 
करने के िलए उकसाया । प्र× येक ने अपना ǿदय उडले िदया और परूी प्रिक्रया के 
दौरान पहँूची ठेस और अपमान के बारे मɅ बाते की और वे एक दसूरे से वे क् या
चाहती हɇ, इस बारे मɅ भी बताया । बारीकी से मदुदे िनकाले गए, उन पर िवè तार से 
चचार् की गई और िवæ लेषण िकया गया । दोनɉ समè या समाÜ त करने के िलए तीन 
अलग-अलग िवकã पɉ तक पहँूची । तीनɉ िवकã पɉ पर एक-एक कर उसके सकारा× मक 
और नकारा× मक पहलओुं पर चचार् की गई । अÛ तत- वे एक िवकã प पर पहँुच गए 

 



जो दोनɉ के Ǻिçटकोण को शािमल कर रहा था । इस सबके दौरान, उप-प्रधानाचायर् 
उन दोनɉ के बीच आगे-पीछे आती जाती रही, उनकी कहानी, उनके अनुभवɉ की 
å याख् या करती रही और िववाद के मƧुɉ का सार करती रही और समझौते के िलए 
सामिूहक िबदंओुं पर राजी करती गई । इस प्रकार पिरयोजना से सबंंिधत मदुदे 
िमत्रभाव से दोनɉ पक्षɉ के मÚ य पारè पिरक सतुंिçट के साथ सलुझा िलए गए । 
 
वह मह× वपूणर् कौशल जो एक शािÛत िनमार्ता मɅ िनिæचत Ǿप से होना चािहए वह 
प्रभावशाली सपें्रषण का है । मÚ यè थता, समझौता ओर सरलीकरण की रणनीितयɉ का 
प्रयोग करने के िलए सनुने के Įेç ठ कौशल आवæ यक हɅ । कहा जाता है िक मÚ यè थ 
उतना ही अिधक प्रभावी होता है िजतने अिधक उसके Įवण कौशल होते हɇ । इसी 
कारण मÚ यè थता मɅ िनपुणता प्राÜ त करने के िलए िजन कौशलɉ की आवæ यकता 
होती है, उनमɅ अÍ छी तरह सनुने का कौशल सवȾÍ च है । सनुने के कौशल मÚ यè थ 
और िववादग्रè त å यिक्तयɉ और समहूɉ के मÚ य सबंंध और िवæ वास िनमार्ण मɅ 
सहायता करते हɇ । एक समझौता कराने वाले å यिक्त को भी प्रभावशाली ढ़ंग से 
सनुने की आवæ यकता होती है और अथर् को जॉचंने की जǾरत होती है । एक 
सलुभकतार् आदर और कǾणा तभी प्रदिशर्त कर सकता हे जबिक वे अÍ छे Įोता बनɅ । 
 
िववाद का सामना करने के िविवध और रणनीितयɉ को समझने के बाद हम इनका 
उपयोग शािÛतपूणर् कक्षा िनमार्ण मɅ कर सकते हɇ । 
 
सकं्षेप मɅ, यह कहा जा सकता है िक बहुत से िववाद शुǾआत मɅ ही समाÜ त िकए जा 
सकते हɇ । जब भी कोई िववाद होता है तो उसे टाला नहीं जाना चािहए, बिãक इसका 
सजं्ञान लेकर इनका रचना× मक तरीके से सामना िकया जाना चािहए । िववाद को 
रचना× मक तरीके से समाधान करने के पिरणाम लोगɉ के मÚ य सहयोग के Ǿप मɅ 
प्राÜ त होते है िजससे दोनɉ पक्षɉ की उपलिÞधयɉ को अिधकतम और हािन को Û यूनतम 
िकया जा सके । िववाद के प्रित जागǾक होना और इसका सामना करने की इÍ छा 
रखना अपने आप मɅ सकारा× मक चरण है । è वयं के भीतर झांकना और िववाद के 
िवषय मɅ अपने पूवार्ग्रहɉ, पक्षपातɉ और भयɉ को समझना भी सकारा× मक पिरणामɉ के 
बीज बोते हɇ । वे लोग जो दसूरɉ को सनुने और अपने को स ही तरीके से  अिभå यक् त 
करने की क्षमता रखते हɇ, वे मदुदɉ का प्रभावशाली ढ़ंग से सामना करने मɅ सक्षम 
होते हɇ । िनणर्य लेने और समè या समाधान के वैकिãपक राè ते तलाशना िववादɉ का 
सामना करने के आधार हɇ । 
दसूरɉ के िवæ वासɉ को समझने, è वीकारने ओर सामजंè य करने के इरादे भी समान 
Ǿप से मह× वपूणर् हɇ । िकसी िनणर्य पर पहँुचने या मदुदɉ का िनराकरण करने का 
आंतिरक सघंषर् जारी रहता है । समè याओं के मÚ य मɅ कभी कभी उलझन का 
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अनुभव या िनयतं्रण खो देने का अनुभव भी हो सकता है । उन पिरिèथितयɉ मɅ 
सहनशीलता व Ǻढ़ता मदद करेगी । िववादɉ के समाधान मɅ हम िजन प्रिक्रयाओ ंके 
ɮवारा जाते हɇ उनके प्रित जागǾकता हमɅ िववाद समाधान के नए तरीके सीखने मɅ 
समथर् करेगी । पिरवतर्न की प्रिक्रया उसी क्षण से शुǾ हो जाती है जब हम िववाद के 
प्रित जागǾक होते हɇ और समाधान होने तक जारी रहती है । जब कोई िववाद उठता 
है तो इससे सà बद्ध प्र× येक वè तु और प्र× येक å यिक्त बदलना शुǾ हो जाता है । 
िववाद के ɮवारा उ× पÛ न आÛ तिरक पिरवतर्न की गणुव× ता उन कौशलɉ ɮवारा 
िनधार्िरत होती है, िजनसे िववाद का सामना िकया गया । सकारात ् मक पिरवतर्न की 
प्रिक्रया साथर्क वैयिक्तक व सामािजक िवकास को प्रो× सािहत करती है, यह भिवç य मɅ 
िववादɉ का रचना× मक ढंग से सामना करने की सामØ यर् को बढ़ाती है ।  

 



3 स ् व बोध एवं सशक् तता की ओर 
 

• स ् व एवं अन ् य 

− आत ् म-बोध 

− स ् व का अन ् य के साथ सम ् बन ् ध 

− दसूरɉ के प्रित बोध  

• पूवार्ग्रह, पक्षपात, Ǿिढ़बɮव धारणाएँ और इनकी उत ् पि×त 

− पूवार्ग्रहɉ, पक्षपात एवं Ǿिढयɉ पर िवचार करना (अवलोकन) 

• शांित के अनुकूल मनोविृत एवं निैतक मलू ् य  

− पे्रम एवं सवेंदना 

− सत ् य  

− न ् याय 

− न ् याय सगंतता 

− सकारात ् मक Ǻिçटकोण 

− िविवधता का सम ् मान 

− दसूरɉ के सकारात ् मक पहल ूको केिÛद्रत करना 

• आत ् म – िचन ् तन एवं अन ् तरात ् मा की आवाज को सनुना  

आत ् म – अन ् वेषण एवं स ् व को समथर् बनाने का शांित स ् थािपत करने मɅ महत ्वपूणर् स ् थान है 
क्  यɉिक स ् व समस ् त िवचारɉ, िवश ् वासɉ, िक्रयाकलापɉ और नैितक मलू ् यɉ का केन ् द्र िबन ् द ु
होता है िजससे व ् यिक्तत ्व का िनमार्ण होता है। इसके अितिरक्  त स ् व िनधार्िरत करता हɇ िक 
हम अपनी आंतिरक आवश ् यकताओं के प्रित िकस प्रकार प्रितिक्रया करते हɇ और अपने बाह़य 
सबंंधɉ से तादात ् म स ् थािपत करते हɇ। स ् वयं के प्रित जागǾकता और अपने स ् वयं के 
व ् यवहार, पूवार्ग्रह, पक्षपात, ताकत और कमजोरी को समझने से शािÛत के मागर् के अवरोधɉ 
को िविजत करने मɅ सहायता िमलती है। अपने आपको शांित हेतु समथर् बनाने का एक पहलू 
नकारात ् मकता को जीतना है। जब हम नकारात ् मकता को अलग करते हɇ तब हम देखते हɇ 
िक सकारात ् मकता की शुǾआत हो रही है। स ् वयं को समथर् बनाने का दसूरा पहल ू यहाँ 
सकारात ् मक अिभविृ×त और निैतक मलू ् यɉ को आत ् मसात ्करना है जो एक दसूरे के साथ 
मतै्रीपूवर्क रहने के िलए महत ्वपूणर् है। इस पाठ मɅ इन दोनɉ पक्षɉ पर िवचार िकया गया है। 
सवंाद-कौशलɉ के सधुार पर बल एवं प्रभावपूणर् तरीके से सुनना, पक्षपात एवं पूवार्ग्रह को कम 
करने मɅ सहायक होता है और साथ ही साथ सम ् बन ् धɉ मɅ सकारात ् मकता का िवकास करता 
है। अनवरत िचन ् तन एवं स ् व बोध के महत ्व को यहाँ िविशष ् टता प्रदान की गई है। 
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"हममɅ से प्रत ् येक की आत ् मा मɅ अच ् छाई अन ्र् तिनर्िहत है, इसे िशक्षकɉ के ɮवारा बच ् चɉ मɅ 
प्रकट िकये जाने की आवश ् यकता है और केवल वही िशक्षक इस पिवत्र कायर् को पूरा कर 
सकते हɇ िजनका चिरत्र िनष ् कलकं है, जो हमेशा सीखने एवं समग्र से समग्र की ओर बढने 
के िलए तैयार रहते हɇ।"                                         — महात ् मा 
गांधी 

हम दसूरɅ लोगɉ के प्रित जसैी प्रितिक्रया व ् यक्  त करते हɇ उसका हमारे स ् व की पहचान एवं 
नैितक मलू ् यɉ से गहरा सबंंध होता है। हमारे िवश ् वास, मनोविृ××त एवं नैितक मलू ् यɉ की 
कमी से हमारा व ् यवहार अतं: वैयिक्तक और अन ् तर वैयिक्तक स ् तर पर ɮवन ् ɮव उत ् पन ् न 
कर सकता है िजसके िवषय मɅ ɮवन ् ɮव नामक अध ् याय मɅ चचार् हो चकुी है। लेिकन क्  या 
हम अपने स ् व को समझते हɇ? क्  या हम जानते हɇ िक हम कौन हɇ? हममɅ से कुछ उत ् तर 
दɅगे” – मɇ राजा हँू” अथवा” मɇ अध ् यापक हँू”, दसूरे कहɅगे–” मɇ भारतीय हँू”, अन ् य कोई उसके 
उत ् तर मɅ एक से ज ् यादा पहलओुं को भी जोड़ सकते हɅ। हम अपने आपको पिरवार, समदुाय, 
राज ् य, राष ् ट्रीयता एवं धािमर्कता से जोड़ कर पिरभािषत कर सकते हɇ। अलग-अलग 
व ् यिक्तयɉ के अलग-अलग उत ् तर क्  यɉ होते हɇ? इन सभी जवाबɉ मɅ 'हमारी पहचान' िछपी 
होती है जो हमɅ दसूरɉ से अलग करती है। हमारा जवाब हमारी 'पहचान' के पहलओुं को 
व ् यक्  त करता है जो हमारे िलए महत ्वपूणर् है क् यɉिक हमारी पहचान के बहुत अलग अलग 
घटक हɇ। उदाहरणाथर्– हम एक िमत्र, एक माता–िपता, एक कमर्चारी, एक पड़ोसी, एक मािलक 
अथवा एक अधीनस ् थ हो सकते हɇ लेिकन यह भिूमका अथवा पहचान प्रासिंगक हɇ जो इस 
बात पर िनभर्र है िक यह प्रश ् न कौन और कहाँ पूछता है। हमारे उत ् तर अलग-अलग हो 
सकते हɇ।  

हमारी पहचान का यह पहल ू स ् व के अन ् य सबंंिधत लोगɉ के साथ अन ् त:िक्रयाओं के 
फलस ् वǾप उत ् पन ् न होता है। इन सबंंधɉ के आधार पर हम अनेक स ् तरɉ एवं सदंभɟ मɅ अपनी 
पहचान की तलाश करते हɇ और अपना मतूर्Ǿप बनाते हɇ। लेिकन प्रत ् येक व ् यिक्त इन सीिमत 
पहचानɉ से कहीं अिधक िवस ् ततृ होता है। वास ् तव मɅ हम कौन हɇ जानने के िलए स ् वयं की 
गहन समझ िविशष ् ट आवश ् यकताएँ, अिभलाषाएँ, शिक्तयाँ, सीमाएँ, अिभविृत/मनोविृत, 
िवश ् वास, मलू ् य, अिभप्राय, पे्ररणा आिद – को सही Ǻिçट से देखने की आवश ् यकता होती है 
इसिलए यह परम आवश ् यक है िक अपने सच ् चे स ् व को तलाश करɅ। 

स ् व एवं अन ् य 
भारतीय दशर्नशािèत्रयɉ एवं िवचारकɉ ने िवश ् व के पिरवतर्न की प्रिक्रया मɅ स ् व के महत ्व का 
िवशेष उã लेख िकया है। डलेोर की कमीशन की िरपोटर् (1996)”Learning the Treasure within” 
मɅ स ् व के बारे मɅ जानने के महत ्व पर िवशषे बल िदया गया है। इसमɅ कहा गया है − 
िशक्षा के ɮवारा व ् यिक्त को सवर्प्रथम स ् वयं के िवषय मɅ जानने मɅ मदद िमलनी चािहए, स ् व 
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को जानने के बाद ही वह दसूरɉ को सही ढंग से समझ सकता है। जब å यिक्त दसूरे को 
समझ पाता है तो उसे अपने आपको Ï यादा बेहतर ढंग से समझना सभंव हो पाता है। 

आत ् म िवæ लेषण अथवा िचÛ तन के ɮवारा हम अपने आंतिरक ससंार को बेहतर तरीके से 
समझ पाते हɇ। हम अपनी आवæ यकताओं को Ï यादा è पç ट Ǿप से देख पाते हɇ और िबना 
िकसी के कायर् मɅ हè तक्षेप िकए, िकसी प्रकार से उन आवæ यकताओं को पूरा कर सकते हɇ। 
यह अपनी आवæ यकताओं के बारे अिधक è पç ट होने और दसूरɉ के कायɟ मɅ िबना हè तक्षेप 
िकए उÛ हɅ पूरा करने की समझ से सबंंिधत है। यह जानना िक हम कब और क् यɉ नाराज, 
उʊवेिलत और िचिÛतत हो जाते हɇ? अपनी अÛ तरा× मा की आवाज/और दसूरɉ को Ú यान से 
सनुने को त× पर होना जǾरी है। यह दसूरɉ के प्रित अपने पूवार्ग्रहɉ एवं पक्षपातɉ के प्रित 
जागǾक होना है। यह उस िèथितयɉ मɅ सावधान होने की प्रिक्रया है जब हम परà परागत 
तरीके से िकसी चीज का अवलोकन करते हɇ जो अब अप्रासिंगक हो चुका हɇ। è वयं के एवं 
दसूरɉ के िलए शािÛत का वातावरण बनाना केवल तकनीक और कौशल नहीं है बिãक इसमɅ 
अपने आपको गहन Ǿप मे समझने की आवæ यकता िनिहत है। प्रæ न है िक è व क् या है? è व 
के घटक क् या हɇ? आइए, पता लगाने की कोिशश करते हɇ। 

स ् व−बोध  
हमारे ज्ञान और िवश ् वास को िमलाकर स ् व का िनमार्ण होता है। जसेै िक हम अपनी 
योग ् यता, शारीिरक बनावट, मलू ् यɉ, उƧेश ् य, पे्ररणा, Ǿझान, आकांक्षा, सम ् बन ् धɉ आिद के 
िवषय मɅ क्  या सोचते हɇ? उदाहरणाथर् − मɇ एक लड़की हँू, मɇ धनी हँू, मɇ लम ् बी हँू, मɇ सनु ् दर 
हँू, मɇ बुिद्धमान हँू, मɇ बहुत लोकिप्रय हँू, मɇ आसानी से नाराज हो जाती हँू, इत ् यािद। यह सब 
स ् व की अवधारणा का िनमार्ण करते हɇ। बहुत सी ऐसी अवधारणाएं िमल कर स ् व को 
पिरभािषत करती हɇ, इसे आत ् म−सकंल ् पना भी कहा जाता हɇ। हम यह भी कह सकते हɇ िक 
स ् व के प्रित अवधारणा हमɅ अपने बारे मɅ बोध कराती है। ये अवधारणाएँ जीवन के अनुभवɉ 
एवं घटनाओं पर आधािरत होती हɇ जो जीवन की िविभन ् न अवस ् थाओं और िविभन ् न 
िèथितयɉ मɅ िभन ् न हो सकती हɇ। हममɅ से प्रत ् येक की स ् व के प्रित अवधारणा सकारात ् मक 
और नकारात ् मक दोनɉ होती है। हर अवधारणा के साथ एक मलू ् य जड़ुा होता है िजसके 
कारण हम अच ् छा या बुरा अनुभव करते है। यिद हम स ् व की उपयोिगता समझते हɇ तो यह 
आत ् म सम ् मान को बढ़ाता है लेिकन यिद हम अपने आपको कम करके आँकते हɇ तब यह 
हमारे आत ् म − सम ् मान को कम कर सकता है। स ् व−अवधारणा और आत ् म−सम ् मान को 
प्राय: अदल बदल करके प्रयोग िकया जाता है परन ् तु इनमɅ अन ् तर है। स ् व−अवधारणा अपने 
आपको जानने का िवश ् वास है। आत ् म − सम ् मान अपना मलू ् यांकन करने का साधन है। यिद 
लोग अपना सकारात ् मक मलू ् यांकन करते हɇ तो िनिæचत Ǿप से उनका आत ् म − सम ् मान 
बढ़ता है। 
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स ् व-िनमार्ण की प्रिक्रया को बहुत सारे कारक प्रभािवत करते हɇ। स ् व अतीत के अनुभवɉ से 
िवकिसत होता है, यह वतर्मान व ् यवहार एवं भिवष ् य की अपेक्षाओं का िनधार्रण करता है। यह 
शैशवकाल मɅ िवकिसत होता है जब हम स ् वयं दसूरɉ से िभन ् न समझना प्रारम ् भ करते हɇ, 
और दसूरɉ के प्रभाव मɅ आकर बढ़ता है, िवशषेǾप से नजदीकी सबंंधɉ मɅ। बचपन मɅ माता 
िपता व अध ् यापकɉ ɮवारा दी गई प्रितिक्रयाएं एवं हमारे अनुभव हम पर गहरा प्रभाव डालते 
हɇ। महत ्वपूणर् व ् यिक्तयɉ की सामान ् य िटप ् पणी भी हमɅ अपनी योग ् यता एवं क्षमता के िवषय 
मɅ समझने मɅ सहायक होती है। सफलता एवं असफलता के अनुभवɉ ɮवारा अपने आपको 
जानने का ज्ञान उपलब ् ध होता है। उदाहरणाथर् − एक बच ् चा जो पढ़ाई मɅ अच ् छा प्रदशर्न 
करता है , वह अपने आपको बुɮिवमान समझता/समझती है। दसूरा बच ् चा जो पढ़ाई मɅ 
अच ् छा प्रदशर्न नहीं कर पाता है, अपनी असफलता के अनुभवɉ से अपने आपको कम 
बुɮिवमान समझता है। जब माता-िपता, िशक्षक और िमत्र प्रशंसा करते हɇ और उत ् साह-वधर्न 
करते हɇ तब िनिæचत Ǿप से आत ् म-िवश ् वास बढ़ता है। दसूरी तरफ जब वे डॉटते हɇ, 
अस ् वीकार करते हɇ या गाली देते हɇ तब अन ्र् तिनिहत क्षमताओं के होते हुए भी आत ् म-
िवश ् वास बहुत कम हो जाता है। दसूरे शब ् दɉ मɅ, एक व ् यिक्त की अन ्र् तिनिहत क्षमता तब 
बढ़ती और पिरपक्  व होती है जब उसे पे्रम, प्रशंसा एवं उत ् साह-वधर्न िमलता है। इसके 
िवपरीत जब उसे प ् यार नहीं िमलता अथवा जब उसे िनǾत ् सािहत िकया जाता है और गाली 
दी जाती है तब अन ्र् तिनिहत क्षमता के क्षीण होने की सभंावना होती है। पिरवार के सदस ् यɉ, 
माता-िपता, भाई-बहन और पिरवार के अन ् य सदस ् य, िशक्षक आिद के व ् यवहार से िनिमर्त 
वातावरण सकारात ् मक आत ् म-िवकास के िलए बहुत िनणार्यक होता है। 

स ् व-प्रत ् यय िनमार्ण के अन ् य कारक िविभन ् न पिरिèथितयɉ मɅ स ् वत: अपना अवलोकन और 
लगातार मलू ् यांकन हɇ। दैिनक जीवन मɅ लोग अपने व ् यवहार को देखते है और अपने बारे मɅ 
िनष ् कषर् िनकालते हɇ। हमारी पसदं के बारे मɅ, हमारे अपने व ् यवहार का अवलोकन/पे्रक्षण 
िनिæचत Ǿप से सचूना के मखु ् य साधन हɇ। हम अपने योग ् यता एवं अन ् य गणुɉ के िनधार्रण 
हेतु अपनी तुलना दसूरɉ के साथ करते हɇ। अपने व ् यवहार का अवलोकन और मलू ् यांकन 
पूणर्तया वस ् तुिनष ् ठ नहीं हो सकता है। कुछ क्षेत्रɉ मɅ, लोग स ् वयं को अिधक योग ् य िदखाने 
के िलए अपना मलू ् यांकन उससे अिधक सकारात ् मक ढंग से कर सकते हɇ, िजतनी उनके 
अन ् दर वास ् तिवक योग ् यता है। दसूरी तरफ कुछ क्षेत्रɉ मɅ वे अपना मलू ् यांकन करके स ् वयं को 
उससे अिधक नकारात ् मक ढंग से देखते हɇ िजतना वे होते हɇ। स ् व-बोध के प्रत ् यक्षन की इन 
गलितयɉ से उनके आत ् म-सम ् प्रत ् यय िवकार उत ् पन ् न हो जाता है। 

कभी कभी लोग, वास ् तव मɅ अपने िवषय मɅ क्  या सोचते हɇ और वे क्  या होना पसदं करते हɇ; 
सबके बीच एक अन ् तराल अनुभव करते हɇ। आत ् म–अवबोधन और काल ् पिनक आदशर् के बीच 
का यह बेमेल”आत ् म–िवसगंित" कहलाता है। प्रत ् येक व ् यिक्त”आत ् म–िवसगंित" अनुभव करता 
है। िफर भी बहुत से लोग अपने िवषय मɅ स ् वय ंको काफी अच ् छा महसूस करते हɇ। यह कैसे 
सभंव है? इसका एक महत ्वपूणर् कारक िवसगंित के बारे मɅ हमारी जागǾकता है िक क्  या 
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सगंित वास ् तव मɅ हमारे िलए महत ्वपूणर् है और हम िकस सीमा तक अपने आपको स ् वीकार 
करने के िलए तैयार हɇ और हम वास ् तिवक और आदशर् काल ् पिनक स ् वǾप के बीच की दरूी 
को बदलने और कम करने के िलए िकतना पे्रिरत हɇ ? 

जब आत ् म−सम ् प्रत ् यय स ् थािपत हो जाता है तब व ् यिक्त को इसके संरक्षण एवं बचाव की 
आदत बन जाती है। जैसे−जसेै हम बड़ ेहोते हɇ , हम अपने पूवर् िवचारɉ के प्रित अत ् यिधक 
भावनात ् मक लगाव की वजह से नए अनुभवɉ की तरफ नहीं बढ़ते हɇ। सामान ् यत: लोग समय 
एवं पिरिèथित के साथ अपने िवषय मɅ ससुगंत िवचार कायम करने के िलए प्रितबɮव हो 
जाते हɇ। यह व ् यिक्त का स ् वयं के साथ तथा अन ् य लोगɉ से भी ɮवन ् ɮव उत ् पन ् न कर 
सकता है। स ् वयं के बारे मɅ धारणा एवं सबंंिधत व ् यवहार, जो अतीत मɅ महत ्वपूणर् रहा हɇ, 
ɮवन ् ɮव का कारण बन सकते हɇ या उƧेश ् य को पूरा करने मɅ Ǿकावट उत ् पन ् न करते हɇ। 
उदाहरणाथर्− बचपन मɅ, अन ् य व ् यिक्तयɉ से सवंाद के दौरान एक िवशषे समदुाय के प्रित 
आपकी नकारात ् मक मनोविृ×त िवकिसत हो गई है। लेिकन अब, जबिक आपकी बचपन की 
पिरिèथितयाँ बदल चुकी है, समदुाय भी अब पहले जसेै नहीं र ह गए हɇ, वे अिधक िशिक्षत 
और सशक्  त बन गये है, इस प्रकार पुरानी मनोविृ×तयɉ और वास ् तिवकता मɅ दरार पड़ जाती 
है। हमारी मनोविृ×तयɉ की इन दरारɉ की पहचान की जानी चािहए और बदलना चािहए। 
लेिकन हम अपनी पुरानी मनोविृ×तयɉ एवं आत ् म अवबोधन की प्रासिंगकता पर प्रश ् न नहीं 
उठाते हɇ, इस वास ् तिवकता के बावजूद िक पिरिèथितयाँ एवं वातावरण पूणर्तया बदल चुके हɇ। 
नए अनुभव जो हमारे स ् व के साथ सघंषर् कर रहे होते हɇ, या तो खािरज कर िदए जाते हɇ या 
इन ् हɅ पुरानी अवधारणाओं के साथ समायोिजत कर िदया जाता है। उदाहरणाथर् अपनी 
योग ् यता के बारे मɅ हमारा िवचार, आगे पढ़ने की हमारी आवश ् यकताएँ, कड़ी मेहनत आिद 
एक िवशेष ढंग से सबंंिधत है जबिक यह प्रमाण भी होता है िक हमारे अन ् दर आगे बढ़ने की 
क्षमता है। हम तकर्  सगंत व ् याख ् या और हताशा के साथ यह कहकर िक अब बहुत देर हो 
चुकी हɅ, इसको दरिकनार कर देते है। जो कायर् हमने िकया वह आसान था, हम िवश ् वास 
करते हɇ और कहते है िक यह एक िवलक्षण अवसर था िजसमɅ हम सफल रहे। इस प्रकार 
हम आगे बढ़ने का अवसर खो देते हɇ। ठीक इसी तरह, हमारे स ् वयं के िवषय मɅ बहुत −दसूरे 
पहलओुं पर हमारी मनोविृ×तयाँ इतनी Ǻढ़ होती हɇ िक वे बदल नहीं सकती। यिद हम अपने 
आत ् म के बारे मɅ बहुत Ǻढ़ हɇ तो हम व ् यिक्त, समाज एवं समस ् याओं के िवषय मɅ नए 
अनुभवɉ एवं ज्ञान को नहीं अपनाते हɇ और हम हमेशा स ् वयं एवं अन ् य के साथ ɮवन ् ɮव मɅ 
उलझते रहते हɇ।  

इस प्रकार अपने बारे मɅ अपने िवचार को बदलने की इच ् छा की कमी ɮवन ् ɮव का स ् त्रोत बन 
जाती है, क्  यɉिक हमारी मनोविृ×तयाँ, अनुभव और आत ् म, सत ् य के साथ नहीं रह पाते। 
उदाहरणाथर्: यह माना जाता है िक पǾुष मिहलाओं से बेहतर होते हɅ। िकंतु जब कायार्लय मɅ 
एक मिहला बॉस हɉती है, तो पुǾष के ‘स ् व’ का यह अन ् तिवर्रोध िक मɇ एक मिहला का 
अधीनस ् थ हँू, ɮवन ् ɮव का कारण बन जाता है। िवश ् वासɉ एवं मनोविृ×तयɉ मɅ समय और 
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अनुभव के साथ बदलने के अन ् तिनर्िहत सिक्रय गणु होते हɇ जो पिरिèथितयɉ के अनुसार 
सांमजस ् य स ् थािपत करने मɅ सहायक होते हɇ। इन अनुभवɉ को अस ् वीकारने से मनोविृ×तयɉ 
को बदलने के रास ् ते मɅ प्रितरोध उत ् पन ् न होता है। इन प्रितरोधɉ की िनिæचत Ǿप से पहचान 
करनी चािहए तथा स ् वयं को वतर्मान की ओर उन ् मखु करने की आवश ् यकता है तािक हम 
नए अनुभवɉ, लोगɉ एवं पिरिèथितयɉ को अपना सकɅ । 

जब येन हो, ɬयूक ऑफ वेई िलगं, के उ×तरािधकारी के िशक्षक के Ǿप मɅ अपना दाियत ्व 
सँभालने वाला था; व ह च ् यो के पास सलाह के िलए गया। उसने कहा,”मझु ेएक चिरत्रहीन 
और िहसंक स ् वभाव के व ् यिक्त के साथ सबंंध रखना हे। इस तरह के व ् यिक्त के साथ 
कोई कैसे संबंध रख सकता है?" “म ैखुश हँू," च ् यो पो यू ने कहा,”आपने यह प्रश ् न पूछा 
है। पहली चीज जो आपको करनी है वह उसको सधुारना नहीं है बिãक अपने आपको 
सधुारना है।" 

स ् वयं का अन ् य के साथ संबंध 
जसैा िक पहले चचार् की जा चुकी है िक जब हमारे आत ् म ज्ञान और बाहय वास ् तिवकता मɅ 
एक दसूरे से अनुǾपता नहीं होती तो हमारी Ǻिçटकोण मɅ स ् पष ् टता का अभाव हो जाता है। 
हमारे अवबोधन मɅ स ् पष ् टता की यह कमी हमारे बाहरी पिरवेश − हमारे िमत्रɉ, सहयोिगयɉ, 
पडो ़िसयɉ के साथ असहजता और अिवश ् वास का कारण बनते हɇ। यɮयिप हम लगातार सब 
कुछ ठीक−ठाक है िदखाने वाला व ् यवहार करते है, हमारे छोटे−2 ɮवन ् ɮव बढ़ते रहते हɇ और 
सबंंधɉ मɅ कड़वाहट उत ् पन ् न कर देत ेहɇ। ऐसा जब पिरवार का सदस ् यɉ के मध ् य होता है तब 
हमारी प्रितिक्रया ज ् यादा तेज नहीं होती है। यह इस बात पर िनभर्र करता है िक वह पिरवार 
का विरष ् ठ अथवा ताकतवर सदस ् य है। इसके िवपरीत जब दसूरा दल कमजोर अथवा 
अिधकार क्रम मɅ कम होता है, तो प्राय: हम अपनी इच ् छानुसार प्रितिक्रया व ् यक्  त करते हɇ। 
ऐसी िèथितयɉ मɅ हमɅ अपने व ् यवहार को प्रदिशर्त करने मɅ सावधान रहने की आवश ् यकता 
नहीं होती है। जब हम अपने आत ् म−ज्ञान का सही उपयोग करते हुए अपने िवकारɉ को देखते 
हɇ तब हम दसूरे लोगɉ को भी ठीक तरह से समझ पाने मɅ समथर् होते है। हम देख सकते हɇ 
िक हमɅ अपने िवश ् व को समग्र बनाने के िलए दसूरे लोगɉ पािरवािरक सदस ् य, िवɮयालय 
पिरवार के सदस ् य या पड़ोिसयɉ की आवश ् यकता होती है। यह समझना बहुत महत ्वपूणर् है, 
िक यिद हम चाहते हɇ िक हमारे आस−पास के लोग हमɅ सम ् मान व महत ्व दɅ, जोिक हमारे 
आत ् म−सम ् मान के िलए अत ् यन ् त आवश ् यक है, तो हमɅ दसूरे लोगɉ को भी समझना और 
उन ् हɅ महत ्व देना होगा। दसूरɉ को महत ्व देना हमɅ उनके साथ प्रभावपूणर् सबंंध रखने के 
योग ् य बनाता है। लेिकन हम दसूरɉ को महत ्व एवं सम ् मान क्  यɉ नहीं देते हɇ? हम उनमɅ 
किमयाँ ही किमयाँ क्  यɉ देखते हɇ? 
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अन ् य के िवषय मɅ ज्ञान –  
दसूरɉ के िवषय मɅ हमारा अवबोध किमयɉ से भरा होता हे जो िक हमारे िलए िनतान ् त 
िवस ् मरणशील है। हम दसूरɉ मɅ िजन गणुɉ को देखते हɇ, उनका सतही और अपूणर् जानकािरयɉ 
के आधार पर अितव ् याप ् तीकरण करने की प्रविृत रखते हɇ जो शायद एक अवसर मɅ अथवा 
िविशष ् ठ व ् यवहार अथवा िकवदन ् ती हो सकती है उसे न ् यायसगंत और सामान ् य व ् यवहार के 
Ǿप मɅ मान िलया जाता है। और अन ् य अवलोकनɉ को उस काल ् पिनक सदंभर् मɅ स ् थािपत कर 
िदया जाता हे। यदा-कदा, अिनयत और सीिमत अन ् तिक्रया के कारण वास ् तुिनष ् ठा की कमी 
हो जाती है जो दसूरे के िवषय मɅ अव ् यविèथत और भ्रांितपूणर् जानकारी की तरफ ले जाती है 
और दसूरɉ के िवषय मɅ पूवार्ग्रहɉ और Ǿिढ़यɉ को उत ् पन ् न करती है, चाहे यह एक व ् यिक्त से 
सबंंिधत हो या समहू से। दसूरɉ के बारे मɅ िनणर्य देने और मलू ् यांकन करने की अपनी प्रविृत 
से हमɅ सावधान रहना चािहए। पूवार्ग्रह, पक्षपात और Ǿिढ़याँ मनुष ् य की इस आदत के कारण 
उत ् पन ् न हुई हɇ िक हम िकसी एक अवलोकन अथवा गपशप अथवा िकवदंती अथवा कुछ 
सीिमत नकारात ् मक सचूनाओं के आधार पर िकसी व ् यिक्त या समहू का सामान ् य व ् यवहार 
मान लेते हɇ िवशेषकर उनके िवषय मɅ िजन ् हɅ हम पसन ् द नहीं करते हɇ। हम िजन लोगɉ को 
पसदं करते हɇ उनके प्रित सकारात ् मक नजिरया अपनाते है दसूरɉ को समझने के क्रम मɅ हमɅ 
अपने पक्षपातपूणर् व ् यवहार को खोजना चािहए। हम क्  यɉ एक व ् यिक्त या समहू के प्रित 
िवशेषǾप से पक्षपात करते हɇ? क्  या यह हमारे ज्ञान पर आधािरत है अथवा हमने इसे दसूरɉ 
से ले िलया है। 

पक्षपात, पूवार्ग्रह, Ǿिढ़याँ और उनकी उत ् पि×त − 
पक्षपात अथवा पूवार्ग्रह व ् यिक्तयɉ के बारे मɅ िबना वास ्तिवक अनुभव के हमारा सामान ् य 
अनुमान है। वे एक िवशेष सामािजक, आिथर्क, क्षेत्रीय अथवा जिैवक समहूɉ पर आधािरत हɇ 
िजससे वे सबंंिधत हɇ। इस प्रत ् यक्षन के आधार पर लोगɉ को अपने मɅ समावेिशत एवं 
बिहष ् कृत िकया जाता है। सामान ् य तौर पर हम अपने पवूार्ग्रहɉ के प्रित या तो अस ् पष ् ट हɇ 
अथवा िबलकुल जागǾक नहीं हɇ। जागǾकता तब केन ् द्रिबन ् द ुबनती है जब हम सकंट मɅ होते 
हɇ। िनम ् निलिखत िèथितयɉ पर Ǻिçट डालकर अपने पूवार्ग्रहɉ को समझने की कोिशश करɅ। 

• आप अपने मिहला या पुǾष होने के प्रित पूणर् जागǾक कब हुए थे? 

• आपके िदमाग मɅ क्  या िवचार आया जब आपको िकसी समहू से बाहर रखा गया? 

• आप िकसी अजनबी स ् थान पर हɇ तो आप बातचीत करने के िलए िकसे चुनते हɇ? 
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इन कथनɉ के सदंभर् मɅ हमारा क्  या उत ् तर होना चािहए? उस Įेणी अथवा समहू से सबंंिधत 
सभी व ् यिक्तयɉ के िलए हमारी अपनी भावनाएँ िकस सीमा तक साथ रहɅगी? उस Įेणी अथवा 
समहू से सबंंिधत सभी व ् यिक्तयɉ पर प्रयोग करने का क्  या तात ् पयर् होगा? 

जब हम िबना िचन ् तन िकए इस तरह से पक्षपात पूणर् व ् यवहार करते हɇ तब इससे दसूरɉ से 
दरूी बढ़ती है और कुछ मामलɉ मɅ िहसंा भी जन ् म लेती है। यह स ् पष ् ट होता जाएगा जब हम 
नीचे िलखे कुछ कथनɉ की खोज करते हɇ और देखते हɇ िक िकस प्रकार से दसूरɉ के बारे मɅ 
हमारा ज्ञान उनके प्रित हमारे व ् यवहार को सिुनिæचत करता है। 

• लड़के गिणत मɅ लड़िकयɉ से ज ् यादा अच ् छे होते हɇ। 

• बुजगुर् लोगɉ मɅ तंग करने की आदत होती है। 

• जो बच ् चे चश ् मा पहनते हɇ वे अिधक टेिलिवजन देखते हɇ। 

• पुिलस बहुत कठोर और असवेंदनशील है। 

• ज ् यादातर सौतेली मॉ ंअपने बच ् चɉ के साथ गलत व ् यवहार करती हɇ। 

• किठन शारीिरक पिरĮम मिहलाओं के िलए नहीं है। 

• सभी राजनेता भ्रष ् ट होते हɅ। 

• समाज के गरीब/िनचले तबके के माता िपता अपने बच ् चɉ को पढ़ने के बजाए 
काम पर भेजना ज ् यादा पसदं करते हɇ। 

• सास प्राय: बहुओं को परेशान करती हɇ। 

• वे सभी लोग जो अच ् छी अगें्रजी बोल सकते हɇ, सिुशिक्षत होते हɇ। 

• सरकारी दफतरɉ मɅ काम करने वाले ज ् यादातर लोग अकुशल होते हɇ। 

• सरकारी स ् कूलɉ मɅ पढ़ाने वाले अिधकतर अध ् यापक पढ़ाने मɅ बहुत कम Ǿिच 
रखते हɇ। 

• शारीिरक Įम करने वाले लोग बुɮिवमान नहीं होते हɇ। 

• गांव मɅ रहने वाले लोग बुद्धू होते हɅ।  

ये कथन व ् यिक्तयɉ को Įेणीबɮव करने अथवा तथ ् यɉ का सवर्व ् यापीकरण कर समझने के 
प्रयास को प्रदिशर्त करता है। इसके अन ् दर प्रत ् येक एक व ् यिक्त के योगदान को उसके समूह 
से अलग करके पहचान करने मɅ असमथर् हो जाने का खतरा होता है। कभी कभी इन कथनɉ 
का प्रभाव इतना सशक्  त हो जाता है िक यह हमɅ व ् यिक्त को वस ् तुिनष ् ठ पिरप्रक््ष  य मɅ देखने 
मɅ अवरोध उत ् पन ् न करता है। अलबटर् आइन ् स ् टीन इसी तरह की अवधारणा का िशकार थे। वे 
तीन वषर् की आयु तक बोल नहीं पाए। वे िवɮयालय मɅ इतने शान ् त और अवज्ञाकारी थे िक 
अध ् यापक उनके मानिसक मदं होने का सदेंह करते थे। वयस ् क होने पर उन ् हɉने चार पेपसर् 
िलखे िजनसे आधुिनक भौितकी मɅ क्रािÛत आई। जब िक उपरोक्  त कथनɉ मɅ िवश ् वास करने से 
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कोई गभंीर पिरणाम नहीं िदखाई दɅ परन ् तु ये िवश ् वास कुछ िवशेष समहू के लोगɉ मɅ 
िनिæचत Ǿप हो नकारात ् मक मनोविृ×त लाते हɇ िजससे आपसी सबंंधɉ, अतंरवैयिक्तक सबंंधɉ 
मɅ किठनाइयाँ आती हɇ। बचपन से ही िबना िववेचनात ् मक सोच के इन कथनɉ को आत ् मसात 
कर लेने से गभंीर दषु ् पिरणाम हो सकते हɇ। लेिकन इससे पहले िक मɇ, एक अध ् यापक के Ǿप 
मɅ, इन मɮुवɉ को अपने िवɮयािथर्यɉ के साथ िमलकर देखने के िवषय मɅ सोचूँ, मझु ेअपने 
पिरपे्रक्ष्  य को देखने की आवश ् यकता है िक मɇ कहाँ से शुǾ कǾँ? ऊपर के कथन पूवार्ग्रह, 
पक्षपात और Ǿिढ़यɉ को प्रकट करते हɇ। इन शब ् दाविलयɉ के अथर् को समझना बहुत 
आवश ् यक है जो हमारे स ् व मɅ यिद कोई पूवार्ग्रह हɇ उनकी खोज मɅ मदद कर सकते हɇ। 

पक्षपात एक ऐसी वरीयता है जो हमɅ िनष ् पक्ष िनणर्य करने से रोकती है। एक अध ् यापक के 
Ǿप मɅ मɇ एक ऐसे बच ् चे के साथ पक्षपात कर सकती हँू जो अच ् छा प्रदशर्न करता है, 
िवɮयालय मɅ प्रितिदन स ् वच ् छ (यूिनफामर्) मɅ आता है अथवा जो एक जाित िवशेष से 
सबंंिधत है। ऐसा इसिलए हो सकता है क्  यɉिक मɇ इन चीजɉ को मɇ बहुत ऊँचे मलू ् य देती हँू। 
अपनी इस वरीयता के कारण मɇ ऐसे इस बच ् चɉ को कक्षा मɅ कई दाियत ्व सɋप सकती हँू। 
लेिकन यह आवश ् यक Ǿप से अच ् छा िनणर्य नहीं हो सकता क्  यɉिक यह दसूरे बच ् चɉ को 
उ×तरदाियत ्व सभंालने के अवसर से वंिचत कर देगा। अध ् यापक को िनष ् पक्ष नहीं माना जा 
सकता है। यिद कक्षा मɅ इस प्रकार का वातावरण बनाया जाता है, तो वह बहुत अनुकूल नहीं 
होता है। पक्षपात दसूरɉ के िवशेषताओं अथवा गणुɉ को देखने की योग ् यता के प्रित अधंा बना 
देता है।  

अभ ् यास  
ऐसी िवशेषताओं एवं गणुɉ की सचूी तैयार करना िजन ् हɅ मɇ अपनी कक्षा के बच ् चɉ मɅ देखने 
की अपेक्षा रखती हँू, एक अच ् छा अभ ् यास होगा। इस सचूी के आधार पर अपने िचन ् तन 
प्रिकया को जाँचने का प्रयास कीिजए िक बच ् चɉ मɅ इन गणुɉ का होना या न होना बच ् चɉ 
के प्रित आपकी राय को िकस सीमा तक प्रभािवत करता हɇ। 

अब हम दसूरी शब ् दावली की तरफ देखते हɇ − पूवार्ग्रह। इसका अथर् है पहले से ही िनणर्य ले 
लेना, अथार्त िकसी व ् यिक्त अथवा वस ् तु के बारे मɅ परम ् परा पर आधािरत होकर अथवा 
अपने अनुभव के बजाए दसूरे स ् त्रोतɉ के आधार पर िनणर्य लेना। पूवार्ग्रह दसूरɉ के प्रित एक 
Ǻढ़ अनुकूल/िवपरीत भावनात ् मक मनोविृ×त है, जो एक समहू अथवा व ् यिक्त के प्रित हमɅ 
नकारात ् मक तरीके से सोचने के िलए पहले से ही तैयार कर देती है, जसेै ‘एक िवशेष 
समदुाय के लोग बहुत आक्रामक होते हɇ क्  यɉिक वे बहुत अिधक मॉसं खाते हɇ।' यह कथन 
पूवार्ग्रह को दशार्ता है। यिद हम इस कथन को कहने वाले से यह पूछɅ िक वह इस समदुाय 
के िकतने लोगɉ को नजदीकी Ǿप से जानता है या िकतने लोगɉ से प्राय: सवंाद करता है तो 
सभंवत: उसका उत ् तर होगा, एक या दो अथवा कोई नहीं। तब वह क्  या है िजससे उनकी यह 
मनोविृ×त बनी? सभंवत: एक उत ् तर यह हो सकता हे िक हमने यह अपने आस-पास के 
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लोगɉ से सनुा है। इन पूवार्ग्रहɉ मɅ एक खतरा यह है िक यिद कभी हमारा उस समहू िवशेष 
या समदुाय िवशेष के सदस ् य से सामना होता है तब हम उनके साथ उनकी व ् यवहािरक 
िवशेषताओं के िवषय मɅ पहले से माने हुए िवचारɉ को ध ् यान मɅ रखकर सम ् पकर्  करते हɇ। इस 
प्रकार उनके साथ यथाथर्परक सम ् पकर्  की सभंावना कम हो जाती है। 

पूवार्ग्रह मɅ हमारी समझ को उस सीमा तक पूवार्िनिæचत करने की क्षमता होती है िक वे जो 
कुछ कहते हɇ, या करते है, उसको हम इस तरह से गलत पिरभािषत करते और गलत पढ़ते 
हɇ, िक यह उनके बारे मɅ पहले से ही िनधार्िरत प्राǾप मɅ सटीक बैठते हɇ। इस िवषय मɅ सबसे 
खराब तो यह है िक हम ऐसे व ् यिक्तयɉ अथवा समहूɉ के साथ सपंकर्  करने के इच ् छुक ही 
नहीं होते क्  यɉिक हम सोचते हɇ िक हम उनके िवषय मɅ पहले से ही इतना कुछ जानते हɇ 
िजतना हमɅ जानने की आवश ् यकता है।  

पूवार्ग्रह नकारात ् मक (शत्रतुापूणर्, िवरोधी) अथवा सकारात ् मक (पक्ष मɅ, िमत्रतापूणर्) हो सकता 
है लेिकन िकसी भी मामले मɅ एक समहू के प्रित सिुनिæचत मनोविृ×त उस समूह के सभी 
सदस ् यɉ के िलए लाग ूहोती है। परोक्ष Ǿप मɅ, िकसी व ् यिक्त को एक व ् यिक्त के Ǿप मɅ नहीं 
बिãक समहू के एक सदस ् य के Ǿप मɅ मलू ् यांिकत िकया जाता है। पूवार्ग्रह मɅ, चाहे 
सकारात ् मक हो अथवा नकारात ् मक, अनुिचत होता है। नकारात ् मक प्रकार के पूवार्ग्रह पर 
ज ् यादा ध ् यान देने की जǾरत है क्  यɉिक यह सामािजक सघंषर् का कारण बनता है। 

एक बार (कक्षा 6 से 12 तक के िशक्षकɉ के साथ) बाल अिधकार के सदंभर् मɅ एक सत्र के 
दौरान, जो सेवाकालीन प्रिशक्षण कायर्क्रम का एक िहस ् सा है, एक अध ् यापक ने अपना हाथ 
उठाया और कहा,”आप जो कुछ भी कहती हɇ, उसके बावजूद मɇ जानती हँू िक झगु ् गी- झोपड़ी 
के बच ् चɉ मɅ कोई सधुार होने वाला नहीं है। उनके िलए कोई आशा नहीं है क्  यɉिक उनमɅ और 
उनके माता-िपता मɅ अपने बच ् चɉ मɅ बदलाव लाने के िलए पे्ररणा नहीं है।" यह कथन उन 
सभी बच ् चɉ पर पड़ने वाले प्रभाव के सदंभर् ने चɋकाने वाला था जो उस िशक्षक के सरंक्षण मɅ 
आएँगे। 

वास ् तिवक सरोकार यह है िक हम अपने पूवार्ग्रहɉ के प्रित जागǾक हɉ और अपने पास आने 
वाले प्रत ् येक बच ् चे को अलग अलग Ǿप मɅ देखने का पूणर् प्रयास करɅ बजाए इसके िक सबको 
एकीकृत करके रखɅ।  

अब हम तीसरी शब ् दावली को देखते हɇ – Ǿिढ़बद्ध धारणा। Ǿिढ़बद्ध धारणा एक या कुछ 
सदस ् यɉ के अनुभवɉ का अित-सामान ् यीकरण करके उसके आधार पर पूरे समहू के िलए 
धारणा बनाना है। हमारा समाज प्राय: अबोध Ǿप से Ǿिढ़यɉ को बनाता है और कायम रखता 
है लेिकन ये Ǿिढ़याँ, िवशेषकर नकारात ् मक, प्राय: व ् यिक्तयɉ या समहूɉ के साथ गलत 
भेदभाव एवं अत ् याचार की ओर ले जाती हɇ। दरूदशर्न, िफल ् म और हास ् य- सािहत ् य इन 
Ǿिढ़यɉ को जीिवत रखने मɅ महत ्वपूणर् भिूमका िनभाते हɇ। एक समहू के सदस ् यɉ की Ǿिढ़बद्ध 
पूवर्कल ् पना पूवार्ग्रह आधािरत प्रितिक्रयाओं को उɮवीप ् त और जीिवत रखती हɇ। िजस ढंग से 

 |  
 

87



बच ् चɉ के बीच वातार्लाप मɅ Ǿिढबद्ध धारणाऐं अपना प्रभाव छोड़ती हɇ, वह िनम ् निलिखत 
कहानी मɅ सटीक ढंग से बताया गया है –  

Ǿपा ने कक्षा मɅ देर से प्रवेश िलया था। वह िवकलांग थी। कक्षा- अध ् यापक ने कक्षा के 
अन ् य बच ् चɉ से उसकी िपछली छूट गई पढ़ाई मɅ मदद करने का अनुरोध िकया। Ǿपा दसूरे 
बच ् चɉ के साथ ज ् यादा नहीं बोलती थी। वे भी उसे एक कमजोर िवɮयाथीर् समझते थे िजसे 
शैिक्षक मदद की जǾरत थी। कक्षा परीक्षा के बाद अन ् य बच ् चɉ को अन ् यन ् त आश ् चयर् हुआ 
क्  यɉिक Ǿपा सवȾच ् च अकं पाने वालɉ मɅ से एक थी। वह अपना बहुत सारा समय अकेले 
व ् यतीत करती थी। एक िदन उन ् हɉने उसे धक्  का िदया और वह िफसल गई। वह गभंीर Ǿप 
से घायल हो गई। उसे अस ् पताल मɅ भतीर् करना पड़ा। उस घटना के बाद उसके बारे मɅ दसूरɉ 
की राय बदल गई और कुछ लोगɉ ने उससे दोस ् ती कर ली। अगली परीक्षा मɅ उसने कक्षा मɅ 
िफर से सवȾच ् च स ् थान पाया। दसूरी लड़की जो पहले सवȾच ् च स ् थान पर थी, को इससे बहुत 
कष ् ट हुआ। वह हमेशा उसकी अपंगता के बारे मɅ कटाक्ष करने लगी। वह और उसके दसूरे 
िमत्र भी, जो उससे नाराज थे, उसे धक्  का भी दे देते थे। 

Ǿपा की कहानी आईना िदखाती है िक कैसे कुछ बच ् चɉ के शान ् त व चपु रहने वाले बच ् चɉ के 
साथ हुए अनुभव शेष बच ् चɉ मɅ िवश ् वास बना देते है िक चपु रहने वाले बच ् चे घमडंी होते है। 
Ǿिढ़बद्ध िवशेषताएँ पक्षपातपूणर् होती हɅ इसीिलए यह जानना जǾरी हे िक जब हम कुछ बच ् चɉ 
मɅ इस प्रकार की िवशेषताएँ देख चकेु होते हɇ, हम शीघ्रता से उनका सवर्व ् यापीकरण कर लेते 
हɇ। िनम ् निलिखत समस ् याओं पर चचार् करने के िलए यह कहानी कक्षा मɅ प्रयोग की जा 
सकती है –  

• Ǿपा के साथ िवशेष ढंग से बतार्व करने के िलए सहपाठी िकस तरह पे्रिरत हुए? 

• क्  या वे इस तरह की अन ् य िèथितयɉ से पहले से पिरिचत थे? 

• यिद यह उनके साथ घिटत होता तो वे कैसा महससू करते? 

• इस प्रकार की िèथितयɉ से िकस प्रकार बचा जा सकता है? 

अब दसूरा अभ ् यास कीिजए। यह बच ् चɉ के साथ िकया जा सकता है।  

अपनी आँखɅ बंद कीिजए और कुछ गहरी साँसɅ लीिजए। एक भारतीय और एक िवदेशी के 
रंग-Ǿप के अन ् तर की ओर िवचार कीिजए। आप सभंवत: भारतीय के रंग को काला कहɅगे। 
लेिकन क्  या सभी भारतीयɉ का रंग काला है? यह अलग- अलग है और उनमɅ से कुछ का 
रंग पिæचमी देशɉ के लोगɉ जसैा गोरा है। प्रत ् येक को मूल ् यांकन करने के िलए स ् वतंत्र अवसर 
देने के िलए एक मतै्रीपूणर् सह-अिèतत ्व की आवश ् यकता होती है। अब हम उस िèथित को 
देखते हɇ िजसका बच ् चे प्राय: सामना करते हɇ। 
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िचत्र 
.................................................................................................................................. 

• इस िचत्र मɅ क्  या िचत्र मɅ क्  या िदखाया गया हɇ? 

• यिद व ् यस ् क एक बच ् चे को यह पहने हुए देखते हɇ तो वे उससे क्  या कहɅगे? 

• बच ्चा उस समय क्  या महससू करेगा? 
.................................................................................................................................. 
कुछ वयस ् कɉ के साथ इसका परीक्षण िकया गया उनमɅ से कुछ की सीधी प्रितिक्रया थी,”वह 
बहुत अिधक टेिलिवजन देखता होगा",”वह टेिलिवजन के बहुत नजदीक बैठती होगी",”िबस ् तर 
पर लेटकर पढ़ती होगी"। इन व ् यस ् कɉ की प्रितिक्रया अपने वास ् तिवक जीवन के कुछ अनुभवɉ 
पर आधािरत होगी, तो भी इस अितव ् यापितकरण के पीछे खतरा यह है िक यह प्रत ् येक 
व ् यिक्त की असाधरणता/िविशष ् टता के प्रित हमारी आँखɅ बंद कर देता है। हम सब अपने 
आपको िवशषे गणुɉ से युक्  त एक असाधारण व ् यिक्त के Ǿप मɅ देखा जाना पसदं करते हɇ। 
ऊपर के प्रकरण मɅ बच ् चा कुछ जन ् मजात समस ् याओं के कारण चश ् मा पहन रहा हो सकता 
है। कक्षा II के एक छात्र ने रेटीना मɅ जन ् मजात समस ् या के कारण अपनी एक आँख की 
Ǻिçट शिक्त खोनी शुǾ कर दी। डॉक्  टरɉ का िवचार था िक उसकी यह िèथित बदली नहीं जा 
सकती और धीरे- धीरे वह अपनी एक आँख से देखने की शिक्त खो देगा। यिद इस तरह के 
बच ् चे को स ् पष ् ट Ǿप से ऊपर विणर्त िटप ् पणी से अवगत कराया जाए तो इससे उसे 
अत ् यिधक द:ुख होगा। यह भी हो सकता है िक वह अपने अध ् यापक को असवेंदनशील 
समझ।े इसके िवपरीत, बच ् चे की िèथित िवशेष को समझने से बच ् चा अपने आपको सरुिक्षत 
महससू करेगा और स ् वाभािवक Ǿप से पिरणाम बहुत सकारात ् मक हɉगे। 

हमɅ यह जानने/पहचानने की आवश ् यकता है िक हमारा कुछ िवश ् वास वास ् तव मɅ पक्षपात, 
पूवार्ग्रह और Ǿिढ़बद्ध धारणाएँ हɇ। हम उन ् हɅ वास ् तिवकता समझते हɇ और अपने कायर् को 
पूणर्तया न ् यायोिचत समझते हɇ। इसके िवपरीत, तथ ् य ज्ञान अथवा सचूना हɇ जो वास ् तिवक 
Ǿप मɅ घिटत होने पर आधािरत हɇ और इसे सत ् यािपत भी कहा जा सकता है; उदाहरणाथर् – 
एक कक्षा मɅ िकसी िवशेष िदन बच ् चɉ की उपिèथित सखं ् या। यह िकसी के ɮवारा कभी भी 
सत ् यािपत िकया जा सकता है और सबका उत ् तर एक जसैा होगा। 

लोगɉ के प्रित पक्षपात, पूवार्ग्रह और Ǿिढ़बद्ध धारणा रखना, हमारे अनुभवɉ को केवल उन ् हीं 
स ् मिृतयɉ को टटोलने की ओर ले जाती हɇ जो हमारी परम ् परागत Ǿिढ़यɉ के अनुसार सटीक 
बैठती हɇ और इस प्रकार हमारी समझ मɅ िवकार उत ् पन ् न कर देती हɇ। यह बहुत आवश ् यक 
है िक हमारे िवचारɉ का आदान-प्रदान खुले िदमाग से और तथ ् यɉ की ठीक समझ पर 
आधािरत हɉ। 
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ऊपर की चचार् मɅ एक महत ्वपूणर् प्रश ् न अभी भी अनुत ् तिरत है, -”वह क्  या है जो हमɅ 
पक्षपाती, पवूार्ग्रही और Ǿिढ़बद्ध धारणा युक्  त बनाता है?" जबिक मानव प्रकृित की जिटलता, 
के कारण इस प्रश ् न की समग्र व ् याख ् या व ् यवहािरक Ǿप से असभंव है, तो भी कुछ 
व ् याख ् याओं को सिंक्षप ् त करते हɇ। 

पक्षपाती, पवूार्ग्रही अथवा Ǿिढ़बद्ध धारणात ् मक प्रितिक्रयाएँ हम अपने तात ्कािलक पिरवेश मɅ 
अपने माता-िपता अथवा दसूरे महत ्वपूणर् व ् यिक्तयɉ का अवलोकन करते हुए सीखते हɇ। एक 
उदाहरण का उल ् लेख करते हɇ – यिद मɇ लगातार अपने माता-िपता से यह सनुती हँू िक बुजगुर् 
लोगɉ मɅ तंग करने की आदत पाई जाती है तो यह पूरी सभंावना है िक मɇ इस कथन को 
सच मानते हुए बड़ी होऊँगी। 

• अपने समहू के मानदंडɉ के अनुǾप होने की इच ् छा इस प्रकार की प्रितिक्रयाओं की 
ओर ले जाता है। कुछ लोगɉ के िलए समहू के ɮवारा स ् वीकारा जाना ऐसी 
आवश ् यकता हो सकती है िक समहू के िवश ् वास को सिुनिæचत करने के िलए वे 
िकसी भी सीमा तक जाने को तैयार हो सकते हɇ। लोगɉ से अलग Ǻिçटकोण 
रखना - सामािजक बिहष ् कार का भय उत ् पन ् न कर देता है जो हम, एक 
सामािजक व ् यिक्त होने के कारण, हम स ् वीकार करने के इच ् छुक नहीं हɇ। 
उदाहरणाथर्– िकशोरावस ् था मɅ एक सामान ् य भावना है िक उनके माता-िपता उन ् हɅ 
नहीं समझते हɇ। यह कुछ के सदंभर् मɅ सही हो सकता है परन ् तु इस कथन को 
सामान ् य Ǿप से सभी माता- िपता के िलए कहना उिचत नहीं हो सकता। छोटे 
बच ् चɉ मɅ जो असमथर् हɇ अथवा जो िपछड़ी जाित या वगर् से हɇ उनके साथ बार-
बार पक्षपात होता है। वे प्राय: अपनी योग ् यता को िदखाने के पयार्प ् त अवसर 
िमले िबना ही प्रदशर्न करने मɅ सक्षम मान िलए जाते हɇ। हम सबको हेलेन केलर 
की कहानी ज्ञात है। वे बाल ् यावस ् था मɅ तेज बखुार से बचीं और देखने एवं सनुने 
की अशक्  तता/ के बावजदू एक लेिखका एवं व ् याख ् याता बनीं। 

• उन समहूɉ के साथ सीिमत बातचीत िजनके प्रित ये पूवार्ग्रह होते हɇ, एक सहायक 
तत ्व होता है। दसूरɉ से अतंरंग बातचीत के सदंभर् मɅ हमारी अपनी सीमाएँ होती 
हɇ, जो हम सब मɅ सभंव हो सकती हɇ। ऐसे व ् यिक्तयɉ अथवा समहूɉ के िवषय मɅ 
जो हमारे लगातार सपंकर्  के दायरे मɅ नहीं हɇ, हमारी जानकारी या हमारे िवचार 
का आधार दसूरɉ से या मीिडया से सनुी जानकारी पर आधािरत होती है, न िक 
हमारे खुद के अनुभवɉ पर। इस प्रकार की सचूना, िवशेष Ǿप से वे, जो 
नकारात ् मक होती हɇ, व ् यिक्त िवशेष या लोगɉ का वास ् तिवक Ǿप मɅ देखने मɅ 
किठनाई उत ् पन ् न करती है। 

अब हमɅ कुछ लगातार होने वाली Ǿिढ़बद्ध धारणाओं की तरफ देखना चािहए। जब हम एक 
Ǿिढ़बद्ध धारणा प्रयोग करते हɇ तब हम व ् यिक्तयɉ अथवा समहू के बारे मɅ सामान ् य कथन 
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बनाते हɇ। जसेै कहता हɇ ”लड़िकयाँ कमजोर होती हɇ" अथवा ”यह समदुाय आलसी होता है।" 
अथवा”वह हमेशा प्रभावशाली होती है।" हम सभी लड़िकयɉ को कमजोर कैसे समझ सकते है 
अथवा एक समदुाय के सभी सदस ् य को आलसी, अथवा िकसी लड़की का हमेशा प्रभावशाली 
होना कैसे समझ सकते हɇ? इस तरह हम बहुत सारे मɮुवɉ पर बहुत आसानी से 
सामाÛ यीकरण के खतरे को समझ सकते हɇ। यह हमɅ समझने मɅ मदद करेगा िक Ǻढ़ 
अवधारणाएँ/िवचार लोगɉ को समझने मɅ एक अवरोध हो सकते है और वे å यिक्तक और 
सामािजक è तर पर बदलाव मɅ बाधा भी हो सकते हɇ। 

हमɅ अपनी मनोविृ×तयɉ के स ् त्रोतɉ पर समीक्षात ् मक Ǿप से परीक्षण करने और िवचार करने 
की आवश ् यकता है। केवल तब हम अपनी मनोविृ×तयɉ मɅ पिरवतर्न ला सकते हɇ। यह 
पहचानना महत ्वपूणर् है िक जब हम नए ज्ञान या व ् यिक्तगत अनुभव को अपनी िवश ् वास 
प्रणाली मɅ शािमल करते हɇ तब बदलाव आ सकता हे। यह समझ पक्षपातɉ, पवूार्ग्रहɉ एवं 
Ǿिढ़बद्ध धारणाओं का सामना करने मɅ प्रयोग की जा सकती है। 

पूवार्ग्रहɉ पक्षपातɉ एवं Ǿिढ़बद्ध धारणाओं का समाधान–  
तथ ् यɉ पर िनभर्र रहने की आवश ् यकता हमारे िदमाग मɅ उथल-पुथल एवं अशांित पैदा कर 
सकती है और इस उत ् साह मɅ िक हमɅ अपने व ् यक्  त पक्षपातɉ एवं Ǿिढ़बद्ध धारणाओं के 
िवषय मɅ कुछ करना चािहए, हम कुछ अिववेकपूणर् कायर् कर सकते हɇ। हमɅ इन Ǿिढ़बद्ध 
धारणाओं एवं पक्षपातɉ का कैसे समाधान करना चािहए? पूवार्ग्रह एवं पक्षपातɉ का सामना 
करने मɅ सवंाद शैली एक महत ्वपूणर् कारक है। िनम ् निलिखत तीन प्रकार की सवंाद-शैली बार- 
बार प्रयोग होती हे। 

• बचाव : कुछ न कहना अथवा उपेक्षा करना  

• आक्रामक : वापस आक्रमण करना 

• Ǻढ़तापूणर् दावा/व ् यवहार : स ् पष ् ट एवं खलेु Ǿप से सामना करते हुए िनम ् न 
व ् यवहार प्रदिशर्त करना:  

− अपनी भावनाओं को अपने एक िमत्र या सहकमीर् से कहकर ददर् से छुटकारा 
पाना  

− क्रोध को कम करने के िलए उल ् टी िगनती, कुछ घूँट पानी का प्रयोग करना 
तािक आप जो शब ् द प्रयोग करना चाहते हɇ उसके बारे मɅ सोच सकɅ  यिद आप 
दसूरे व ् यिक्त को गलत या दोषी महससू कराने का कारण बनते हɇ तो आपकी 
बात कोई नहीं सनेुगा।  

− रणनीित बनाना (ध ् यानपूवर्क सनुना, प्रश ् नɉ को स ् पष ् ट करना और खुद को 
समझाना) दसूरे व ् यिक्त की प्रितिक्रयात ् मकता को न ् यूनतम करना। 
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− एक सकारात ् मक लहजा रखना। 

एक पक्षपातपूणर् एवं पूवार्ग्रहपूणर् कथन का समाधान करने के िलए तीनɉ शैिलयɉ मɅ से 
सबसे बिढ़या तरीका है Ǻढ़तापूणर् व ् यवहार। 

यह समझना बहुत महत ्वपूणर् है िक जब इस प्रकार की पक्षपातपूणर् एवं पूवार्ग्रहपूणर् िटप ् पणी 
की जा रही है तब उसे बीच मɅ रोकना आसान नहीं हɇ। प्राय: हम रक्षात ् मक तरीका अपनाते 
हɇ जो िक वास ् तव मɅ िèथित को गंभीर बनाता हे। वास ् तव मɅ इसको रोकने के िलए िकसी 
दसूरे व ् यिक्त की भावनाओं को आहत िकए िबना Ǻढ़िवश ् वास और सावधानी पूणर् सवंाद की 
जǾरत होती है। 

अध ् यापकɉ का सवंाद- कौशल पक्षपातɉ, पूवार्ग्रहɉ एवं Ǿिढ़बद्ध धारणाओं का समाधान करने मɅ 
बहुत महत ्वपूणर् होता है। 

जब एक िशक्षक एक पक्षपातपूणर् अथवा पूवार्ग्रहपूणर् से सबंंिधत िèथित मɅ हस ् तक्षेप करना 
आवश ् यक समझता है जो गभंीर प्रितिक्रया उत ् पन ् न करती है, तो यह सावधानी रखना 
महत ्वपूणर् है िक हम क्  या कहते हɇ और िकस प्रकार कहते हɇ। हमɅ ऐसी िèथत से सबंंिधत 
लोगɉ को अपने िवचारɉ को स ् पष ् ट व ् यक्  त करने के योग ् य बनाना चािहए। हमारी भिूमका 
सचूना, राय, मनोविृ×त, अनुभव और भावनाओं को व ् यक्  त करवाने व सरल बनाने मɅ 
सहायक की होनी चािहए। 

हम दसूरे लोगɉ को िचिÛतत करके अथवा उलझा करके िèथित को खराब नहीं करना चाहते। 
लोगɉ को अपनी भावनाओं को व ् यक्  त करने योग ् य बनाने के क्रम मɅ यह आवश ् यक हे िक 
उनकी बात िबना िकसी व ् यवधान के सनुɅ। दसूरɉ की राय िकतनी भी िनरथर्क हो, हमɅ अधीर 
नही होना चािहएया उनकी उपेक्षा नहीं करना चािहए। दसूरे व ् यिक्त को अपनी किठन 
िèथितयɉ को बताने हेत ु उत ् सािहत करने के िलए आदरपूणर् और सहायक व ् यवहार बहुत 
जǾरी होता है जो मजबूत भावनाओं को उत ् पन ् न करता है। हमɅ समस ् या के समाधान के 
िलए दसूरे की बातɉ को बहुत ध ् यान से सनुना चािहए। कुछ सहायक अिभव ् यिक्तयाँ और 
सावधािनयɉ नीचे रेखांिकत की गई हɇ :  

उदाहरणाथर्— 
• अपने बारे मɅ बात कीिजए, अपनी अनुभिूतयɉ, आवश ् यकताओं, इच ् छाओं और 

िवचारɉ को बताओ।  

− मेरे पास एक समस ् या है ........................................................................ 

− मɇ क्रोिधत हो जाता हँू जब दसूरे ............................................................. 

− मɇ अवांिछत और अकेला महससू करता हँू ............................................... 

− मɇ महससू करता हँू िक मेरे साथ कुछ गलत हो रहा है, जब ...................... 
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• आप अपना वाक्  य ”आप" के बजाय ”मɇ" से शुǾ कीिजए। उदाहरण के िलए- ”मɇ 
बहुत द:ुखी महससू करता हँू जब आप मेरे उन िनदȶशɉ को नहीं सनुते हɇ जो मɇ 
कक्षा मɅ गहृकायर् के सबंंध मɅ देता हँू", बजाए यह कहने के िक”आप अपना कायर् 
कभी नहीं पूरा करते हो। आप पढ़ाई के प्रित सावधान /जागǾक नहीं हो।" 

• तटस ् थ भाषा का प्रयोग कीिजए और िजतना सभंव हो सके सिुनिæचत रिहए। 
उदाहरण के िलए – इस प्रकार की िनणार्यक भाषा का प्रयोग करना -”मɇ आपके 
ऊपर कभी भी िवश ् वास नहीं कर सकता," िचिÛतत करने वाला और अस ् पष ् ट हो 
सकता है। इसके स ् थान पर सिुनिæचत पषृ ् ठपोषण उपलब ् ध कराना िक िकस 
प्रकार दसूरा व ् यिक्त आपको क्रोिधत कर देता है, बहुत उपयोगी हो सकता है। 
उदाहरण के िलए, कहते हुए”मɇ परेशान हो जाता हँू, जब आप ध ् यान नहीं देते हो 
अथवा आप काम पूरा नहीं करते हो अथवा समय पर नहीं आते हो, इत ् यािद" 
बहुत सहायक होता है। 

• नाम से िचढ़ाना, दोषारोपण, िकसी खास Įेणी मɅ रखना या िनणर्य देना, न करɅ– 
जसेै ही हम दसूरɉ पर दोषारोपण करते हɇ, आलोचना करते हɇ या िनणर्य देने 
लगते हɇ तो वे गसु ् सा हो जाते हɇ और आगे कोई साथर्क सवंाद बंद कर देते 
हɅ।”आप बहुत बेवफूक हो, आप जसेै लोग अपना काम पूरा करना कभी भी याद 
नहीं रखते हɇ। आप अपने काम करने की आदत को कभी भी नहीं सधुार सकते 
हो।” इस तरह के कथन छात्रɉ को केवल क्रोिधत करɅगे। 

• अपने सकारात ् मक Ǿझान को सघंषर्/ɮवन ् ɮव का समाधान करने के िलए व ् यक्  त 
करो,”हमारे बीच यह असहजता वास ् तव मɅ मझु ेिचिÛतत करती है, मɇ सोचती हँू 
िक हम बैठɅ और बात करɅ, हम चीजɉ को बेहतर बना सकते हɇ, िèथित मɅ सधुार 
के िलए आवश ् यक समय देने के िलए मɇ इच ् छुक हँू। आप मझु ेबता सकते हɇ िक 
मेरी कौन सी बात आपको नाराज करती है अथवा मɇ तुम ् हारी मदद के िलए क्  या 
कर सकती हँू।" 

• दसूरे लोगɉ को बताइए िक आप उनके िवचारɉ को सनुना चाहते हɇ।”मɇ समझती हँू 
िक आपकी अपनी समस ् याएँ एवं परेशािनयाँ हɇ। मɇ आपके िवचारɉ को सनुना 
पसदं कǾँगी। आपका Ǻिçटकोण मेरे िलए महत ्वपूणर् है। मɇ समझती हँू िक यह 
कायर् आपको अǾिचकर और किठन लग रहा हे। आप मझु ेअपनी समस ् या के 
बारे मɅ बता सकते हɇ, जो मझु ेआगे के िनयत कायɟ को सधुारने मɅ मदद 
करेगा।" 

 |  
 

93



 
क्रम 
स.ं 

नाराज करने वाली बातɅ इसके बदले आप कह सकते हɇ 

1 आप बेवकूफ हो, आप िनकम ् मे हो। इसका कौन सा भाग आपको नहीं समझ मɅ 
आया है? 

2 आप बहुत नकारात ् मक हो। वह क्  या है जो आपको परेशान कर रहा है? 

3 आप बहुत िववाद करते हो। आप िकस मदुदे पर बहस कर रहे थे? 

4 आप आक्रामक हो। क्  या हुआ? आपने इस तरह व ् यवहार क्  यɉ 
िकया? 

5  आपने बेकार प्रदशर्न िकया। आपने अच ् छी कोिशश की। मझु ेिवश ् वास है 
िक आप इससे अच ् छा कर सकते हो। 

6 एक बुिद्धमान बच ् चे के साथ बैठो। 
तब, आप कक्षा मɅ चीजɉ को 
समझोगे। 

यिद कुछ चीजɅ आप नहीं समझ पा रहे हो 
तो आप अपनी कक्षा के बच ् चɉ से मदद ले 
सकते हɇ। 

 
कुछ और िèथितयɉ पर िवचार करते हɇ : 

प्राय: हमारे और दसूरɉ के िवचारɉ मɅ मतभेद होते हɇ। क्  या आपको ऐसी समस ् या अपने 
िवɮयालय के प्रधानाचायर् के साथ है? ऐसी पिरिèथित मɅ हम सामान ् य तौर पर महससू करते 
हɇ िक कुछ बातɅ जो प्रधानाचायर् हमसे अपेक्षा रखते हɇ, युिक्तसगंत नही हɇ। ऐसी पिरिèथितयɉ 
मɅ हम क्  या करते हɇ? क्  या हम पिरिèथित पर ध ् यान नहीं देते हɇ अथवा क्  या हम अपनी 
िचन ् ता को मौिखक गसु ् से मɅ व ् यक्  त करते हɇ? आप क्  या सोचते हɇ िक इन पिरिèथितयɉ मɅ 
ɮवन ् ɮव का समाधान करने के िलए हमɅ क्  या करना चािहए? 

• क्  या हम प्रधानाचायर् को अपनी अनुभिूतयɉ, आवश ् यकताओं अथवा िवचारɉ के 
िवषय मɅ बताते हɇ? अथवा क्  या हम अिधक भार डालने के िलए उन पर 
दोषारोपण करते हɇ? 

• क्  या हम अपने भावनाओं और मƧुɉ के बारे मɅ बात करते हɇ अथवा क्  या हम 
उनके व ् यवहार की आलोचना एवं उनका व ् यवहार का मलू ् यांकन करके आक्रमण 
करते हɇ 

• क्  या हम उस बारे मɅ िवशेष सचूना देते हɇ िजससे हमɅ क्रोध आया अथवा क्  या 
हम इस तरह के अस ् पष ् ट कथन बनाते हɇ,”आप िशक्षकɉ की परवाह नहीं करती 
हɇ।" 
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• क्  या हमने प्रधानाचायर् को अपनी बात रखने दी अथवा क्  या हम अपनी िचन ् ता 
को व ् यक्  त करने मɅ ही बहुत व ् यस ् त थे? हमɅ पीछे की तरफ सोचना चािहए और 
याद करने की कोिशश करनी चािहए िक क्  या हम िजतना बोलते थे उतना सनुते 
भी थे? 

• हमारी शारीिरक भाषा (मौन भाषा) कैसी है? क्  या आप सोचते हɇ िक हमारी मौन 
अिभव ् यिक्त प्रदिशर्त करती थी िक हम वहाँ 'बातचीत' के िलए गए थे और हम 
सघंषर् के समाधान करने की कोिशश कर रहे थे अथवा क्  या यह कुछ और दशार् 
रही थी? 

• पूवर् घटनाओं को सोचने के बाद और िवɮयालय के प्रधानाचायर् के साथ अपने 
अनुभवɉ को िवचार करके, क्  या हम सोचते हɇ हमारी 'बातचीत' एक अलग ढंग से 
हो सकती थी? हमने अलग तरह से बातचीत करना पसन ् द िकया होता, क्  या हम 
सोचते हɇ इससे हमारा िवचार-िवमशर् एक अलग िदशा मɅ जा सकता था? 

इस िवषय मɅ सोिचए !! हमारा मौिखक और मौन व ् यवहार हमारे सहयोिगयɉ, विरष ् ठजनɉ, 
िमत्रɉ, पिरवार और बच ् चɉ के साथ हमारे दैिनक जीवन की समस ् याओं के समाधान की िदशा 
मɅ एक बहुत बड़ा पिरवतर्न ला सकता है। 

इस प्रकार हमारी पारस ् पिरक िक्रया और सबंंध साथर्क हो सकते हɇ और प्रसन ् नता का साधन 
हो सकते हɇ यिद हम अपनी मनोविृ×तयɉ और सवंाद-शैली के प्रित जागǾक हɇ। अपने 
सकारात ् मक अिभविृ×त को आगे Ǻढ़ करने के क्रम मɅ, हम केवल अपने पक्षपातɉ को ही 
िविजत करने के िवषय मɅ न सोच कर, शािÛत के अनुकूल व ् यवहार एवं जीवन 
मलू ् यɉ/मान ् यताओं को ग्रहण करना चािहए। 

शािÛत के अनुकूल मनोविृ×तयाँ एवं मान ् यताएँ – 
स ् वयं के एवं अन ् य के िवषय मɅ जानना के पीछे मनोविृ×तयɉ एवं मान ् यताओं का एक समूह 
है जो िक िनिæचत करती हɇ िक व ् यिक्त ससंार को िकस तरह से समझते हɇ, ये मान ् यताएँ 
उनके कायर् एवं व ् यवहार को िदशा िदखाती एवं िनयंित्रत करती रहती हɇ। मान ् यताएँ एवं 
मनोविृ×तयाँ पिरवार, पास-पड़ोस, समाज और ससं ् कृित से सामाजीकरण की प्रिक्रया के 
माध ् यम से सीखी जाती हɇ। सामाजीकरण के प्रितमानɉ मɅ िविभन ् नता, अलग-अलग प्रकार के 
िवश ् वासɉ, व ् यवहारɉ एवं मान ् यताओ ंको िवकिसत करती है। इसके अलावा कुछ िनिæचत 
आधारभतू मान ् यताएँ हɇ जो समस ् त ससंार के मानवɉ के ɮवारा शािÛत के अनुकूल और 
सभ ् यता के अनुकूल समझी जाती हɇ ये सब मान ् यताएँ सभी के साथ सामजंस ् य मɅ जीने के 
िलए परम आवश ् यक है ! 

शांित का िशक्षक मान ् यताओं का अनवरत स ् पष ् टीकरण करने मɅ लगा रहता है जो ससंार मɅ 
उसकी वास ् तिवकताओं की समझ एवं िक्रयान ् वयन की स ् थािपत करते हɇ। शांित के िलए 
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आवश ् यक मखु ् य जीवन मलू ् य हɇ– पे्रम, सवेंदना, न ् याय, सच ् चाई, धािमर्कता, िविवधता का 
सम ् मान, ईमानदारी, आशावाद, आशा इत ् यािद। इन मलू ् यɉ को हमɅ अपने अंदर और अपने 
िवɮयािथर्यɉ मɅ क्  यɉ िवकिसत करना चािहए? आईए उनकी तरफ सकं्षेप मɅ देखɅ। 

पे्रम एवं संवेदना  
िजन चीजɉ के प्रित हमारी आसािक्त होती है, उन ् ही के आधार पर हमारे व ् यिक्तत ्व का 
िनमार्ण होता है।                                                     - गोटे 

जहाँ पर पे्रम का शासन होता है, शािÛत वहीं पर रहती है। पे्रम योग ् यता का स ् त्रोत होता है। 
िजसे हम पसदं/पे्रम करते हɇ, हम उसका मलू ् य समझते हɇ, उसकी रक्षा करते हɇ और सरुिक्षत 
रखते हɇ। पे्रम उन ् नित एवं िवकास हेतु शिक्त देता है। पे्रम हमɅ अपना सवर्Įेष ् ठ व ् यक्  त करने 
के योग ् य बनाता है और दसूरɉ मɅ भी अच ् छाई देखता है जो िक उन ् नित का रहस ् य/मलूमतं्र 
है। एक व ् यिक्त अथवा समहू के प्रित िवभेदीकरण, िनǾत ् सािहत करना अथवा प्रगित के 
अवसरɉ पर रोक लगाना पे्रम की असफलता को सिूचत करता है। दसूरɉ से पे्रम करने का अथर् 
है िक उनके िवकास के िलए िजतनी सहायता आप कर सकते हɇ, करना। 

सवेंदना दसूरɉ के िलए ǿदय की गहराइयɉ से पे्रम और अपनेपन की भावना के Ǿप मɅ बाहर 
आती है। हममɅ इसका उदय मानव पिरवार का सदस ् य होने की वजह से होता है। यह हमɅ 
सभी बाधाओं वगीर्करण एवं पूवार्ग्रहɉ से उपर उठने के योग ् य बनाती हɇ। िकसी को कष ् ट मɅ 
देखकर हम उनके िलए सवेंदना महससू करते हɇ; बेशक वे हमारे िलए अजनबी हɇ अथवा 
हमसे काफी दरू हɇ पर हम उनके कष ् टɉ को इस तरह महससू करते हɇ जसेै िक वे हमारे ऊपर 
ही घिटत हुए हɇ। िवश ् व-बन ् धुत ्व की यह तीĭ भावना शांित और भाईचारे के िलए बहुत 
अच ् छा साधन है। जो प्रचार, अफवाह फैलाने वाले एवं घिृणत अिभयान करते हɇ, उनका काम 
भाई-चारे की भावना को दबाना और सवेंदना को रोकना होता है। जब सवेंदना को दबा िदया 
जाता है, तो कू्ररता जाग जाती है और िहसंा फूट पड़ती है। 

एक अध ् यापक के Ǿप मɅ हमɅ अपने अन ् दर एवं अपने िवɮयािथर्यɉ मɅ सवेंदना पोिषत करने 
के पूणर् अन ् वेषण की आवश ् यकता है। िबना इसके, परन ् तु लोगɉ को नौकरी के िलए तैयार 
करने मɅ तो सफल हो सकते हɇ पर हम िशिक्षत करने मɅ पूणर्तया असफल होते हɇ। 

जब आप यह स ् वीकार करते हɇ िक सभी मनुष ् य बराबर हɇ और सभी आपकी ही तरह 
प्रसन ् नता प्राप ् त करने की इच ् छा और अिधकार रखते हɇ तो आप स ् वत: उनके प्रित 
समानुभिूत और आत ् मीयता अनुभव करने लगते हɇ। सच ् ची सहानुभिूत िसफर्  एक 
भावनात ् मक प्रितिक्रया मात्र नहीं बिãक तकर् पूणर् Ǻढ़ प्रितबद्धता है।        - दलाई लामा -  

सत ् य / सच ् चाई        
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शांित के िलए सत ् य का वही स ् थान है जो िहसंा के िलए झूठ का। उस िमथ ् या ज्ञान का क्  या 
मलू ् य जो सत ् य के प्रित अनुराग न उत ् पन ् न करɅ। सत ् यिनष ् ठ होना, मानव स ् वभाव के 
अनुकूल है। सत ् यिनष ् ठ होना प्राकृितक है और झठू बोलना कृित्रमता है। एक सत ् यिनष ् ठ 
व ् यिक्त न केवल सत ् य बोलता है बिãक अपने कायर् के प्रित सत ् यिनष ् ठ भी होता है। िकसी 
असत ् य को जानना अज्ञानता से बेहतर/Įेष ् ठ नहीं है, यह िहसंा है। िवɮयािथर्यɉ मɅ सत ् य के 
आधार को मजबूती प्रदान करने हेतु सबसे समिुचत स ् थान अध ् यापकɉ का है। जब हमारे 
िवǾद्ध असत ् य का प्रचार िकया जाता है तो द:ुख होता है। एक िशिक्षत व ् यिक्त को िकसी 
दसूरे व ् यिक्त, समहू या समदुाय के िवǾद्ध प्रचािरत असत ् य से पहँुचने वाले मानिसक आघात 
को उसी स ् तर तक महससू करना चािहए। एक अध ् यापक का कायर् िवɮयािथर्यो मɅ सत ् य की 
खोज करने सबंिÛध कला-कौशल को पोिषत करने की िजम ् मेदारी से अलग नहीं हो सकता हे। 
िशक्षा के माध ् यम से सत ् य को पोिषत करने की Ǻढ़ प्रितबɮवता सबसे अच ् छा िनवेश है िजसे 
हम शांित के उत ् कषर् मɅ लगा सकते हɇ। हमɅ यह सिुनिæचत करना चािहए िक कोई भी, चाहे 
वह प्रचारक हो अथवा एक पीिड़त। हम असत ् य बोलने या फैलाने से बचे रहɅ। केवल यही 
पयार्प ् त नही है। हमɅ उस सत ् य को सामने लाना चािहए जो हम जानते हɇ। यिद इसके 
िवपरीत यिद हम शान ् त रहते हɇ तो कोई न कोई इसका िशकार हो जाएगा। इस प्रकार की 
चुप ् पी िहसंा है। प्रिसɮव”िट्रपल िफल ् टर टेस ् ट" ित्रस ् तरीय छलनी परीक्षण आपको सत ् य के 
िवषय मɅ और भी बातɅ बताएगा जो बॉक्  स मɅ दी गई हɇ। 
.................................................................................................................................. 

ित्रस ् तरीय छलनी परीक्षण? 
सकुरात ने शायद ऐसा नहीं कहा है। िफर भी यह एक बहुत अच ् छा परीक्षण है। अगली बार 
जब कोई व ् यिक्त िकसी अफवाह का फैलाना शुǾ करते हɇ तो इस िवषय मɅ सोिचए –प्राचीन 
यूनान मɅ (469- 399 ईसा पूवर् ) सकुरात को उसकी िवद्धता के िलए जाना जाता था। एक 
िदन महान दाशर्िनक एक पिरिचत से िमले जो उत ् साह से दौड़ता हुआ उनके पास आया और 
बोला,”सकुरात, क्  या आप जानते हो िक आपके एक िवɮयाथीर् के बारे मɅ मɇने क्  या सनुा है?"  

“एक क्षण Ǿिकए" सकुरात ने उत ् तर िदया,” इससे पहले िक आप मझु ेबताएँ, मɇ चाहता हँू 
िक आप एक छोटा सा परीक्षण उत ् तीणर् करɅ। इसे िट्रपल िफल ् टर टेस ् ट ित्रस ् तरीय छलनी 
परीक्षण कहा जाता है।" 

"ित्रस ् तरीय छलनी परीक्षण" 

“िबल ् कुल सही" सकुरात ने अपनी बात जारी रखा,”इससे पहले िक आप मेरे िवɮयाथीर् के 
िवषय मɅ मझुसे बताएं, हमɅ यह छानबीन के िलए एक क्षण Ǿकना चािहए िक आप क्  या 
बताने जा रहे हɇ। पहली छानबीन सत ् यता है। क्  या आपने पूणर्तया सिुनिशचत कर िलया है 
िक जो कुछ आप बताने वाले हɇ वह सत ् य हɇ?"“नही" उस आदमी ने कहा,”दरअसल मɇने 
इसके बारे मɅ सनुा है और……।"“ठीक हɇ", सकुरात ने कहा,”तो आप वास ् तव मɅ नहीं जानते है 
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िक यह सत ् य है िक नहीं। अब, हमɅ दसूरी छलनी के माध ् यम से देखना चािहए,”अच ् छाई" की 
छलनी। क्  या आप मेरे िवɮयाथीर् के िवषय मɅ जो कुछ बताने वाले हɇ, वह कुछ अच ् छा है।" 

"नहीं, इसके िवपरीत........"  

"अच ् छा", सुकरात ने अपनी बात जारी रखा,”आप उसके बारे मɅ कुछ बुरा बताना चाहते हɇ 
हालांिक आप इसके िवषय मɅ िनिæचत नहीं है िक यह सत ् य है?" कुछ शिमर्ंदा होते हुए उस 
व ् यिक्त ने कंधे उचकाए।  

सकुरात ने अपनी बात जारी रखा,”आप अभी भी एक परीक्षण उत ् तीणर् कर सकते हɇ, यह 
तीसरा परीक्षण उपयोिगता का परीक्षण है। क्  या आप जो कुछ मेरे िवɮयाथीर् के बारे मɅ मझुसे 
बताने वाले हɅ, वह मेरे िलए उपयोगी होने वाला है?"  

" नहीं, वास ् तव मɅ नही.....”  

"ठीक है," सकुरात ने िनष ् कषर् िनकाला,”यिद जो कुछ आप मझु ेबताना चाहते हɇ वह न तो 
सत ् य है, न अच ् छा और न ही उपयोगी, तो यह मझु ेक्  यɉ बता रहे हो?" 

यही कारण है िक सकुरात एक महान दाशर्िनक थे और इस प्रकार की Ǻढ़ आत ् म- शिक्त 
रखते थे। 

न ् याय  
"न ् याय िववेक है, एक व ् यिक्तगत िववेक नहीं सम ् पूणर् मानवता का िववेक है। वे जो स ् पष ् ट 
Ǿप से अपने अतं:करण की आवाज को स ् वीकार करते हɇ प्राय: न ् याय की आवाज को भी 
पहचानते हɇ।"                                      - अलेक्  जेãन ् डर सोल ् जेिनि×सन 

अन ् याय शांित को क्षित पहँुचाता है। जब एक समाज न ् याय की प्रितबद्धता से समझौता 
करता है तो यह अपनी शांित को भी क्षित पहँुचाता है। शांित और न ् याय एक िसक्  के के दो 
पहल ू के समान हɇ। न ् याय की प्रितबद्धता को एक िशिक्षत व ् यिक्त की गणुवत ् ता का 
प्रमाणिचéन समझना चािहए। दसूरɉ के प्रित-न ् यायोिचत होना उनके प्रित ऐसा व ् यवहार करना 
है जसैा व ् यवहार हम दसूरɉ से अपने िलए अपेक्षा करते हɇ। इन ् सान के प्रित भाई-चारे की 
भावना से न ् याय उत ् पन ् न होता है। बाहरी िभन ् नताओं को अलग कर दɅ तो हम सब एक 
दसूरे से जड़ु ेहुए हɇ। इसिलए जो हम दसूरɉ के साथ करते हɇ, वह िकसी न िकसी िदन हमारे 
साथ भी घिटत होगा। प्रत ् येक व ् यिक्त िवशेष है अथवा कोई भी नहीं। इसिलए मɇ वास ् तव मɅ 
उस न ् याय की अपेक्षा नहीं कर सकती िजससे मेरे पड़ोसी या मेरे सहपाठी को मेरे या िकसी 
अन ् य के ɮवारा वं िचत िकया गया है। इसिलए सबसे अच ् छा तरीका-वास ् तव मɅ एकमात्र 
तरीका- यह सिुनिæचत करना िक मझु ेन ् याय लेना है तो दसूरɉ को भी न ् याय देना है, और 
सबके िलए न ् याय हेतु वचनबद्ध रहना हे। िवɮयालय और कक्षा-कक्ष न ् याय के बगीचे के Ǿप 
मɅ देखे जाने चािहए। क्  या िवɮयािथर्यɉ मɅ दसूरɉ के सरोकारɉ को समझने की भावना िवकिसत 
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हो रही हɇ अथवा क्  या वे सामान ् य तौर से आत ् म-केिÛद्रत हɇ”क्  या वे एक दसूरे की कीमत पर 
आगे बढ़ने की कोिशश करते हɇ? क्  या उनमɅ न ् याय पाने व देने का साहस है, तब भी जबिक 
यह उनके िहतɉ को हािन पहʠचा रहा है? एक िनयम के Ǿप मɅ, जहाँ कहीं न ् याय को समथर्न 
िमलता है, शांित का उƧेश ् य सरुिक्षत होता है। एक िशक्षक के Ǿप मɅ हम सभी के व ् यवहार 
को प्रभािवत नहीं कर सकते परन ् तु हम कम से कम उन बालक/बािलकाओं एक बेहतर िदशा 
दे सकते हɇ िजनको हम िशक्षा देत ेहɇ। जो सबंंध हम उनके साथ कायम करते हɇ, जो िवषय 
पढ़ाते हɇ और िजस Ǻिçट के साथ हम अपने कायर् को आगे बढ़ाते हɇ, ये सब साधन वे 
माध ् यम और स ् त्रोत हɇ जो हमɅ न ् याय एवं शांित मɅ रचनात ् मक िनवेश के िलए िदए गए हɇ। 

नैितकता –  
एक अन ् य महत ्वपूणर् मलू ् य – अपने दाियत ्व का िनवर्हन करना और अपने कायर् एवं 
व ् यवहार के उत ् तरदाियत ्व को स ् वीकार करना। अपने कायɟ के िलए उत ् तरदाियत ्व स ् वीकार 
करने के िलए सवेंदनशीलता, पहलकदमी, कायर् करने की इच ् छा, प्रितबद्धता, जड़ुाव, 
Ǻढ़सकंल ् प, अध ् यवसाय, साहस और साधन सम ् पन ् नता जǾरी होती है। अपने कतर्व ् यɉ को 
पूरा करना अपने उƧेश ्य को प्राÜ त करने मɅ मदद करता है और आ× म सतंोष की भावना 
प्रदान करता है। कायर् का उ× तरदाियत ्व लेना और कमर् करना ही अपना कतर्å य है। प्राय: 
उदासीन मनोविृत पहलकदमी व काम करने की इÍ छा का अभाव उपाय, कुशलता व साधन 
सà पÛ नता की कमी, दसूरɉ पर अ× यिधक िनभर्रता तथा लचीले Ǻिçटकोण का अभाव लोगɉ 
को असहाय बनाता है। असहाय पिरिèथितयɉ मɅ उपलÞ ध ससंाधनɉ का प्रयोग करना आवæ यक 
है। प्र× येक å यिक्त को निैतकता को बढ़ावा देना चािहए – मɇ अपना क× तर्å य इस तरह करता 
हँू जसेै सब कुछ मेरे ऊपर िनभर्र है।" यह वाक् यांश å यिक्त को अपनी िजà मेदारी की याद 
िदलाता है बजाय दसूरɉ की प्रतीक्षा करने और समè याओं का सामना करते समय साहस 
छोड़ने के, यह Ǻिçटकोण असहायता को जीतने मɅ मदद करता है। 

सकारात ् मक Ǻिçटकोण –  
"ससंार मɅ बहुत महत ्वपूणर् कायर् उन लोगɉ के ɮवारा सम ् पािदत िकए गए हɇ जो तब भी 
कोिशश करते रहे जब कोई आशा नहीं िदखाई दे रही थी।              - डले कारनेगी -

सकारात ् मकता शांित का बीज है। नकारात ् मकता हमारी ऊजार्, प्रितभा एवं अवसरɉ को नष ् ट 
करती हɅ। नकारात ् मकता से ग्रिसत व ् यिक्त आपसी सबंंधɉ मɅ असफल रहते हɇ। वे अपने 
िवकास और पिरपूणर्ता के दरवाजे स ् वयं बंद कर देते हɇ। अपने साथ न ् याय करने मɅ असमथर्, 
वे अपने आपको पीिड़त मानते हɇ और अपनी असफलता के िलए दसूरɉ पर दोषारोपण करते 
हɇ और जो कुछ उनके पास है उसके िलए सराहना एवं कृतज्ञता व ् यक्  त करने के बजाय द:ुखी 
रहते रहते हɇ। 
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सकारात ् मक सोच आत ् म–शिक्त को बढ़ाने के िलए बहुत महत ्वपूणर् है। लोगɉ के िदमाग की 
सकारात ् मक एवं नकारात ् मक अवस ् था उनकी स ् व-अवधारणा/आत ् मिबम ् ब से उत ् पन ् न होती है 
जो वे स ् वयं अपने बारे मे बनाते हɅ। यिद वे सोचते हɇ िक वे िवजेता है, यह िवचार उन ् हɅ 
जीतने का साहस देता है। इस प्रकार सफलता से सफलता िमलती है और असफलता से 
असफलता। जब व ् यिक्त के पास सकारात ् मक अिभविृ×त होती है वह चीजɉ के उज ् ज ् वल पक्ष 
को देखता है। एक सकारात ् मक Ǻिçटकोण आनंद, रचनात ् मकता और उƧशे ् य की भावना लाता 
है। सकारात ् मक सोच के तरीके सीखना और सकारात ् मक मनोदशा की िèथित का िनमार्ण 
शांित के महत ्वपूणर् Ǻिçटकोण है। 

िविभन ् नता का सम ् मान –  
पे्रम, सवेंदना और Û याय मɅ यह आधारभतू िसद्धाÛ त िनिहत है िक सभी इÛ सान एक दसूरे से 
जड़ु े हुए हɇ। िविभÛ नताएँ पाई जाती हɇ परÛ तु वे आवæ यक Ǿप से एक दसूरे को िवभािजत 
नहीं करती हɇ। ये िविवधताएँ भाषा, धमर्, िवचाराधारा, सèं कृित, आिद के कारण हो सकती हɇ। 
मानव जाित की िविवधता को समझने के िलए प्रयास की आवæ यकता है और यह देखना है 
िक लोगɉ मɅ क् या समानताएँ है। पे्रम और सà मान के पोषण और सèं कृितक िविवधता के 
सरंक्षण के िलए प्रयास की आवæ यकता है िजसे मात्र अपनी अिèतत ्व रक्षा हेतु सहन करने 
की भावना की नहीं बिãक सà मान व सराहना की जǾरत है। इसके िलए सवेंदनशीलता, 
उदारिवचारधारा, िमलकर काम करने की खुशी, िववाद का प्रितरोध और आपसी समझदारी की 
आवæ यकता होती है। यह देखना å यिक्तगत उ× तरदाियत ्व का मामला है िक क् या हम 
अलगाव अथवा िवभाजन करने के िलए िजà मेदार हɇ जो िक घणृा और िहसंा मɅ पिरिणत हो 
सकता है अथवा हम पे्रम एवं è नेह फैला रहे हɇ। 

अन ् य लोगɉ के सकारात ् मक पहलू को केिÛद्रत करना –  
सकारात ् मक सामािजक अतं:िक्रयाओ ंको िवकिसत करने के िलए एक अन ् य महत ् वपूणर् मलू ् य 
है। एक दसूरे के प्रित सकारात ् मक Ǻिçटकोण अपनाना, दसूरɉ को महत ्व देना, स ् नेह व 
सराहना की भावना को व ् यक्  त करने के कौशल को प्राप ् त करना ये सब दसूरे लोगɉ के साथ 
सबंंध बनाने मɅ सहायक होते हɇ। इनसे उदार वातार्लाप और दसूरɉ के प्रित सकारात ् मक 
सम ् मान ही राह िमलती है। यह कहा जाता है िक जो व ् यिक्त दसूरɉ के बारे मɅ बोलने के 
िलए अच ् छी बातɅ खोज लेते हɇ, दसूरे लोगɉ को अपने बारे मɅ अच ् छी बातɅ करते हुए पाते हɇ।  

तेजी से बदलती हुई दिुनया के साथ, इन शाश ् वत मलू ् यɉ का महत ्व क्षीण होता हुआ प्रतीत 
हो सकता है लेिकन वास ् तिवकता मɅ, लोग इस तरह के प्रश ् नɉ को पूछना शुǾ करने लगे हɇ – 
मेरे िलए क्  या महत ्वपूणर् हɇ और मɇ वास ् तव मɅ अपनी िजन ् दगी मɅ क्  या चाहता हँू? शािÛत 
के अभ ् यास के िलए हमɅ स ् वयं के िप्रय मलू ् यɉ के स ् पष ् टीकरण तथा पुनमूलं ् यांकन की 
आवश ् यकता है क्  यɉिक स ् थाई मलू ् यɉ के स ् त्रोत से जड़ु ेरहना और जीवन मɅ उनका अभ ् यास 
ही शांित प्रदान करता है। हम उसी उǺगम (स ् त्रोत) के साथ खड़ ेरह सकते हɇ, जो स ् थाई हो। 
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क्षणभगंरु और अस ् थायी मलू ् यɉ के साथ जड़ुाव केवल िचन ् ता और बेचैनी को जन ् म दे सकता 
है। 

उदाहरणाथर् – एक वकृ्ष की उस शाखा पर बैठे रहना जो िकसी भी क्षण टूट सकती है एक 
शािÛतपूणर् अवस ् था नहीं है। मलू ् य और िसद्धान ् त व ् यिक्तगत और सामिूहक जीवन को बनाए 
रखने के िलए होते हɇ। 

आजकल, हममɅ से कुछ प्राय: प्रश ् न करते हɇ क्  या जीवन मलू ् यɉ को िसखाया जा सकता है ? 
हमɅ उनको िसखाने की आवश ् यकता नहीं है बिãक हमɅ उन शाश ् वत मूल ् यɉ के प्रित जागǾक 
रहने की आवश ् यकता है िजन ् हɅ हम भली-भॉिंत जानते हɇ। लेिकन हम इन ् हɅ अपने जीवन मɅ 
नहीं अपना पाते हɇ, क्  यɉिक हम इन मलू ् यɉ, स ् वास ् थ ् य एवं खुशी के बीच सबंंध देखने मɅ 
असफल रह जाते हɇ। अपने कायर्, Ǿझान, उƧेश ् य एवं लक्ष्  य पर लगातार िचन ् तन मनन 
करने से यह सबंंध प्रकट हो जाएँगे। यह महत ्वपूणर् है िक हम अपने ध ् यान को अन ् दर की 
तरफ ले जाएँ और पूणर् शांित के साथ मनन करɅ।  

जो कुछ हम अब तक सीख चुके हɇ, वह हमɅ अपने आस-पास की दिुनया और उससे भी 
ज ् यादा अपने भीतर की दिुनया को सभंालने मɅ मदद कर सकता है। स ् वयं अपनी आन ् तिरक 
प्रिक्रयाओं को समझने मɅ इन व ् यवहार और कौशलɉ का अिधकमहत ्व नही है। अगम ् य को 
समझने के िलए हमɅ स ् वयं की समझ, आत ् म-िवश ् वास और अपने को सनुने की इच ् छा की 
आवश ् यकता होती है। यह जानने के िलए िक हम कहाँ है और हमɅ आगे कहाँ जाना है। हमɅ 
स ् वयं को सनुने की आवश ् यकता होती है। 

आत ् म –िचन ् तन एवं अन ् तरात ् मा की आवाज को सुनना –  
यह इसिलए महत ्वपूणर् है िक हम अपने”आत ् म" के बारे मɅ जागǾक हो जाएँ और अपने 
िवषय मɅ सचेत रहɅ। अपने बारे मɅ जागǾकता Ǿपान ् तरण िवकास लाता हे और अवǾɮव ऊजार् 
को मक्ु  त कर देती है। स ् वयं को अिधक शािÛतपूणर् बनाने के िलए हमɅ िनरन ् तर िकंतु स ् नेह 
के साथ अपने कायɟ पर िचतंन करना है िजससे हम अपने आपको व िèथितयɉ पर िजस 
प्रकार प्रितिक्रया देते हɇ, को समझ सकɅ  और सधुार कर सकɅ ।”वास ् तव मɅ हम अपने अनुभवɉ 
से कुछ नहीं सीखते हɇ। हम केवल अपने अनुभवɉ पर िचन ् तन करने से सीखते हɇ।  

- राबटर् िसन ् क्  लेयर –  

.................................................................................................................................. 
अपने आपको समझने के िलए अपने सकारात ् मक गणुɉ के बारे मɅ जागǾकता और अपनी 
सीमाओं/सीिमतताओं को स ् वीकार करना महत ्वपूणर् होता है। अपने गणुɉ ताकत को जानना 
व ् यिक्त के स ् व के मलू ् य सवंधर्न मɅ सहायक है और आत ् म- िवश ् वास नई सभंावनाओं की 
खोज मɅ पहल करता है जो क्षमता को/गित प्रदान करने मɅ सहायक होता है। यह दसूरɉ को 
देखने के हमारे नजिरए को बदलता है। अपनी सीिमतताओं के िवषय मɅ जागǾकता िवकिसत 
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करना आवश ् यक है। यह अपने आपको जानने एवं सधुार करने और अन ् ततोगत ् वा अपने 
आप को सशक्  त करने हेतु एक कदम है। अपनी कमजोरी, सीिमतता, असफलता एवं 
गलितयɉ को स ् वीकार करने मɅ िझझकना इन ् सान की स ् वाभिवक प्रविृत है लेिकन यह 
स ् वीकृती हमɅ हमारे वास ् तिवक Ǿप को पहचानने मɅ मदद करती है, बजाए इसके िक हम जो 
नहीं है वह बनने का प्रयास करे। स ् वयं को जानने के िलए अपने वास ् तिवक स ् वǾप को 
खोजना आवश ् यक है।  

आत ् म िचन ् तन मɅ िवचारɉ को सिàमिलत करना आवश ् यक है –  

1. मɇ कौन हँू? मɇ कहाँ से आई हँू?  
2. मɇ इस तरह की क्  यɉ हँू? (मɇ जसैा हँू, मɇ वैसा क्  यɉ हँू?) 
3. मɇ क्  या कर रही हँू? 
4. मɇ जीवन मɅ क्  या प्राप ् त करना चाहती हँू? 
5. क्  या मɇ सभी पिरिèथितयɉ मɅ प्रत ् येक के साथ एक तरह का व ् यवहार करती हँू? 
6. मɇ एक िवशेष प्रकार से व ् यवहार क्  यɉ करती हँू? 

इन प्रश ् नɉ का उत ् तर पाने के िलए हमɅ पूणर् शािÛत मɅ अपने ध ् यान को अन ् दर की तरफ 
केिÛद्रत करने की आवश ् यकता है जहाँ हम अपनी अन ् तरात ् मा की आवाज सनु सकɅ । हम 
प्राय: वाǿय वातावरण मɅ सिृजत शोर खो जाते हɇ जो हमɅ िविभन ् न िदशाओ ंमɅ खींचता है 
और हमारी भावनाओं के साथ खेलता है। हमɅ अपनी अन ् तरात ् मा की आवाज को सुनने और 
उस पर िवश ् वास करने की जǾरत है। इसका अथर् यह नहीं है िक अन ् तरात ् मा की आवाज 
हमेशा सही होती है। यह त्रिुटपूणर् भी हो सकती है। अन ् तरात ् मा की आवाज सनुने हेतु सीखने 
का मलू ् य स ् वयं को बदलाव हेतु प्रस ् तुत करना, आत ् म-िनरीक्षण और िचन ् तन करना है। जब 
हम िचन ् तन करते हɇ; हम प्राय: गढ़ू मागर्दशर्न प्राप ् त करते हɇ िजसमɅ ऐसी बुिद्धमता समािहत 
होती है िजसे हमारी चेतना प्रकट करने मɅ असमथर् थी। जब कभी आपके पास समय हो, एक 
शांत स ् थान खोिजए जहाँ आपकी शािÛत मɅ कोई बाधा न डाले, बैठ जाइए, आँखɅ बंद कीिजए 
और कुछ क्षण िवĮाम कीिजए।जब हम दैिनक जीवन के शोरगलु से दरू हटकर अपने आपको 
समय देते हɇ तब आन ् तिरक िववेक का उदय होता है। यह आन ् तिरक िववेक हमसे बातɅ 
करता है और बताता है िक कुछ चीजɅ पूणर्त: सही नहीं हɇ। यह हमɅ बताता है िक कब हम 
अपने आप पर बहुत अिधक दबाव डालते हɇ अथवा जब हम िकसी के साथ िनष ् पक्ष व ् यवहार 
नहीं करते हɇ अथवा क्  या यह ठीक नही है िक हम अपने आपको कुछ समय के िलए 
शान ् त/सयंत रखɅ बजाए इसके िक लगातार दौड़ते रहɅ। हमɅ अपने अन ् दर झॉकंकर देखने के 
िलए अवसरɉ की तलाश करनी चािहए और अपने आपका सामना करना चािहए। 

केवल आत ् म-िनरीक्षण के ɮवारा ही हम समझ सकते हɇ िक आन ् तिरक प्रकृित ही बाहय-
व ् यवहार को िनयिÛत्रत करने का कारक हɇ। ज ् यादातर मामलɉ मɅ हम बाéय कारकɉ को 
उत ् तरदाई ठहराते हɇ और महससू करते हɇ िक लोगɉ को बदलना चािहए। अपने अन ् दर देखने 
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की आदत और आत ् म िनरीक्षण सवेंदनशीलता जगाता है िक जो पिरवतर्न हम दसूरɉ मɅ 
चाहते हɇ पहले स ् वयं मɅ बदलाव लाकर ही लाया जा सकता है। िजतना अिधक, हम बाहय 
वास ् तिवकता के िवकार को समझने, अपनी ताकत और अपनी कमजोिरयɉ को स ् वीकारने के 
िलए अपने भीतर जाते हɇ, उतना ही अिधक हम दसूरɉ के प्रित सहनशील एवं क्षमाशील हो 
जाते हɇ। लेिकन क्षमाशील बनना, स ् वीकार करना इतना आसान नहीं है, यह स ् वयं के गहन 
एवं अतं: Ǻिçटकोण से सबंंिधत है िजसके साथ हमारा भावनात ् मक लगाव बहुत मजबूत होता 
है। स ् वयं के इन ् हीं मजबूत भावानात ् मक पहलओुं, िजन पर हम खुल कर प्रश ् न नहीं उठा 
पाते हɇ, बहुत सारे पक्षपात, पूवार्ग्रह एवं Ǿिढ़बद्ध धारणाएँ दसूरɉ के प्रित िनधार्िरत हो जाती 
हɇ। िफर भी – 

बाहर भागने की कोई आवश ् यकता नहीं, 

बेहतर िनरीक्षण हेतु, 

न ही झरोखɉ से झांकने की। बजाय कमर्रत रहो 

आत ् म केन ् द्र को खोजने मɅ 

िजतना इससे आप दरू; हɉगे, उतना कम आप सीखɅगे। अपने ǿदय को खोजो और देखो 

क्  या वह बुिद्धमान है जो बदलाव स ् वीकारता है 

ऐसा करने का मागर् ही, अिèतत ्व का होना है। 

       - लाओ त ् जे- (600 वषर् ईसा पूवर्) 



4 शांित हेतु िशक्षण 
 

• पैराडाइम िशÝट की आवश ् यकता 

• शांित के अवरोध 

• शांितपूणर् कक्षा की पिरकल ् पना 

• शांित िशक्षक बनना 

− सबंंध 

− आदशर् व ् यवहार 

− Įव ् य एवं सवंाद कौशल 

− प्रितिक्रयात ् मक या जवाब देने का कौशल 

− स ् पष ् टीकरण की आवश ् यकता 

− स ् व का अन ् य के साथ सम ् बन ् ध 

• कक्षा पिरपािटयɉ मɅ सधुार 

− मनोवैज्ञािनक ǽप से सरुिक्षत वातावरण 

− सजर्नात ् मक फीड बैक 

− सकारात ् मक पुनबर्लन 

− गलितयɉ को स ् वीकारना 

− आवेगपूणर् िनणर्यɉ तथा मलू ् यांकन करने वाली िटप ् पिणयɉ से दरू रहना 

− िवचारɉ तथा प्रश ् नɉ का आदर करना 

− आंतिरक अिभपे्ररणा की विृद्ध 

− हास ् य का प्रयोग 

इस पाठ मɅ, बदलाव का केÛ द्र स ्वय ंअपने आप से िवɮयािथर्यɉ की ओर è थानाÛ तिरत होता 
है और िशक्षण िवज्ञान मɅ पैराडाइम िशÝट की आवæ यकता पर बल देता है। शांित के अवरोधɉ 
तथा कक्षा मɅ शांित के पोषण को è थान देने वाले गणुɉ की पहचान िपछले अÚ याय मɅ कर 
ली गई है। शांित से सबंंिधत Ǻिçटकोणɉ, मãू यɉ तथा å यवहारɉ को पोषण करने हेतु िशक्षक 
की भिूमका  तथा उसके बच ्चɉ के साथ सबंंधɉ पर भी िवस ्तार से प्रकाश डाला गया है। 
िशक्षक को उसके अपने å यवहार तथा बÍ चɉ पर पड़ने वाले उसके प्रभाव के प्रित सचेत रहना 
चािहए। उसके è वयं के Ǻिçटकोण तथा सबंंध उसकी िशक्षण पद्धित को सिुनिæचत करते हɇ। 
इस सदंभर् मɅ, शांितपूणर् å यवहार को अपनाने के मह× व तथा प्रसÛ नता पूवर्क अिधगम मɅ 
बÍ चɉ की प्रितभािगता  करने मɅ सहायक वातावरण का सजृन करने का वणर्न िकया गया है। 
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शांितपूणर् तथा प्रबुद्ध समाज के िनमार्ण का दाियत ् व िशक्षािवदɉ पर िनभर्र है। 

— जे- कृष ् णामिूत र् 

िशक्षािवदɉ के ǽप मɅ कैसे अपने बच ् चɉ तथा युवाओं को उन चुनौितयɉ हेतु तैयार करɅ िजनका 
हम वतर्मान मɅ सामना कर रहे है और िहसंा की ससं ् कृित का शांित की ससं ् कृित मɅ ǽपांतरण 
कैसे करɅ? कैसे हम उन ् हɅ स ् वयं अपने दसूरɉ, और प्रकृित के साथ सामजंस ् य से रहना 
िसखाए? कैसे बेहतर ससंार के पिरवतर्न हेतु उत ् त ् रदायी तथा  प्रितबद्ध एजेन ् ट के ǽप मɅ 
उनको शिक्तसम ् पन ् न िकया जा सकता है ? कैसे हम उनमɅ अतंश ् चेतना, प्रितबद्धता और 
कǽणा उत ् पन ् न करने मɅ मदद कर सकते है? अपने िवɮयािथर्यɉ को हमɅ िकस प्रकार की 
िशक्षा देने की आवश ् यकता है? स ् वयं अपने मɅ, हमारी नीितयɉ, कक्षा तथा िवɮयालयी 
पद्धितयɉ से सबंंिधत कायȾ तथा िवचारɉ मɅ िकस प्रकार के वहृद तथा महत ् वपूणर् पिरवतर्न 
लाने की आवश ् यकता है? िनम ् न नीित कथा एक िवɮयाथीर् की िनराशा का वणर्न करती हɇ। 

िशक्षक, आपने मझु े रोटी का आधा िहस ् सा िदया । एक िशिक्षका को एक स ् वप ् न िदखा 
िजसमɅ उसने एक िवɮयाथीर् को आज से पचास वषर् बाद देखा। िवɮयाथीर् क्रोिधत था और 
उसने पूछा, “मनेै अपने देश के अतीत और प्रशासन के िवषय मɅ अत ् यािधक िवस ् तार से और 
ससंार के िवषय मɅ इतना कम क्  यɉ पढ़ा? वह नाराज था क्  यɉिक उसे िकसी ने नहीं बताया 
िक एक वयस ् क के ǽप मɅ उसे प्रितिदन पारस ् पिरक िनभर्रता की वैिæवक प्रकृित िवषयक 
परेशािनयɉ का सामना करना पड़गेा, चाहे वे शांित, सरुक्षा, जीवन की गणुवत ् ता, मदु्रास ् फी ती 
या प्राकृितक ससंाधनɉ की कमी आिद परेशािनयाँ ही क्  यɉ न हो। मझु ेपहले ही चेतावनी क्  यɉ 
नहीं दी गई?” मझु ेबेहतर िशिक्षत क्  यɉ नही िकया गया? क्  यɉ मेरे अध ् यापकɉ ने मझु ेइन 
परेशािनयɉ के बारे मɅ नहीं बताया और यह समझने मɅ मदद नहीं की िक मɇ परस ् पर िनभर्र 
मानव जाित का एक सदस ् य हँू?” और अिधक क्रोध के साथ, िवɮयाथीर् चीखते हुये बोला, 
"आपने मेरे हाथɉ मɅ अतुलनीय मशीनɉ की क्षमता के साथ मेरी आँखɉ को टेलीस ् कोप तथा 
माइक्रोस ् कोप के साथ, मेरे कानɉ को टेलीफोन, रेिडयɉ और सोनार के साथ, मेरे मिèतष ् क को 
कम ् पयूटर के ज्ञान के  साथ िवस ् तार पाने मɅ मेरी मदद की परंतु आपने मानव पिरवार के 
प्रित मेरे ǿदय मɅ पे्रम और सहानुभिूत को िवस ् तार देने मɅ मेरी सहायता नहीं की। अध ् यापक, 
आपने मझु ेरोटी का आधा िहस ् सा िदया। 

स ् त्रोत: एक नीितकथा से उद्धृत 
—जॉन राई िकंगहानर् 

 

िवɮयािथर्यɉ को मात्र परीक्षाएँ उत ् तीणर् करने तथा जीिवकोपाजर्न हेतु तयैार करना पयार्प ् त नहीं 
है। िशक्षा जो ज्ञानोन ् मखु हो, भी स ् वयं मɅ महत ् वपूणर् नहीं है। ज्ञानी और सक्षम होने का क्  या 
उपयोग यिद िवɮयाथीर् िकसी प्रयोजन हेतु स ् वय ंको प्रितबद्ध करने मɅ सक्षम न हो, यिद वे 
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स ् वाथीर् हो और दसूरɉ की देखभाल व दसूरɉ को बांटने, दसूरɉ का आदर करने तथा शांित 
स ् वीकारने के अिनच ् छुक हɉ। उस ज्ञान का क्  या उपयोग यिद वे अपने तथा दसूरɉ के जीवन 
की गणुवत ् ता मɅ सधुार न कर सके ? िशक्षा, बच ् चɉ को शांितपूणर् जीवन यापन करने और 
िवश ् व मɅ शांित और एकता बनाये रखने और भिवष ् य के नागिरक तथा नेततृ ् वकतार् बनाने के 
िलए शिक्त प्रदान करने वालɉ महत ् वूपणर् उपकरणɉ मɅ से एक है। हमɅ उनमɅ शांित के प्रित 
सवेंदनशीलता िवकिसत करने की आवश ् यकता है, यह जागǽकता िक िहसंा और बदला लेना 
असहमितयɉ के हल का रास ् ता नही है। हमɅ उनके भीतर दसूरɉ के अिधकारɉ, अप वंिचतɉ हेतु 
िवशेष िचतंा, िविवधता के प्रित सहनशीलता, ईमानदारी, सत ् यिनष ् ठा, क्षमा, सामािजक न ् याय 
और इसी प्रकार के मलू ् यɉ के िलए प्रितबद्धता जसेै सम ् मानीय Ǻिçटकोणɉ का िवकास करने 
की आवश ् यकता है। िशक्षा के मात्र इस Ǻिçटकोण मɅ सम ् पूणर् व ् यिक्त का पूणर् िवकास 
सिàमिलत है, ना िक िदये गये समय या स ् थान मɅ, िवशषे पाɫयचयार् का अिंतम उत ् पाद या 
िनष ् कषर्। 

एक आवश ् यक प्रश ् न, एक िशक्षाशास ् त्री और िशक्षक के ǽप मɅ, हमɅ स ् वयं से अवश ् य पूछना 
चािहए िक क्  या वतर्मान मɅ हम बच ् चɉ को शांित की सराहना,अभ ् यास और उन ् नित हेत ु
िशिक्षत कर रहे है? यिद िशक्षा को शांित को बढ़ावा देने की आवश ् यकता हɇ, तो  क्  या हम 
जानते है िक कौन सी िशक्षण शास ् त्रीय पद्धित शांित के Ǻिçटकोण, मलू ् यɉ और कौशलɉ का 
िनमार्ण करɅगी यिद हम अपने छात्रɉ से शांित प्रदान कतार् या शांित िनमार्ता के ǽप मɅ 
प्रत ् याशा रखते हɇ ? क्  या हमारे िवɮयालय और कक्षा, िवɮयालयी व ् यवस ् था तथा पाɫयचयार् 
मɅ शांित को स ् थान देते हɇ? 

पैराडाइम िशÝट की आवश ् यकता 
सवर्प्रथम यह समझने की आवश ् यकता है िक िशक्षणशास ् त्र क्  या है और शांित िशक्षण के 
आयाम क्  या-क्  या है। िशक्षणशास ् त्र िशक्षण की कला और िवज्ञान को वणर्न करता है, वह 
िविध जो अध ् यापक िशक्षणाथीर् की विृद्ध और िवकास हेतु अपनाता है वह िवषयवस ् तु को 
पढ़ाना मात्र नहीं है वरन िरश ् तɉ, प्रिक्रयाओं और रणनीितयɉ की सपूंणर् व ् यवस ् था है जो 
अिधगम विृद्ध हेतु िनिमर्त िकये जाते हɇ । 

शांित का िशक्षण िशक्षा की बɇिकग मॉडल की परांपिरक िशक्षण प द्धित से अलग है जो 
िशक्षाथीर् से अिधक, िवषयवस ् तु पर जोर देता है। पॉलो फै्ररो (1970) ɮवारा िशक्षा के बɇिकग 
मॉडल की अत ् यिधक आलोचना की गई जो अध ् यापक को िवɮयाथीर् के ज्ञान का मखु ् य İोत 
के ǽप मɅ कɅ िद्रत करता है ।  िवɮयाथीर् खाली बतर्नɉ की भांित हɇ िजनमɅ ज्ञान को भरा जाना 
है। वषर् के अतं मɅ एक परीक्षा का आयोजन यह देखने के िलए िकया जाता है िक िवɮयाथीर् 
ने उसके ɮवारा िदये गये िकतने ज्ञान को याद रखा। इस प्रकार का मॉडल अध ् यापक पर 
मखु ् य ध ् यान केिÛद्रत रखता है जो आगे खड़ा होता है और बच ् चे Įोता होते हɇ जो आदरपूणर् 
चुप ् पी के साथ अध ् यापक को देखते हुये बैठे हɇ। िशक्षक तथा िवɮयािथर्यɉ के मध ् य कम से 
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कम सम ् पे्रषण होता है। शांित का िशक्षण इसके िवपरीत, इस दशर्न पर आधािरत है िक बच ् चे 
अपनी अवधारणाएँ, िक ससंार कैसे कायर् करता है, स ् वयं सिजर्त करते हɇ। हालांिक उनका 
मिèतष ् क िशिक्षत वयस ् कɉ से थोड़ा कम िवकिसत होता है । 

िशक्षण के Ǻिçटकोण तथा िशक्षक के सम ् पे्रषण, सबंंधɉ व कक्षा के भीतर व बाहर िशक्षा देने 
के तरीकɉ मɅ बदलाव की आवश ् यकता है क्  यɉिक शांित का िशक्षण अन ् य िवषयɉ के िशक्षण 
के समान नहीं है। यह िवɮयाथीर् को यह िसखाता है कैसे िकसी के बारे मɅ िवचार, मनन, 
िववेचनात ् मक मलू ् यांकन, अपने तथा दसूरɉ के मलू ् यɉ की सराहना, बेहतर सम ् पे्रषण, बेहतर 
िनणर्य लेना और िववाद समाधान का अिहसंक कौशल आिद का प्रयोग िकया जाता है िजससे 
ये अवधारणाँ अन ् त मɅ व ् यवहारɉ तथा अन ् त: िक्रयाओं मɅ व ् यक्  त हɉ । ये सजं्ञानात ् मक स ् तर 
तक ही सीिमत नहीं है वरन भावनात ् मक तथा व ् यवहािरक स ् तर तक है। उदाहरण के िलए 
िकसी अवधारणा जसेै सहयोग, की समझ होना ही पयार्प ् त नहीं है। अन ् तत: यह सिुनिæचत 
होना चािहए िक िववादɉ का सामना करने पर सहयोग आंतिरक स ् वभाव के ǽप मɅ प्रदिशर्त 
हो। प्रश ् न उठता है िक यह कैसे िकया जाएगा? शांित सबंंधी Ǻिçटकोण, मलू ् यɉ तथा कौशलɉ 
को िवɮयािथर्यɉ ɮवारा याद कर िवकिसत नहीं िकया जा सकता और न ही थोपा जा सकता 
है। ऐसे Ǻिçटकोणɉ तथा मलू ् यɉ को भीतर पɇठने के िलए अनुभवɉ और अवसरɉ को प्रदान 
िकया जाना चािहए िजससे उनको लम ् बे समय तक सहेजा जा सके । तभी िशक्षाथीर् सचेंतना 
और उत ् तरदाियत ् व के साथ शांित मलू ् यɉ, व ् यवहारɉ और कौशलɉ पर आधािरत चेतना पूणर् 
िनणर्य ले सकता है। इस प्रकार के िशक्षणा की आवश ् यकता पारंपिरक बɇिकग मॉडल से 
अिधगम को प्रयोगात ् मक या प्रितभागी मॉडल की ओर जाना है। 

 

यह मॉडल मानता है िक, आप क्  या पढ़ा रहे है नहीं, वरन आप कैसे पढ़ा रहे है ज ् यादा 
महत ् वपूणर् है और यही शांित हेतु िशक्षा का सार है। इसके अभाव मɅ शांित िशक्षा मात्र एक 
उत ् तरदाियत ् व बन जाएगा िजसे िवɮयालयɉ ɮवारा पूणर् करने का दावा िकया जाएगा, जबिक 
यह िवɮयालय ɮवारा सपंूणर् नये तरीके से िशक्षण- अिधगम को अपनाना तथा िवɮयािथर्यɉ के 
साथ होना है। िवषयɉ के बंटवारे और िसलेबस को पूणर् करने का कठोर िनयमबद्धता से ऊपर 
उठना 'शांित के िलए िशक्षण' है। 

शांित के िलए अवरोध 
एक ऐसे वातावरण का सजृन िजसमɅ शांित व ् याप ् त हो और जहाँ िशक्षण-अिधगम सभी 
प्रितभािगयɉ के िलए प्रायोिगक तथा सखुदायी गितिविध हो, शायद सबसे बड़ी चनुौितयɉ मɅ से 
एक है िजसका कोई भी िशक्षक के ǽप मɅ सामना करता है। ऐसी कक्षा का िनमार्ण एक 
चुनौती है जहाँ सभी बच ् चे सीखे और िशक्षक िचड़िचड़ाने और हताशा के बजाय शिक्त 
महससू करɅ। इससे भी अिधक, यह ऐसा वातावरण हो जहाँ बच ् चे एक-दसूरे से लड़ने और 
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िहसंा मɅ व ् यस ् त रहने की अपेक्षा सीखने की इच ् छा करɅ। िशक्षकɉ की िचड़िचड़ाहट और 
िवɮयािथर्यɉ की लड़ाइयाँ और अिनच ् छा शायद िशक्षक तथा िवɮयािथर्यɉ दोनɉ के असलुझे 
सघंषɉ और नकारात ् मक मनोविृ×तयɉ की अिभव ् यिक्त है। ये सघंषर् और नकरारात ् मक 
मनोविृ×तयाँ िशक्षक एवं िवɮयािथर्यɉ दोनɉ ही के सम ् मान को ठेस पहँुचाते हɇ। कब एक कक्षा 
ऐसे स ् थान मɅ बदल जाती है जो िक बंधनयुक्  त और उबाऊ हो, गहन समझ और िचतंन के 
अवसर के िबना, जो शांित अन ् तिनिहर्त व ् यवहार और कौशलɉ के सजृन के िलए आवश ् यक 
है? ऐसी ही एक कक्षा को देखɅ। 

िशक्षका कक्षा मɅ प्रवेश करती है। िवɮयाथीर् एक-दसूरे पर िचल ् ला रहे हɇ। कुछ पानी पी रहे है, 
दसूरे हँस या बातɅ कर रहɅ हɇ। यहाँ  सामान ् यतया अव ् यवस ् था है। िशक्षक पहले 10 िमनट 
उनको बैठने के िलए कहने मɅ व बािक 30 अनुशासन की सिुनिæचतता मɅ खचर् करती है 
िजससे अिधगम हो सके। 40 िमनट गश ् त लगाने, िशष ् टाचार बनाये रखने, उधिमयɉ को 
डराने के िलए भद्र अनुनय करने के पश ् चात समय पूरा हो जाता है, और वह पूरी तरह थक 
जाती है। जैसे-जसेै िदन आगे बढ़ता है उसका ऊजार् स ् तर नीचे िगरता जाता है और वह 
िचड़िचड़ी तथा उदासीन हो जाती है। वह एक िशक्षक है और पढ़ाना चाहती है परंतु क्  या 
िशक्षािथर्यɉ को भी सीखने की इच ् छा नहीं रखनी चािहए? 

आज हमारी कक्षायɅ, शांित सवंधर्नकक्ष के स ् थान पर सघंषȾ का स ् थान बन गए हɇ। बच ् चɉ के 
सामािजक, आिथर्क तथा सांस ् कृितक अन ् तरɉ की बड़ी िविभन ् नता जो अनुशासन और 
उपलिÞधयɉ के िलए उनकी मनोविृ×तयɉ मɅ पिरलिक्षत होती हɇ, िशक्षकɉ को िचड़िचड़ाती और 
असहाय छोड़ देती हɇ। यिद कोई िशक्षक कक्षा मɅ वगर्, जाित और ससं ् कृित के ɮवारा उपजे 
िवरोधɉ मɅ मध ् यस ् थता व हल िनकालने की इच ् छा करɅ, तो कक्षा के बाहर के कुछ अितिरक्  त 
िववाद जसेै लड़के-लड़की के सबंंधɉ, अिभवावकɉ की लापरवाही, ड्रग, िहसंा आिद िशक्षक 
सकंाय को पूरी तरह से िनचोड़ लेता है। लड़ाई, उबाऊपन, अनुपिèथ ित व सघंषर् आिद के 
Ǻश ् य, कक्षा मɅ िशक्षकɉ के िनरन ् तर प्रयासɉ के बाद भी बार-बार िदखाई देते है।  

इसके अलावा, वहाँ हमेशा अनिगनत दाियत ् वɉ की पूित र् के िलये समय के साथ होड़ लगी 
होती है। इस पिरिèथित  मɅ कोई शांित िशक्षण के िलए समय कैसे िनकाल सकता है ?  
कड़ी वजनी पाɫयचयार् का बोझ बच ् चɉ को रचनात ् मकता तथा अपनी गित एवं सिुवधानुसार  
सीखने मɅ ǽकावट डालता है। अध ् यापकɉ पर पाɫयक्रम को पूरा करने का कक्षादवाब एवं 
िकन ् हीं  कारणɉ से जब वे नहीं पढ़ाना चाहते, िशक्षण ऊबाउ तथा नीरस बना देता है। 

इसके अितिरक्  त, एक ढाँचागत समय सारणी, िशक्षक को िविभन ् न िवषयɉ, Įेत्रीय भ्रमण 
आयोिजत करने या बच ् चɉ को प्रोजेक्  ट कायर् तथा अन ् य रचनात ् मक गितिविधयɉ मɅ सलंग ् न 
करने और कक्षा मɅ अिधगम तथा समन ् वयन से सबंंिधत प्रयोग करने के अवसर प्रदान नहीं 
करती है। नाटकीय क्रीड़ाओं, सवंाद स ् थािपत करने तथा सीखने के आनंद को जानने तथा 
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समझने के बजाय वे िशक्षण के िलए िनधार्िरत पुस ् तकɉ तथा "ब ् लकै बोडर्" पर लौटना जारी 
रखते हɇ। 

िवɮयािथर्यɉ तथा िशक्षकɉ के मध ् य सवंाद िकये जाने के बजाय कक्षा मɅ एक तरफा, परीक्षा 
उन ् मखु और सकंीणर्ता से ओतप्रोत मात्र िशक्षक का व ् याख ् यान रह जाता है। सामान ् यत: 
िशक्षक बाध ् य िकये जाने वाले तरीकɉ जसेै- सजा, शिÞदक अपमान, ठप ् पा लगाना, अलग 
करना या िवɮयाथीर् को कक्षा छोड़कर जाने के िलए कहना आिद पर िनभर्र रहते हɇ। कभी-
कभी िनराशा मɅ वे उनकी कमजोिरयɉ या शारीिरक गणुɉ का मजाक बनाना, अिभवावकɉ को 
िनशाना बनाना और इससे भी बुरा, शारीिरक िहसंा का रास ् ता चुन लेते हɇ। 

िशक्षक के ǽप मɅ हम मɅ से बहुत कक्षा मɅ प्रितकूल वातावरण होने पर आक्रामक हो जाती हɇ। 
समन ् वय स ् थािपत करने के हमारे Įेष ् ठ प्रयासɉ के बावजूद हम िहसंक हो जाते हɇ शायद 
शारीिरक ǽप से नहीं, परंतु बच ् चɉ के प्रित शब ् दɉ, अशािÞदक भाव भिंगमा और मनोविृ×तयɉ 
से, िवशेष कर उनके िलए जो नकारात ् मक व ् यवहार मɅ िलप ् त रहते हɇ, या वे जो 
अनुशासनहीनता के िलए उत ् तरदायी है या कम उपलिÞध वाले । जब बच ् चे की िवɮयालय 
और घर मɅ सराहना और पहचान की आवश ् यकता पूरी नहीं होती तो वे बेचैन और शोर 
मचाने वाले हो जाते हɇ। आक्रामक, ध ् यान न देने वाले और आज्ञा न मानने वाले वे होते हɇ 
िजनमɅ आश ् वासन, सकारात ् मक फीडबैक और सराहना की जǽरतɉ की भखू होती है। इस 
तथ ् य को ना समझकर, िशक्षक इन बच ् चɉ को कक्षा की शांित की सबसे बड़ी चुनौती मानते 
हɇ। यिद सकारात ् मक रास ् ते सतंोष नही देते तो नकारात ् मक रास ् तɉ को अपनाया जाता है। 
िवɮयाथीर् अवचेतन  भाव से  घर, िवɮयालय  या सहपािठयɉ से सीखी गई नकारात ् मक 
गितिविधयɉ मɅ व ् यस ् त रहते है, जो उन ् हɅ पहचान की झठूी भावना देती हɇ। वे दसूरɉ पर धɋस 
जमाने मɅ भी आĮय पाते है। घर मɅ पत ् नी को पीटना या बच ् चɉ को पीटना या दसूरɉ को 
िपटते हुए देखना जसेै िहसंा के अनुभव तथा इसके अलावा िवɮयालय मɅ शारीिरक प्रताड़ना 
पाना, इनमɅ से कुछ िकशोरɉ की ऊजार् अन ् य िदशाओं मɅ अिभव ् यिक्त पाती है। इन अनुभवɉ 
का अिंतम पिरणाम घर और िवɮयालय मɅ सबको चɋकाता है जसैा िक बच ् चɉ ɮवारा िहसंक 
कृत ् यɉ की बढ़ती िरपोटȾ से प्रत ् यक्ष होता है। 

बच ् चɉ से अिभवावकɉ और िशक्षकɉ की माँगɉ और अपेक्षाओं का केन ् द्र मखु ् यत: उत ् कृष ् टता 
पर है, केवल सवȾत ् तम ही सराहे जाते हɇ। यह केवल शैिक्षक क्षेत्र ही नहीं वरन खेलɉ मɅ भी है 
यह उन ् हɅ सभी गितिविधयɉ का आनंद लेने की आशाओं पर तुषारापात करती है और उन 
मनोविृ×तयɉ और कौशलɉ के बारे मɅ, जो सफलता और उपलिÞधयɉ को आधार देते है, 
िदशािवहीन कर देते हɇ। परीक्षाओं का भय फुरसत के क्षणɉ के आनंद को खत ् म कर देता है 
इसके साथ ही, रचनात ् मकता और ऊजार् की पुनप्रार्िÜत को नष ् ट कर देता है। िकशोर खुशी-
खुशी प्रितɮवन ् दी बनना सीख रहे हɇ और साथी िवɮयािथर्यɉ के प्रित शत्रतुा को िविभन ् न ǽपɉ 
से अिभव ् यक्  त कर, पूणर् िनकास दे रहे हɇ। उनमɅ से कुछ सवȾत ् तम होना चाहते हɇ और इस 
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लक्ष्  य को पाने के िलए इतने आक्रामक हो जाते है िक प्रितयोिगता के अलावा कुछ नहीं 
सोचते। अपने अिधगम को बढ़ाने की िदशा मɅ प्रयासɉ की विृद्ध के स ् थान पर उन ् हɅ दसूरɉ की 
नकल और िपटाई मɅ ज ् यादा आनंद आता है। िकसी वजह से, वे अपने लक्ष्  यɉ को पाने मɅ 
असफल होते हɇ तो वे आक्रामकता को स ् वयं की ओर, आत ् महत ् या के ǽप मɅ, मोड़ देते हɇ या 
कभी-कभी दसूरɉ के घोर िवरोधी हो जाते हɇ। हम यह समझने मɅ असफल रहते हɇ िक वे 
बच ् चे जो ऊँचे अकं पाने मɅ, सराहना, पहचान और िशक्षकɉ का ध ् यान पाने मɅ असफल रहते 
है, जो िक बहुत जǾरी  व ् यिक्तगत आवश ् यकताऐं हɇ िजनकी पूित र् व ् यिक्त के आत ् म-समान 
के िवकास, स ् पष ् ट या सपु ् त प्रितभा को चमकाने के िलए अत ् यािधक आवश ् यक है। 

एकित्रत भावात ् मक बोझ न केवल छात्र बिãक िशक्षकɉ के भीतर भी है। वे स ् कूल 
अिधकािरयɉ, अिभभावकɉ तथा समुदाय से, समय के दबाव, िशक्षण भार तथा अितिरक्  त 
उत ् तरदाियत ् वɉ के कारण अपने प्रयासɉ की सराहना न पाने पर आत ् म सम ् मान को कमजोर 
करते हɇ। इन बोझɉ और तनावɉ का स ् त्रोत पिरवार मɅ पैदा होने वाले तनाव हɇ जहाँ मिहलाओ ं
और बच ् चɉ के प्रित घरेल ूिहसंा की जाती है, कायर् मɅ सहयोग नहीं होता, सम ् पे्रषण नहीं होता 
तथा पे्रम और सहयोग नहीं िमलता है। यहीं िकस ् सा िवɮयालयɉ मɅ भी है जहाँ पाɫयक्रम के 
लक्ष्  य हेत ु अपेक्षाओं के अलावा िनिæचत समय का लक्ष्  य, िवĮाम, मनोरंजन और 
आत ् मिभव ् यिक्त के अवसरɉ की कमी और िशक्षकɉ के अिधकारɉ का उल ् लघंन होता है। 
पिरणाम स ् वǽप, कभी-कभी िशक्षक हताशा अनुभव करते है और उनका व ् यवहार न केवल 
िवɮयािथर्यɉ बिãक सह-िशक्षकɉ के प्रित भी िहसंक हो जाता है। 

आइए बच ् चɉ को प्रभािवत करने वाले और शांित की राह मɅ आने वाले मƧुɉ को स ् पष ् ट करɅ। 
इनमɅ से कुछ मसले शांित िशक्षा पर प्रिशक्षण कायर्क्रमɉ मɅ अध ् यापकɉ ɮवारा बताये गए हɇ। 

• दबंगई : बच ् चɉ ɮवारा अन ् य बच ् चɉ का उनकी जाित, प्रितष ् ठा, अिभवावकɉ के 
व ् यवसायɉ, धमर्, व ् यिक्तगत Ǿपरंग, अक्षमता और लड़के-लड़िकयɉ के प्रित 
Ǿिढ़बद्धता, ऐसी पिरिèथित को जन ् म देता है िक वे साथ बैठने और िमलकर 
समहू मɅ कायर् करने से मना कर देते हɇ। 

• रैिगगं : शिक्तशाली सहपािठयɉ ɮवारा कुछ बच ् चɉ पर धɋस जमाना। 
• पूवार्ग्रह, पक्षपात और दवु ्र् यवहार : सामािजक / समहू सदस ् यता के आधार पर 

नकारना / िवरोध, गभंीर शारीिरक चोटɅ (उदाहरण, दसूरे धािमर्क समहूɉ के बच ् चɉ 
के प्रित बैर) । 

• िनरंतर अस ् वस ् थता जो मनोवैज्ञािनक तनाव के कारण भी हो सकती है। 
• अन ् त: पािरवािरक िवरोध 
• युवा बच ् चɉ ɮवारा नुकसानदायक पदाथȾ जसेै िसगरेट और शराब का सेवन 
• बच ् चɉ ɮवारा िवɮयालयी सम ् पि×त की हािन 
• कम उपिèथित 
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• कक्षाकायर् मɅ अिनयिमतता 
• िनयिमत ग्रहकायर् न करना, नकल करना 
• कम उप लिÞध 
• स ् वच ् छता की कमी 
• भीड़ भरे कक्षाकक्ष 

इस प्रकार की परेशािनयाँ कक्षा  मɅ पायी जाती है। हम इनमɅ से सबसे तात ् कािलक 
समस ् याओं को लेते है और अन ् य की अवहेलना करते हɇ। कम उपलिÞध हमɅ ध ् यान देने पर 
मजबूर करती है परंतु स ् वच ् छता की कमी, पूवार्ग्रह, पक्षपात, ǽिढ़वािदता, दसूरɉ का मजाक 
उड़ाना, दसूरे समहूɉ का िवरोध आिद, का क्  या िजनके दरूगामी पिरणाम होते हɇ। बच ् चɉ के 
सपंूणर् िवकास से सबंंिधत इन मƧुɉ का हल िनकालना महत ् वपूणर् है। वे क्  या तरीकɅ  हɇ िजनसे 
एक कक्षा, बन ् धन युक्  त और उबाऊ, गहन समझ और िचतंन को स ् थान न देने के बजाय 
शांित के संवधर्न स ् थल मɅ बदल जाए, जहाँ शांित के अनुकूल मनोविृ×तयɉ और कौशलɉ का 
पिरवधर्न हो। स ् वयं से पूछा जाने वाला प्रासिंगक प्रश ् न है - शांित की राह मɅ आने वाली 
समस ् याओं के िलए हमारी मनोविृ×त और कौशल क्  या है ? क्  या हमɅ इन पहलओुं के बारे मɅ 
िचतंा करनी   चािहये ? या साधारण तरीके से ज्ञान और जानकािरयɉ के बोझ को अपने 
िदमागɉ मɅ डालने और िफर िवɮयािथर्यɉ पर डालने का दाियत ् व परूा करना चािहए? हम 
अध ् यापकɉ के िलए कक्षा की उत ् तेजना और दैिनक माँगɉ मɅ जकड़ा जाना सरल है। कभी-
कभी, हमारे िमशन का उच ् च उƧशे ् य िववरणɉ मɅ नष ् ट हो जाता है। परंतु, प्रितिदन के 
सम ् पे्रषणɉ मɅ िछपे कुछ अवसर अभी भी हɇ।  ऐसी समस ् याओं को हल करने के कुछ 
सकारात ् मक रास ् ते हो सकते है जो कक्षा मɅ अक्  सर पाये जाते हɇ।  कुछ वैकिãपक रास ् ते भी 
है जो कक्षा को शांित का पोषण करने वाले स ् थान मɅ बदल दɅ। इसके िलए, यह महत ् वपूणर् है 
िक हम स ् वयं को उस महान िजम ् मेदारी का स ् मरण कराये िजसका हम पर दाियत ् व है, और 
वह शिक्तशाली प्रभाव जो हम िवɮयािथर्यɉ के जीवन और भिवष ् य पर डाल सकते है। 

शांित हेतु िशक्षणशास ् त्र हमɅ हमारे दोषɉ, और िशक्षण के आदतन तरीकɉ को देखना िक 
िशक्षण का क्  या तात ् पयर् है, हम क्  या और कैसे पढ़ाते है और जो हम िसखाते है उसमɅ क्  या 
मलू ् य है आिद पर प्रश ् न करना याद िदलाते है। शांित िशक्षणशास ् त्र का क्  या अथर् है इसका 
भाव पाने के िलए, आइए हम एक शांितपूणर् कक्षाकक्ष की पिरकल ् पना करɅ। 

शांित पणूर् कक्षा की पिरकल ् पना 
कल ् पना करɅ 
अपनी आँखɅ बंद करɅ और साँसो पर ध ् यान केिÛद्रत करɅ। अब, अपनी बंद आँखɉ से कक्षा मɅ 
अपने िवɮयािथर्यɉ के बारे मɅ कल ् पना करɅ। उनमɅ से प्रत ् येक के िवषय मɅ एक असाधारण 
व ् यिक्त के ǽप मɅ िवचार करɅ िजसमɅ प्रस ् तुत करने के िलए कुछ िविशष ् ट है। अब, उनके 
मसु ् कुराते चेहरɉ, चमकती आँखɉ और  िजज्ञास ुǿदयɉ के बारे मɅ सोचɅ। एक कक्षा की कल ् पना 
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करɅ जो यह पिरǺश ् य दशार् रहा होगा। 
इस पिरवेश मɅ िवɮयाथीर् एक-दसूरे और िशक्षकɉ के साथ कैसा व ् यवहार कर रहे हɉगे? 
वे िकस प्रकार की मनोविृ×तयाँ दशार् रहे हɉगे? 

एक शांितपूणर् कक्षा मɅ आवश ् यक नहीं िक बिढ़या, ससुिÏजत, रंगिबरंगे कक्ष, बिढ़या कपड़े 
पहने िवɮयाथीर् हो जो शांित से अपनी पुस ् तकɉ मɅ झकेु हो। हाँ, भौितक स ् थल महत ् वपूणर् है 
परंतु इससे अिधक महत ् वपूणर् शायद स ् वच ् छता, स ् थान की व ् यवस ् था और सबसे ऊपर, 
अिधगम कायȾ मɅ सिक्रयता से व ् यस ् त बच ् चɉ से भरा हुआ स ् थान है। ऐसा कक्षाकक्ष 
गितिविधयɉ, समहू कायɟ, खुिशयɉ और व ् यवस ् था से सरोबार होगा। 

पहली और सबसे जǽरी है िक ये अ-िहसकं कक्षाकक्ष होगा। जसैा हमने पहले भी कहा, िहसंा 
केवल शारीिरक ही नहीं वरन मनोविृ×त और मलू ् य भी िहसंक हो सकते हɇ। अत: यह 
कक्षाकक्ष ऐसी मनोविृ×तयɉ, मलू ् यɉ और व ् यवहारɉ से युक्  त होगा जो िहसंा को कोई स ् थान न 
दे सके। बच ् चे उकसाने के बावजदू एक-दसूरे के िलए पीड़ादायक या अभद्र शब ् दɉ का सहारा 
नहीं लɅगे। वे सहपािठयɉ के मध ् य मतभेद होने पर हस ् तक्षेप करɅगे, वे प्रितभाग न करते हुए 
मध ् यस ् थता और सहायता करɅगे न िक दशर्क के ǽप मɅ मात्र देखɅ या उकसायɅगे। बच ् चɉ को 
सहिमत्रɉ ɮवारा आगे िकया जाएगा या समथर्न िदया जाएगा ना िक इच ् छा से पीछे/अकेले 
छोड़ िदया   जाएगा ।  आक्रमक बच ् चɉ की अवहेलना या सधुार िकया जाएगा। यहाँ 
िविभन ् न प्रकार के बच ् चɉ की एक-दसूरे से िमलने की सभंावना होगी बजाय क्षमता, जाित, 
असमथर्ता के आधार पर बाहर िकये जाने के। बच ् चे एक-दसूरे को उनके िलगं, असमथर्ता व 
धमर् के कारण पीड़ा, शारीिरक प्रताड़ना, कू्ररता या भेदभाव नहीं करɅगे। 

शांितपूणर् कक्षा का गणु सभी का सिàमिलत तथा सहभागी होना होगा। बच ् चे सीखने के 
इच ् छुक हɉगे न केवल तीक््ष  ण बुिद्ध वाले बिãक वे भी जो अलग-अलग, शांत और शमीर्ले हो। 
िवलग तथा हािशये के बच ् चे जो असरुिक्षत और भयभीत होते है, हालांिक वे कभी-कभी 
आक्रमक प्रतीत हो सकते है। हािशयɉ पर पाये जाने वाले बच ् चɉ के साथ संवेदनशीलता 
जताना कभी-कभी उन ् हे कम िवरोधी व कम अलग-थलग और इच ् छा से दसूरे से जड़ुने वाला 
बनाता है। शांित िशक्षण शास ् त्र का मखु ् य िबदं ुयह है िक सबकी सहभािगता हो, िवशेष ǽप 
से उनकी जो, सामाज के हािशये पर पाये जाने वाले वगर् से जड़ुाव के कारण, या असमथर्ता 
के कारण असरुिक्षत महससू करते हɇ। 

शांित पूणर् कक्षाकक्ष वे स ् थान है जो सबको आनंद पूवर्क सीखने के अवसर प्रदान करता है। 
कायर् के साथ उत ् सकुता और सिक्रय सहभािगता की प्रिक्रया मɅ चनुौती का तत ् व अत ् यन ् त 
महत ् वपूणर् है। हालांिक, चुनौती बच ् चɉ की पहँुच के भीतर होनी चािहए। एक बच ् चɅ के िलए 
जो चुनौतीपूणर् हो वह उसी कक्षा के अन ् य बच ् चे या शीघ्रता से सीखने वाले बच ् चे के िलए 
आसान या अǽिचपूणर् हो सकता है, यहाँ तक िक िकसी अन ् य के िलए दगुर्म या महत ् वहीन 
हो सकता है। जब तेज, धीमे या मध ् यम गित से  सीखने वाले िशक्षािथर्यɉ सभी के सरोकारɉ 
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का ध ् यान रखा जाए, तो वे प्रश ् न करने, पूछने, वाद िववाद िचतंन करने के िलए प्रोत ् सािहत 
तथा अिभपे्रिरत होते है या िशक्षक के सहारे और प्रोत ् साहन से नये िवचारɉ का सजृन करते हɇ 
और सीखना आनंददायी तथा तनावमक्ु  त होता है। आनंद और सीखने की खुशी सबको 
इसिलए नहीं होती िक िशिक्षका ने अितिरक्  त समय िदया बिãक इसिलए िक उसने सबकी 
सहभािगता सिुनिæचत की, कक्षा मɅ िवɮयािथर्यɉ के साथ व ् यवहार मɅ िवकल ् पɉ का प्रयोग 
िजससे िशिक्षका को भी तनावमक्ु  त रहने और िवɮयािथर्यɉ पर ध ् यान देने का मौका िमला । 

आइये शांितपूणर् कक्षा के एक अन ् य गणु को देखɅ, िवɮयाथीर् अपने कायɟ का उत ् तरदाियत ् व 
लेते हɇ। उनमɅ दसूरɉ पर दोष डालने की प्रविृत िवकिसत नहीं होती, इसके बजाय वे दसूरɉ के 
िलए या उनके पक्ष मɅ कायर् करते हɇ। यहाँ ऐसा प्रभावपूणर् वातावरण होगा जो गलितयɉ के 
िलए भावात ् मक ǽप से स ुरिक्षत है। ऐसे भावात ् मक ǽप से सुरिक्षत कक्षा मɅ, िवɮयाथीर् खुलɅगे, 
सोचɅगɅ, पहचानɅगे और िचतंन करɅगे। यह बाéय िनयतं्रण को रोकेगा और िवɮयािथर्यɉ का 
भीतर से पोिषत करेगा। जब िवɮयाथीर् िचतंन करɅगे, ग लितयɉ पर हँसी उड़ाना या शिमर्न ् दा 
िकया जाना नहीं होगा तो वे सीखने के िलए अिभपे्रिरत हɉगे और असफल होने पर पुन: 
प्रयास करɅगे । चुनौितयɉ का सामना करने व सलुझाने का आत ् मिवश ् वास बढ़ेगा। अत: 
प्रत ् येक िवɮयाथीर् अपनी प्रगित का उत ् तरदाियत ् व लेगा। उत ् तरदाियत ् व की समझ एक ऐसी 
मनोविृ×त है जो पीड़ा की भावना के स ् थान पर उƧेश ् य का भाव महसूस कराती है। यह बोध 
गलितयɉ या परेशािनयɉ से भागने के स ् थान पर सिक्रयता को प्रोत ् साहन देता है। स ् व-
उतरदाियत ् व पूछताछ, खोजबीन प्रश ् न करने, वाद िववाद, प्रयोगɉ और िचतंन सबंंधी 
गितिविधयɉ का आरंभ करने व सिक्रयता को प्रोत ् सािहत करता है, और समस ् याओं व सघंषɟ 
के समाधान हेतु िवचारɉ, Ǻिçटकोणɉ और िवकल ् पɉ की ओर ले जाता है। 

शांितपूणर् कक्षा मɅ, बच ् चे सहयोगी होते हɇ। वे अपने लक्ष्  यɉ तथा लक्ष्  यɉ की प्रािÜत की 
स ् वस ् थ रणनीितयɉ के िलए सहयोग के महत ् व के प्रित जागǽक होते हɇ, वे स ् वयं को बेहतर 
बनाने के िलए एक-दसूरे से सहयोग कर सकते हɇ। सहयोग की इस भावना का उदय स ् वयं 
अपने स ् व, उसकी क्षमताओं और किमयɉ की समझ व स ् वीकायर्ता से होता है। स ् व की 
स ् वीकायर्ता आसान होती है, क्  यɉिक वे क्  या है, िकस वगर्, जाित या ससं ् कृित या वे िवषयɉ 
या अन ् य क्षेत्रɉ मɅ क्  या करने मɅ सक्षम है, इन सबके िलए उन ् हɅ अध ् यापक ɮवारा ǽखे 
कटाक्षɉ, या हंसी या सजा का पात्र नहीं बनाया जाता है। वे सभी प्रितस ् पिधर्यɉ के स ् थान पर 
एक दल के ǽप मɅ बेहतर कायर् करने मɅ सक्षम हɇ। 

शांितपूणर् कक्षा मɅ, बच ् चे एक-दसूरे के प्रित स ् नेिहल होते हɇ और एक-दसूरे की परेशािनयɉ को 
बांटते हɇ, एक दसूरे की मदद करते है तथा िमलकर समस ् याओं का हल िनकालत ेहɇ। क्षमता, 
उपलिÞधयɉ, कौशलɉ, जाित, वगर् या िकसी अन ् य िवशेषता के कारण अलगाव या भेदभाव नहीं 
होता। प्रत ् येक कक्षा प्रिक्रयाओं-चचार्, वाद िववाद मɅ प्रितभाग करता है। सभी, सफल और 
असफल, उपलिÞध पाने या न पाने वालɉ के साथ समान व ् यवहार होता है और िकसी को भी 
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असफल घोिषत नहीं िकया जाता है। आनंद और मजा, प्रितयोिगता तथा कडुवाहट का स ् थान 
लेते हɇ। शांित पूणर् कक्षा क्षमता के स ् वं के स ् तर को पाने पर जोर देते है ना िक िवɮयािथर्यɉ 
को Įेणीबद्ध करने के। अत: सभी आगे की ओर देखते हɇ और अपने-अपने लक्ष्  य प्रािÜत हेतु 
कायर् करते हɇ क्  यɉिक वे स ् वयं से प्रितस ् पधार् करते हɇ। 

शांितपूणर् कक्षा मɅ सांस ् कृितक िविवधता के िलए सम ् मान होता है। शांितपूणर् कक्षा ऐसा स ् थान 
है जहाँ बच ् चɉ ɮवारा प्रशंसा करना तथा िविभन ् नताओं का सामना करना सीखा जाता है तथा 
उनकी पषृ ् ठभिूम को नकारा नहीं जाता। ऐसे कक्षा मɅ मƧुɉ पर बहस और चचार् होती है और 
िबना िकसी को अलग महससू कराने या अस ् वीकार करने के धमर्, क्षेत्रवाद, भाषाई मसलɉ पर 
जानकािरयɉ का साँझा िकया जाता है। सभी की पहचान बनाये रखने के िलए िवश ् वास और 
स ् वीकायर्ता के िलए प्रयास होते है, तब भी जब कक्षा मɅ मात्र एक बच ् चा िकसी धमर् या 
ससं ् कृित का प्रितिनिधत ् व कर रहा हो, उसे सभी सामिूहक गितिविधयɉ मɅ प्रितभाग करने का 
अवसर िदया जाता है। ऐसी कक्षा मɅ सभी वगȾ के िचत्र, प्रतीक, प्राथर्नाएँ रखी हɉगी और 
िविवध प्रकार के समहू प्राथर्ना मɅ भाग लɅगे। अपने िवश ् वास, ससं ् कृित और अ िèतत ् व की 
पहचान और स ् वीकायर्ता देखकर प्रत ् येक समहू का िहस ् सा होगा। 

ऐसे कक्षा के िनमार्ण का यह अथर् नही िक  कक्षाओं की सामान ् य परेशािनयाँ समाप ् त हो 
गयी। परंतु इसका अथर् है िक िशक्षकɉ ने चुनौती को स ् वीकार िकया, ऐसे मƧुɉ के अिहसंक 
तथा सकारात ् मक तरीकɅ  से हल खोजने के प्रयास िकये। िशक्षक के महत ् वपूणर् स ् थान के 
कारण कक्षा मɅ उनकी मनोविृ×तयाँ तथा कायर् करने की शैली एक ऐसा वातावरण सिृजत 
करती है जो शांित हेतु कक्षा के सहज वातावरण को सिुनिæचत करता हɇ। 

शांित िशक्षक बनना 
शांितपूणर् कक्षा का सजृन ऐसे िशक्षकɉ ɮवारा होता हɇ जो संवेदनशील और उ× सकु हो, िजनमɅ 
Ǻढ़ िवæ वास हो और वे ऐसे अपनी मनोविृ×तयɉ और कौशलɉ के तथा सà बधɉ को मह× व देने 
के कारण होते हɇ । 
सम ् बन ् ध  

सम ् बन ् ध मानवɉ के पारè पािरक िक्रयाओं का अपािरहायर् पिरणाम है ।  सà बÛ ध, िविभÛ न 
सÛ दभȾ और िविभÛ न कालɉ मɅ सहायक या अवरोधक या दोनɉ, हो सकते हɇ । शोध बताते है 
िक जानने और अिधगम मɅ बाÚ य सà बÛ ध है । िशक्षण अिधगम के दौरान िशक्षकɉ और 
िवɮयािथर्यɉ के सबंंधɉ का शांित िशक्षण पर सभंािवत प्रभाव अवæ य पड़ता है । िवɮयािथर्यɉ के 
सबंधɉ का प्रभाव उनकी è वयं की कã पना तथा उनके अिधगम पर पढ़ता है और पाɫयचयार् 
की िवषयवè तु का ज्ञान, अÚ यापकɉ तथा कक्षा के िवɮयािथर्यɉ के साथ सबंंधɉ से धिनष ्ठता 
से जड़ुा होता हɇ । जहॉ ं िशक्षक िवɮयािथर्यɉ  के साथ सकारात ्मक सबंध è थािपत करने मɅ 
असमथर् होते हɇ,  वहॉ ंअिधगम का िवकास उनमɅ और उनके िवɮयािथर्यɉ मɅ अवǾɮव हो 
जाता है ।      
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िगनट (1972) ने अपनी उ× कृç ट पुè तक ‘ िशक्षक और बÍ चा’ मɅ एक िशक्षक की शिक्त का 
वणर्न िकया हɇ   “ मɇ भयभीत कर देने वाले िनç कषर्  पर पहँुचा हँू िक म ैकक्षा मɅ िनणार्यक 
त× व हँू । यह मेरी å यिक्तगत पहँुच है जो कक्षा  के वातावरण का सजृन करती है । यह मेरी 
दैिनक मनोदशा है जो कक्षा के मौसम का िनमार्ण करती है एक अÚ यापक के Ǿप मɅ मेरे 
पास एक बÍ चɅ के जीवन को दखुद या सखुद बनाने की जबरदè त ताकत है । मɇ यत्रणंा का 
एक औजार या अÛ त:पे्ररणा का एक बाघ ्य हो सकता हँू ।म ैअपमान या हाè य, पीड़ा या 
è वाè Ø य को जÛ म दे सकता हँू । सभी पिरिèथितयɉ मɅ यह मेरी प्रितिक्रया होगी जो यह 
सिुनिæचत करेगी िक कोई सकंटमय पिरिèथित तीĭ या कम होगी या एक बÍ चा मानवीय या 
अमानवीय होगा ” । (PP  15-16)  
 
क्  यɉ कुछ बच ् चे खुशी अनुभव करते हɇ जब उÛ हɅ िवɮयालय नहीं जाना होता । यह उनके 
कक्षा तथा िवɮयालय मɅ मखु् यत: उनके नकारा× मक अनुभवɉ के कारण होता हɇ, ऐसा नहीं है 
िक कोई िशक्षक जान बूझकर िवɮयािथर्यɉ के साथ अपने सà बÛ धɉ को समाÜ त करɅ । यह 
अक् सर िवɮयािथर्यɉ की उपलिÞधयɉ और परीक्षाओं के पिरणामɉ के उ× तरदािय× व के प्रित 
दबाव और å यथा के कारण होता है । ये दबाव िशक्षक ɮवारा बÍ चɉ के सपूंणर् िवकास की 
सभंावनाओं को सकीणर् कर देते है और िशक्षक िवɮयाथीर् के सà बÛ धɉ के आधार को बदल देत े
हɇ । शांित िशक्षण शाè त्र मɅ हमɅ अपने और िवɮयािथर्यɉ के सà बÛ धɉ को एक बार पनु: देखने 
की  

आवश ् यकता है । ऐसा नही िक िवषयवस ्त ुमहत ् वपूणर् नहीं है परÛ त ुशांित हेतु िशक्षण शाè त्र 
कक्षा मɅ सà बɮवता को महत ् वपूणर् स ् थान देता है क् योिक हमारे िवɮयालय और कक्षाए, 
सम ् बन ् धɉ को प्राथिमकता नहीं देते । दसूरी ओर िशक्षाथीर् का िवषय सà बÛ धी बोध  िशक्षक 
के å यवहार  और उनसे सम ् बन ् धɉ से प्रभािवत होता है बजाय इसके िक वे उस िवषय मɅ क् या 
सीख रहे     हɇ  । 
 
कोई भी पीछे मड़ुकर प्रितभाशाली अÚ यापकɉ को प्रंशसा के साथ देखता है परÛ तु िजन ्होनɅ 
उनकी भावनाओं को छुआ हो उÛ हɅ कृतज्ञता के साथ देखता है । पाɫयचयार् नये पदाथȾ के 
समान अ× यािधक आवæ यक है परÛ तु कालर् जगं के अनुसार पे्रम की गमार्हट बढ़ते पौधɉ और 
बÍ चɉ की आ× मा के िलए अिनवायर् त× व है ।  
 
                 कालर् यूंग  
 
यिद हम अपने िवɮयालयी िदनɉ को मडुकर देखɅ, हमɅ दयाल ुऔर िववेकपूणर् िशक्षकɉ को याद 
कर सकते हɇ । क् या पढ़ाया गया शायद हमɅ याद ना आये । यहॉ ंएक िवɮयालय के छात्र 
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ɮवारा अपने िवɮयालय िदवसɉ के संè मरण िदये गये है । “ मेरे गिणत के अÚ यापक ने शीघ्र 
ही गिणत पढ़ाने के प्रयास छोड़ िदये । मनेै एक भी परीक्षा उ× तीणर् नहीं की । अÚ यापक को 
िकसी प्रकार जानकारी प्राÜ त हुई िक मɇ िवɮयालय पित्रका हेतु िलख सकता हँू । िजस िवशेष 
कहानी को मझु ेिलखने के िलए िदया गया, इससे पहले िक म ैिलख सकंू मझु ेबहुत खोज 
बीन करनी पड़ी । मɇ बहुत शमीर्ला, गरै िमलनसार और िचिÛतत था । यहॉ,ं मेरे अÚ यापक ने 
मझु ेिवæ वास िदलाया िक म ैसीख सकता हँू । अध ्यापक मेरी सीमाओं को è वीकार कर सका 
। मɇ अपने अघ् यापक पर िवæ वास करने लगा । जब मɇ è वयं अपने िलए भिवç य को नहीं 
देख सका, मेरे अÚ यापक ने बताया िक वह मेरा भिवष ् य है। ”  

ऊपर िदया गया िववरण एक िशक्षक के बारे मɅ है  जो गिणत भली भॉिंत जानता था । 
परÛ तु एक िशक्षक के Ǿप मɅ वह अपने जॉबं िववरण मɅ बँधा नहीं था वरन पूछ रहा था िक 
यह छात्र कौन है,  और कैसे इसकी शिक्तयɉ को पोिषत िकया जा सकता है ? िवɮयाथीर् को 
लेखन की ओर िदशा दी गई । बाद मɅ, वह िवɮयाथीर् एक प्रितिçठत रचना× मक लेखक बना ।  

इस अÚ यापक पर भी हममɅ से अिधकतर लोगɉ की भॉिंत ही, जो पढ़ाते हɇ, अपने प्रिशक्षण 
और िवɮयालय को सचंािलत करने वाली नीितयɉ के कारण उ× पÛ न अपेक्षाओं के अनुकूल 
करने हेत ुदबाव था । यह िकतना आसान होता िक मात्र गिणत पढ़ाया जाता और िवɮयाथीर् 
पर अितिरक् त समय और ऊजार् न लगाई जाती । वाè तव मɅ एक बÍ चɅ को पढ़ाने के िलए 
अलग प्रकार से पढ़ाने का साहस चािहए ।                                     

िवषय सामग्री और िविधयɉ से न बंधकर, एक शांित िशक्षक वह है जो महससू करे िक उसका 
å यवहार कोई खास िवषय पढ़ाना नहीं वरन बÍ चɅ को पढ़ाना है ।  
 
          अज्ञात  

अध ् यापक हालांिक, उम्र, अनुभव, सामािजक-सांस ्कृितक प ृç ठभिूम, िलगं, वैवािहक िèथित, 
िवषय, िवशेषज्ञता बुɮिवमता, प्रकृित और è व प्र× यय मɅ िभÛ न होते हɇ । िजन िवɮयालयɉ मɅ 
वे कायर्ंरत होते है और िजन िवɮयािथर्यɉ के समहूɉ को वे पढ़ाते है वे भी िभÛ न –िभन ् न होते 
हɇ । बÍ चे अपने साथ अपने पिरवारɉ से मनोविृ×तयɉ और मãू यɉ के िदशा िनधार्रण के साथ 
आते हɇ । ये सभी अÛ तर उन ्हɅ िवɮयािथर्यɉ के साथ सम ् बन ् धɉ की िविभÛ न शैिलयɉ की ओर 
ले जाते हɇ । आइए अब हम िशक्षकɉ के कक्षाकक्ष मɅ िवɮयािथर्यɉ के सà पे्रषण के बोध की 
ओर चले । 
 
कुछ अÚ यापक बेहद सख् त तथा िनयमिनç ठ होते हɇ और यहॉ ंतक िक थोड़ा सा शोर अवरोध 
भी उÛ हɅ आक्रमक è वǾप मɅ बदलने के िलए पयार्Ü त होता है । वे िबना जॉचं िकये ही उसे 
मार देते है जो उÛ हɅ शतैानी मɅ शािमल लगता है । कुछ ऐसे भी होते है जो केवल è वय ंको 
आæ वè त करना चाहते हɇ, िवɮयािथर्यɉ से अÛ य अध ्यापकɉ के िवषय मɅ प्रæ न करते रहते है 
और उनसे अपनी तुलना करते हɇ । वे जानना चाहते है िक वे क् या कर रहɅ हɇ और कैसे 
िशक्षण कर रहे हɇ ।  
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कुछ िशक्षक िवɮयािथर्यɉ के साथ ज ्यादा करीब और व ्यिक्तगत होने मɅ असिुवधा महससू 
करते हɇ । ऐसे ही एक िशक्षक कहते हɇ , “ म ै  िवɮयािथर्यɉ के साथ करीबी सà पे्रषण रखना 
पसÛ द कǾंगा परÛ तु मɇ अपने मɅ यह कौशल नहीं पाता हँू । िजस क्षण बÍ चɅ िनजता प्रदिशर्त 
करने लगते हɇ म ैउन पिरिèथितयɉ को टाल देता हँू” । इसका सामना करने मɅ मɇ असहज हो 
जाता हँू, हालांिक मɇ जानता हँू िक िवɮयािथर्यɉ के िलए यह बेहतर है । कुछ अÚ यापकɉ की 
कक्षा मɅ िवɮयािथर्यɉ के साथ सà पे्रषण की अवधारणा आगे दी गई हɇ :  
 

• एक िशिक्षका को अपने सम ्बधɉ का बोध िमत्रता से अिधक मात×ृ व का होता है । वह 
कहती है  “जब म ैकक्षा मɅ प्रवेश कराती हँू मझु ेवे अपने बÍ चɉ जसेै महससू होते हɇ 
और मɇ उन पर माततृ ्व è नेह प्रदिशर्त करती हँू । म ैनही जानती मɇ िकतनी सफल हँू 
परÛ तु  मɇ चाहती हँू िक वे अÍ छा å यवहार करɅ और सब कुछ भलंी प्रकार से सीखɅ”  

।  

• जबिक अÛ य अÚ यािपका कहती है, “ म ैअÛ ध-आज्ञाकािरता नहीं चाहती । मɇ एक 

िनदȶशक की भाँित उनकी सहायता कर सकती हँू । मɇ नही चाहती िक िवɮयाथीर् 

भयभीत हो ।“   

• जबिक अÛ य अÚ यािपका कहती है “म ैदयालतुा के साथ व ्यवहार मɅ िवæ वास करती हँू 

। यिद एक िवɮयाथीर् कहता है िक म ैबीमार हँू । तो म ै उसे अगले िदन कायर् पूणर् 

करने की आज्ञा दे देती हँू । परÛ तु कक्षा के भीतर िवɮयािथर्यɉ को परूा घ् यान  देना 

होगा । यिद मɇ उनके साथ सख् त हँू , यह िबना िवचार नहीं होता बिãक मɇ उनको 

िवæ वास िदलाती हँू िक अनुशासन उनके िलए बेहतर है, और यह भी िक अनुशािसत 

रह कर वे मझु पर अहसान नहीं कर रहे हɇ ।  

िकसी भी अÚ यापक की सबसे महत ्वपूणर् योग् यता अन ्तत: दयालतुा और è नेहमय होना है 

। कैसे िशक्षण के दौरान एक िशक्षक स ्नेहमय और देखभाल करने वाला हो,  शांित 

िशक्षण शाè त्र इसकी व ् याख ् या करता है ।   

व ् यवहार का आदशर् प्रè तुत करना  

िशक्षक के िवæ वास और तरीके कक्षा मɅ पाये जाने वाली िशक्षाशाè त्रीय रणनीितयɉ और 
सèं कृित को िनिæचत करते हɇ । एक िशक्षक के Ǿप मɅ हम मनोविृ×तयɉ और मãू यɉ को 
è थािपत करते है चाहे हम करना चाहे या ना हम करना चाहɅ । हम मãू यɉ को सà पे्रषण 
करते हɇ जब हम एक दसूरे से, िवɮयािथर्यɉ से, या दसूरɉ से सà बÛ ध è थािपत करते हɇ । 
अत:  
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हमɅ एक िशक्षक के Ǿप मɅ, िवɮयािथर्यɉ के ऊपर पड़ने वाले हमारे अपने å यवहार और 
मनोविृ×तयɉ के प्रित जागǾक रहने की आवæ यकता है । यिद हम जो कहते और करते हɇ, के 
मÚ य अतंर होगा तो अवचेतन भाव से िवɮयाथीर् जो हम करते हɇ हुबहू वैसा करेगɅ, न की 
जसैा हम कहते है । 
िवɮयाथीर्, चाहे वे िवद्रोही हो या अÚ ययनशील, अÍ छे å यवहार वाले हो या नहीं, अवचेतन Ǿप 
से å यè क अिभवावकɉ, िशक्षकɉ तथा अÛ य, जो उनके चारɉ ओर होते है की नकल करते है 
और आदशर् मानते हɇ । यिद घर मɅ उिचत वातावरण नहीं िमल रहा हो तो िशक्षक का 
सकारा× मक å यवहार बÍ चɉ को शांितपूणर् तरीके अपनाने के िलए बहुत िविशष ्ठ योगदान देता 
है । यह त× काल िदखाई नहीं देता परÛ तु अिधगम जारी है  । अत: ये बहुत मह× वपूणर् है िक 
हम सचेत रहे िक कैसा å यवहार हम प्रदिशर्त कर रहे है जो िक िवɮयािथर्यɉ ɮवारा नकल 
िकया जायगा । उदाहरण के िलए, हम दो िवɮयािथर्यɉ के मÚ य प्रताड़ना, लडाई़ या अÛ य 
सघंषर् देखत ेहɇ । शांित के िलए हम दोनɉ के तमाचा मारते हɇ िजससे हम अपना िशक्षण 
जारी रख सकɅ  । उदाहरण के िलए, यह कहने के बजाय िक “ दसूरɉ का सà मान करो, ” यह 
Ï यादा मह× वपूणर् होगा िक िशिक्षका अपने å यवहार से कक्षा मɅ और बाहर इसका प्रदशर्न करɅ, 
और िवɮयािथर्यɉ को सà मान की è वयं अपनी समझ बनाने मɅ सहायता करɅ । यिद उनमɅ è व 
िनयÛ त्रण है और क्रोध प्रदिशर्त नहीं करती हɇ , बिãक सभी पिरिèथितयɉ मɅ शांत तथा 
अिविचिलत रहती है वह धैयर्, सहनशीलता, शािÛतशीलता और शािÛत के मãू यɉ को प्रदिशर्त 
और प्रितस ्थािपत करती है । यिद वह Ï यादा से Ï यादा सीखने मɅ Ǿिच लेती है और जो कुछ 
वह है या जानती हɇ से सतंुç ट नहीं है,  वह िवɮयािथर्यɉ को उÛ नित के िलए प्रो× सािहत करती 
है । यिद वह िवɮयािथर्यɉ के ऊपर अपनी Įेç ठता प्रदिशर्त नहीं करती ना ही िकसी एक या 
दसूरे के प्रित कोई पसदं या लगाव प्रदिशर्त करती है, वह िवषयपरकता और समानता प्रदिशर्त 
करती है । यिद िशिक्षका का è वयं के ऊपर िनयÛ त्रण नहीं होगा, तो कैसे वह िकसी अÛ य से 
िनयÛ त्रण की अपेक्षा कर सकती है ? बÍ चɉ से प्र हार तथा तमाचɉ के साथ å यवहार करना,  
समè या समाधान के िलए आक्रामकता तथा िहसंा के प्रयोग को दशार्ता है ।  यह िवशेष Ǿप 
से हमारी सè ंकृित के िलए स× य है जहॉ ं िवæ वास िकया जाता है िक सà पणूर् ज्ञान और 
बुɮिवमता अÚ यापक ɮवारा प्रकट  होती है ।                              

िनम ् निलिखत किवता इस सदेंश को प्रदिशर्त करती है  । 
बच ् चे जसैा सीखते हɇ वैसा जीवन जीते हɇ  

यिद बÍ चɅ आलोचना के साथ जीते हɇ,  वे िनÛ दा करना सीखते  हɇ ।  

यिद बÍ चɅ शत्रतुा के साथ जीते हɇ, वे लड़ना सीखते हɇ,  

यिद बच ् चɅ भय के साथ जीते हɇ, वे आæ ंिकत होना सीखते है ।  

यिद बÍ चɅ दया के साथ जीते हɇ, वे è वयं के िलए दखुी महससू करते हɇ ।  

यिद बÍ चɅ उपहास के साथ जीते हɇ, वे शमर् महससू करना सीखते हɇ । 
यिद बÍ चɅ ईç यार्  के साथ जीते हɇ, वे जलन महससू करना सीखते हɇ ।  
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यिद बÍ चɅ शमर् के साथ जीते हɇ, वे अपराधी महससू करना सीखते हɇ । 
यिद बÍ चɅ प्रो× साहन के साथ जीते हɇ, वे आ× मिवæ वास सीखते हɇ । 
यिद बÍ चɅ उदारता के साथ जीते हɇ, वे घैयर् सीखते हɇ । 
यिद बÍ चɅ प्रशंसा के साथ जीते हɇ, वे सराहना करना सीखते हɇ । 
यिद बÍ चɅ è वीकायर्ता के साथ जीते हɇ, वे प ्यार करना सीखते हɇ । 
यिद बÍ चɅ अनुमोदन के साथ जीते हɇ, वे स ्वयं को पसदं करना सीखते हɇ । 
यिद बÍ चɅ कद्रदानी के साथ जीते हɇ, वे लक्ष् य होना अÍ छा है, सीखते हɇ । 
यिद बÍ चɅ सॉझंदेारी के साथ जीते हɇ, वे उदारता सीखते हɇ । 
यिद बÍ चɅ ईमानदारी के साथ जीते हɇ, वे सत ्यता सीखते हɇ । 
यिद बÍ चɅ औिचत ्य के साथ जीते हɇ, वे न ्याय सीखते हɇ । 
यिद बÍ चɅ भद्रता और मलुािहज के साथ जीते हɇ, वे सà मान सीखते हɇ । 
यिद बÍ चɅ सरुक्षा के साथ जीते हɇ, वे è वयं अपने पर और  

जो उनके चारɉ ओर हɇ उन पर िवæ वास करना सीखते हɇ  

यिद बÍ चɅ िमत्रता के साथ जीते हɇ, वे सीखते हɇ िक िजस ससंार मɅ उÛ हɅ रहना है वो एक 
अÍ छा  è थान हɇ ।  

(स ् त्रोत http:www.empowerment resources.com/info2/childrenlelarn.html) 
 
कक्षा मɅ दैिनक  िशक्षण के दौरान ऐसे å यवहारɉ के िनǾपण के िवè ततृ अवसर हɇ, जो 
सामजंè यपूणर् और शांितपूणर् पिरवेश का पोषण करता है । यिद िशक्षक ‘धन ् यवाद’ या 
‘कृपया’ या ‘मझु ेखुशी है’ आिद कहती है, िवɮयाथीर् सीखते है िक ऐसी िटÜ पिणयाँ हषर् 
उ× पÛ न  करती है जबिक एक Ǿखा मौन नापसदंगी दशार्ता है । जसैा िक ऊपर किवता मɅ 
िदया गया है, शांितपूणर् या आक्रामक, िवचारपूणर् या पशुतापूणर् और लचीला या सख् त å यवहार 
दशार् कर िशक्षक ऐसे å यवहारɉ का प्रितमान बनता है ।           

िशक्षकɉ की सनुने और सवंाद के कौशल ऐसे å यवहारɉ के आदशȾ के िलए िनणार्यक होते हɇ । 
इन कौशलɉ को आगे िदया गया है ।  

Įवण और सà पे्रषण कौशल  

मतै्रीपूणर् वातावरण बनाने तथा िशक्षािथर्यɉ की Ǿिच बनाये रखने के िलए सà पे्रषण कौशल 
अ× यÛ त मह× वपूणर् है । सà पे्रषण एक दो तरफा प्रिक्रया है िजसमɅ िशक्षक तथा िशक्षािथर्यɉ के 
मÚ य सवंाद शािमल है । िशक्षक और छात्र या अिभवावक और बÍ चɅ या अÛ य कँहीं भी 
िशक्षण अिधगम प्रिक्रया मɅ िवचारɉ का आदान-प्रदान सिàमिलत होता है । िशक्षण अिधगम 
के दौरान िशक्षक सोच सकत ेहɇ िक उÛ होने पढ़ा िदया है परÛ त ुजब तक वे बÍ चɅ ने क् या 
सीखा, इस पर फीडबैक नहीं लेगɅ, िशक्षण प्रिकया अधरूी रहेगी । अिधकतर दसूरे ने क् या 
सीखा, इस पर िनभर्र करता है िक उसने क् या सनुा । Įवण कौशल सà पे्रषण का एक 
अ× यÛ त मह× वपूणर्पक्ष है । हालांिक Įवण सà पे्रषण का मात्र एक पक्ष है । िवɮयालयɉ, घरɉ 
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और बहुत से अÛ य è थानɉ पर, हम बहुत से सÛ देश, न ्यूज आइटम और िनदȶश पढ़ते हɇ । 
यह सनुना बहुत सामाÛ य है, ‘ओह, मनेै सोचा इसका मतलब ------------ ‘ । सदेंशɉ को 
सà पूणर्ता के साथ आदान प्रदान िकया जाना और उन पर अथर्पूणर् प्रितिक्रया देना एक कौशल 
है िजसकी आवæ यकता िशक्षक को सà पे्रषण आरß भ करने,  उसे बनाये रखने और सà बÛ धɉ 
की प्रगाढ़ता के िलए िवæ वास िवकिसत करने के िलए िकया जाता है । िजसके िबना कक्षा मɅ 
िकसी भी प्रकार का गभंीर िशक्षण अिधगम नहीं हो सकता है । 
अिधकाशं समय िशक्षक तथा अिभवावक के Ǿप मɅ, हमɅ िवɮयािथर्यɉ को सनुना होता है 
परÛ तु वाè तव मɅ हम उÛ हɅ सनु नहीं रहे होते है या उनके बोले गये शÞ दɉ को ग्रहण नहीं कर 
रहे होते है हालांिक यह सामाÛ यत: होता है िक हम बामिुæकल एक दसूरे को सनुते हɇ । हमɅ 
सनुने और Ú यान से सनुने मɅ अतंर करना होगा । िवशेष Ǿप से िशक्षक के Ǿप मɅ, हमारे 
पास Ï यादा वक् त नही होता, खास तौर पर िवɮयािथर्यɉ को सनुने का ।  हम उनको सनुने 
का िदखावा करते है परÛ तु सिक्रय सनुने मɅ दसूरɉ को मह× व देना तथा उनसे घुल िमल पाना 
सिàमिलत है । यह इसिलए नहीं है िक हम ऐसा नहीं चाहते बिãक दैिनक जीवन के तनाव 
और हमारी अपनी å यिक्तगत, कायर्सचूी हमɅ दसूरɉ को सनुने की è वतंत्रता और एक दसूरे से 
बातचीत का आनंद नही लेने देती । इसके बजाय, सदेंशɉ का गलत अथर् ले लेना बहुत सी 
गलत फहिमयॉ ंपैदा कर देती हɇ । पिरणामè वǾप, िवɮयाथीर्, हमारे अपने बÍ चे और िमत्र, भी 
धीरे-धीरे हमɅ सनुना बंद कर देते हɇ और तब हम प्रितवाद करते है । कभी कभी यिद हम 
Ú यान दे भी रहे हो, हम उनकी ओर नहीं देखते। पिरणामè वǾप, सदेंश प्राÜ त करना और 
उनसे अथर् िनकाला अपूणर् रहता है । सिक्रय सनुना è वè थ अÛ तवȷयिक्त सà बÛ धɉ को बनाने 
के िलए अत ् यÛ त मह× वपूणर् है और  प्रभावी िशक्षण के िलए आवæ यक भी है ।                         
हमारे सनुने के कौशल को अप्रभावी बनाने वाली दसूरी कमी ‘आंिशक सनुना’ है क् योिक हम 
सदेंशɉ के उÛ ही िहè सɉ को सनुते है जो हमारी पसदं के हो, हमɅ उ× तेिजत करते है या हमारी 
Ǿिच के हो या Ï यादा è पç टता के साथ कहɅ गये हɉ । कभी कभी, कुछ िवषयɉ मɅ हमारी Ǿिच 
होती है और हम केवल उÛ ही िहè सɉ को सनुते है और सदेंश का बािक िहè सɅ घ् यान नहीं देते 
। हम ऐसे अधूरे सदेंशɉ के आधार पर अपनी प्रितिक्रयाओं का िवकास करते हɇ और, बाद मɅ, 
अधूरी जानकािरयॉ ंगलतफहमी उ× पÛन करती हɇ । 
इस सदंभर् मɅ, सनुने के सबसे मह× वपूणर् पक्षɉ मɅ से एक मौन है । िशक्षक इंटरवल के दौरान 
बÍ चɉ से बातचीत के दौरान मौन का प्रयोग कर सकते हɇ । जब वे िबना कोई राय बनाए 
उनकी बात सनु सकतɅ हɇ । बÍ चɉ के बारे मɅ पूवर् िनधार्िरत िवचार और धारणाऍ ंउनको सनुने 
और समझने  मɅ अवरोध उ× पÛ न करते हɇ । बेहतर समझ के िलए, िशक्षक को एक Įोता के 
Ǿप मɅ, अपने पूवार्ग्रहɉ को सिुनिæचत करने की कोिशश के बजाय औिच× यपूणर् è पç टता प्रदान 
करने वाले प्रæ न पूछने चािहए । सामाÛ यत: हम दसूरɉ के Ǻिçटकोण को नहीं सनुते । इसके 
बजाय हम अपने मत को पुç ट करने का प्रयास करते है । जब हमारे सनुने मɅ समझ की 
कमी हो तो यह दसूरɉ को दखु पहुचाती हɇ । िशक्षकɉ के िलए यह समझना आवæ यक है िक 
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कैसे शािÞदक सदेंश बÍ चɉ को भयभीत, अपमािनत, वगीर्कृत और दखुी करते है तथा और 
अिधक सनुने की उनकी क्षमता को रोकते है ।  

अथȾ को समझने मɅ होने वाली गलितयɉ मɅ इजाफा करने वाला एक पक्ष िबना पूवार्ग्रह और 
पक्षपात के शािÞदक वक् तå यɉ के साथ साथ अशािÞदक सकेंतɉ को ना सुनना है । अशािÞदक 
सदेंश/सकेंत सनुने का अथर् शा रीिरक मदु्रा तथा शारीिरक भाषा है । शािÞदक सदेंश अक् सर 
आशािÞदक सदेंशɉ का खÖ डन करते हɇ । उदाहरण के िलए , जब आप एक बÍ चे को कहते 
हुए सनुते है, ‘मनेै आज परीक्षा की तैयारी नहीं की’ आप  उस बÍ चे के बारे मɅ क् या सोचेगɅ  
? अब, इन शÞ दɉ को बोलते हुए बÍ चे के अशािÞदक भावɉ को भी सिàमिलत करɅ । बच ्चा 
Ǿऑसंा और नीची Ǻिçट कर के यह बोल रहा है । क् या उन शÞ दɉ के मायने अब भी वही 
होगɅ  ? एक िशक्षक िजसमɅ िव़ɮयािथर्यɉ के मतɉ के िलए धैयर् और सà मान नहीं हो वह पूणर् 
नहीं सनुता होगा। शािÞदक सदेंशɉ को अक् सर Įोताओं ɮवारा वाè तिवकता के बजाय अपने 
िवचारɉ और िवæ वासɉ को सम रथ्न देने के िलए सनुा जाता है और उनका अथर् िनकाला जाता 
है । 
प्रितिक्रया या Ú यान देने का कौशल  

प्रभावी Įवण कौशल के िवकास के िलए, हमɅ इस बात पर Ú यान देना होगा िक सुनते समय 
कैसे हम दसूरɉ पर Ú यान दɅ तथा प्रितिक्रया करɅ । प्रितिक्रया या Ú यान देने के कौशल मɅ 
सनुते समय यिद सदेंश अè पç ट या भ्रिमत करने वाला प्रतीत हो तो बीच मɅ न टोकना, िबना 
रायशुमारी के प्रितिक्रया देना, और खोजने वाले, लचीलापन, समानुभिूत तथा उिचत प्रæ न 
पूछना सिàमिलत है ।  

स ् पष ् टीकरण करना  

यह अ× यÛ त मह× वपूणर् है क् यɉिक अक् सर, व ् यस ् क के Ǿप मɅ हम अपनी समझ व िनिहताओं 
को पूणर् मानते हɇ हालांिक सनुने मɅ आमतौर पर गलितयॉ ंहो जाती हɇ । िफर भी è पç टीकरण 
हेतु प्रæ न इस प्रकार पछू जाए िक वे उदार और िनç कपट हो । उदाहरण के िलए, यह कहने 
के बजाय िक ‘क्  या तमु सोचते हो तुà हɅ अिधक कठोर पिरĮम करना चािहए ?’ आप कह 
सकते हɇ,  आप क् या सोचते है अÍ छɅ प्राÜ तांको के िलए आपको क् या करने की आवæ यकता है 
?’ बाद वाला प्रश ्न बच ् चɉ को िवचार करने पर बाÚ य करेगा िक उसे क् या करने की 
आवæ यकता है और वह क् या कर सकता है, जबिक पहला प्रश ्न सझुावात ् मक है और बÍ चɅ को  
िवचार करने का अवसर प्रदान नहीं करता । इसी प्रकार के रायशुमारी प्रवचन, चुनौती और 
अÛ य सहायता न प्रदान करने वाले प्रश ्न जो नीचे सारणी मɅ िदये है से यह Ï यादा बेहतर है 
िक समानुभिूत पूणर् प्रितिक्रया दɅ, िजसमɅ िचतंनपूणर्  प्रितिक्रया होगी जो  बÍ चɉ को चेतनपूणर् 
िवचार करने मɅ मदद करेगी िक वे क् या कह रहे है । क्  यɉिक अिधकतर बÍ चɅ िविभÛ न 
िवषयɉ के सà बÛ ध मɅ è पç ट नहीं होते हɇ और उनकी प्रितिक्रयायɅ समझदारीपूणर् िवचार िवमशर् 
के पæ चात नहीं दी जाती । िचतंनपूणर् और समानुभिूतपूणर् सà पे्रषण मɅ सà पे्रिषत अिभå यिक्त 
के सारांश की यथासभंव सही पुनराविृत की जाती है । उदाहरण के िलए , एक बÍ चा क्रोध से 
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िशिक्षका को कह रहा है ‘ अपने दसूरे बÍ चे को कुछ नहीं बोला । आप हमेशा मझु ेही डॉटतɅ 
है ।‘ क्रोधपूणर् प्रितिक्रया देने के è थान पर िचतंनशील िशक्षक कहते है ’, क्  या आप यह कह 
रहे हो म ैदसूरे बच ्चे को Ï यादा समथर्न देता हँू और तुà हारे िवǾɮव हँू । तुम क् यɉ सोचते हो 
िक मɇ ऐसा कǾंगा ? 

ऐसे शब ् दɉ या वाक् यɉ का प्रयोग जो िकसी å यिक्त को नकारा× मक Ǿप से जॉचें, उपदेश, 
चुनौती या मãू यांिकत करɅ उस å यिक्त को रक्षा× मक बना देते है और सनुने की प्रिक्रया को 
रोक देते हɇ । सà पे्रषण के साथ, कुछ अÛ य कौशल व रणनीितयॉ ंभी है जो शांितपूणर् कक्षा के 
िनमार्ण मɅ सहायता करती हɇ । आइये हम देखɅ वे कौन सी हɇ ।  

सिक्रय Įवण मɅ सहायक चरण  

• यह जाने के िलए िक वह क् या कह रहɅ हɇ और क् या महससू कर रहɅ हɇ è वयं को दसूरे 

å यिक्त के è थान पर रख कर देखɅ । 

• अशािÞदक å यवहार से समझ तथा è वीकायर्ता दशार्यɅ :  
- आवाज का लहजा  
- चेहरे के भाव  
- चेç ठाऍ ं 
- ऑखंो का सà पकर्  
- शारीिरक मदु्रा 

• व ् यिक्त के सबसे मह× वपूणर् िवचारɉ तथा भावनाओं को पुन: दोहराऍ ं । 
• टोकɅ  नहीं, या सलाह न दे या सझुाव न दɅ या è वयं अपने अनुभवɉ से वैसी ही 

भावनाऍ ंऔर समè याऍ ंन कहɅ ।  
•  िकसी का भी पक्ष न लेकर िनç पक्ष रहे । 
• दसूरे å यिक्त को भली भॉिंत समझने के िलए खुले प्रæ न करɅ ।  
कक्षा पɮवितयɉ का िवकास  

िवɮयािथर्यɉ के å यवहार तथा कृ× यɉ को कक्षा मɅ िदशा देना िशक्षक के िलए एक चुनौती है 
। उनके पास िवकल ्प हɇ िक वे िवɮयािथर्यɉ के å यवहार के प्रित कैसी प्रितिक्रया करɅ । 
िवɮयािथर्यɉ के साथ å यवहार करने के अनेक तरीके हɇ जो प्रæ न की प्रकृित और 
भावप्रवणता पर िनभर्र करते है । िवɮयािथर्यɉ के उ× तेिजत या िवघटनकारी व ्यवहार को 
सभालने के साथ साथ शांित के अनुकूल स ्वैिÍछक  å यवहारɉ का िवकास करने के िलए 
कुछ सामाÛ य िसɮवांतो, रणनीितयɉ और कौशलɉ पर यहॉ ंिवचार िकया गया है । 
कक्षा मɅ िवɮयािथर्यɉ के अिधकांश å यवहार को अवांछनीय समझा जाता है यह उनके 
अनुशासन, å यवहार और शांित को प्रभािवत करता है । इनमɅ से कुछ å यवहार प्राकृितक 
तथा  आयु अनुसार होते है, और बÍ चɉ के िवकास के साथ बदल जाते हɇ । उदाहरण के 
िलए छोटी कक्षाओं मɅ बÍ चे गितशील और आवेगपूणर्  होते है और िशक्षक समझते है िक 
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इस प्रकार की गितिविधयɉ को भली प्रकार से पहचानने और सही पिरवतर्न देने की 
आवæ यकता है । हालांिक, िशक्षकɉ ɮवारा सामाÛ य å यवहारɉ जसेै, िचã लाना, नाम पुकारना, 
धक् का देना, िशकायत करना, दसूरɉ की मजाक उड़ाना, लड़ना, िनयमɉ का सà मान न 
करना और जोर जोर से बात करना आिद के साथ सामान ्य प्रितिक्रया करना किठन 
लगता है क् यɉिक ये सब कक्षा मɅ शांित तथा अनुशासन बनाये रखने मɅ अवरोध पैदा 
करते हɇ ।  

शारीिरक दंड è कूलɉ मɅ लबंɅ समय से चली आ रही एक प्रथा है । हालांिक इसकी गंभीरता 
तथा अितशयता वतर्मान मɅ बहुत Ï यादा हो गई है । डवेलपमɅटल मनोवैज्ञािनकɉ ने िसɮव 
िकया है िक शारीिरक दंड और प्रताड़ना का å यवहार सहने वाले बÍ चɉ मɅ बड़ɉ के िलए 
नकारा× मक या प्रितकूल å यवहार तथा असामाÛ यतॉए भी िवकिसत हो जाती हɇ । िकसी 
बच ् चे या िकशोर ɮवारा शारीिरक िहसंा अनुभव िकये जाने पर उसके मन को अ× यािधक 
हािन पहँुचती है । यह अपमािनत करती है और è व- कǾणा और, शमर् का भाव उ× पÛ न 
करती है । सजा के पæ चात मानिसक अवरोध भारी बोझ बन जाते है िजÛ हɅ हटाना 
आसान नही होता । शारीिरक हािन िदखायी देती है परÛ तु बÍ चे के å यिक्तव पर पहँुचे 
नुकसान को पलटा नहीं जा सकता। बÍ चा या तो गरै िमलनसार हो जाता है या दसूरɉ 
पर आक्रामकता िदखाता है । उपद्रव करने के कारण आक्रामक बÍ चɉ पर Ï यादा Ú यान 
जाता है परÛ तु जो गरै िमलनसार हो जाते है उनकी िèथित Ï यादा बुरी हो सकती है । 
उनमɅ या तो हीन भावना िवकिसत हो जाती है । वे असरुिक्षत महससू करते है और स ्व 
का िवकास अपयार्प ्त होता है िजससे वे अपने सामथ ्र् य  को नकारते है । हालांिक िशक्षकɉ 
के हाथɉ  होने वाली वाè तिवक शारीिरक हािन जसेै ऑखं की Ǻिçट व सनुने की क्षमता 
की हािन या नाक से खून बहना, हाथ टूटना आिद के बारे मɅ इन िदनɉ काफी सनुा जाता 
है ।  

बाल अिधकारɉ की सिमित, जो सयंुक्  त राष ् ट्रसघं के बाल अिधकार, तथा  प्रबोधक कमेटी  की 
सचंालक अगं है,  ने दो बार  (2000 और 2004 ) मɅ सभी प्रकार के पिरवेश मɅ शारीिरक दंड को 
रोकने की अनुशंसा की है ।सिमित ने स ् पष ् ट िकया है िक िहसंा और अपमािनत करने वाली सजाओं 
को रोकने का अथर् अच ् छे अनुशासन अस ् वीकारना नहीं है जो बच ् चɉ को अच ् छे व ् यवहार की ओर ले 

जाता है  । 
सयंुक्  त राष ् ट्रसघं के 12 प्रितशत सदस ् य राष ् ट्रɉ 23 देशɉ ने घर के साथ साथ सभी प्रकार के 

पिरवेशɉ मɅ शारीिरक दंड को रोक िदया है । शारीिरक दंड को हटाने के िलए ससु ् प ् ष ् ट कानून की 
पुनर्रचना और सावर्जिनक अिभभावक िशक्षा कायम रखना होगा । बच ् चɉ के बाल अिधकार को 
पूणर् करने हेतु उन पर िकये जाने वाले हमलɉ को भी, व ् यस ् कɉ पर हमलɉ के समान कानून मɅ 
अपरािधक दोष माना जाए । भले ही वह हमला अनुशासन की आड़ मɅ हो । 
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एन. सी. पी. सी. आर को माचर् 2007 मɅ पािलर्यामɅट एक् ट (िदसà बर 2005) के बाल 
अिधकार सरंक्षण एक् ट कमीशन, 2005 ɮवारा िनधार्िरत िकया गया है ।  इसके आदेश 
सिुनिæचत करते है िक सभी कानून, नीितयॉ,ं कायर्क्रम और प्रशासिनक मशीनरी बाल 
अिधकार पिरǺæ य के साथ सामजंè य रखे, जसैा िक भारत के सिंवधान तथा बाल 
अिधकार पर सयंुक् त राç ट्र सà मेलन मɅ कहा गया है ।  

कमीशन ɮवारा शारीिरक दंड के िवǾɮव एक राç ट्रीय काननू समिपर्त अिभयान आंरभ 
िकया गया है । इसके ɮवारा िवɮयालयɉ मɅ िशक्षकɉ, अिभवावकɉ और è टाफ के बीच 
िशक्षा, è वाè Ø य, देखभाल, पे्रम और सà मान के बाल अिधकार तथा सीखने के भय से 
मिुक्त पर जागǾकता हेतु िदशा िनदȶश िदये गये है । एन. सी. पी. सी. आर की वेबसाइट 
(ncpcr.gov.in.com) ɮवारा कç टकारी शारीिरक प्रताड़ना थोपने के िवǾɮव कानूनी कायर्वाही 
के िवषय मɅ जानकारी प्रदान की जाती है । सà पूणर् िवæ व इस िवषय मɅ एकमत है िक 
शारीिरक दंड बÍ चɉ के िलए हािनकारक है ।  

िवɮयािथर्यɉ को िनयंित्रत करने हेतु िचã लाना, थÜ पड़ मारना व पीटना सही मायने मɅ 
अनुशासन नहीं है । कक्षा मɅ अनुशासनहीनता की अवहेलना सभंव नहीं हो सकती। परÛ तु 
सयंम का अß यास और सामाÛ य प्रितिक्रयाओं को रोककर हमɅ उÛ हɅ िनयिंत्रत कर सकते है 
।एक अÚ यापक क् या करे ? यह वाè तव मɅ िवɮयािथर्यɉ से सà बिधत शलैी और दशर्न और 
िशक्षकɉ ɮवारा िवɮयािथर्यɉ को िसखाने हेतु मãू यɉ और å यवहार का आदशर् प्रè तुत करता 
है । यह ऐसे वातावरण मɅ फलता-फूलता है जहॉ ंअÚ यापक उÛ हɅ गिरमा के साथ उ× तर 
देते हɇ, और उनमɅ िवɮयािथर्यɉ  के å यवहार सबंंधी वाè तिवक अपेक्षाऍ ंसिुनिæचत करने 
का कौशल हो । अनुशासन è थािपत करने के िलए िशक्षक ɮवारा बहुत से कौशलɉ का 
उपयोग िकया जा सकता है, जो िवɮयािथर्यɉ को उ× तरदायी तथा è विनर्देिशत करने मɅ 
मदद करता है ।  
 

अनुशासन è थािपत करने को अनेक मह× वपूणर् तरीकɉ मɅ से एक िनयमɉ तथा अपेक्षाओं के 
सबंंध मɅ è पç टता प्रदान करना है िजससे िवɮयाथीर् िनयमɉ का पालन करने मɅ सचेत हो सके 
। िनयमɉ के अनुसरण सबंंधी अप्र× यक्ष è मिृत िबÛ दओुं को बोडर् पर लगाया जा सकता है या 
सबंंिधत पोस ् टरɉ का प्रयोग कर सकते हɇ,  िजनमɅ िलखा हो "हम एक दसूरे की बात सनुɅगे, 
बोलने से पवूर् हम आज्ञा लɅगे, हम दसूरɉ को सीखने मɅ मदद करɅगे" आिद । िनयमɉ के बनाने 
मɅ è वयं िवɮयािथर्यɉ को भी सिàमिलत िकया जा सकता है । यह उÛ हɅ िनयमɉ के िनरीक्षणɉ  
के उ× तरदािय× व मɅ सक्षम बनायेगा। सà पूणर्ता मɅ, उ× तरदाियत ्वɉ तथा िनयमɉ के िनरीक्षणɉ 
को सकारा× मकता से बताया जाना Įेç ठ है । अशािÞदक तरीकɉ या सकेंतɉ का प्रयोग å यवहार 
की पुनिदर्शा हेतु एक अÛ य भद्र तरीका है ।शरीर की गित, आवाजɅ या भाव भंिगमाऍ ंजसेै 
सीट से उठना, जोर की आवाज से गला साफ करना, आिद कक्षा का Ú यान खींचने मɅ मदद 
करते हɇ । छात्र की ओर जाना तथा उस वè तु को हटाना जो उसका दसूरी ओर ध ्यान 
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आकिषर्त कर रही हो, भी परेशानी को दरू करने व लगातार िवɮयाथीर् का नाम पुकारने के 
è थान पर उपयोग कर सकते हɇ । िशक्षक कक्षा के Ú यानाकषर्णɉ को कम करने हेत ु
पिरिèथितयɉ की पुनå यर्वè  था तथा िकंिचत सीटɉ मɅ पिरवतर्न िवɮयािथर्यɉ के समहू िनमार्ण  
और िनयत कायɟ मɅ बदलाव आिद ɮवारा कर सकते हɇ । चेतावनी का प्रयोग भी िकया जा 
सकता है परÛ तु बार-बार नहीं क् यɉिक तब यह अपना मãू य खो देती है । 
कुल िमलाकर, िशक्षाथीर् के अवांछनीय å यवहार मɅ रमने के कारण को जानने के िलए 
लचीलापन आवæ यक है । इसका ता× पयर् यह नहीं है िक सभी िवɮयािथर्यɉ के साथ समान 
å यवहार िकया जाना है बिãक िवɮयािथर्यɉ मɅ यह समझ िवकिसत करना िक उनके 
नकारा× मक å यवहार, अनचाहे पिरणाम दे सकते हɇ । िशक्षक के सà मुख कुछ िवकã प है जसेै 
हã की सजा का प्रयोग, जसेै कमरे के कोने मɅ भेज देना, सिुवधाऍ ंन देना, Ü वाइंट कम करना 
या å यवहार और आदतɉ मɅ कम è कोर देना या Ï यादा िशक्षण कायर् देना । यह पहचानना 
मह× वपूणर् है िक उनका प्रयोग िवɮयाथीर् की प्रगित के Ú यानपूवर्क पुनवर्लोकन के साथ िकया 
जाए । िशक्षक को िवɮयाथीर् की क्षमताओं को Ú यान मɅ रखना है और वांछनीय å यवहार की 
प्रशंसा के अवसर खोजने हɇ । एक शांित िशक्षक को प्रितरोधी या दÖ डा× मक नहीं वरन 
मददगार, शांत और िèथर होना चािहए ।  

यिद तोड़-फोड़ जसेै å यवहारɉ को हल करने के िलए इनमɅ से कुछ रणनीितयॉ ंकायर् नहीं 
करती तो इसके कारणɉ को देखना और खोजना मह× वपूणर् है। िवɮयालय मɅ िवɮयाथीर् का 
व ् यवहार और उसके कारण सपंूणर्ता का मात्र एक िहè सा है और वह अपने साथ  सèं कृित, 
भाषा, आदतɉ तथा å यवहारɉ की सपंित लाते हɇ। अत: यह मह× वपूणर् है िक िशक्षक अपने 
िवɮयािथर्यɉ को जानɅ। उÛ हɅ अपने बारे मɅ और अपनी भावनाओं के बारे मɅ बात करने दɅ । 
िवɮयािथर्यɉ और उनके जीवन के बारे मɅ जानना और उनको यह जानने देना िक िशक्षक 
उनके िवषय मɅ जानने को उ× सकु है è वयं मɅ è नेह भरा कायर् है । यह याद रखना चािहए िक 
इन िविधयɉ के प्रयोग का मकसद िवɮयाथीर् के आवांछनीय å यवहार को िनयिंत्रत करना नहीं 
वरन उÛ हɅ è वीकायर् और पे्रमपूवर्क तरीके से å यवहार करने मɅ मदद करना है । वाछंनीय 
मनोविृत तथा å यवहार को प्रो× सािहत करने के कुछ सामाÛ य िनयम आगे िदये गये हɇ ।  

मनो वैज्ञािनक Ǿप से सरुिक्षत वातावरण 

शांित िशक्षण के आधारभतू िसद्धाÛ तɉ मɅ से एक है ऐसे कक्षा वातावरण का िनमार्ण जो 
अ× यिधक प्रितयोिगता, धमिकयɉ, मजाक उड़ाने आिद से मक्ु त हो । यह वातावरण ना तो 
अिधकारपूणर् िशक्षक ɮवारा शािसत हो और न ही िबना िकसी सरंचना के पूरी तरह से 
उन ् मक्ु  त  हो । इसका उƧेश ्य ऐसे भावा× मक वातावरण का सजृन है जो िवɮयािथर्यɉ को 
å यिक्तगत योग् यता का ज्ञान और भावना, िवæ वास, सà मान और è व-अनुशासन की ओर ले 
जाने वाले è व-आ× मिवæ वास का अनुभव दे । 
िवɮयािथर्यɉ को बदलने वाला एक और अß यास अिभå यिक्त की è वतंत्रता है । इसमɅ बÍ चɉ 
को प्रæ न पूछने की अनुमित प्रदान करना सिàमिलत है जो उÛ हɅ िवɮयालय मɅ सीखे ज्ञान से 
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सà बद्ध करने, और बाहर होने वाली घटनाओ ं से जोड़ने मɅ मदद करती है, इसकी युिक्त 
è मरण करने तथा मात्र एक िदशा मɅ उ× तर देने मɅ नहीं है बिãक िवɮयािथर्यɉ ɮवारा अपने 
शÞ दɉ मɅ और अपने अनुभवɉ के आधार पर उ× तर देने मɅ समथर् बनाना है । ये सभी अ× यंत 
छोटे परÛ तु मह× वपूणर् चरण हɇ जो बÍ चɉ को िजस ससंार मɅ वे है उसकी समझ िवकिसत 
करने और अपने पूवार्ग्रहɉ और पक्षपात पूणर् िवचारɉ पर िचतंन करने मɅ सहायता करते हɇ । 
अक् सर बÍ चɉ के िवचार उनके अिभभावकɉ, िमत्रɉ और उनके मीिडया के प्रदशर्न के प्रितिदन 
के अनुभवɉ के कारण बनते है, परÛ तु वे इन ्हɅ अिभव ् यक्  त करने के िलए तैयार नहीं होते िक 
िशक्षक ɮवारा सराहे जा सके । 
एक सवेंदनशील और जानकार िशक्षक जानता है िक िवɮयालय, घर या समदुाय से एकित्रत 
इन अनुभवɉ के भीतर िविभÛ न पक्षपातपूणर् िवचार और पवूार्ग्रह होते हɇ । बहु-सांè कृितक, बहु-
धािमर्क व बहु-भािषक वातावरण के दशर्नɉ के कारण अनुभवɉ को बढ़ाकर पूवार्ग्रह के िवचारɉ 
के अवसरɉ को कम िकया जा सकता है । हालांिक, मात्र बहु-सांè कृितक िवɮयािथर्यɉ की 
जनसखं् या की उपिèथित का ता× पयर् बहु-सांè कृितक  वातावरण नहीं है । जब उनमɅ सवंाद 
लेन देन और प्र× येक की सहभािगता हो तभी बहु-सांè कृितक  वातावरण का सजृन  होता है 
और बÍ चɉ को भली प्रकार चयिनत कायɟ और प्रæ नɉ  के ɮवारा å यè त रखने मɅ समथर् होता 
है, िजससे वे अपनी शंकाओं को अिभå यक् त करने, िवचारɉ को बॉटंने तथा िविभÛ न 
माÛ यताओं, प्रथाओं, रीितओं और सामािजक सरंचनाओं को समझ ेऔर उन पर प्रæ न करने मɅ 
समथर् होगɅ ।  
 
रचनात ् मक पçृ ठपोषण (फीडबैक) 
फीडबैक देना िशक्षण का एक अिभÛ न अगं है ।  िवɮयािथर्यɉ का उन िशक्षकɉ से िवæ वास उठ 
जाता है जो सब कुछ è वीकार कर लेते है और उÛ नित के िलए प्रो× सािहत नहीं करते ।  
बहुधा, आलोचना से यह पिरणाम िनकलता है िक å यिक्त योग् य नहीं है । आलोचना का 
कोमल तरीका है जब िवɮयाथीर् को बताया जाए िक इसका ता× पयर् å यिक्त की शिक्त या 
क्षमता का मãू य ऑकना नहीं है । सकारा× मक और अथर्पूणर् फीडबैक मह× वपूणर् हɇ । "तुम 
अपना िदमाग कभी इè तेमाल नहीं करते"  हम कह सकते है िक "क् या तुम उसको करने  का 
कोई दसूरा तरीका सोच सकते हो" ? या "मɇ तुà हɅ इसका दसूरा तरीका बताती हँू" ।  

सकारात ् मक पुनबर्लन  
वांछनीय å यवहार के िलए सकारा× मक पुनबर्लन के अलावा अÛ य कोई रणनीित अिधक 
प्रभावशाली नहीं मानी जाती । सकारा× मक पुनबर्लन, जहॉ ंउपलिÞधयɉ व ्यवहारगत तथा साथ 
शैिक्षक, को सही तरीके से पहचान तथा सà मान प्रदान होता है, मãू यवान है । जब भी सभंव 
हो, िशक्षक को सकारा× मक पुनबर्लन देने के तरीकɉ को खोजने का प्रयास करना चािहए । यह 
पहचान, नेत×ृ व तथा सà मानीय भिूमका, सराहना के शÞ द, शािÞदक तथा अशािÞदक 
अनुमोदन, अवाडर् आिद कुछ भी हो सकता है । यह बेहतर होगा िक पुनबर्लन  वणर्ना× मक 
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और कायर् पर केिÛद्रत हो ना िक å यिक्त× व  पर । वणर्ना× मक प्रशंसा एक िवɮयाथीर् के 
å यिक्त× व नहीं वरन अिभपे्ररणा तथा उपलिÞधयɉ का वणर्न करने का कौशल है । 
 कुछ िशक्षकɉ ɮवारा एक पद्धित अपनाई जाती है िक वे िवɮयािथर्यɉ की उनके शैिक्षक 
क्षेत्रɉ के अलावा भी अÛ य गणुɉ के िलए भी सराहना करते हɇ । प्र× येक बÍ चे मɅ एक न एक 
गणु होता है और हमɅ वह ढँूढना चािहए। हमɅ यह जानने की आवæ यकता है िक प्र× येक 
िवɮयाथीर् è माटर् है परÛ तु अलग Ǿप मɅ और इसके अनुसार, हमɅ और िवɮयािथर्यɉ को यह 
खोजने मɅ मदद करने की आवæ यकता है िक उनका उ× साह और बिुद्ध िकस िवषय मɅ है । 
बुिद्ध के िलए शैिक्षक उपलिÞध एक मात्र सचूक नहीं है, और एक िशक्षक के Ǿप मɅ हमɅ इसे 
जानने की आवæ यकता है और यह हमारे िवɮयािथर्यɉ मɅ पाये जाने वाले अÛ य कौशलɉ को 
प्रो× सािहत करना है । यह सरल नही है । परÛ तु, केवल इस प्रकार िवɮयािथर्यɉ को  
अध ् यव ् यवसाय   तथा सतत मानिसक सचेतना की राह िमलेगी। 
गलितयɉ को è वीकार करना 
िवɮयािथर्यɉ मɅ यह समझ िवकिसत करनी होगी िक गलितयॉ ंकाम का एक िहè सा है और ये 
िशक्षा देती हɇ । केवल तभी हम गलितयɉ का मãू य समझ सकɅ गे और गलितयɉ को िछपाने 
की कोिशश या शिमर्न ् दा महससू नहीं करɅगे । वह िशक्षक जो ऐसा वातावरण बनाता है 
िजसमɅ गलितयॉ ंकरने  मɅ िनरापद महससू हो, चुनाव करने के सही या गलत अिधगम 
मãू यɉ तथा इसके पæ चात पिरणामɉ को अनुभव करना िसखाता है । भावा× मक Ǿप से 
सरुिक्षत धरातल प्रदान कर िशक्षक िवɮयािथर्यɉ को उनके स ्वयं के कायȾ के िलए उ× तरदायी 
बनाता है । यह त× पæ चात उनके कृ× यɉ के िलये जवाबदेही सिुनिæचत करने मɅ मदद करता 
है, ना िक अपनी छिव की सरुक्षा हेतु गलितयॉ ंछुपाना और प्रितवाद करना । िनà न अवतरण 
मɅ िदया गया है िक िकस प्रकार एक अÚ यापक िवɮयाथीर् के िलए गहरे सà मान का सचूक 
बन जाता है । 
सन ् नी बहुत प्रसÛ नता अनुभव नहीं कर रहा था ।वह देर से उठा, गिणत का गहृकायर् ले 
जाना भलू गया और è कूल के भाग गया । मडैम खुशी अदंर  आयी और प्र× येक को 
अिभवादन िकया । "क् या आप सभी ने गहृकायर् िकया है?"   "िजÛ हɉने िकया है, कृपया हाथ 
ऊपर करɅ ।" सÛ नी उनकी जॉचंने वाली ऑखंɉ से बचने के िलए डèे क के नीचे हो गया । 
उसने अचानक ऊपर देखा मडैम खुशी उसकी डèे क के पास खड़ी थी ।  "सÛ नी, क् या ऐसा 
कुछ है जो तुम मझु ेबताना चाहोगे ?", उÛ हɉने कहा ।  "अब मɇ पकड़ा गया" सÛ नी ने सोचा, 
"मडैम मडैम" जब वह नवर्स होता है जो वह Ï यादा हकलाने लगता है । "  "मɇ मɇ अपनी 
नो....नोटबुक ला..ला..ना भलू गया " उसने कहा । è वाभािवक Ǿप से पूरी कक्षा हँसने लगी,  
और मडैम खुशी ɮवारा दी जाने वाली सजा का इंतजार करने लगे । "सÛ नी, क् या तुमने 
अपना गहृकायर् िकया था ?" उÛ हɉने पूछा "मɇने िकया था परÛ तु लाना भूल गया" उसने उ× तर 
िदया। पूरी  कक्षा मɅ शांित थी बÍ चɉ की फुसफसाहट "झठू-झठू" सुनी जा सकती थी । 

 | 127 
 



अचानक मडैम खुशी ने शांित तोड़ी, "मझु े तुम पर िवæ वास है, सÛ नी । कृपया कल अपनी 
पुिèतका लाना। याद रखना ।" उÛ हɉने बात समाÜ त की ।  
 
त ् विरत Û याय और िटपपिणयɉ के आकलन से बचना  

िशक्षक के Ǿप मɅ, हम अक् सर × विरत िनणर्य लेने के आदी होते हɇ । स ् वयं अपना िनणर्य देने 
के è थान पर हम पूछ सकते है , “क्  या जो तुमने िकया है, तुà हɅ पसदं है ?”  इसको ठीक 
करने के  िलए तुम क् या बदलाव करना पसदं करोगे ? ” यहॉ ंतक िक उन पिरिèथितयɉ मɅ भी 
जब उÛ होने गलती की हो, पिरिèथित की गभंीरता के अनुसार, उÛ हɅ गलती हेतु क्षमा करना 
कभी-कभी Ï यादा मददगार सािबत होगा । सामाÛ य पिरǺæ य के िवपरीत िक क्षमा लापरवाही 
को पोिषत करती है, यिद एक िशक्षक िवɮयाथीर् के å यवहार पर उिचत प्रæ नो× तर कर िचतंन 
करने मɅ मदद करɅ तथा क्षमा कर दे, वह सजा से कही Ï यादा सहायक होगा । 
िवचारɉ और प्रæ नɉ का सà मान          

बच ् चɉ की िटÜ पिणयɉ की आलोचना और मजाक उड़ाना उÛ हɅ è वयं को अिभå यक् त करने से 
रोकता है । यह मह× वपूणर् है िक िवɮयाथीर् è वयं को अिभå यक् त करɅ क् यɉिक हम नहीं जान 
सकते िक वे क् या सोचते और महससू करते है, जब तक हम उÛ हɅ è वयं को è वतÛ त्रतापूवर्क 
अिभå यक् त न करने दɅ । हालांिक, जब वे अिभå यिक्त करɅ, यिद कोई गलती हो तो उसे 
त× काल नहीं सधुारा जाना चािहए । बजाय इसके ऐसे भावɉ का उपयोग जसेै, क् या इससे 
बेहतर उ× तर हɇ ? “क्  या कोई अÛ य तरीके से सोचता है और  क्  यɉ ? ” , अिधक मह× वपूणर् 
िटप ् पणी सािबत होगी ।       
 
आन ् तिरक अिभपे्ररणा की वɮृिव  

अत ् यिधक प्रितयोिगता शांित को क्षित पहँुचताती है । प्रितयोिगता मɅ मãू यɉ का समूह 
अÛ तिनिहर्त है िजसमɅ सफलता दसूरɉ को पछाड़ने और हराने पर िनभर्र है । प्रितयोिगता मɅ 
जो मãू य िनिहत है वह दसूरɉ पर िवजय प्राÜ त करना और सवर्प्रथम आना है । प्रितयोिगता 
िसखाती है िक è वयं का मãू य, िवजय पर िनभर्र करता है । जीतना ही लê य है ना िक 
सीखना , अß यास और िवकास । दसूरे लोगɉ को हराना बाहय िनदȶिशत अिभपे्ररणा है 
। आÛ तिरक अिभपे्ररणा का िवकास अिधक मह× वपूणर् है  अथार्त è वयं के िलए खुशी के िलए 
सीखना, चनुौितयɉ को è वीकारना ना िक इनाम जीतना और दसूरɉ को हराना आिद । 
सफलता के अपने मानकɉ तक पहँुचना अिधक  मह× वपूणर् है । आन ्तिरक अिभपे्ररणा का 
पोषण होता है जब िशक्षक प्रो× साहन दे, और बÍ चे के प्रयासɉ की सराहना करɅ और उसको 
सफलता प्रािÜत मɅ मदद दे ।      

हास ् य का प्रयोग  

प्रत ् येक å यिक्त जानता है िक हã का फुã का मजाक तनाव हटाने मɅ मदद करता है और 
प्रत ् येक को सहज और प्रसन ्न महससू कराता है । å यंग ्यात ् मक हाè य दसूरɉ को अपमािनत 
करने का एक तरीका है िजसमɅ एक व ् यिक्त को मजा आता है और दसूरे को दखु होता है । 
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उपचारा× मक हाè य एक दो तरफा अनुभव है जहॉ ं दोनो दल िèथित का मजा लेते हɇ । 
िशक्षक अपने लाभ के िलए हाè य का उपयोग कर सकते हɇ । आगे िदया गया उदाहरण उस 
िबदं ुको è पç ट करता है ।  

एक िशक्षक कक्षा मɅ प्रवेश करने पर बोडर् पर अनेक अजीब-अजीब िचत्र पाती है िजनके नीचे 
‘िशक्षक’ िलखा था । हम िकसी िशक्षक की असरुक्षा की भावना और बोडर् पर ऐसे िचत्रɉ के 
िलए प्रितिक्रया को महससू कर सकते हɇ । हालांिक वह ब ् लकै बोडर् के पास जाती है और 
चॉकं का एक टुकड़ा उठाती है । वह पहले िचत्र को देखती है और िफर कक्षा को । िफर वह 
िचत्र की ओर बढ़ती है और कहती है, ‘एक यह मेरे समान प्रतीत होता है परÛ तु थोड़Ʌ और 
बालɉ की जǾरत है’ । अगले िचत्र मɅ वह è वय ंऐनक बनाती है और अगले मɅ बड़ी नाक और 
लबंी गदर्न, और इसी प्रकार और िचत्रɉ मɅ भी, कक्षा मèु कराने और हँसने लगती है । अतं मɅ, 
वह घोषणा करता हɇ िक यह पढ़ने का समय है । उसको िèथित का सामना करने का तरीका 
ऐसा था िक िवɮयािथर्यɉ को शिमर्Û दगी महससू नहीं हुई । इसके बजाय इसने शायद डनहɅ 
अपने कृ× यɉ पर िचतंन करने का उन ्मखु िकया । 

‐ स ् त्रोत -  कक्षा मɅ सघंषर्, पेज 390 लॉÛ ग, एन जे आिद ɮवारा (2007)  

इस िशक्षक ने चुनौतीपूणर् क्षणɉ को उपचारा× मक हास ्य मɅ बदल िदया और अपने िवɮयािथर्यɉ 
को ऐसी पिरिèथितयɉ मɅ प्रितिक्रया करने का शांितपूणर् तरीका प्रदिशर्त िकया ।  

िशक्षणशास ् त्र का पैराडाइम िशÝट िशक्षकɉ को उनके िवɮयािथर्यɉ से आनंददायक और  
अथर्पूणर् तरीके से सà बंध बनाने मɅ सक्षम करता है । िशक्षकɉ  तथा िवɮयािथर्यɉ दोनɉ पर 
थोपी गयी पिरवतर्नशील अपेक्षाओं दैिनक तनावɉ तथा चुनौितयɉ ɮवारा  यह कक्षा के पिरवेश 
मɅ पिरवतर्न लाता है । यह िशक्षा के िकसी गभंीर उददेæ य का पिर× याग नहीं करता वरन 
िशक्षा के सà पूणर् लê य को पूरा करता है । िशक्षक के अपने कौशलɉ और सवंादɉ और सनुने 
की रणनीितयɉ, समानुभिूतपूणर् व उिचत परामशर्दाता के Ǿप मɅ, और ऐसी कक्षा आचरणɉ 
ɮवारा जो  वाè तिवक िशक्षण अिधगम को प्रोत ्सािहत करɅ सà बÛ धɉ मɅ प्रगाढ़ता आती है । 
िवɮयाथीर्  तब सीखते है और िवकिसत होते है जब एक सचूना बɇक के Ǿप मɅ नहीं वरन ्
जानकार मानव के Ǿप मɅ । यहॉ ंतक िक िवषयɉ के िशक्षण और अÛ य गितिविधयɉ को भी 
इसी पिरǺæ य के अनुसार देखा जाना चािहए, िजस पर अगले पाठ मɅ बातचीत की गई है  

अब तक, इस पाठ मɅ अपने कक्षा की रणनीितयɉ को िवɮयािथर्यɉ के प्रित सवेंदनशील, स ् नेही 
और उ× तरादािय× वपूणर् å यिक्तयɉ के Ǿप मɅ सà पूणर् िवकास के लê य की पूित र् के िलए तैयार 
करने की आवæ यकता पर जोर िदया गया है । शांित िशक्षणशाè त्र ठोस Ǿप से  प्रितभािगता 
को प्रो× सािहत करने वाली िशक्षण रणनीितयɉ को मान ्यता देता है । अगले भाग मɅ, हम इन 
मदुदɉ को हल करने के तरीकɉ का अÚ ययन करेगɅ।                                               
 
 

 | 129 
 



 | 130 
 

 
  
 
 



5 िशक्षण अिधगम मɅ शांित पिरपे्रê य 
 

• समग्र अिभगम/उपागम  

• िवशेष अवस ् था सबंंधी सरोकार  

• शांित िशक्षण के अवसर 

• िविभन ् न िवषयɉ के ɮवारा शांित िशक्षण 

• पाठय पुèतकɉ मे शांित –सदंभर्   

• शांित िशक्षण हेतु रणनीितयाँ      

− िèथर बैठना 

− नाटक एवं भिूमका िनवर्हन  

− कहानी कथन  

− पिरचचार् 

− छोटे समहूɉ मɅ सीखना  

− दैनिÛदनी लेखन / डायरी लेखन  

• कुछ उदाहरण योग ् य िवचार 

• परीक्षा एवं आंकलन सबंंधी मǺुदे  

यह अÚयाय शांित का िशक्षणशाèत्र नामक पूवर् अÚयाय का िवèतार है| पूवर् अÚयाय िशक्षक 
के åयवहार, मनोविृत, सवंाद शैली और िवɮयािथर्यɉ के साथ उसके सबंंध िकस प्रकार शांित 
की सèंकृित आधिरत िशक्षण शास ् त्र को िनधार्िरत करते हɇ, के सबंंध मɅ चचार् करता है। समग्र 
उपागम का अनुसरण करते हुए िवषय-वस ् तु का िशक्षण करते समय भी शांित के पिरपे्रक्ष्  य 
को सिàमिलत करना आवश ् यक है। इस प्रकार का उपागम यह सिुनिæचत करता है िक 
िशक्षकɉ के िलए िवषय –वस ् तु िशक्षण का उƧेश ् य िवɮयािथर्यɉ का सजं्ञानात ् मक िवकास मात्र 
नही है बिãक उसके åयवहार मɅ शांित का समावेश करने के मागर् ढँूढना है। यह अध ् याय 
शांित पिरपे्रक्ष्  य को उत ् पन ् न करने के िलए कक्षा एवं िशक्षण िèथितयɉ के उपयोग पर 
केिÛद्रत है। यह पाɫयसामग्री मɅ अव ् यक्  त Ǿप से िनिहत शांित सदंभȾ को पहचानने और 
उसके अन ् तरण के िलए िवषय-वस ् तु के ज्ञान के साथ ही िवɮयािथर्यɉ का शांित के मलू ् यɉ, 
अिभविृत एवं सरोकारɉ की ओर अिभमखुीकरण करने के िलए कुछ उदाहरण एवं िवचार 
प्रस ् तुत करता है। िवषय क्षेत्रɉ मɅ िविभन ् न िशक्षण रणनीितयɉ के उपयोग को रेखांिकत िकया 
गया है तािक िशक्षक अपने सदंभɟ मɅ स ् वयं रणनीितयाँ बना सके/(अिभकल ् पन/िडजाइन कर 
सकɅ )। 
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कोई भी वाè तिवक िशक्षण, यिद वह सफल होता है तो उसका पिरणाम िकसी को यह जानने 
योग् य बनायेगा िक िकसी भी वè तु को उसके पहले की िèथित से बेहतर कैसे बनाया जा 
सकता है।                                                          — जाँन डवेे 
     
िशक्षण–अधिगम प्रिक्रया मɅ शांित सबंंिधत मनोविृ×तयɉ के आदान-प्रदान के भरपूर अवसर 
मौजदू है, वह चाहे िवषय िवशेष का िशक्षण हो या िफर िवɮयािथर्यɉ के सरोकारɉ से सबंंिधत 
हो। बाéय जीवन और सीखना परस ् पर घंिनष ् ठ Ǿप से सबंंिधत हɇ। जब एक िशक्षक 
िवɮयािथर्यɉ के सरोकारɉ व उɮिवग ् नता के प्रित सतकर्  होता है और िवɮयािथर्यɉ को इन ् हɅ 
अिभव ् यक्  त करने के िलए पे्रिरत (उत ् सािहत) करता है तो िवɮयाथीर् अपने वातावरणके प्रित 
सतकर्  होते है और िवषय के अध ् ययन तथा स ् कूिलगं (िवɮयालय गितिविधयɉ) मɅ िनिहत 
वास ् तिवक उƧेश ् य को स ् पष ् ट Ǿप से देख पाते हɇ। वे दसूरɉ के िवषय मɅ सोचने लगते है व 
समाज की भलाई को ओर पे्रिरत हो जाते हɇ। यही शांित का वह पिरपे्रक्ष्  य है िजस पर िशक्षण 
अिधगम प्रिक्रया को केिÛद्रत करना है।  

समग्र उपागम  
शांित की िशक्षा के िलए एक समग्र और एकीकृत उपागम की आवश ् यकता है। क्  यɉिक शांित 
िशक्षा, िशक्षा से पथृक नही हɇ अत: इसके िलए िवशेष Ǿप से अिभकिãपत पाɫयक्रम अथवा 
िवशेष समय की आवश ् यकता नही है बिãक इसे िवɮयालय के सम ् पूणर् पिरवेश मɅ व ् याप ् त 
होना चािहए। यह उपागम प्रस ् तािवत करता है िक सम ् पूणर् िशक्षण अिधगम, समस ् त 
गितिविधयाँ एवं पारस ् पिरक िक्रयाएं चाहे वह कक्षा कक्ष मɅ हो या कक्षा-कक्ष से बाहर िशक्षा 
के व ् यापक उƧेश ् य से अनुपे्रिरत होनी चािहए, िजसमɅ शांित िशक्षा समावेिशत है। इस सदंभर् 
मɅ, शांित सवंधर्न का कायर् िकन ् हीं एक या दो िशक्षकɉ को नहीं सɋपा जाना है बिãक प्रत ् येक 
िशक्षक शांित िशक्षक है। वह नोडल िबदं,ु जहाँ यह एकीकरण हो सकता है, िवɮयालय की 
पाɫयचयार् है जो िवɮयालय मɅ हो रहे समस ् त क्षेत्रɉ के अनुभवɉ को अनुप्रािणत करती है। 
कभी-कभी पाɫयचयार् को मात्र पाठयक्रम मान िलया जाता है और उसे भी पाɫय- पुस ् तकɉ 
तक सीिमत कर िदया जाता है। 

वास ् तव मɅ पाठयचयार् िवɮयालय की समस ् त गितिविधयɉ, सम ् पूणर् सगंठन और नीितयɉ की 
मलू आत ् मा है। कक्षा-कक्ष अन ् तकरण प्रिक्रया से पाठयपुस ् तक िवɮयालय सगंठन और इसका 
स ् थानीय समदुाय के साथ सबंंध, िवɮयालय के अन ् दर समस ् त आदान-प्रदान चाहे िवɮयालय 
वे कक्षा-कक्ष मɅ हो या खेल के मदैान मɅ या िफर िवɮयालय के गिलयारɉ मɅ िशक्षकɉ के 
मघ ् य के अनौप्रचािरक वातार्लाप, या िफर कला, िशल ् प, अिभनय प्रात:कालीन सभा 
समाजोपयोगी उत ् पादक कायर्, या सामदुाियक समाज सेवा, परीक्षा या िपकिनक, सब मɅ 
समािहत है। ये समस ् त गितिविधयाँ और उनका अनुप्रयोग पाɫयचयार् मɅ सिÛनिहत नीितयɉ 
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और उपागम/अिभगम से िनकलती हɇ। कक्षा के स ् तर पर, शांित के आयाम िवषय-वस ् तु मɅ 
पहले से ही समांिहत है, जो िवɮयािथर्यɉ मɅ शांित के मलू ् यɉ को आत ् मसात ्कराने मɅ सहायता 
करने के साधन हɇ। पाɫयपुस ् तकɉ को भी शांित के उन पिरपे्रक्ष्  य को बढ़ानɅ की Ǻिçट से देखा 
जाना है, जो पूवर् से ही िवषय वस ् तु मɅ अन ् तिनर्िहत है और िशक्षण उƧेश ् यɉ मɅ भी उिãलिखत 
हɇ।  

सम ् पूणर् और एकीकृत उपागम/अिभगम अनेक Ǻिçटकोणɉ – मनोवैज्ञािनक, अिभपे्ररणात ् मक 
और िशक्षण शास ् त्रीय से पथृक िवषय उपागम से बेहतर है/आगे है। सजं्ञानात ् मक व 
िवकासात ् मक Ǻिçटकोण से रचनात ् मक मनोिवज्ञान ने यह स ् थािपत िकया है िक बच ् चे ज्ञान 
का सजृन समग्रता मɅ करते हɇ। एकीकृत उपागम मɅ पाठ एवं प्रकरण साथर्क सदंभȾ मɅ शांित 
के सदेंश के सम ् पे्रषण हेतु वाहक बन जाते हɇ। यह प्रयास िवषय –वस ् तु को वास ् तिवक जीवन 
से तादात ् मय स ् थािपत करने के िलए िहतकर/पिुçठकारक बनाता है जो िवɮयािथर्यɉ को सीखने 
और उसे अपने वास ् तिवक जीवन से जोड़ने के िलए पे्रिरत करता है। यह िवɮयािथर्यɉ को 
िवषय वस ् तु व वास ् तिवक जीवन के सदंभɟ के मध ् य सबंंध खोजने और सबंंध बनाने मɅ सक्षम 
बनाता है और ऐसा करते हुए िवषय ज्ञान को सकरात ् मक तरीकɉ के उपयोग, िचन ् तन और 
उनको आत ् मसात करता रहता है। प्राय:  िशक्षक का िशक्षण शास ् त्रीय लक्ष्  य, पाɫयक्रम को 
समय पर समाप ् त करने की अिनवायर्ता के Ǿप मɅ अिभव ् यक्  त होता है। इससे िशक्षण का 
पूवर्िनधार्िरत उƧेश ् य केवल पाɫयक्रम समाप ् त करने की ओर उन ् मखु हो जाता है तािक 
समस ् त िवɮयाथीर् परीक्षा के िलए अच ् छी तैयारी कर सकɅ  और उच ् च अकं प्राप ् त कर सकɅ  । 

िविभन ् न िवषयɉ के िशक्षण का वास ्  तिवक उƧशे ् य िवɮयािथर्यɉ को बाéय जगत के साथ 
सा थर्क Ǿप मɅ अन ् तिक्रया करने, जीवन को बेहतर ढंग से समझने और प्रभावपूणर् ढंग से 
इससे सबंंध बैठाना, खोता जा रहा है। िशक्षा के सतही उƧशे ् य की बजाय यथाथपूणर् उƧेश ् य, 
िवषय–वस ् तु को रटने की पिरपाटी को प्राथिमकता देने के स ् थान पर, बच ् चɉ को िवषय वस ् तु 
का जीवन के साथ सम ् बन ् ध जोड़ने के िलए मक्ु  त करते है। डवेी ने िलखा है "बच ् चा प्रारभ ् भ 
िबन ् द,ु केन ् द्र िबन ् द ुऔर अन ् त िबदुं है। उसका िवकास एवं उन ् नित समस ् त अघ ् ययनɉ का 
िवकास एवं उन ् नित आदशर् अभीष ् ट हɇ। ये (िवषय) वे साधन हɇ जो िवकास की 
आवश ् यकताओं को पूणर् करते है। व ् यिक्तव/चिरत्र िवषय से बढ़कर है। बच ् चे स ् वयं अपने 
आधेगम की गणुतत ् ता और मात्रा को िनधािरर्त करते हɇ। 

यह याद रखना मह×त ् वपूणर् है िक बच ् चɉ की क्षमता िविभन ् न अवस ् थाओं मɅ अलग-अलग 
होती है। अ त: बच ् चɉ की अिभवृि्त, मलू ् य व कौशलɉ को केिÛद्रत करते हुए िशक्षण 
रणनीितयाँ भी उनकी वय के अनुसार िभन ् न’िभन ् न होती है।    

िवशषे अवस ् था संबंधी सरोकार  
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िशक्षा का प्राथिमक स ् तर शांित उन ् मखु व ् यिक्तत ् व का आधार रखने के िलए आदशर् अवस ् था 
है। िवɮयािथर्यɉ के जीवन मɅ ये वषर् रचनात ् मक िवकास-काल को समािहत करते हɇ। इस 
अवस ् था मɅ बच ् चɉ पर अपेक्षाकृत कम बोझ होता है। इस अवस ् था मɅ अिधकांश िवɮयािथर्यɉ 
को शांित की ओर उन ् मखु कराया जा सकता है। इसके बाद िवɮयाथीर् शाला त ् यागी होने 
लगते हɇ। इसिलए यही वह स ् तर है िजसमɅ िशक्षा के माध ् यम से शांित की ससं ् कृित की 
आधारिशला रखने के िलए बहुत अिधक ध ् यान िदया जाना चािहए। कहावत है "एक व ् यस ् क 
मɅ सधुारने की अपेक्षा एक बच ् चे का िनमार्ण करना अिधक सरल है"। 

वे मलू ् य जो शांित उन ् मखु व ् यिक्×व का िनमार्ण करते हɇ, उनमɅ स ् व व पिरवेश की स ् वच ् छता, 
दसूरɉ तथा बड़ɉ का सम ् मान, Įम की महत ् वा की स ् वीकायर्ता, ईमानदारी, पे्रम, साझा करना, 
सहयोग, सहनशीलता, सिहष ् णतुा, िनयिमतता, समयबɮवता एवं उत ् तरदाियत ् व आिद समािहत 
हɇ। सभी बच ् चे स ् वभािवक Ǿप से स ् नेही और दयाल ुहोते हɇ िकतंु उनमɅ िवपरीत क्षमताओं के 
भी िवकास की भी सभंावना होती है। इस प्रकार बच ् चɉ मɅ पूवर् िवɮयमान रचनात ् मक प्रविृतयɉ 
का समथर्न करने व िहसंक प्रविृतयɉ को पहले ही रोकने की आवश ् यकता होती है। उन ् हɅ इस 
तरह के कौशलɉ जसेै सुनने की कला, प्रकृित के साथ सवेंदना और उत ् तरदा ियत ् व की भावना 
के िवकास के िलए प्रोत ् सािहत िकया जाना  चािहए। 

जब बच ् चɅ कुछ बड़ ेहो जाते हɇ और माध ् यिमक स ् तर पर पहँुचते हɇ तो वे अमतूर् िचतंन करने 
लगते हɇ। सीिमत Ǿप मɅ, उनमɅ अपने पास-पड़ोस मɅ घिटत हो रही िव िभन ् न घटनाओं के प्रित 
तकर् पूणर् और सम ् बंिधत ढंग से सोच िवचार करने के कौशल िवकिसत हो जाते हɇ। इस स ् तर 
पर बच ् चɉ के िलए एक सवेंदनशील (िवकट) मƧुा दसूरे बच ् चɉ के साथ समहू मɅ सम ् बन ् ध 
बनाना व प्रितष ् ठा पाना है। क्  यɉिक िवɮयालय मɅ िविवध धािमर्क, साँस ् कृितक व सांस ् कृितक 
पषृ ् ठभिूम के बच ् चे होते हɇ अत: बच ् चɉ को ऐसी सजं्ञानात ् मक सामथ ्र् य िवकिसत करने की 
आवश ् यकता है िजससे वे लोकतंत्र मɅ िनिहत मलू ् यɉ – समता, न ् याय, सम ् मान व मानव-
अिधकार को समझ सकɅ ।  

यह ऐसे कौशलɉ के िवकास के िलए उपयुक्  त अवस ् था है जसेै जानकािरयɉ का उपयोग करना, 
समहूɉ मɅ भागीदारी कर सकना, उत ् तरदाियत ् व पूणर् ढंग से सम ् बÛध बनाना, िववादɉ के िलए 
सवंाद स ् थािपत करना और िहसंा के िविवध स ् वǾपɉ के िनवारण के तरीकɉ का िवकास करना। 
इसके अितिरक्  त, उनमɅ ऐसी िववेक बुɮिव के िवकास की भी आवश ् यकता है, िजससे वे 
पिरपवक्  ता के साथ भ्रष ् टाचार, भ्रामक िवज्ञापनɉ और मीिडया मɅ प्रदिशर्त िहसकं और 
अशोभनीय वस ् तुओं पर िववेकपूणर् प्रितिक्रया देने मɅ सक्षम हो सकɅ । सबसे महत ् वपूणर् बच ् चɉ 
को एक समाजवादी, धमर्िनरपेक्ष लोकतंत्र का उत ् तरदायी नागिरक बनाने के िलए िशिक्षत 
करना है।  

उच ् च माध ् यिमक और सीिनयर सकैɇ डरी (उच ् चतर माध ् यिमक) स ् तर पर बच ् चे धीरे-धीरे अपनी 
पहचान के प्रित जागǾक हो जाते हɇ। वे स ् वतंत्र व ् यिक्त बनने की दहलीज पर होते हɇ 
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यɮयिप उनमɅ अभी भी पिरपक्  वता की कमी होती है। इस उलझन के पिरणामस ् वǾप उनके 
अपने सािथयɉ, माता-िपता और अध ् यापकɉ के साथ िववाद/ɮवन ् द उत ् पन ् न हो जाते हɇ। इस 
अवस ् था के दौरान उन ् हɅ तकर् पूणर् िचन ् तन, सवंाद कौशल सीखाने के िलये िजनकी जǾरत 
उन ् हɅ अपनी दैिनक अन ् त:िक्रयाओं के दौरान िववादɉ के समाधान के िलए पड़ती है। प्रिशक्षण 
देना जǾरी है। वैिæवक व पयार्वरणीय सदंभȾ मɅ पारस ् पिरक िनभर्रता के सदंभर् मɅ जागǾक 
करने की भी आवश ् यक्  ता है तािक वे न ् याय, शांित व अिहसंा के िवस ् ततृ पिरपे्रक्ष्  य रच 
सकɅ ।यह मह×त ् वपूणर् है िक उन ् हɅ शांित के प्राप ् तकतार् मात्र के Ǿप नहीं बिãक ऐसे सिक्रय 
शांित –िनमार्ता बनने की सक्षमता प्रदान की जाए, जो दसूरɉ के िवषय मɅ सोचते हɉ, और 
उनकी सहायता करते हɉ। उन ् हɅ एक शांितपूणर् तरीके से रहने वाले िवकिसत मानव बनने की 
आवश ् यकता है जो शांितिप्रय व अिहसंक केवल इस कारण न हो िक वे कमजोर हɇ बिãक 
शांित के प्रित िववेकपूणर् और व ् यापक जागǾकता पर आधिरत प्रितबɮवता के कारण हɉ।  

शांित –िशक्षण हेतु अवसर          
प्राय: देखा गया है िक िशक्षकɉ का िशक्षण उƧेश ् य केवल पाठयक्रगम को समाप ् त करना व 
बच ् चɉ को परीक्षा के िलए तैयार करना मात्र है। िवषय िशक्षण का वास ् तिवक उƧेश ् य कहीं 
पीछे छोड़ िदया जाता है। िशक्षक और िवषयवस ् तु हावी हो जाती हɇ। वह बच ् चा िजसके िलए 
समस ् त शै क्षिणक अनुभवɉ की योजना िनिमर्त की जाती है, केन ् द्र िबन ् द ुसे बाहर रह जाता 
है। कक्षा मɅ िवषय िशक्षण से पूवर् या िवषय िशक्षण के दौरान शांित पिरपे्रक्ष्  य को 
अन ् तरगुिंफत/ सिàमिलत करने की अपार सभंावनाएँ िनिहत  हɇ। यह िशक्षकɉ के अपने कायर् 
भिूमकाओं और उत ् तरदाियत ् वɉ के प्रत ् यक्षण (परसेप ् शन) पर िनभर्र करता है। िनम ् नंिकत 
उपाख ् यान (एनकडोट) इसी प्रकार की सभंावना को प्रकट करता है। 

सबुह के 9 बजे का हɇ। प्रात:कालीन सभा के बाद Įीमती लता स ् टॉफ Ǿम मɅ अपनी 
उपिèथित पंिजका लेने गई अपनी कक्षा की ओर जाते हुए वे सोच रहीं थीं िक आज भारत 
का सिंवधान नामक पाठ पूणर् कर लेना हɇ, क्  यɉिक यह बहुत ज ् यादा िखचं चुका है। वɅ यह 
सोच कर भी प्रसन ् न थीं िक सभंवत: उनके ɮवारा िनिमर्त िशक्षण योजना बच ् चɉ के िलए 
आनन ् ददायी होगी। उनका िवचार था िक कक्षा मɅ बच ् चे अपने स ् थान पर åयविèथत बैठे हुए 
िमलɅगे, अिभवादन व उपिèथित के उपरान ् त वे पढ़ाना शुǾ कर दɅगी। 

उन ् हɅ कक्षा से चीखने -िचल ् लाने की आवाजɅ सुनाई दीं। दरवाजे पर पहँुचकर उन ् होनɅ देखा िक 
दो बच ् चे परस ् पर मार-पीट कर रहे थे जबिक अन ् य बच ् चे उन ् हɅ घेरकर खड़Ʌ थे और उन ् हɅ 
उकसा रहे थे। उनकी ओर िकसी बच ् चे का ध ् यान नहीं गया क्  यɉिक वे सभी अपने सामने 
चल रहे नाटक मɅ तल ् लीन थे ।  

वे उस िèथित से स ् तब ् ध रह गई वे यह भी नहीं समझ पा रही थी िक वे क्  या करɅ? 
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कक्षा की एक बािलका का ध ् यान उनकी ओर गया और उसने अपने िमत्रɉ को अपनी सीट पर 
बैठने के िलए कहा। कुछ ही िमनट मɅ, सभी बच ् चे िजनमɅ वे दो लड. रहे बच ् चɅ भी शािमल 
थे, अपनी स ् थान पर बैठ गए। उन ् होने बच ् चɉ की ओर देखा और पाया िक उनमɅ से एक 
बच ् चे के वस ् त्र फट गए। और वह अत ् यन ् त लिÏजत सा िदख रहा था। उन ् होने दसूरे बच ् चे 
की ओर देखा, िजसके चेहरे से खून बह रहा था, और जो अभी भी बहुत क्रोिधत था। एक 
बािलका ने अपने स ् थान पर खड़Ʌ होकर कहा - "मडैम, राहुल ने मिनन ् दर के कपड़Ʌ फाड़ िदए 
क्  यɉिक मिÛनदर ने राहुल का खाना खा िलया”। उसके ऐसा कहते ही दसूरे िवɮयाथीर् भी एक 
का पक्ष लेते हुए बोलने लगे िक मिंदर ने खाया, नहीं खाया या िफर राहुल ने कपड़Ʌ नहीं 
फाड़Ʌ। 

Įीमती लता कक्षा ने कक्षा को चुप कराया और पूवर् िनधार्िरत पाठ जो उन ् हɅ आज समाप ् त 
करना था, पढाना शुǾ कर िदया।  

इस प्रकार की िèथित को सभंालने के अन ् य कई वैकिãपक तरीके हो सकते थे। ऐसी िèथित 
मɅ िनम ् निलिखत तरीके अपनाए जा सकते थे  

• लड़ाई बंद करने और अपनी जगह पर बैठने को कहना अथवा उन ् हɅ प्रधानाचायर् के 
पास ले जाना या िकसी अन ् ण ् तरीके से दिÖडत करना। 

• बच ् चɉ से झगड़Ʌ के कारणɉ पर बातचीत करना। 

• सभी िवɮयािथर्यɉ से इस िवषय पर बातचीत करना िक वे लोग झगड़Ʌ को रोकने 
के प्रयास करने के बजाए मकू दशर्क क्  यɉ बने रहे। 

• कुछ समय के िलए घटना की उपेक्षा करना और अवसर पाकर पुन: इस मƧुे को 
उठाना। 

• इस अवसर का लाभ उठाते हुए इन मƧुɉ को सभालने के िलए समय देना और 
पाठ समाप ् त करने की अिनवायर्ता को कुछ समय के िलए स ् थिगत करना।  

हम बच ् चɉ को पाɫय-पुस ् तक के अन ् तगर्त लोकतंत्र और न ् याय सबंंधी प्रकरण पढ़ातɅ हɇ िकन ् तु 
जब हम वास ्  तिवक पिरिèथितयɉ, जहाँ हम इन मसलɉ को समावेिशत कर सकते हɇ, का 
समाना करते हɇ तो हम उन ् हɅ छेड़ने मɅ िझझकते हɇ बच ् चे इन मलू ् यɉ को तभी ग्रहण कर 
पाएगɅ जब वे इन ् हɅ अपने वास ् तिवक जीवन मɅ अनुभव करɅगे। वे ये भी समझ पाएंगे िक 
अवधारणाएँ कोई दरू की वस ् तु नहीं है बिãक ये उनकी अपनी वास ् तिवकताओं मɅ ही समािहत 
हɇ यह िशक्षक को िचतंन का अवसर देती है िक यिद कक्षा मɅ इस प्रकार की िèथित उत ् पन ् न 
होने पर उसका समाधान करना जǾरी है। बच ् चɉ के िलए यह सीखना भी जǾरी है िक िकसी 
िववाद/ɮवन ् द को शांितपूणर् तरीके से कैसे सलुझाया जा सकता है। यह िशक्षकɉ के िलए ऐसा 
अवसर है िक जहाँ वे बच ् चɉ का साम ् प्रदाियक सɮ भाव और दसूरɉ के सम ् मान के महत ् व को 
समझने की िदशा मɅ संवेदीकरण कर सकते हɇ और उनमɅ ऐसे िववादɉ के समाधान करने के 
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कौशल िवकिसत कर सकते हɇ तािक जब भी वे इस प्रकार की िहसंक घटनाओं के प्रत ् यक्षदशीर् 
बने तो वे उनके समाधान की िदशा मɅ हस ् तक्षेप करने मɅ सक्षम हो सकɅ ।यह वास ् तव मɅ एक 
महान कायर् होगा यिद एक िशक्षक अपनी कक्षा के चालीस असबंɮव से बच ् चɉ को 
िववादɉ/ɮवन ् दɉ को समझने और मतै्रीपूणर् तरीके से उनका समाधान कर पाने मɅ समथर् बनाने 
मɅ सफल होता है।  

 
अध ् यापक कक्ष मɅ दो युवा िशक्षकɉ के मध ् य का यह सवंाद, जो उनके वास ् तिवक जीवन पर 
आधािरत है , एक उदाहरण है -  

गीता  :  शारदा, आज िदन कैसा बीता? म ैतो आज बहुत थक गई हँू। मɇ सबुह से 
िबना Ǿके िनरन ् तर पढ़ाती रही हँू। 

शारदा  :  तो क्  या आज आपका पाठ “िदवाली” पूणर् हो गया है। 

गीता  :  हाँ और इससे म ैकुछ सतुंष ् ट भी हँू। कम से कम पाठ तो पूरा हुआ। 

शारदा  :  बहुत अच ् छा । पर म ैआज अपनी िशक्षण योजना पूणर् करने मɅ सफल नहीं 
हो पाई।  

गीता  : क्  यɉ, आपने क्  या िकया?  

शारदा  : म ैअपनी कक्षा के आज के अनुभवɉ को आपके साथ साझा करना चाहती 
हँू।  

गीता  : बताइए भी।  

शारदा  : ‘िदवाली’ प्रकरण पढ़ाने के िलए मनेै तय िकया था िक बच ् चɉ से िदवाली व 
ईद मनाने के उनके अनुभवɉ का साझा करवाऊँगी। चचार् के दौरान, एक 
बच ् चे ने कहा िक दीवाली के एक िदन पहले जो धमाके हुए थे, उनका  
कारण यह था िक उग्रवादी एक समदुाय िवशेष के लोगɉ को मारना चाहते 
थे। मनेै उस बच ् चे से पूछा िक उसे कैसे पता था िक उस एक समदुाय 
िवशेष के व ् यिक्त उग्रवादी थे। इस पर वह बच ् चा हँसने लगा और शेष 
बच ् चɉ ने भी उसका साथ िदया तब उस बच ् चे ने कहा िक इस बात को वह 
ऐसे हीं जानता है बाद मɅ उसने जोड़ा िक उसने यह टेलीिवजन मɅ भी देखा। 

गीता  :  हे भगवान। क्  या वास ् तव मɅ बच ् चे ने ऐसा कहा? 

शारदा  :  हाँ,। मɇ यह जानकर हैरान थी िक एक आठ साल के बच ् चे को बम  धमाके 
की जानकारी थी। 

गीता  :  हाँ आजकल टेलीिवजन मɅ/से अत ् यािधक खुलासे होते हɇ। माता-िपता को 
अपने बच ् चɉ को ऐसे कायर्क्रम देखने से मना करना चािहए।  
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शारदा  : लेिकन सच ् चाई तो यही है िक ऐसी घटनाओ ं से बच ् चे पिरिचत हो जाते  
हɇ। इस घटना ने मेरी आँखे खोल दीं और मɇ समझ गई िक एक आठ वषर् 
का बच ् चा भी बाहरी दिुनया के सघंषɟ से प्रभािवत होता है।  

गीता  : िकतंु बच ् चɉ को इन सब बातɉ से बचाया जाना चािहए। ऐसी घटनाओ ंपर 
बच ् चɉ से चचार् नहीं करनी चािहए।  

शारदा  :  लɅिकन जब आपकी कक्षा मɅ बच ् चɅ इस प्रकार के पूवार्ग्रह लेकर आते हɇ, तो 
आप क्  या करती हɇ? क्  या हमɅ इन बातɉ पर चचार् उनसे चचार् नहीं करनी 
चािहए?  

गीता  :  िबल ् कुल नहीं। हमɅ बच ् चɉ को इन सब बातɉ से दरू रखना चािहए। आिखर 
बचपन को सरुिक्षत रखना महत ् वपूणर् है।  

शारदा  :  िकंतु, यिद हम बच ् चɉ से इन मदुदɉ पर बातचीत/चचार् नहीं करɅगे तो दसूरे 
माध ् यम जसेै मीिडया उनके िदमाग मɅ अिधक पिरपक्  व पूवार्ग्रह आरोिपत 
कर सकता है।  

गीता  :  म ै इससे सहमत हँू। लɅिकन, हमɅ क्  या करना चािहए, इस बारे मɅ मɇ 
िनिæचत नहीं हँू। खैर, आप बताइये िक बच ् चे के ऐसा कहने पर आपने  
क्  या िकया?  

शारदा  :  मनेै बच ् चɉ के साथ इस बात पर चचार् की िक उन ् हɅ ऐसा क्  यɉ लगता है? 
मेरी कक्षा मɅ उस समुदाय िवशेष के कई बच ् चे है, इसिलए मनेै इस बात 
पर चचार् की िक क्  या मेरी कक्षा के वे बच ् चे उग्रवादी थे। उस बच ् चे ने कहा 
िक नहीं ऐसा नहीं है। शेष बच ् चɉ का भी यही मत था। मनेै कहा िक मɇ 
नही जानती िक उन धमाकɉ मɅ िकसका हाथ था िकतु हमɅ सनुी- सनुाई बातɉ 
के आधार पर अपनी राय नहीं बनानी चािहए। 

गीता  :  अच ् छा, आप कैसे पता लगाने वाली हो िक धमाकɉ के िलए कौन िजम ् मेदार 
है? क्  या आप सी.बी.आई. से हो? (हँसती है) 

शारदा  :  मनेै सोचा है िक इस िवषय पर अखबार मɅ छपी खबरɅ एकत्र कǾँगी और 
उन पर बच ् चɉ के साथ पिरचचार् कǾँगी और इन कतरनɉ से आगे भी 
पिरचयार् करांऊगी।  

गीता  : यह बहुत अच ् छा िवचार है। यह आप अवश ् य करɅ। यिद इस प्रकरण पर 
 कोई आलेख िमलेगा तो मɇ आपको उपलब ् ध करा दूँगी।  

शारदा  : धन ् यवाद गीता। आप बहुत अच ् छी हो। 
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इस प्रकार कक्षा वह गितशील स ् थान है जहाँ िशक्षक ऐसी अनेक पिरिèथितयɉ का सामना 
करता है िजन ् हɅ सवेंदनशीलता के साथ सभंालना होता है। यह एक दसूरे पर धɉस जमाने, 
सताने वाले बच ् चɉ के सदभर् मɅ हो या परेशान हाल घरɉ के बच ् चे हो या िफर जɇडर सबंंधी 
परम ् परागत समस ् याएँ हो। एक ऐसा िशक्षक जो इन िèथितयɉ को सवेंदनशीलता और 
मतै्रीभाव से सभंालने मɅ सक्षम है वास ् तव मɅ ‘शांित का िनमार्ण’ करता है। 

 
िवषयɉ के माध ् यम से शांित –िशक्षण  
िशक्षण के ɮवारा बच ् चɉ को अपने जीवन और बाéय जीवन की वास ् तिवकताओं को िवषय से 
जोड़ने व समɅिकत करते हुए अपने ज्ञान को रचने के अवसरɉ को प्रोत ् सािहत करना आवश ् यक 
है। साथ ही उन ् हɅ चनुौितयɉ का उपयुक्  त व प्रभावशाली तरीके से सामना करने की सक्षमता 
देना भी जǾरी है। शांित के िलए िशक्षण करने का कायर् चुनौतीपूणर् व Ǿिचकर है और इसके 
िलए िशक्षकɉ मɅ इच ् छा शिक्त, प्रितबɮवता और प्रवीणता की आवश ् यक है। अपनी दिुनया 
और उसकी वास ् तिवकताओं की प्रित िशक्षािथर्यɉ की प्रितिक्रयाओं को िविभन ् न िवषयɉ भाषा, 
िवज्ञान, गिणत और सामािजक िवज्ञान की िवषय-वस ् तु के अध ् ययन ɮवारा प्रभावी Ǿप से 
बढ़ाया जा सकता है। इसके बदले िवɮयािथर्यɉ को पढ़ा देने के अितिरक्  त उत ् साह मɅ कई बार 
बहुत आगे िनकल जाते हɇ और उनके सीखने मɅ गणुवत ् ता लाने के बजाए मात्र िवषय 
अध ् यापन भर करते रह जाते हɇ। 

हमɅ िकसी भी िवषय के िशक्षण के लक्ष्  यɉ को समझना और स ् पष ् ट Ǿप से िनधार्िरत करना 
चािहए। उदाहरण के िलए भाषा सीखने और िसखाने का एक उƧेश ् य मौिखक व िलिखत 
अिभव ् यिक्त के माध ् यम से सम ् पे्रक्षण की क्षमता मɅ है, साथ ही भाषा मɅ अन ् तिनर्िहत 
ससं ् कृित और सौदंयर् को समझना, और िविभन ् न िवचारɉ और भावनाओं को प्रभावपूणर् व 
सनु ् दर ढ़ग से बताने मɅ िनपुणता प्राप ् त करना है। यिद भाषा यह नहीं कर पाती है तो भाषा 
िशक्षण के लक्ष्  य पूरे नहीं होते है। यिद िशक्षा के उपरोक्  त लक्ष्  य पूणर् होते हɇ तो भाषा 
वास ् तिवक शांित की िèथित के िलए उपयुक्  त तरीके से पे्रम आदर और सहानूभिूत/तदनुभिूत 
की अिभव ् यिक्त को बढ़ावा देती है, और गलत सम ् पे्रषण, पूवार्ग्रह या पक्षपात को रोक सकती 
है िजसे िवɮयािथर्यɉ को सीखने की आवश ् यकता है। शब ् दɉ , भाषा अपयार्प ् त अिभव ् यिक्त के 
कारण उत ् पन ् न सपें्रषण के अवरोधɉ को भाषा की कक्षा मɅ समझना होगा। उदाहरण के िलए 
शेक्  सपीयर ɮवारा रिचत ‘Desdemona’ को पढ़ाते हुए यह सप ् ष ् ट िकया जा सकता है िक 
िवचारɉ की स ् पष ् ट न करने व अिभव ् यिक्त का अभाव िकस प्रकार पूवार्ग्रहɉ और पक्षपातɉ को 
बनाता व गहराता है। भाषा िशक्षण के उपयुर्क्  त लक्ष्  यɉ पर आलोचनात ् मक िचतंन िवषय के 
सीखने व शाित ंकी िशक्षा के लक्ष्  य के मध ् य सगंित बैठानɅ को (सबंंध बनाने) आसान करते 
हɇ।  
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इसी प्रकार, सामािजक िवज्ञान िशक्षण के लक्ष्  यɉ को देखɅ। सामािजक िवज्ञान की िवषय 
सामग्री का लक्ष्  य िव़ɮयािथर्यɉ को इनके पयार्वरण, सामािजक, राजनीितक, आिथर्क व 
भौगौिलक वातावरण से पिरिचत कराने के साथ –साथ व ् यािक्तयɉ, ससं ् थानɉ व सगंठनɉ के 
मध ् य अन ् तसबंंध और अन ् त:िक्रयाओं को समझने मɅ सहायता करना है। इसका उƧेश ् य उनमɅ 
सामािजक िवकास का िवस ् ततृ पिरपे्रक्ष्  य िवकिसत करने मɅ तथा सामािजक ढाँचɅ और 
प्रिक्रयाओं मɅ अÛ ंतिनर्िहत व ् यैिक्तक तथा सामािजक समस ् याओं पर व ् यापक Ǻिçटकोण 
िनिमर्त करने मɅ सहायता करना है। 

सामािजक िवज्ञान की िवषय-वस ् तु पारस ् पिरक सम ् बन ् धɉ पर आधािरत है अत: इसे 
िवɮयािथर्यɉ मɅ सामािजक सरंचनाओं के बनने के तरीकɉ को अनुभव करने मɅ सक्षम बनाना 
चािहए तथा उनमɅ ऐसी िववेचनात ् मक समझ का िवकास करना चािहए िजससे वे न ् याय, 
लोकतंत्र व समानता को पे्रिरत करने की Ǻिçट से राजनैितक, सांस ् कृितक, आिथर्क और 
सामािजक पिरच ् छेदन, पलायन, वंिचतɉ के मदुदे व जɅडर, जाित वंश के मदुदɉ और इनके 
पारस ् पिरक सबंंधɉ का परीक्षण कर सकɅ । यह िवषय उन ् हɅ िशक्षा देगा िक सामािजक अन ् याय 
िकस प्रकार पिरवेशीय असतंुलन व वैयिक्तक समस ् याओं को बढ़ाते हɇ, िजनका मानवीय 
मलू ् यɉ जसेै स ् वतंत्रता, िवश ् वास और आदर, मानवीय गिरमा व सांस ् कृितक िवकास हेतु 
महत ् व है। सामािजक िवज्ञान ɮवारा िवɮयािथर्यɉ को इन सामािजक ससं ् थाओं और सगंठनɉ के 
प्रित अपने अनुभवɉ को Ǻढ़ करने वाली शब ् दावली से पिरिचत कराना चािहए तथा वास ् तिवक 
समािजक िèथितयɉ को समझने के िलए अन ्र् तǺिçट व अवलोकन के अवसर उत ् पन ् न करना 
चािहए।  

सामािजक िवज्ञान िशक्षण का परम लक्ष्  य िववेचनात ् मक िचतंन का िवकास, सामािजक 
वास ् तिवकताओं और सह-अिèतत ् व मɅ अन ् तिनर्िहत िभन ् न पहचानɉ को समझना तथा 
कल ् याण, शांित, व समɮृिव की िदशा मɅ इिÍछत बदलाव को सलुभ करने के सझुावɉ तक 
पहँुचना है। प्राय: इन िवषयɉ का िशक्षण िजस प्र कार िकया जाता है, उससे इन उददेश ् यɉ को 
प्राप ् त करने के बहुत से अवसर छूट जाते हɇ। हम अवधारणाओं को बाéय जीवन के साथ 
Ǿिचकर सबंंध जोड़ने पर केिÛद्रत करने के बदले इन ् हɅ रटकर याद कर लेने पर केिÛद्रत हो 
जाते हɇ। यिद कभी िशक्षक और िवɮयाथीर् इन मदुदɉ पर चचार् करते भी है तो यह 
सकारात ् मक और सजृनात ् मक पक्ष पर केिÛद्रत होने के बदले एक िनराशावादी आलोचना की 
Ǻिçट से होती है। सकारात ् मक व ् यवहारɉ को बढ़ाने या सजृनात ् मक कदम उठाने के बारे मɅ 
सोचना आगे बढ़ने की प्रिक्रया है। सामािजक िवज्ञान िशक्षण की यही भिूमका है िक िवषय 
िशक्षण की वास ् तिवक आत ् मा को बनाए रखने के िलए शांित के पिरपे्रक्ष्  य को िशक्षण के 
केन ् द्र मɅ रखा जाए। 

प्राथिमक स ् तर पर सामािजक िवज्ञान की िवषय-वस ् तु का लक्ष्  य सामािजक अध ् ययन के 
िवस ् ततृ क्षेत्र मɅ अन ् तिनर्िहत िवषयɉ मɅ Ǿिच उत ् पन ् न करना व िचतंन करना िसखाना है, न 
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िक िवɮयमान जानकािरयɉ के िवस ् तार को याद करना। इस स ् तर पर बच ् चɉ की िवकासात ् मक 
िèथित के अनुसार उनमɅ इस प्रकार के िवस ् ततृ ज्ञान के समावेिशत करने के िलए अपेिक्षत 
सजं्ञानात ् मक क्षमता नही होती है। ऐसा कोई अित उत ् साहयुक्  त प्रयास जो उनमɅ बहुत अिधक 
ज्ञान ठँूसने का प्रयत ् न करे, िवपरीत प्रभाव डालेगा, पाɫयक्रम को बोिझल बनाएगा, समस ् याएं 
उत ् पन ् न करेगा और िवषय के प्रित अǾिच बढ़ाएगा माध ् यिमक स ् तर पर िवषय-वस ् तु 
पिरवितर्त हो जाती है और िवषय ज्ञान अिधकािधक थीम केिÛद्रत होकर इितहास, भगूोल, 
राजनीित िवज्ञान और अथर्शास ् त्र जसेै अलग-अलग क्षेत्रɉ मɅ िवभक्  त हो जाता है। हम यह 
देखने का प्रयास करते है िक िविभन ् न स ् तरɉ पर इन िवषयɉ का िशक्षण करते समय कैसे 
िवषय िशक्षण के मलू उददेश ् यɉ से भटके िबना शािÛत सम ् बन ् धी सरोकारɉ पर बल िदया जा 
सकता है और िवषय वस ् तु की अिधगम प्रिक्रया को Ǿिचकर, गहन और प्रभावी बनाया जा 
सकता है। नीचे एक पाठ योजना का वणर्न प्रस ् तुत है – 

राष ् ट्रीय शिैक्षक अनुसधंान एवं प्रिशक्षण पिरषɮ की कक्षा 8th की इितहास की पाɫयपुस ् तक मɅ 
एक प्रकरण ‘व ् यापार से साम्राज ् य: कम ् पनी की सत ् ता स ् थापना है ’ इसकी िवषय-वस ् तु 'ईस ् ट 
इंिडया कम ् पनी के व ् यापार पर एकािधकार' पर आधिरत है िजससे व ् यापार के एकमात्र 
अिधकार कम ् पनी को देने, प्रितɮवन ् दी कम ् पिनयɉ को व ् यापार न बढ़ाने देने, उच ् च लाभ 
अजर्न की Ǻिçट से मलू ् य वɮृिव और प्रितɮवन ् दी कम ् पिनयɉ के मागर् मɅ बाधाएँ उत ् पन ् न 
करने की नीितयɉ का वणर्न समािहत है। इस प्रकरण को पढ़ाते समय िशक्षक बच ् चɉ को इन 
तथ ् यɉ को उनके वतर्मान सदंभȾ से जोड़ने का प्रयत ् न कर सकते है; वे बच ् चɉ से प्रश ् न पूछ 
सकते हɇ िक क्  या उन ् होनɅ कभी उपरोक्  त प्रकार की िèथितयɉ का कभी अनुभव हुआ है। 
उनके अनुभवɉ का प्रयोग िशक्षकɉ ɮवारा अन ्र् तसमहू िववादɉ से सबंंिधत शांित के सरोकारɉ, 
स ् थानीय समदुाय और उसके कल ् याण के प्रित उदासीनता, और व ् यापार पर एकािधकार 
स ् थािपत करने के िलए बल प्रयोग और प्रितɮवÛɮिवयɉ को नीचे िगराना आिद को रेखांिकत 
करने के िलये करना चािहये।     

उदाहरणाथर्, एन.सी.ई.आर.टी. की भगूोल की कक्षा 9 की पाठáपुस ् तक मɅ एक प्रकरण ‘वन 
एवं वन ् यजीवन ससंाधन पर है। प्रकरण मɅ भारत के जीव जन ् तुओं व वनस ् पित पर, घटते 
वनɉ के सरंक्षण और औपिनवेिशक नीितयɉ पर चचार् हɇ। ये समस ् त प्रकरण वन-सरंक्षण, 
पयार्वरणीय सरोकार, जीवɉ पर कू्ररता से सरंक्षण और इनका पयार्वरण पर प्रभाव इत ् यािद 
िवषयɉ पर आधिरत हɇ जो मनुष ् यɉ, जीवɉ व प्रकृित के मध ् य पारस ् पिरक सबंंधɉ के सकेंतक 
है। इन सरोकारɉ की समझ उत ् पन ् न करने के िलए कक्षा मɅ ऐसे अवसर उपलब ् ध कराने होगɅ 
िजनमɅ उन आिदवािसयɉ के िवषय मɅ चचार् की जा सके जो जीवनयापन के िलए वनɉ पर 
िनभर्र है जबिक शासकीय िनयमानसुार ये समस ् त वन सरंिक्षत घोिषत हɇ। िववाद/ɮवन ् द के 
इन उदाहरणɉ और न ् याय व असमानता के इन मदुदɉ पर चचार् से बच ् चे व ् यापक पिरपे्रक्ष्  य 
को समझ सकɅ गɅ और उनकी भावनात ् मक व व ् यवहारात ् मक प्रितिक्रयाएं भी प्रभािवत हɉगी। 
इसी प्रकार एन.सी.ई.आर.टी. की कक्षा 7 की इितहास की पाɫयपुस ् तक हमारा अतीत भाग–II 
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का पाठ ‘हजार वषȾ के पिरवतर्नɉ की पड़ताल’ मɅ िवषय वस ् तु को वास ् तिवक जीवन से जोड़ने 
और शांित के पिरपे्रक्ष्  यɉ को स ् थािपत करने के व ् यापक अवसर उपलब ् ध हɇ। वह िवषय वस ् तु, 
जो िविभन ् न धमɟ की अवधारणा पर चचार् करती है ऐसे मƧुे जसेै ऐितहािसक घटनाक्रम जब 
लोग भारत यात्रा पर आए, और यहाँ व ् यापार के अवसर तलाशते या स ् वयं को शासक के Ǿप 
मɅ स ् थािपत िकया, चाहे वे अगें्रज हɉ या मगुल या अन ् य कोई, पढ़ाते समय इन बातɉ भी पर 
चचार् करने के पयार्प ् त अवसर उपलब ् ध कराती है िक कैसे ये लोग अपने साथ नई तकनीक 
लाए और भारत की समिÛवत ससं ् कृित बनाने मɅ योगदान िकया। उदाहरणाथर्: शेरशाह सरूी ने 
सड़कɅ  बनवाई और पेड़ लगवाए जो आज भी व ् यापार और यातायात सलुभ करा रही हɇ। इस 
तरह के अन ् य कई उदाहरण हɇ। 

िवज्ञान िवषय शांित के मलू ् यɉ और सरोकारɉ को समािहत करने व रेखांिकत करने के पयार्प ् त 
अवसर उपलब ् ध कराता है। िवज्ञान के माध ् यम से सिंक्षप ् तीकरण, लचीलापन, वस ् तुिनष ् ठता, 
सटीक अवलोकन, पुन: जाँच या सत ् यापन और िववेचनात ् मक िचतंन की मनोविृ×तयɉ, मलू ् यɉ 
और कौशलɉ को पोिषत िकया जाता है। इसके अितिरक्  त वैज्ञािनक ज्ञान मɅ स ् वास ् थ ् य और 
स ् वच ् छता, पोषण, सफाई सबंंधी मनोविृ×तयाँ, का िवकास भी समािहत होता है जो 
गणुवत ् तापूणर् जीवन, वैयिक्ततक प्रसन ् नता व सामिजक सम ् बंधɉ के िलए अत ् यावश ् यक है। 
िवज्ञान िशक्षण के माध ् यम से बहुत से पयार्वरणीय सरोकारɉ के साथ-साथ बहु-सांस ् कृितक 
िमथक और तथ ् यɉ को भी सही पिरपे्रक्ष्  य मɅ प्रस ् तुत िकया जा सकता है। जीव िवज्ञान की 
िवषय वस ् तु जो जीवɉ की उत ् पि×त और रोगɉ के प्रसार से सबंंिधत है हमɅ अपने 
उत ् तरदाियत ् वɉ को समझने व दसूरɉ की सरुक्षा व देखभाल करने की प्र विृत का िवकास करती 
है। िशक्षकɉ को िवषय की अन ् त:शिक्त को शांित के सरोकारɉ को आत ् मसात करवाने के िलए 
पकड़ लेना चािहए और यह स ् पष ् ट करना चािहए िक िकस प्रकार हमारे कायर् व ् यवहार दसूरɉ 
को प्रभािवत करते है व ् यिक्तयɉ मɅ अनेक प्रकार से पारस ् पिरक िनभर्रता होती है जो हमɅ कई 
बार स ् पष ् ट Ǻिçटगोचर नहीं हो पाती है। इसी प्रकार रसायन िवज्ञान के अन ् तगर्त िविभन ् न 
धातुओं की िक्रयाशीलता, अिभकमर्क और उत ् पे्ररक आिद से सबंंिधत प्रकरण हɇ इनमɅ भी ऐसे 
कई अवसर ससुपं ् त या िछपे हुए हɇ िजनसे हम न केवल पाठɉ को Ǿिचकर और मजेदार बना 
सकते हɇ बिãक यह भी बता सकते हɇ िक िकय प्रकार हमारा व ् यवहार एक उत ् पे्ररक या 
अिभकमर्क धातु या शांत धातु की तरह काम करता है िजससे िनिçक्रय व ् यिक्त भी भागीदारी 
करने लगɅ। हम झगड़ɉ को उत ् पे्रिरत करते हɇ या हम शांित स ् थािपत करने के िलए 
मध ् यस ् थता का कायर् करते हɇ। इसी प्रकार भौितक िवज्ञान हमɅ यह देखने मɅ मदद करता है 
िक िकस प्रकार हमारे जीवन मɅ संतुलन लाने वाली शिक्तयɉ का पुनरावलोकन िकया जाए 
िजससे हम यह समझ सकɅ  िक क्  यɉ हम अपने िकसी िवचार से जड़ु/िचपक जाते हɇ और 
दसूरɉ के प्रित नहीं खुलते हɇ दसूरɉ के प्रित िनष ् पक्ष नहीं हो पाते हɇ। हमारे सांस ् कृितक, 
पािरवािरक, और यहाँ तक िक िवɮयालय के बधंन वे शिक्तयाँ हɇ जो हमɅ पूवार्ग्रही बनाते है। 
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एक िशक्षक को ये समस ् त और ऐसे ही अन ् य कई स ् पष ् ट या अस ् पष ् ट अवसर िदखाई दे 
सकते हɇ िजससे वह िशक्षा को शांित के पिरपे्रक्ष्  य से ओत-प्रोत कर सकता है।  

एन.सी.ई.आर.टी. की की कक्षा 10 की िवज्ञान की पाɫयपुस ् तक मɅ एक अध ् याय ‘जीवन 
प्रिक्रया’ है िजसमɅ वनस ् पितयɉ, जन ् तुओं व मानवɉ के पोषण के िवषय मɅ बताया गया है। 
इस िवषय वस ् तु को बच ् चɉ के अपने व अपने पिरवार के अनुभवɉ जैसे दंत क्षय, रक्  तदाब, 
हीमोगलोिबन और िकडनी सम ् बधी समस ् याओं से जोड़ा जा सकता है। यह िवषयवस ् तु उन ् हɅ 
प्रकृित के साथ हमारी अन ् योन ् यािĮत को स ् पष ् ट करती है जसेै पेड़ पौधे प्रकाश से उजार् ग्रहण 
करके उसे हमारे िलए ईधन के Ǿप मɅ परावितर्त कर देते हɇ। इस प्रकरणɉ पर चचार्-पिरचचार् 
उन ् हɅ िवषय-वस ् तु की बेहतर समझ बनाने मɅ सक्षम करेगी। साथ ही उन ् हɅ िववेचनात ् मक 
िचतंन करने योग ् य बनाएगी और वे अपने स ् वास ् थ ् य के प्रित जागǾक बनेगɅ।  

इसी तरह "कोयला व पेट्रोल का बनना (सगंठन)" नामक पाठ को यिद यात्रा की बढ़ती 
कीमतɉ और वायु प्रदषूण तथा भिूमगत ससंाधनɉ की क्षीणता जसेै सामािजक मदुदɉ से 
जोड़कर समझाया जाए तो यह न केवल िवषय-वस ् तु को Ǿिचकर बनाएगा। बिãक बच ् चɉ 
ɮवारा बेहतर तरीके से ग्रहण भी कर िलया जाएगा। िवशेष Ǿप से जब िवɮयािथर्यɉ के िवचारɉ 
और अनुभवɉ को स ् थान िदया जाए तािक ऐसे िविशष ् ट (critical) मदुदɉ पर उनके वास ् तिवक 
अनुभव आधािरत प्रितिकयाएं िमल सकɅ ।  

इसके अितिरक्  त, कई बार, िवषय वस ् तु को Ǿटीन तरीके से पढ़ाने और िशक्षक के अपनी 
तल ् लीनता के कारण िवषय मɅ अन ् तिनर्िहत ये अवसर अनदेखे ही रह सकते हɇ। इसिलए यह 
महत ् वपूणर् है िक पुस ् तकɉ की पाɫय सामग्री को ऐसे पिरपे्रक्ष्  य मɅ प्रस ् तुत िकया जाए िजससे 
िवषय मɅ अन ् तिनर्िहत शांित की अिभ विृ×तयाँ और मलू ् य प्रकट हो सकɅ  और िशक्षक अपने 
िशक्षण के दौरान उनका लाभ उठा सकɅ , न केवल िवषय वस ् तु,  िजसमɅ शांित के मलू ् य प्रकट 
या िछपे हुए हɇ बिãक नकरात ् मक और शांित िवरोधी उदाहरणɉ पर भी चचार् पिरचचार् की 
जानी चािहए। तािक उनके प्रभाव को कम िकया जा सके। यहाँ तक िक मदुदɉ के सम ् बन ् ध 
मɅ मतɉ की िविभन ् नता को भी व ् यक्  त िकया जाना चािहए तािक इन पर शांित के Ǻिçटकोण 
से खूब गहराई से मनन िकया जा सके। पाɫयपुस ् तकɉ मɅ िशक्षकɉ के िलए ऐसे िदशा िनदȶश 
व सकेंत उपलब ् ध कराए जा सकते हɇ िजनके माध ् यम से वे इन थीमɉ पर चचार् को केिÛद्रत 
कर सके।  

पाɫय-पसु ् तकɉ मɅ शांित संदभर्  
यह माना जाता है िक पाɫयपुस ् तकɉ मɅ िनिहत िवषय वस ् तु का मूल ् यɉ के सम ् पे्रषण एवं 
शांित सम ् बिÛधत सरोकारɉ को रेखांिकत करने मɅ बहुत महत ् व होता है। िवशेषत: इस 
Ǻिçटकोण से िक कोई भी िवषय वस ् तु मलू ् य रिहत नहीं होती है जो िक सामान ् यत िविहत 
अवधारणा के िवपरीत है। वास ् तव मɅ, मलू ् य पाɫयपुस ् तक मɅ चयिनत िवषयवस ् तु पर िनभर्र 
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करते हɇ। मूल ् यɉ का सम ् पे्रषण पाɫयपुस ् तकɉ मɅ अप्रत ् यक्ष Ǿप से सिàमिलत हɇ िजसमɅ िदशा 
िनधार्रण करने की शिक्त है। िशक्षा प्रणाली मɅ अनेक कारणɉ से पाɫयपुस ् तक मɅ िनिहत इस 
क्षमता की उपेक्षा करना अथवा लाभ उठाना दोनɉ िकया जाता रहा है। पाɫयपुस ् तक मɅ 
अन ् तिनर्िहत यह क्षमता चयिनत िवषय वस ् तु, इसके प्रस ् तुतीकरण के साथ –साथ प्रश ् नɉ, 
Ǻ ष ् टांतɉ, रेखांकन, िचत्रांकन और यहाँ तक िक िवषय-वस ् तु के सगंठन पर भी िनभर्र करती 
है। िविभन ् न िवषयɉ की िवषयवस ् तु मɅ अन ् तिनर्िहत, Ǻिçटकोण एवं मलू ् य, िजनका शांित के 
सरोकारɉ से सम ् बन ् ध है उनकी पहचान करना और सचेत होकर उन ् हɅ रेखांिकत करना व 
पाɫयपुस ् तक मɅ प्रस ् तुत िवषयवस ् तु मɅ अन ् तगुर्िçफत करना होता है। यɮयिप समस ् त िवषयɉ 
मɅ शांित से सम ् बɮव Ǻिçटकोणɉ एवं मलू ् यɉ को िविहत करने की क्षमता है, तथािप कुछ 
िवषयɉ जसेै सामािजक िवज्ञान व भाषाएँ शािÛत सबंंधी मलू ् यɉ पर बल देने व रेखांिकत करने 
के िलए अिधक उत ् तरदायी हɇ।  

पाठɉ का िशक्षण करते समय उन थीमɉ व पाठɉ की पहचान करना मह×त ् वपूणर् है िजनमɅ शांित 
के सदंभर् पूवर् से ही िवɮयमान है तािक िशक्षक िवषयɉ मɅ समावेिशत शांित के इन सरोकारɉ 
पर बल दे सके। पाɫयपुस ् तको मɅ समािहत िवषय-वस ् तु के िशक्षण की सचेतन योजना 
िनमार्ण और प्रस ् तुतीकरण के ɮवारा बच ् चɉ को बहुत अिधक प्रभािवत िकया जा सकता है। 
अपंविचत व हािशए पर जी रहे लोगɉ /जनता के मानवािधकार व लोकतांित्रक अिधकारɉ के 
प्रित जागǾक करते हुए शांित के मलू ् यɉ को रेखांिकत िकया जा सकता है और बच ् चɉ के 
मिèतष ् क मɅ शांित के मलू ् य स ् थािपत िकए जा सकते हɇ। उदाहरणाथर्: राजनीित िवज्ञान की 
पुस ् तक के भारतीय सिंवधान आधिरत पाठ को पढ़ाते हुए समानता, न ् याय, अिधकार और 
कतर्व ् य, समरसता, पंथिनरपेक्षता और राष ् ट्रीय अखंडता पर चचार् की सकती है, जो शांित के 
सरोकार भी है। शािÛत की सभंावना से पूणर् थीमɉ और पाठɉ के अितिरक्  त ऐसे भाग िजनमɅ 
अजंाने ही िहसंा के Ǻिçटकोण और सदंभर् आ गये हɇ, को भी िशक्षकɉ को समझना होगा तािक 
प्रकरण के िशक्षण के दौरान वैकिãपक पिरपे्रक्ष्  य िवकिसत िकए जा सकɅ  जो िहसंा की 
िनरथर्कता के सदंभर् मɅ जागǾकता िवकिसत करɅ। 

उदाहरणाथर्: इितहास की पाɫयपुस ् तकɅ  पक्षपात या धािमर्क असिहष ् णतुा से सम ् बिधत 
िवषयवस ् तु को प्रस ् तुत करते समय कभी – कभी क्रोध व आवेग को भड़का सकती है इस 
पिरिèथित को िशक्षक को सावधानीपूवर्क सँभालना होता है और इस प्रकार समझाना होता है 
िक पक्षपात का अथर् दसूरɉ के िवषय मɅ िनणर्य देने से होता है और हमɅ िकसी अन ् य के 
िवषय मɅ िनणर्य न देकर केवल शािÛत व मानवतावादी Ǻिçटकोण से देखना चािहए। िशक्षक 
की जागǾकता का मह×त ् व िवɮयािथर्यɉ को शांित समथर्क व शांित प्रितगामी, दोनɉ सदंभȾ को 
समझने, िचतंन करने और तदनुसार समिुचत चुनाव करने मɅ सक्षम बनाने मɅ िनिहत है। यह 
रणनीित न केवल सजं्ञानात ् मक वरन भावात ् मक व व ् यवहारत ् मक क्षेत्रɉ मɅ भी बदलाव को 
पे्रिरत करेगी।  
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जसैा िक पहले भी कहा जा चुका है िक िविभन ् न िवकासात ् मक स ् तरɉ पर शांित के सदंभर् मɅ 
ज्ञान, मनोविृ×तयाँ एवं मलू ् य िजन ् हɅ बच ् चɉ मɅ पोिषत करने की आवश ् यकता है, िभन ् न होती 
हɇ। प्राथिमक स ् तर पर िजन शांित के सरोकार को पे्रिषत करने की आवश ् यकता है वे हɇ स ् वंय 
के दसूरɉ के प्रित जागǾकता और सकारात ् मक सोच, कायर्, अवकाश, अनुशासन, िशष ् टाचार, 
भावनात ् मक व सामिजक सरुक्षा, कǾणा, िविवधता और पयार्वरण के प्रित सम ् मान,। 
माध ् यिमक स ् तर की पाɫयपुस ् तकɉ मɅ दी गई िवषयवस ् तु, प्रश ् नɉ व िचत्रɉ को भी उनमे 
िनिहत शािÛत के मलू ् यɉ तथा वैयिक्तक िवकास, सामािजक कौशलɉ के िवकास और 
सांस ्  कृितक व राष ् ट्रीय पहचान के मह×त ् व की Ǻिçट से देखा जाना चािहए।  

शािÛत के घटकɉ जसेै सौन ् दयर् बोध, दसूरɉ की परवाह करना, दया, सामिूहक जीवन, धमर् 
िनरपेक्षता व लोकतंत्र के मलू ् य इत ् यािद को भी समकालीन िकताबɉ की िवषय वस ् तु मɅ 
सिàमिलत िकया गया है। जसेै िक प्राइमरी स ् तर पर वातावरण के अध ् ययन सबंंिध िकताब 
मɅ एनवारमɇट, स ् वस ् थ और गणुकारी जीवन की कला, इत ् यािद। भाषा की पाɫय पुस ् तकɅ  
सपें्रषण की कला पर ध ् यान देती हɇ लेिकन अन ् य सरोकार जसेै प्रसन ् नता, आन ् तिरक सद्भाव, 
जɇडर-पूवार्ग्रह, शारीिरक Įम का आदर, शारीिरक, मानिसक एवं भावनात ् क िवकास और 
कल ् याण, सांस ् कृित धरोहर की कद्र करना, इत ् यािद कुछ ऐसे मƧुे हɇ जो स ् पष ् ट या अस ् पष ् ट 
Ǿप मɅ, 8वीं कक्षा तक की िकताबɉ मɅ बुनी हुई हɇ। ये मƧु े8वीं कक्षा के आगे की िकताबɉ मɅ 
भी जारी रहते हɇ। माध ् यिमक स ् तर की पाɫयपुस ् तकɉ मɅ दी गई िवषयवस ् तु, प्रश ् नɉ व िचत्रɉ 
को भी उनमɅ िनिहत शािÛत के मलू ् यɉ यथा वैयिक्तक िवकास, सामािजक कौशलɉ का िवकास 
और सांस ् कृित व राष ् ट्रीय पहचान के महत ् व की Ǻिçट से देखा जाना चािहए।  

प्राप ् त समस ् त अवसरɉ को चैतन ् य होकर पूणर् उपयोग करने के क्रम मɅ, िजससɅ बच ् चɉ मɅ 
सकारात ् मक Ǻिçटकोण और मलू ् यɉ को िविहत िकया जा सकɅ , जो उन ् हɅ स ् वंय मɅ 
सकारात ् मकता िवकिसत करने, उत ् तरादायी बनाने और स ् व ् यं के व दसूरɉ के अिधकारɉ के 
प्रित सम ् मान जगाने मɅ सक्षम बनाए; साथ ही पाɫयपुस ् तकɉ की सामग्री पर न ् यायपूणर् िचतंन 
व पिरचचार् भी की जानी है तािक सभी प्रकार की मत िविभन ् नताओं को अिभव ् यक्  त करने के 
अवसर िदए जा सकɅ । पाɫयपुस ् तकɉ मɅ ऐसी िवषय-वस ् तु को सिàमिलत करने की 
आवश ् यकता है जो बच ् चɉ मɅ शब ् द सामथ ्र् थ, ज्ञान, अवधारणा, प्रसन ् नता के Ǻिçटकोण व 
मलू ् यɉ का िवकास कर उन ् हɅ िशष ् ट, सɋदयर्बोध युक्  त और सामािजक Ǿप से जागǾक मानव 
बनाए। 

उदाहरण के िलए भाषा की पाɫय पुस ् तकɉ मɅ ऐसे उदाहरण होने चािहए जो सांस ् क़ृितक 
िविवधता मɅ जीने, आदर व तदानभुिूत के सपें्रषण दसूरɉ की सहायता करने, और स ् वयं की 
प्रभावपूणर् अिभव ् यिक्त तथा मखु ् यǾप से िववादɉ की िèथित से िनपटने के आदर्श व सपें्रषण 
कौशलɉ मɅ सक्षम बनाए। उदाहरणाथर् के िलए एन.सी. ई. आर. टी. की कक्षा 4 की पयार्वरण 
अध ् ययन की पुस ् तक ‘आस-पास’ मɅ एक पाठ ‘नन ् द ू के साथ एक िदन’ है। इस पाठ की 
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िवषयवस ् तु बच ् चɉ मɅ एक साथ िमल-जलुकर रहने और सहयोग पर आधािरत िवचार को 
स ् थािपत करती है िजसे िशक्षकɉ ɮवारा और अिधक िवस ् तार िदया जा सकता है। इसी पुस ् तक 
के एक अन ् य पाठ मɅ प्रकृित, पेड़ –पौधे और जन ् तुओं तथा इनके सरंक्षण मɅ मानव की 
भिूमका के बारे मɅ चचार् की गई है। इसी प्रकार, एन.सी.ई. आर. टी की कक्षा V की िहन ् दी 
की पाɫयपुस ् तक िरमिझम मɅ एक पाठ 'िकरिमच की गɅद’ है।यह पाठ अप्रत ् यक्ष Ǿप से एक 
सामान ् य लक्ष्  य पर केिÛद्रत होकर िववादɉ को िनपटाने की प्रिक्रया को सम ् पे्रिषत करता है। 
बच ् चे एक गɅद को पाने के िलए परस ् पर लड़ पड़ते हɇ, िकन ् तु िफर वे लड़ाई खत ् म करते हɇ 
और िमलकर खेलने का िनणर्य लेते हɇ। इस प्रकार उदाहरणɉ का प्रयोग करते हुए िशक्षक 
बच ् चɉ को कक्षा मɅ प्राय: होने वाले िववादɉ, ɮवन ् दɉ के समाधान पर िचतंन करने के िलए 
प्रोत ् सािहत कर सकते हɇ। कक्षा 8 मɅ इितहास की पाɫयपुस ् तक ‘हमारा अतीत’ भाग तीन मɅ 
एक पाठ ‘व ् यापार से साम्राज ् य तक ’ जो ईस ् ट इंिडया कम ् पनी के साम्राज ् यीय ढॉचें और 
इसके कमर्चािरयɉ मɅ व ् याप ् त भ्रष ् टाचार पर केिÛद्रत है। यɮयिप, यह इस बात पर भी प्रकाश 
डालता है िक सभी कमर्चारी एक जैसे (भ्रष ् ट) नहीं थे, और वे िजस प्रबल मानवीय भावना से 
पे्रिरत होकर भारत आए थे, वह व ् यापार करना, अिधकािधक धनाजर्न करना और वापस 
िब्रटेन लौट कर एक आरामतलब िजन ् दगी िबताना थी। तथािप कुछ भ्रष ् ट अिधकािरयɉ और 
सत ् ता पाने की इनकी लालसा ने इितहास की िदशा बदल दी। यह ईस ् ट इंिडया कम ् पनी की 
भिूमका और िब्रिटश (लोगɉ) के प्रित Ǻिçटकोण को सही पिरपे्रक्ष्  य स ् थािपत करता है। इस 
प्रकार, पाɫयपुस ् तकɅ  प्रभावपूणर् तरीके से अतं:सांस ् कृितक समस ् या (समन ् वय) के मलू ् यɉ िववाद 
सलुझाने व सहयोग की ओर ध ् यानाकषर्ण करती हɇ, जो शािÛत स ् थापना को बढ़ावा देती हɇ ।          

शांित हेतु िशक्षण रणनीितयाँ  
इस बात पर बल िदया जा चुका है िक कक्षा िशक्षण मɅ िवषय ज्ञान पर िववेचनात ् मक 
िचन ् तन को प्रोत ् सािहत िकया जाना चािहए और यह समझा जाना चािहए िक कैसे इन 
अनुभवɉ का उपयोग स ् वयं के व दसूरɉ के जीवन को शांितपूणर् बनाने के िलए िकया जा 
सकता है। यह तभी सभंव हो सकता है जब िशक्षण अिधगम प्रिक्रया मɅ िवɮयािथर्यɉ को 
सीखने के िलए स ् वतंत्रता, समय व स ् थान उपलब ् ध हो सके जो उनकी सीखने की गित के 
अनुǾप और आरामदेह हो। यह सभी िशक्षािथर्यɉ को अपने अिभमत व ् यक्  त करने से और 
िवषयवस ् तु को समझने मɅ सक्षम भी बनाएगा। यह िशक्षण अिधगम प्रिक्रया मɅ िशक्षािथर्यɉ 
की अिधकािधक भागीदारी को सिुनिæचत करने के सा थ ही साथ िशक्षकɉ पर दबाव को भी 
कम करेगा। परन ् तु इसका तात ् पयर् यह नही है िक उनका कोई उत ् तरदियत ् व नही हɉगा, 
बिãक इसका अथर् अलग तरह के उत ् तरदाियत ् व से है। यह समथर्क की भिूमका है, िजसमɅ 
िशक्षक िशक्षािथर्यɉ की क्षमताओं, Ǿिचयɉ, और सीखने की शैली पर ध ् यान िदए िबना 
सत ् तावादी Ǿप मɅ िशक्षण करने के स ् थान पर सीखने को प्रोत ् साहन देता है। पहले से ही 
बोझ से दबे िशक्षकɉ को िबना अितिरक्  त तनाव िदये यह कैसे सभंव होगा? पाɫयक्रम 
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समाप ् त कर लेने के एकमात्र िशक्षाशास ् त्रीय लक्ष्  य को प्राप ् त करने के स ् थान पर िशक्षण की 
िविभन ् न रणनीितयɉ व िविधयɉ का उपयोग करके वे अिधकािधक रचनात ् मक हो जाते हɇ 
तािक िबना अिधक बोझ के वे सीखने को सगुम बना सकɅ । 

िवɮयािथर्यɉ मɅ सीखने के िलए िविभन ् न इिÛद्रय व शारीिरक क्षमताओं के प्रयोग मɅ अन ् तरीय 
झकुाव होते हɇ। वतर्मान िशक्षा प्रणाली व िशक्षण सामान ् यत उन लɉगɉ के िलए अिधक 
अनुकूल है जो शािÞदक माध ् यम प्रयोग करते हɇ। िशक्षण के समय छात्रɉ की िविभन ् न 
अिधगम शैिलयɉ और दसूरे माध ् यमɉ जसेै Ǻश ् य और भौितक के प्रित प्राथिमकता की ओर 
ध ् यान देना मह×त ् वपूणर् है जो चाटर्, िचत्रकारी और कला या सगंीत के माध ् यम से सीखने के 
िलए मह×त ् वपूणर् होते हɇ। िशक्षण के ɮवारा िशक्षािथर्यɉ के समस ् त आयाम- शारीिरक, 
भावात ् मक व सɋन ् दयार्त ् मक और उनकी सामािजक क्षमताओं को िक्रयाशील करना चािहए। 
केवल तभी िशक्षािथर्यɉ का वास ् तिवक Ǿप मɅ मलू ् यɉ और कौशलɉ को अनुभव करते हुए, 
सम ् पूणर् िवकास होगा। उदाहरण के िलए – लोकतंत्र या न ् याय को पढ़कर याद कर लेने का 
अनुभव, इनसे सम ् बिधत िकसी नाटक मɅ प्रितभाग करने या कायर् करने के िलए उन ् हɅ एक 
लोकतंत्रीय ढांचा उपलब ् ध कराने से िभन ् न होता है यɮयिप पाɫयवस ् तु पढ़ाते समय भी नाटक 
के दौरान प्राप ् त हुए अनुभवɉ पर चचार् की जाती है। इस प्रकार की गितिविधयɉ मɅ प्रितभाग 
करने से िशक्षािथर्यɉ को वे अनुभव प्राप ् त होते हɇ जो उनकी स ् मिृत मɅ अिमट छाप छोडते हɇ। 
ये रणनीितयाँ िशक्षािथर्यɉ की वय के अनुसार प्रत ् यके व वगर् के िलए िभन ् न िभन ् न होगीं यहाँ 
िशक्षकɉ के प्रयोग हेतु कुछ िवशेष रणनीितयɉ पर चचार् की जा रही है। 

प्राथािमक स ् तर पर बच ् चे सबसे ज ् यादा तब सीखते हɇ जब उनकी समस ् त ज्ञानेिÛद्रयɉ को 
सीखने की प्रिक्रया मɅ प्रयोग के अवसर िमले हɇ। वे अभी अपनी शारीिरक और शािÞदक 
क्षमताओं की छानबीन/खोजकर रहे होते हɇ जबिक उनका सजं्ञानात ् मक िवकास अत ् यन ् त तीĭ 
गित हो रहा होता है। वे अपने पे्ररक (गामक) कौशलɉ और िविभन ् न सदंभȾ मɅ सम ् पे्रषण हेतु 
सम ् पे्रषण कौशलɉ का प्रयोग, औपचािरक अवसरɉ और माध ् यिमक व उच ् च माध ् यिमक स ् तर 
पर पढ़ाए जाने वाले िवषयवस ् तु की समझ के िलए शब ् द सामथ ्र् य िवकिसत कर रहे होते हɇ। 
उनके व ् यिक्तत ् व िवकास की प्रिक्रया तब अिधक तीĭ हो जाती हɇ जब बच ् चे सीखी गई 
मनोविृतयɉ व व ् यवहारɉ का अभ ् यास कर पाते हɇ। छोटे समहूɉ मɅ नाटक, कहानी कथन और 
अनुभव आधािरत गितिव िधयाँ जसेै, भ्रमण आिद के प्रयोग ɮवारा सीखने के ऐसे अनेक 
अवसर सिृजर्त िकए जा सकते हɇ। 

माध ् यिमक व उच ् च माध ् यिमक स ् तर पर ज ् यादातर िवɮयाथीर् पे्ररक कौशलɉ और िवɮयालयɉ 
मɅ सीखने के िलए आवश ् यक भाषा मɅ िनपुणता प्राप ् त कर चुके होते हɇ। उनका व ् यिक्तत ् व 
अब तक िवɮयालय की मान ् यताओं जो अनुǾप ढ़ल जाता है। वे मनोविृ×तयाँ, मलू ् य व 
व ् यवहार जो शांितपूणर् व ् यवहार के अनुकूल नहीं होते, प्राय: िवɮया िथर्यɉ ɮवारा िछपा िलए 
जाते हɇ क्  योिक वे जान चुके होते हɇ िक इन व ् यवहारɉ को सामािजक मान ् यता प्राप ् त नहीं है। 
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इसके अितिरक्  त, कई बार ध ् यान न िदए जानेके कारण घर या िवɮयालय मɅ सीखी गई 
मनोविृ×तयाँ िवकिसत नहीं हो पाती हɇ।  

अनुभवात ् कम अिधगम अिभव ् यिक्त और िचतंन को सलुभ बनाता है और मनोविृ×तयɉ व 
व ् यवहारɉ को शांिÛत उन ् मखु बनाता है। इसमɅ न केवल उन रणनीितयɉ का प्रयोग सिÛनिहत 
है जो सही मनोविृ×तयɉ के िनमार्ण के िलए मागर्दशर्न करती हɇ बिãक िवषय-वस ् तु को 
गहनता से समझने व उन िवɮयािथर्यɉ को भी काम मɅ संलग ् न कर लेती हɇ िजन ् हɅ शािÞदक 
Ǿप से समझने मɅ असिुवधा होती है।   

मौन बैठक  
कक्षा मɅ कई बार ऐसी िèथितयɉ उत ् पन ् न हो जाती है जब िशक्षक बच ् चɉ पर बहुत उत ् तेिजत 
हो जाते हɇ, क्  यɉिक वे उस समय सनुने या पढ़ने के िलए िबल ् कुल इच ् छुक नहीं होते हɇ। जब 
कक्षा मɅ िशक्षािथर्यɉ को िकसी गभ ् भीर कायर् पर केिÛद्रत करना हो या वे थके हुए हɉ या जान 
बुझकर उन ् हɅ िकसी गभ ् भीर मदुदे पर लाना हो तो ऐसे समय मɅ इस रणनीित का प्रयोग 
उन ् हɅ पुन: सिक्रय करने और उनकी अधीरता को िनयिंत्रत करने के िलए िकया जा सकता 
है।इस रणनीित का प्रयोग सभी बय के बच ् चɉ के साथ िकयां जा सकता है। िशक्षाथीर् हलके से 
अपनी आँखे बन ् द करɅ और िèथर होकर बैठ जाएँ। िशक्षक स ् वयं भी इस अभ ् यास मɅ 
प्रितभाग करɅ। इस मौन बैठक के दौरान प्राप ् त अनुभवɉ का बच ् चɉ के बीच साझा करवाया जा 
सकता है और चचार् की जा सकती है िक इस दौरान व इसके बाद उन ् हɅ क्  या व कैसा 
अनुभव हुआ। िशक्षक यह देख पाने मɅ सक्षम होगɅ िक इस अभ ् यास के बाद बच ् चɉ की 
अधीरता मɅ कमी आती है। प्रयोगɉ से यह ज्ञात हुआ है िक मौन बैठक और स ् वयं के साथ 
रहने की प्रिक्रया आत ् म –िवश ् वास बढ़ाने और दसूरɉ के साथ सामजंस ् य मɅ रहने की क्षमता 
कɉ बढ़ाती हɇ। यह नकारात ् मक भावनाओं को कम करता है और शांित का अनुभव करने मɅ 
सहायता करता है। यह पाठ प्रारभ ् भ करने से पूवर् स ् वयं को तैयार करने हेतु अभ ् यास की 
तरह कायर् करता है।  

नाटक और भूिमका िनभाना  
एक अन ् य रणनीित ‘नाटक’ से आप सपुिरिचत हɇ। नाटक और भिूमका िनवर्हन मɅ अन ् तर हɇ। 
दोनɉ की ही प्रयोग छोटे बच ् चɉ व िकशोर बच ् चɉ के साथ िकया जा सकता हɇ िकन ् तु दोनɉ के 
ɮवारा अनुभतू समस ् याएँ व मदुदे िभन ् न है अत: इनके प्रयोग के उददेश ् य भी अलग अलग 
होगɅ। नाटक उन िèथितयɉ मɅ अनुकूल होता है जब यह िवस ् ततृ Ǿप मɅ िलिखत और 
सिुनयोिजत हो और कुछ बच ् चɉ अथवा िकशोरɉ को उसकी जानकारी हो। नाटक मɅ पाठɉ को 
आत ् मसात ्करने या उसमɅ मौजदू िवषयवस ् तु को या िवषय वस ् तु की अवधारणा या िवचार 
को व ् यक्  त करने के िलए इसे दसूरɉ के समक्ष मचंन/अिभनीत करना होता है। उदाहरण के 
िलए इितहास के पाठ या भाषा सीखने के िलए या घरेल ू–सामिजक मुददɉ को स ् प ् ष ् ट करने 
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के िलए नाटक का प्रयोग िकया जा सकता है। मुशंी पे्रमचंद्र की कहानी – बडे
़
 भाई साहब या 

िबशप का शमादाना (Bishop’s Candlesticks) या ऐसी ही कोई अन ् य कहानी या पाठ का 
मचंन पिरिèथितयɉ, लोकाचार या मलू ् यɉ को रेखंिकत करने के िलए िकया सकता हɇ। नाटक 
के िलए बच ् चɉ के ɮवारा कोई भी उपयुक्  त िवषय चयिनत िकया जा सकता है। िकंत ु
अिधगम की Ǻिçट से सबसे अच ् छा होता हɇ िक नाटक को िवɮयालय प्रितयोिगता अथवा 
पुरस ् कार के िलए न िकया जाए बिãक सामान ् य Ǿप से कक्षा मɅ खेला जाए, िजससे उन 
मलू ् यɉ का िसहंावलोकन िकया जा सके जो नाटक करने के अनुभव के दौरान हुए।  

आत ् मिभव ् यिक्त व तदानूभिूत (सहानुभिूत) की भावना का िवकास और िववाद समाधान की 
Ǻिçट से भिूमका िनवर्हन अिधक उपयुक्  त है। कक्षा, िवɮयालय, पिरवार या समदुाय मɅ  
सिक्रय भावानात ् मक िèथितयɉ को अिभव ् यक्  त करने के िलए भिूमका िनवर्हन अिधक 
उपयुक्  त है जहाँ पात्र उन व ् यिक्तयɉ की भिूमकाओं को िनभाते हɇ िजन ् हɅ उन ् होने िववाद के 
समय, या अनुशासन व अवज्ञा सबंंधी मदुदɉ मɅ सलंग ् न व ् यिक्तयɉ के अवलोकन के दौरान 
देखा है ; उदाहरण के िलए िकशोरɉ का अपने माता-िपता व िशक्षकɉ का अन ् य व ् यिक्तयɉ के 
साथ हो रहा ɮवन ् द। भूिमका िनवर्हन मɅ िशक्षक ɮवारा िकसी पिरिèथित का वणर्न िकया 
जाता है तब िविभन ् न व ् यिक्त िविभन ् न भिूमकाओं की कल ् पना करते हɇ। िफर िजसक प्रकार 
का चिरत्र उन ् हɅ बताया गया है उसके अनुǾप अपने अनुभवɉ को टटोलकर पात्र भिूमका िनवार्ह 
करते हɇ। भिूमका िनवर्हन हो चुकने बाद बच ् चɉ को अपनी भिूमका व चिरत्र िनभाते हुए स ् वयं 
को तथा दसूरे बच ् चɉ को क्  या अनुभव हुए पर चचार् की जाती है। यह एक अत ् यन ् त 
शिक्तशाली माध ् यम है। इसे िशक्षकɉ या बच ् चɉ ɮवारा आकिèमक या लापरवाही से प्रयोग 
नही िकया जाना चािहए। भिूमका िनवर्हन के दौरान पात्रौ ɮवारा िनभाए जा रहे चिरत्र की 
सीमाओं और उसकी कंुठाओं को अनुभतू िकया जाता है। भिूमका िनवर्हन के दौरान 
भावानात ् मक िवस ् फोट और गभ ् भीर भावनात ् मक अिधगम होता है। अत- िशक्षक को िनणर्य 
िदए बगरै अनुभवɉ की व ् याख ् या करनी चािहए, प्रितभािगयɉ को सहारा देना चािहए और क्रोध, 
कंुठा और कड़वाहट की भावना को सम ् मानपूवर्क स ् वीकार करना चािहए। 

कहानी सुनाना  
हाल के वषȾ मɅ हमने सीखा है िक िदमाग कहािनयɉ को वरीयता देता है। यह प्राथिमक 
िवɮयालय कक्षाओं के बच ् चɉ, जो हाव-भाव व अिभनय के प्रित मोिहत होते हɇ, के िलए 
लाभदायी है यह उन ् हɅ कहानी के चिरत्र के साथ अपनी राय को सरुिक्षत Ǿप से रख पाने मɅ 
सक्षम बनाता है। जब िकसी िवषयवस ् तु पर व ् यवहािरक अनुभवɉ से जोड़ते हुए चचार् की जाती 
है तो वह बेहतर तरीके से आत ् मसात (धािरत) होती है और इस पर िनरंतर िचतंन करना 
अपिरहायर् है। सत्रान ् त मɅ चचार् का उपयोग िवɮयािथर्यɉ की रचनात ् मकता को उƧीप ् त करने, 
गहराई मɅ बैठी डर की भावनाओं, कंुठा और िचतंा या पक्षपात को व ् यक्  त करने के िलए 
िकया जा सकता है जो कहानी के पात्रɉ को ऐसी भावनाओं के सबंधं मɅ उनके िवचारɉ से 
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प्रकट होती हɇ। कहानी के समापन पर उनकी भावनाओं, मनोविृ×तयɉ और मलू ् यɉ को 
अिभव ् यक्  त करने के िलए उनसे प्रश ् न पूछे जा सकते हɇ। उदाहरण के िलए चोरी के िवषय मɅ 
कहानी सनुाने के बाद यह पूछा जा सकता है िक चोर को क्  या सजा दी जानी चािहए या 
अनुिचत व ् यवहार करने वाले पात्र के साथ कैसा व ् यवहार िकया जाए? इस प्रकार के प्रश ् नɉ से 
उनके समस ् त डर, पक्षपात व पूवार्ग्रहɉ को बाहर िनकाल ऐसे अनुभवɉ की सरंचना के िलए 
िकया जा सकता है जो भावनात ् मक Ǿप से सरुिक्षत, सहनशील ओर पक्षपात रिहत मनोविृ×त 
व व ् यवहार को बनाते है।  

कई बार पाɫय-सामग्री का उपयोग करते हुए उनको शािमत करने व उनकी Ǿिच जगाने के 
िलए उन ् हɅ स ् वयं अपनी कहानी सनुाने के िलए भी कहा जा सकता है, िजससे उन ् हɅ अपनी 
शब ् द-सामथ ्र् य िवकिसत करने और पाठ व िवचार को आत ् मसात करने मɅ स हायता िमलती 
है। तथािप, यह अत ् यन ् त मह×त ् वपूणर् है िक ये सत्र आलोचनात ् मक न हɉ और उनकी राय 
पर िशक्षकɉ ɮवारा िनणर्य न िदया जा जाए। यह िकसी बात/िवषय पर िवचारɉ का िनमार्ण, 
कर उनकी अिभव ् यिक्त व प्रदशर्न के िलए है।  

पिरचचार् 
एक रणनीित के Ǿप मɅ पिरचचार् तब उपयोगी होती है जब िशक्षक को िकसी प्रकरण पर 
िविभन ् न Ǻिçटकोण का िववेचनात ् मक परीक्षण एवं िवस ् तार करना हो। प्राय- अथर्शास ् त्र, 
इितहास, राजनीित िवज्ञान एवं अन ् य िवषयɉ मɅ िशक्षािथर्यɉ के सामने िसɮवान ् तɉ, घटनाओ ं
और आंकड़ɉ को िविभन ् न प्रिरपे्रक्ष्  यɉ मɅ तथा मह×त ् वपूणर् Ǻिçटकोणɉ से प्रस ् तुत करना होता 
है। उदाहरण के िलए – माना हम िवदेिशयɉ के भारत मɅ आने और उनका भारतीय 
अथर्वयवस ् था एवं व ् यापार पर प्रभाव की चचार् कर रहे हɇ। िविवध िवचारɉ िजनसे से कुछ 
अत ् यिधक ध्रूवीकृत होते हɇ, इस प्रकार शांित से सम ् बिधत Ǻिçटकोणɉ को सीखने के अवसर 
उपलब ् ध होते ही हɇ। कुछ िवɮयाथीर् इन प्रवािसयɉ को स ् थानीय ससं ् कृित व िविवधता से 
सवंधर्न करने वाले और त कनीकी प्रगित, व ् यापार व भमूडंलीकरण को बढ़ावा देने वालɉ के 
Ǿप मɅ देख सकते हɇ, तो वहीं कुछ दसूरे िवɮयाथीर् इन ् हɅ स ् थानीय ससं ् कृित पर खतरे के Ǿप 
मɅ देख सकते हɇ। कुछ अन ् य िवɮयाथीर् भारत की बहुलतावादी ससं ् कृित और िविवध राज ् यɉ 
पर बात करते हुए चचार् को आगे ले जा सकते हɇ। िविभन ् न िशक्षािथर्यɉ के योगदान से 
सांस ् कृितक िविवधता, पारस ् पिरक िनभर्रता और िविभन ् न ससं ् कृितयɉ की शिक्त के प्रित 
सम ् मान को स ् वीकारा जा सकता है। यɮयिप, सम ् पूणर् कक्षा के साथ पिरचयार् का प्रयोग सभी 
बच ् चɉ को भागीदारी करने मɅ सक्षम नहीं बना सकता। सकंोची/ शमीर्ले ऐसे बच ् चे िजनकी 
िवषय पर पयार्प ् त तैयारी नहीं है, को भी पे्रिरत करने की आवश ् यकता होती है। बच ् चɉ को 
पे्रिरत करने के िलए अितिरक्  त प्रयास करने की आवश ् यकता नहीं होती है  

इसके िवपरीत मात्र इतना ही पयार्प ् त होता है िक न तो उनकी आलोचना की जाए और न ही 
उनकी गलितयɉ पर अँगलुी उठाई जाए। इससे  उनकी सहभािगता और योगदान को स ् वीकार 
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करने मɅ सहायता िमलती है। गलितयɉ को बताने के िलये पूरे समहू के सम ् मखु िवषय वस ् तु 
को प्रस ् तुत करके या तथ ् यɉ को पुन- बता कर रखा जा सकता है। सकंोची, चुप रहने वाले, 
शान ् त, शमीर्ले बच ् चɉ को छोटे समहूɉ मɅ पिरचयार् मɅ सलंग ् न िकया जा सकता हɇ।  

छोटे समूह मɅ सीखना 
िशक्षक बच ् चɉ को छोटे समहूɉ मɅ बाँट सकते हɇ जो िबना िकसी आधार पर बेतरतीबी से 
बनाया जा सकता है। इन समहूɉ को िवषय-वस ् तु या पाɫय–वस ् तु पढ़ने का उत ् तरदाियत ् व 
िदया जा सकता है। िशक्षक की भिूमका सहयोगी, िन रीक्षण कतार् व समन ् वयक की है। यह 
तकनीक प्राथिमक स ् तर के अपेक्षा माध ् यिमक और उच ् च माध ् यिमक स ् तर के िवɮयािथर्यɉ के 
िलए प्रयोग की जा सकती है, हालिंक समहूɉ का प्रयोग प्रत ् येक स ् तर पर िकया जा सकता है। 
छोटे समहूɉ उन िशक्षािथर्यɉ की भी अिभव ् यिक्त मɅ सहायता करते हɇ जो सम ् पूणर् कक्षा मɅ 
भागीदारी नहीं करते हɇ। यह रणनीित गिणत भाषा या िवज्ञान के किठन प्रकरणɉ को पढ़ाने 
मɅ प्रयोग की जा सकती हɇ क्  योिक सभी बच ् चɉ की किठनाइयɉ को दरू करने एवं 
भावानात ् मक सहयोग के िलए समहू के सदस ् य एक दसूरे की सहासता करते हɇ। Įेष ् ठ प्रदशर्न 
के िलए समूहɉ के मघ ् य एक स ् वस ् थ प्रितस ् पधार् स ् थािपत हो जाती है िजसके कारण समूह 
का प्रत ् यके सदस ् य दसूरे की सहायता करने लगता है तािक प्रत ् येक सदस ् य Įेष ् ठ प्रदशर्न कर 
सके। यधिप इन समहूɉ के मध ् य अनेक वैयिक्तक- सामािजक मदुदे भी उत ् पन ् न हो जाते हɇ 
तथािप ये िèथितयाँ बच ् चɉ को देखभाल, क्षमा और सयंम के मलू ् यɉ को सीखने मɅ सक्षम 
बनाती हɇ।सभी िशक्षािथर्यɉ को शािमल करने और सीखना सगुम करने के साथ ही यह 
तकनीक िशक्षक को आगे सोचने व योजना बनाने के िलए स ् वतंत्र भी करती है। िशक्षाथीर् एक 
दसूरे से सहयोग करना तथा समहू मɅ काम करना सीखते हɇ वे एक-दसूरे को भावनात ् मक 
सहयोग देने के िलए परस ् पर मध ् यस ् थता करना व सपें्रषण भी सीखते हɇ।  

डायरी (दैनिÛदनी) लेखन  
बच ् चɉ को अपनी दैिनक डायरी रखने के िलए प्रोत ् सािहत िकया जा सकता है िजसमɅ वे 
प्रितिदन की समस ् त घटनाओ,ं िवचारɉ को िलख सकते हɇ जा कक्षाओं के प्रारंभ होने से अन ् त 
तक उन ् हɅ महत ् वपूणर् लगी हɉ। यह उन ् हɅ अपनी दैिनक गितिविधयɉ को याद करने, और 
अपने कायर्, गहृकायर् व अध ् ययन के प्रित िनयिमत व समयबɮव बनने मɅ सहायता करने की 
रणनीित के Ǿप मɅ कायर् करती है। यह उन ् हे अपने नए ज्ञान व अनुभवɉ का पुनरावलोकन 
करने व िचतंन को सलुभ बनाता है। डायरी िदनभर की कायर् व ् यस ् तताओं मɅ पाए गए अपने 
आवेगɉ और अनइिÍछत व ् यवहार का अनुĮवण करने की मिुक्त के Ǿप मɅ कायर् करती है। 
अपने व ् यवहार का अिभलेख रखने के कारण वे जागǾक होते है और अपने Ǻिçटकोणɉ और 
व ् यवहारɉ के पीछे की वास ् तिवकताओं को समझने लगते है। अपने सकारात ् मक या 
नकारात ् मक व ् यवहारɉ के प्रित यह जागǾकता अन ् हɅ बेहतर पिरवतर्न लाने के िलए उददीप ् त 
करती है। यɮयिप बहुत छोटे बच ् चे अपने िवचार या अनुभवɉ को िलख पाने मɅ सक्षम नहीं 
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होते हɇ िकंतु उन ् हे भी अपने िदन-भर के स ् वयं अनुभवɉ पर िचत्र बनाने को कहा जाना 
चािहए। यह उन ् हɅ िदन भर की गितिविधयɉपर अशािÞदक अिभव ् यिक्त मɅ सहायता करेगा। 
इससे बच ् चɉ मɅ एक बहुत उपयोगी आदत िवकिसत होगी।  

  इनके अितिरक्  त भी अन ् य कई रणनीितयाँ हɇ िजन ् हɅ िविभन ् न समहूɉ के साथ उपलब ् ध 
ससंाधनɉ के आधार पर उपयोग िकया जा सकता है। उदाहण के िलए कॉलंाज बनना बच ् चɉ 
मɅ राजनीित िवज्ञान, अथर्शास ् त्र या इितहास सबंधी पाठɉ की समझ बनाता है। चयिनत 
िवषय-वस ् तु पर बच ् चे सामग्री एकत्र करके कॉलंाज बना सकते हɇ। सामदुाियक सामािजक 
कायर् या िनकटवतीर् घरɉ का भ्रमण, बच ् चɉ के घरɉ मɅ बारे मɅ पारस ् पिरक िक्रया कराने या 
ग्रामीण समुदाय से बातचीत न ् याय, समानता और स ् वतंत्रता के मदुदɉ की समझ बनाने मɅ 
मदद करते हɇ। िपकिनक और िकसी पाकर्  और ऐसे स ् थान भ्रमण का जो शािÛत या बच ् चɉ 
को समानता, सामजंस ् य और स ् वतंत्रता से सबंंिधत हɉ बच ् चɉ को अपने इन मलू ् यɉ को 
अनुभव करते और उन पर िचतंन करने के िलए पे्रिरत करते हɇ।  

उदाहरण हेतु कुछ िवचार    
प्राथिमकता स ् तर पर एक बच ् चे का ‘स ् व’ िवस ् तार पाता है। यह स ् वय ंकी क्षमताओं के प्रित 
धारणाओं के िवकास के Ǿप मɅ होता है और इसमɅ पिरवार की िवशेषताएँ जड़ुती है। बच ् चɉ 
को इन ् हे दसूरे बच ् चɉ के साथ िबना िकसी को भी नकारात ् मक िवचार िदए, साझा करने के 
िलए प्रोत ् सािहत िकया जाना चािहए। उदाहरण के िलए प्राथिमक स ् तर पर पिरवेशीय अध ् यन 
की कक्षा मɅ, उन ् हɅ अपने घर मɅ प्रयोग की जा रही भाषा व बोली सांस ्  कृितक उत ् सव और 
रीित-िरवाजɉ, परम ् परागत वेशभषूा आिद के बारे मɅ बोलने के अवसर िदए जाने चािहए। इस 
प्रकार का आदान–प्रदान उन ् हɅ िपकिनक और िकसी पाकर्  या ऐसे स ् थान का भ्रमण जो शािÛत 
या समानता,सामजंस ् य और स ् वतंत्रता से सबंंिधत हɉ,बच ् चɉ को अपने इन मलू ् यɉ को अनुभव 
करने और उन पर िचतंन करने के िलये पे्रिरत करता है। अपनी व दसूरɉ की संस ् कृित को 
समझने और पक्षपात के तत ् वɉ को दरू करने मɅ सहायता करता है। ये गितिविधयाँ, जो िबना 
िनणर्य िदए या मलू ् यांकन के, परस ् पर साझा करने को सगुम बनाती हɇ, बच ् चɉ मɅ स ् वयं को 
स ् वीकारने, मलू ् यांकन के तनाव को दरू करने और अपने प्रित आदर तथा पारस ् पिरक 
िभन ् न ् ता के प्रित सम ् मान की भावना उत ् पन ् न करने मɅ सहायता करती हɇ। यह पक्षपात को 
न ् यूनतम कर देता है और आन ् तिरक शािÛत को बढ़ावा देता है 1     

इसी प्रकार छोटी-छोटी पिरयोजनाएं (प्रोजेक्  ट) क्राÝट और कला के सामिूहक कायर् उन ् हɅ 
पारस ् पिरक सहयोग और समन ् वयन के िलए पूवर् तत ् पर करते हɇ।  

माध ् यिमक स ् तर पर भाषा सबंंधी गितिविधयɉ मɅ इस प्रकार के प्रकरण जसेै : िमत्रɉ के मध ् य 
गलतफहिमयाँ और तीसरे व ् यिक्त ɮवारा मध ् यस ् थता जो दोनɉ का िमत्र हो, के िवषय मɅ 
िलखने को कहा जा सकता है। यह बच ् चɉ मɅ मध ् यस ् थता करने और समझौता कराने के िलए 
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आवश ् यक सकारात ् मक शब ् द चयन की क्षमता का िवकास करेगा। क्षमा करना और दसूरɉ की 
सहायता करना, सीखने के साथ-साथ अथर्हीन शब ् दɉ, अनुिचत िèथितयɉ व टीका-िटप ् पिणयɉ 
के कारण जन ् मी गलतफहिमयɉ के िवषय मɅ एक अन ्र् त Ǻिçट िवकिसत करने मɅ भी सहायता 
करता है। इसी प्रकार ‘पयार्वरण के प्रित लोगɉ का कठोर Ǻिçटकोण या समदुाय मɅ 'सामािजक 
न ् याय, भेदभाव व नागिरकता के मदुदे’ पर सम ् पादक के नाम पत्र िलखने के िलए कहा जा 
सकता है।     

सामािजक िवज्ञान के िशक्षक इस प्रकार के प्रश ् न पूछ सकते हɇ - ‘एक शांितपूणर् िवश ् व कैसा 
होगा’? िवश ् व मɅ शांित दलुर्भ क्  यɉ हो गई है? आप िकस प्रकार के पिरवतर्न लाना पसदं 
करेगे? और इन प्रश ् नɉ के उ×तर अपने भगूोल, इितहास और राजनीित िवज्ञान की समझ के 
आधार पर खोजने के िलए सहायता करɅ। इस प्रकार के प्रश ् न हमारी शांित सबंंधी या शांित 
के िवपरीत, दोनɉ प्रकार की मनोविृ×तयɉ और मलू ् यɉ को स ् प ् ष ् ट करते हɇ। उन मलू ् यɉ एवं 
Ǻिçटकोणɉ पर भी चचार् की जाना आवश ् यक है जो शांिÛत   

िवरोधी है तािक भ्रमɉ को दरू िकया जा सकɅ । जैसा िक उस अघ ् यािपका ने िकया िजसने कक्षा 
मɅ बच ् चɉ की उग्रवािदयɉ सबंंधी Ǻिçटकोण का सामना और िवचारɉ की िवसगंित और िनष ् कषȾ 
को स ् पष ् ट िकया। विरष ् ठ िव़ɮयािथर्यɉ के िलए इसी प्रकार की एक ग ितिविध, समाज की ऐसी 
समस ् याओं िजनके रचनात ् मक समाधान की जǾरत है, की पहचान, और उनके समाधान के 
िलए कुछ सझुाव अिभव ् यक्  त करना, हो सकती है ।  

िवज्ञान प्रकृित से ही िक्रया प्रधान िवषय है। और यह प्रथािमक स ् तर से ही िवषयवस ् तु की 
गहन छानबीन की प्रिक्रया के माध ् यम से बच ् चɉ मɅ उपयुक्  त मनोविृ×तयɉ, मलू ् यɉ और 
आदतɉ के िवकास के अवसर उपलब ् ण करता हɇ, बच ् चɉ मɅ अवलोकन, सिंक्षप ् तीकरण, मापन 
व िववेचनात ् मक िचतंन की मनोविृ×तयɉ व कौशलɉ का पोषण करता है गितिविधयाँ, जो उन ् हɅ 
पयार्वरणीय या सामािजक मƧुɉ मɅ अन ् तिनिहर्त पूवार्ग्रहɉ, पक््ष  पातɉ और कई प्रकार के 
सामािजक अन ् याय के िबदओुं पर अपिरपक्  व िनणर्य लेने य अित सामान ् यीकरण करने 
बचाती हɇ। जीव िवज्ञान मɅ ऊतकɉ का अध ् ययन और मानव शरीर की अन ् य प्रणािलयɉ का 
अध ् ययन कराते हुए जीवनशैली प्रबन ् धन के माध ् यम से स ् वास ् थ ् य एवं रहन-सहन िसखाया 
जा सकता है। उदाहरणाथर् : खान-पान और भोजन का रक्  तदाब, मधुमेह और ǿदय सबंंधी 
रोगɉ के साथ सबंंध बताया जा सकता हɇ।  

इस प्रकार का िवषय िशक्षण िवषय-वस ् तु ɮवारा सीखे जाने वाले प्रकरणɉपर समझौता िकए 
बगरै शांित के पिरपे्रक्ष्  य स ् थािपत करने के िलए अनेक अवसर प्रदान करता हɇ।बिãक, यह 
िवषय –वस ् तु की समझ और प्रिक्रया को गहनता प्रदान करता है। शांित पिरपे्रक्ष्  य को िशक्षण 
मɅ सिàमिलत करना और उपयुक्  त रणनीित का प्रयोग िशक्षक को िवषयवस ् तु को अिधक 
रोचक बनाने मɅ सक्षम करता है और उस बच ् चɅ के न केवल सजं्ञानात ् मक बिãक भावात ् मक 
और व ् यवहारात ् मक आयाम को भी व ् यापकता देने मɅ सहायता करता  है।  
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परीक्षा एवं आकलन संबंधी मुददे  
िशक्षक के Ǿप मɅ हम जानते हɇ िक आकलन एवं मलू ् यांकन शैिक्षक प्रिक्रया के आवश ् यक 
अगं हɇ। आकलन की वस ् तुिनष ् ठ एवं िवश ् वसनीय प्रणाली िशक्षिथर्यɉ के िलए पश ् च-पोषण 
(फीडबैक) उपलब ् ध कराने के साथ ही साथ िशक्षकɉ को छात्रɉ की प्रगित व अपनाई गई 
सीखने-िसखाने की िविधयɉ पर भी पश ् चपोषण उपलब ् ध कराता है। एक िवश ् वसनीय परीक्षा 
प्रणाली के अभाव मɅ िशक्षण अिधगम के सरंचनात ् मक व सत्रांत उƧेश ् य अपूणर् रह जाते हɇ।  

वतर्मान परीक्षा प्रणाली, िशक्षािथर्यɉ व िशक्षकɉ को फीडबैक (पश ् चपोषण) उपलब ् ध कराने की 
प्रणाली के स ् थान पर िशक्षािथर्यɉ मɅ एक दसूरे से आगे बढ़ने की प्रितस ् पधार् मɅ बदल गई 
है।परीक्षा पर इस अित केन ् द्रीय करण ने कक्षाकक्ष व िवɮयालय के वातावरण को दोषपूणर् 
प्रितयोिगता की ओर झकुा िदया है और इससे िशक्षा के अन ् य सभी उƧशे ् य बिहष ् कृत हो गए 
हɇ। इस प्रितयोिगतामयता के कारण सीखने की वास ् तिवक अिभलाषा का स ् थान परीक्षा के 
भय अनुिचत व ् यवहार, तनाव व कंुठा ने ले िलया है 1   

यह भीषण प्रितयोिगता और असफल होने वाले बच ् चɉ को कलकं घोिषत करना, उन ् हɅ हताश 
कर देता हɇ और कुछ लोगɉ को आत ् महत ् या तक पहँुचा देता है। सीखना, िजसका अथर् 
आनन ् दायी अनुभव है, कुछ कष ् टप्रद अनुभव मɅ बदल गया है। हम जानते हɇ िक कुछ बच ् चे 
जो शीषर् स ् थान बना पाने मɅ असफल हो जाते हɇ, तनावगसं ् त होकर आत ् महत ् या कर लेते हɇ, 
बहुत–से उन बच ् चɉ की तरह, जो परीक्षा मɅ उत ् तीणर् Įेणी मɅ नही आ पाते हɇ। ये चरम 
प्रितिक्रयाएं हो सकती हɇ, िकंतु समान ् य िवɮयाथीर् भी मलू ् यांकन की इस व ् यवस ् था से प्रसन ् न 
नहीं हɇ। तथािप आकलन को मात्र इस कारण से हटाया नहीं ता सकता िक यह िशक्षािथर्यɉ मɅ 
अत ् यिधक िचतंा व तनाव उत ् पन ् न करता है और सीखने के आनन ् द को समाप ् त कर देता 
है। आवश ् यकता इस बात की है िक न केवल सीखने-िसखाने की व ् यवस ् था मɅ पिरवतर्न लाया 
जाए बिãक आकलन प्रणाली मɅ भी यह पिरवतर्न आए। इसे मलूत: पुनसर्ंगिठत करने और 
शािÛत उन ् मखु व िशक्षाथीर् के प्रित मतै्रीपूणर् बनाने की आवश ् यकता है। िकंतु, व ् यवस ् थागत 
सधुारɉ की प्रतीक्षा िकए िबना, एक िशक्षक के Ǿप मɅ हम तत ् काल क्  या कर सकते हɇ? 

एक िशक्षक के Ǿप मɅ हमारी िनणार्यक भिूमका है। वास ् तव मɅ, यह हम हɇ जो मलू ् यांकन की 
इस यांित्रक तरीके से, जो प्रगित का अिभलेखन नहीं करता, व इिÍछत स ् थान न पाने वाले 
िशक्षािथर्यɉ को आत ् मिनदंा की ओर पूवर् प्रवतृ या पथृक कर सकते हɇ, बिãक इसके बजाय 
हम समझ की कमी के कारण उन ् हɅ दंिड़त करते हɇ या पास व फेल के Ǿप मɅ वगीर्कृत करने 
लगते है। यह वगीर्करण न केवल उन ् हɅ हतोत ् सािहत करता है और सीखने की उनकी क्षमता 
और पे्ररणा को प्रभािवत करता हɇ; बिãक उनका ध ् यान अपने साथी-समहू से पहचान पाने के 
िलए दसूरी ओर ले जाती है, जो उनकी सकारात ् मक आत ् मछिव के िलए िनणार्यक होती हɇ। 
ऐसी पहचान के अभाव मɅ कक्षा मɅ िपछड़Ʌ बच ् चे प्राय: कामचोरी, लड़ाई-झगड़Ʌ और अन ् य 
नकारात ् मक व ् यवहार अपना लेते हɇ। हम क्  या कर सकते हɇ?       
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सवर्प्रथम हमɅ मलू ् यांकन के उददेश ् य को समझना होगा जो िक िशक्षािथर्यɉ की प्र गित का 
अिभलेखन करना है। ऐसा अिभलेखन जो यह बताए िक उन ् होने क्  या सीख िलया है, न िक 
क्  या नहीं सीखा, प्रगित का अिभलेखन उनका ध ् यान उन दसूरे क्षेत्रɉ, जो उनके िलए किठन 
हɇ, की ओर ले जाने मɅ सक्षम बनाता है। िवɮयालयɉ मɅ आकलन को एक एक साध ् य के Ǿप 
मɅ िलया जाता है, िक टैस ् ट या परीक्षा जो के नम ् बर अपने-आप मɅ बहुत कुछ नहीं बताते हɇ। 
िशक्षाथीर् मिुæकल से ही अपने सशक्  त पक्ष या सधुार के उन क्षेत्रɉ मɅ ध ् यान दे पाते हɇ। 
सामान ् य प्रविृत उन क्षेत्रɉ मɅ ध ् यान केिÛद्रत करने की है िजनमɅ िशक्षाथीर् िपछ़ड रहे हɇ बजाए 
उनके सशक्  त क्षेत्रɉ मɅ ध ् यान केिÛद्रत करने के िशक्षकɉ और अिभभावकɉ मɅ भी एक सामान ् य 
भय यह भी है िक प्रगित का जश ् न मनाना/प्रशंसा करना िशक्षािथर्यɉ को आत ् मसतंुष ् ट या 
घमडंी बना देता है। इसके िवपरीत िकसी गणु की प्रशंसा सभी क्षेत्रɉ मɅ प्रगित का मागर् 
प्रशस ् त करती है। अत: यह अत ् यन ् त महत ् पूणर् है िक वे िजन भी क्षेत्रɉ मɅ प्रगित करने मɅ 
सक्षम हुए हɇ उसकी प्रशंसा की जाए। मात्र सही ढंग से की गई प्रशंसा ही बच ् चɉ को बेहतर 
प्रदशर्न के िलए पे्रिरत व उत ् सािहत करती है। हममɅ से कुछ लोग वास ् तव अपने िवɮयािथर्यɉ 
से सरोकार रखते हɇ, उनके कायर्-िनष ् पादन के िवषय मɅ उनकी सहायता करते हɇ, उन ् हɅ उपदेश 
देते हɇ िकंत ु हमारा ध ् यान उनके मजबूत पक्षɉ के बजाए उनकी असफलताओं पर केिÛद्रत 
रहता है। हम बजाए उनकी योग ् यता पर िवश ् वास करने के धमकी और डर का प्रयोग करते 
हɇ।  

अनुसधंान िसɮव कर रहे हɇ िक माता-िपता और िशक्षकɉ की अपने बच ् चɉ से जो अपेक्षाएं 
(आकाक्षाएं ) हɇ वे बच ् चɉ के वास ् तिवक कायर्-िनष ् पादन स ् तर को प्रभािवत करती हɇ। अत: हमे 
अपने बच ् चɉ मे िनिहत अन ् त:शिक्त और क्षमताओं पर वास ् तिवक िवश ् वास रखना चािहए। 
इस सदंभर् मɅ बच ् चɉ की अन ् तरीय शिक्तयɉ पहचानने की आवश ् यकता दसूरा सरोकार है। 
सभी िशक्षािथर्यɉ को सभी िवषयɉ मɅ उत ् कृष ् ट प्रदशर्न की आवश ् यकता नहीं हɇ। हम 
िवɮयािथर्यɉ की सफलता पर प्रशंसा करने या उत ् तीणर् होने पर Įेय देने या अिधकतर िवषयɉ 
मɅ अच ् छा करने के िलए प्रशंसा करने के बजाए उनकी असफलताओं पर बहुत अिधक केिÛद्रत 
हो जाते हɇ। इसकी अितिरक्  त केवल अ कादिमक क्षेत्र मɅ ही नहीं बिãक अन ् य क्षेत्रɉ जसेै खेल, 
नाटक आिद क्षेत्रɉ मɅ Įेष ् ठ प्रदशर्न करने वालɉ को भी पहचान प्राप ् त करने के अवसर िदए 
जाने आवश ् यक हɇ, तािक सभी िशक्षािथर्यɉ को सफलता व प्रशंसा के अवसर प्राप ् त हɉ। 
प्रत ् येक िशक्षाथीर् के िलए कुछ न कुछ सफलता सिुनिæचत करना आवश ् यक है तािक वे 
िनरन ् तर सफलता की भखू बनाए रखने के िलए पे्रिरत हɉ, िवशेषत: उन मामलɉ मɅ जबिक 
अन ् य बाहरी असम ् बɮव कारकɉ जैसे घर, साथी, भाषा आिद के कारण उनकी क्षमताएँ न 
उभर पा रही हɉ।       

िकसी भी मनुष ् य के कायर्-िनष ् पादन का आंकलन करना वस ् तुत: बहुत जिटल है क्  यɉिक 
कायर्-िनष ् पादन गितशील होता है, िèथर नहीं। िशक्षािथर्यɉ की असफलता के कारणɉ को 
समझना बहुत मह×त ् वपूणर् है क्  यɉिक व ् यिक्त की मनोदशाएं (मडू), आवश ् यकताएं एवं 
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अिभलाषाएं उनके कायर् िनष ् पादन पर प्रभाव डालती हɇ। सदंभर् और पषृ ् ठभिूम भी मह×त ् वपूणर् 
हɇ। अनुसधंान बताते है िक आसपास का वातावरण िवɮयािथर्यɉ के कायर् िनष ् पादन को प्रबल 
Ǿप मɅ न ् यून कर सकता है। यह समाज के अपवंिचत वगर् के बच ् चɉ के सदंभर् मɅ सही 
है।सिुवधाजनक िवɮयािथर्यɉ के िलए आकलन मɅ प्रयुक्  त मानकɉ को प्रयोग करते हुए िवशेष 
सावधानी रखने की आवश ् यकता है। कायर्-िनष ् पादन की तुलना भी, उसी िवɮयाथीर् की कुछ 
समय पूवर् की प्रगित से की जानी चािहए न िक अन ् य िवɮयािथर्यɉ के कायर् िनष ् पादन 
पिरणामɉ से। मलूǾप से अलग पषृ ् ठभिूम से आए िवɮयािथर्यɉ को कठोर प्रितिक्रयाओं और 
तुलनाओं का सामना करना पड़Ʌ तो यह समानता और न ् याय के सरोकारɉ को नकारना है।      

शािÛत के अनुकूल पिरपे्रक्ष्  य मɅ आकलन रचनात ् मक पश ् चपोषण उपलब ् ध कराता है और 
िशक्षािथर्यɉ को अपनी गलितयɉ को जानने और समझने के िलए पे्रिरत करता है जो िक 
सधुारात ् मक कदम उठाने मɅ सहायता करता है। यिद केवल प्राप ् तांक ही बताए जाते हɇ तो 
िवɮयाथीर् मिुæकल से ही यह जान पाते हɇ िक उनकी कमी कहाँ रही और कहाँ उन ् हɅ सधुार 
करने की आवश ् यकता है। िजस प्रकार से पिरणाम घोिषत िकए जाते है और बच ् चɉ को 
सपें्रिषत िकए जाते हɇ, उस पर सावधानीपूवर्क ध ् यान देने की आवश ् यकता है, िवशेषत: कम 
उपलिÞध पाने वाले बच ् चɉ के सदंभर् मɅ बहुत सावधानी की आवश ् यकता है। यह समझा जाना 
बहुत मह×त ् वपूणर् है िक बच ् चɉ को अपने प्राप ् तांकɉ से भावनात ् मक और मानिसक Ǿप से 
सबंिधत भावनात ् मक प्रितिक्रयाओ ंका सामना कर पाने िलए तैयार करना चािहए और अपनी 
अनुभिूतयɉ और अपेक्षाओं को व ् यक्  त करने के िलए समय देना चािहए, और असफलता या 
कम उपलिÞध के कारणɉ पर उनकी अपनी समझ के कारणɉ को समझा जाना चािहए।  

आंकलन का एक अन ् य मदुदा बच ् चɉ का ज्ञान के आधार पर वगीर्करण है, बिãक कहना 
चािहए रट कर याद करने पर आधािरत परीक्षण है जो उन बच ् चɉ को जो सचूनाओं को िबना 
उनके व ् यावहािरक और मह×त ् वपूणर् िनिहताथर् को गहराई से समझ सतही तौर पर रट लेते हɇ 
उनको बढ़ावा देता है। यह भी मह×त ् वपूणर् है िक आकलन केवल िवषय वस ् तु की रट ली गई 
जानकारी के आधार पर न हो बिãक पिरवतीर् वास ् तिवक जीवन मɅ इसके प्रभाव के उƧेश ् यɉ 
के आधार पर भी िकया जाए। उदाहरण के िलए लोकतंत्र, सामािजक, न ् याय या राष ् ट्रीय 
अखंडता जसैी अवधारणाओं की समझ को इन अवधारणाओं के प्रित उनके ज्ञान व समझ के 
साथ ही मनोविृ×तयɉ एवं प्रकृित से जोड़कर देखना चािहए िक बच ् चɉ के व ् यवहार मɅ इनकी 
स ् वीकृित और समावेश िकतना हो पाया है। अत: िशक्षािथर्यɉ के आकलन मɅ लोकतंत्र और 
सामािजक न ् याय के प्रित उनकी मनोविृ×त और पूवर्×तत ् परता को भी सिàमिलत करना 
चािहए। इस पिरपे्रक्ष्  य से आकलन मɅ िशक्षकɉ को िनरन ् तर व गहनता से सिàमिलत रहने की 
आवश ् यकता होती है न िक सत्र के अन ् त मɅ सचंािलत िकए जा रहे पेपर-पेिÛसल आधािरत 
परीक्षण की।  
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वास ् तव मɅ, यह तथ ् य प्राथिमक कक्षाओं से ही याद रखा जाना चािहए, जहाँ अकादिमक 
उपलिÞधयɉ की अपेक्षा व ् यवहारात ् मक आयाम अिधक मह×त ् वपूणर् हɇ; और यह केवल शािÛत 
पिरपे्रक्ष्  य मɅ ही नहीं बिãक िशष ् यɉ के समग्र िवकास की Ǻिçट से भी मह×त ् वपूणर् है। समग्र 
िवकास मɅ शािमल वैयिक्तक गणु-मनोविृ×तयɉ, स ् वास ् थ ् य एवं स ् वच ् छता के मलू ् य, 
िनयिमतता, समयबɮवता, सहयोग, समहूकायर्, सकारात ् मक Ǻिçटकोण आिद अकादिमक 
आयामɉ की सफलता मɅ भी सहयोग करते हɇ। अत:एक शािÛत िशक्षक के Ǿप मɅ हमारा यह 
उत ् तरदाियत ् व है िक हम प्रारंभ से ही बच ् चɉ मɅ इन गणुɉ का पोषण करɅ और समय के साथ 
से गणु मजबूत होते जाएंगे तथा अकादिमक सफलताओं को भी सगुम बनाएंगे।  

परीक्षा प्रणाली एवं मलू ् यांकन प्रिक्रया मɅ सधुार Ǻिçटगत हो रहे हɇ िकंतु हमɅ इनके लाग ूहोते 
तक प्रतीक्षा करने की जǾरत नहीं है। बिãक मूलं ् याकन व परीक्षा के सबंंध मɅ हमारे 
अपने िवचार छोटे-छोटे प्रयासɉ के साथ प्रारंभ हो जाने चािहए; जसेै प्रितयोिगता पर जोर देने 
से बचना, िशक्षािथर्यɉ को मलू ् यांकन का भय िदखाए िबना अपनी क्षमता के अनुसार सीखने 
देना, अपनी सशक्  तता को पहचानना, आत ् मिवश ् वास िनमार्ण के िलए सफल होने का अनुभव 
देना, बच ् चɉ का वगीर्करण न करना और सीखना बढ़ाने के िलए सधुार की ओर ध ् यान 
उपलब ् ध करना और केवल अिधकािधक नम ् बर लाने के िलए जोर न देना आिद।  

इस अध ् याय मɅ, हमने उन िशक्षा – शास ् त्रीय प्रयोगɉ मɅ पिरवतर्न की आवश ् यकता पर िवचार 
िकया जो कक्षा-कक्ष मɅ अन ् तिनर्िहत या स ् थानीय ढॉचें के कारण शािÛत के मागर् मɅ आ रही 
बाधाओं और Ǿकावटɉ को दरू करने के िलए िकए जा सकते हɇ। शािÛत पिरपे्रक्ष्  य मɅ 
िवɮयालय के वातावरण प्रभािवत करने के िलए िशक्षकɉ मɅ िजस प्रकार के ज्ञान, कौशल और 
Ǻिघ्टकोण होने चािहए, उन ् हɅ अगले अध ् याय मɅ बताया गया है।   



 

6 शांित िशक्षा का ऊÚ वर्वीकरण 
 

• िवɮयालय का िवन ् यास 

•  िवɮयालय मɅ सभंािवत हस ् तक्षेप 

− िवɮयालय की प्रकृित, नीितयॉ एवं प्रथाएँ 

− िवɮयालय की गितिविधयाँ एव ँपिरयोजनाएँ 

− शांित−िनमार्ण मɅ बÍचɉ का आवेष ् ठन 

− घर−िवɮयालय अÛतरार्पषृ ्ठ 

− एक ससंाधन के Ǿप मɅ घर एवं पिरवार का मह×व 

•  समदुाय का आवेçटन  

•  मीिडया 

− सदेंश िनिमर्त िकए जाते हɇ  

− सिÛनिहत मãूय एवं Ǻिçटकोण 

− लाभ एवं अिधकार प्रयोजन 

• शांित−प्रिक्रया का मलू ् यांकन  

यह अध ् याय एक पिरवतर्नकारी के Ǿप मɅ कायर् करने हेतु अपनी क्षमताओं के अिधकतम 
स ् तर तक उपयोग करने पर केिÛद्रत है और अपने चारɉ तरफ शांित Ǿपी अमतृ को फैलाना 
है िवशेष Ǿप से िवɮयालय के पयार्वरण मɅ। इसे िवɮयालय एवं समदुाय के सभी लोगɉ तक 
पहँुचाना आवæ यक/महत ् वपूणर् है क् यɉिक शांित िनमार्ण सबकी िजà मेदारी है। हम यह पहले ही 
समझ चुके हɇ िक समाज मɅ पूणर्तया शांित हो सकती है यिद सभी स ् तरɉ व ् यिक्तगत, 
राष ् ट्रीय एवं अन ् तरार्ष ् ट्रीय पर प्रयास िकये जाए। तथािप व ् यिक्त की शुǾआत महत ् वपूणर् होती 
है क्  यɉिक समाज व ् यिक्तयɉ से िमलकर ही बना है समाज वैसा ही बनता है जसेै इसके 
व ् यिक्त होते। पूवर् अध ् याय मɅ, व ् यिक्तगत पिरवतर्न से ध ् यान हटाकर शांित प्रिक्रयाओं के 
िलए िवɮयािथर्यɉ को सशक्  त बनाने की ओर Ú यान िदया गया था, साथ ही साथ 
िशक्षण−अिधगम प्रिक्रया मɅ शांित पिरपे्रक्ष ्य बल िदया गया था। इस अÚ याय मɅ हम समè त 
िवɮयालय तन ् त्र का अवलोकन करɅगे और हमारी भिूमका एक िचतंनशील िवचारक एवं 
मÚ यè थ की तरह होगी। 

एक मोमबत ् ती से दसूरी मोमबत ् ती को प्रकािशत करने मɅ इसका प्रकाश िबल ् कुल कम नही 
होता है।                                                     —थॉमस जेफरसन 
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एक सवेंदनशील एवं आशावादी अध ् यापक के Ǿप मɅ हम केवल शांित के उपभोक्  ता नहीं हो 
सकते हɇ बिãक हमɅ शांित िनमार्ता बनना है तािक हम चारɉ तरफ उपिèथत होने वाली किठन 
एवं सघंषर्मय पिरिèथितयɉ मɅ सिक्रय Ǿप से हस ् तक्षेप कर सकɅ । शांित कायम रखना केवल 
व ् यिक्गत िजम ् मेदारी नहीं है बिãक सामािजक िजम ् मेदारी भी है। यिद हम िवशेष सिुवधाओ ं
का आनन ् द लेते हɇ, तो यह हमारी िजम ् मेदारी है िक हम उन सिुवधाओं को बनाए रखने मɅ 
भी सहयोग करɅ। यिद हम शािÛत का आनन ् द प्राप ् त करते हɇ तब यह हमारी व ् यिक्गत एवं 
सामािजक िजम ् मेदारी होती है िक हम अपने चारɉ तरफ शांित का िनमार्ण करɅ। िशक्षकɉ के 
िलए यह सामािजक िजम ् मेदारी भी हो जाती है क्  यɉिक िवɮयािथर्यɉ को शांित की ओर पाठ 
पढ़ाते समय िशिक्षत करने की हमारी अध ् यापक एवं िशक्षा शास ् त्री की भिूमका मɅ यह 
अन ् तभूर्त है। तथािप हमारे िदमाग मɅ सदेंह अभी भी उत ् पन ् न हो सकते हɇ। हम पछू सकते हɇ 
− "एक िशक्षक के Ǿप मɅ िवɮयालय मɅ अकेले मɇ क्  या कर सकता हँू? िवɮयालय मɅ बहुत से 
अन ् य िशक्षक हɇ िजसका व ् यवहार भी शांित−िनमार्ण हेतु जǾरी है। इसके अितिरक्  त 
प्रधानाचायर्, िवɮयालय के अन ् य कमर्चारी और बच ् चɉ के माता−िपता िजनकी बच ् चɉ के 
मनोविृ×त एवं मलू ् यɉ के िनधार्रण मɅ बहुत िनणार्यक भिूमका होती है। इन सबके अलावा, 
प्रबंधन सिमित, िमत्र−समहू, पिरवार, समदुाय और मीिडया जसेै अन ् य सशक्  त साधनɉ का 
प्रभाव भी पड़ता है। हमारे िनयंत्रण से बाहर की पिरिèØतयाँ लगातार असहाय होने की भावना 
उत ् पन ् न करती हɇ। तथािप योग ् य िशक्षक अपनी उच ् च सवेंदनशीलता और समदृ्ध क्षमताओं के 
ɮवारा उस तरह का बदलाव ला सकते हɇ जो अभी सभंव नहीं िदखाई दे रहा है। हमारे पास 
दो रास ् ते हɇ - वतर्मान पिरिèथित पर िचिÛतत होना और असहाय महससू करना या आशा 
एवं िवश ् वास के साथ आगे बढ़ने के िलए प्रय× न करना। 

िवɮयालय पयार्वरण 
एक शांित−िशक्षक के Ǿप मɅ हमारी भिूमका िवɮयालय के उपलब ् ध सामािजक वातावरण को 
समझना तथा एक पिरवतर्क Ǿप मɅ मध ् यस ् थता करना है। हर सभंव स ् थान व िèथित मɅ हम 
स ् वस ् थ ् य मनोविृतयɉ एवं सबंंधɉ को सभी स ् तरɉ – बच ् चे, िशक्षक, माता-िपता एवं स ् टॉफ के 
सदस ् य तथा कमर्चािरयɉ पर िवकिसत करने मɅ सहायक हो सकते हɇ। यɮयिप यह हमɅ एक 
िवशेष ऊँचे स ् तर से सचंािलत करके नहीं करना है बिãक िवɮयालय के एक सदस ् य के Ǿप 
मɅ करना है। इसके अितिरक्  त, हमɅ डरना नहीं चािहए िक हम हर समय इस िजम ् मेदारी के 
भार से दबे रहɅगे और हमɅ अपने कायर् को करने के िलए समय और शिक्त नही रहेगी। हमɅ 
इस तथ ् य को पहचानना चािहए िक हमारी मनोविृत एवं व ् यवहार Įृखंलाबद्ध प्रितिक्रया शुǾ 
करते हɇ और सकारात ्मक पिरणाम प्राप ् त होते हɇ।  

इस सब के िलए हमɅ अचानक पिरवतर्न की अपेक्षा नहीं करनी चािहए बिãक छोटे छोटे 
बदलावɉ पर जोर देना चािहए, रचनात ् मक िवकल ् पɉ की तलाश करनी चािहए और अपनी 
प्रविृ×तयɉ, शिक्तयɉ, अिभयंत्रण एवं मज़बूितयɉ पर भरोसा करना चािहए। छोटे पिरवतर्न 
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हमेशा छोटे नहीं रहते हɇ बिãक हमारे साहस एवं वचनबद्धता के साथ धीरे धीरे एक आंदोलन 
के Ǿप मɅ फैल जाते हɇ। सवेंदना के ɮवारा उत ् पन ् न िकए गए आत ् मिवश ् वास मɅ जाद ूएवं 
किठनाइयɉ की तरह एक रचानात ् मक मनोविृत होती है जो अन ् य नकारात ् मक प्रभावɉ को 
सीिमत कर देती है। अपने एवं अन ् य मɅ अिभक्षमतात ् मक (Ǻिçटकोण) पिरवतर्न सबसे पहली 
चुनौती है।  

पहचान पर आधािरत भाग मɅ हमने चचार् की िक अपने प्रित हमारा Ǿझान, पूवार्ग्रह एवं 
पक्षपात हमɅ िनणार्यक बनाता है। हमारे ये िनणार्यक Ǿझान हमारे स ् वस ् थ सबंंधɉ के बीच 
आते हɇ। िवɮयालय मɅ बच ् चɉ, सहयोिगयɉ, कमर्चािरयɉ एवं अन ् य के साथ सबंंधɉ मɅ हमारे 
ज ् यादातार ɮवन ् ɮवɉ व तनावɉ का कारण उनके प्रित हमारा िनणार्यक Ǿझान होता है। इन 
Ǿझान का सामना करने का तरीका एक अिनणार्यक सकारात ् मक Ǻिçटकोण अपनाने, सिक्रय 
Ǿप से सनुने का सम ् पे्रषण कौशल एवं तदानुभिूत िवकिसत करने मɅ िनिहत है िजसकी 
अध ् याय – III – आत ् म-अन ् वेषण एवं पूवार्ग्रहɉ का सामना मɅ चचार् हो चुकी है। शांित-िशक्षकɉ 
ɮवारा सभी िरश ् तɉ मɅ अिनणर्यात ् मक Ǿझानɉ को अपनाना और आदशर् Ǿप मɅ प्रस ् तुत करना 
चािहए। अिनणर्यात ् मक होने से अिभप्राय मलू ् यांकनात ् मक होने के स ् थान पर िववेचनात ् मक 
होना एवं लचीलापन तथा दसूरɉ से साथ तदानुभिूत अपनाना है। तदानुभिूत आपसी समझ 
उत ् पन ् न करती है और िरश ् तɉ को सुधारती है। एक प्र बुद्ध अध ् यापक के Ǿप मɅ हम न केवल 
अपने िरश ् तɉ को सधुारने मɅ सिक्रय भिूमका िनभा सकत े बिãक सकारात ् मक अिभक्षमता, 
मलू ् यɉ एवं व ् यवहार को व ् यक्  त करके दसूरɉ को भी प्रभािवत कर सकते हɇ।  

उदाहरणाथर् - जब एक प्रधानाचायर् एक िशक्षक पर िवलम ् ब से आने के िलए क्रोिधत होता है 
तो उस समय गसु ् से अथवा हताशा के अथवा, प्रधानाचायर् को पक्षपात करने के िलए दोषी 
ठहरने के स ् थान पर एक शांित-िशक्षा अध ् यापक तदानुभिूत के साथ जवाब देता है मɇ समझ 
सकती हँू िक मेरे देर से आने से आपको असुिवधा हुई है। लेिकन िèथित मेरे िनयंत्रण से 
बाहर थी। मɇ आपको िवश ् वास िदलाती हँू िक भिवष ् य मɅ मɇ सावधान रहँूगी। इसके अितिरक्  त 
मɇ यह सिुनिæचत कǾँगी िक मेरा कायर् पूरा हो और मेरे िशक्षािथर्यɉ/ बच ् चɉ को िकसी प्रकार 
की हािन न हो।" यह वास ् तव मɅ अपने अहम ्, क्रोध एवं हताशा को बाहर िनकालने अथवा 
तदानुभिूत को व ् यक्  त करने का एक िवकल ् प है। इस िèथित मɅ यह सभंावना है िक 
प्रधानाचायर् एवं िशक्षक दोनɉ कम क्रोिधत एवं कम दखुी हɉगे। इस िशक्षक ने एक िवषम 
पिरिèथित का सामना करने के िलए सकारात ् मक एवं रचनात ् मक तरीके का प्रदशर्न िकया है। 
यह तरीका अन ् य लागɉ के िलए एक सीख होगी िजसका वे अनुसरण कर सकते है और 
शांित-िनमार्ण के िलए प्रयत ् न कर सकते हɇ। 

सकारात ् मक सम ् बन ् धɉ को सबके साथ स ् थािपत करने की आवश ् यकता होती है। कभी-कभी 
दसूरɉ को क्षमा करना एवं उनकी किमयɉ को स ् वीकार करना आश ् चयर्जनक कायर् करता है, 
जसैा हम अपने बारे मɅ दसूरɉ से अपेक्षा करते हɇ। प्राय: अध ् यापक कक्ष मɅ, िशक्षक-
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अिभभावक सघं की बैठक मɅ या इस प्रकार की बहुत सारी िèथितयɉ मɅ हम अपने पक्ष को 
नकारात ् मक िवचार एवं ऊजार् सगं्रह करने की आदत बना लेते है, और अपने िवचारɉ को 
न ् यायोिचत एवं सही ठहराने की कोिशश मɅ प्रधानाचायर् या अपने अन ् य सहयोगी की िशकायत 
या आलोचना अथवा अपनी किठनाइयɉ पर पश ् चाताप करने के स ्  थान पर एक शांित-िशक्षक 
अपने आपको िनयिंत्रत करता/करती है और िववादɉ के समाधान के िलए अन ् य लोगɉ राय को 
व ् यक्  त करने के िलए आमिंत्रत करके सही ढ़ग से िनराकरण करने की कोिशश करती है। यह 
िशिक्षका एक असाधारण नवाचारी तरीके से प्रितिक्रया करती है। वह, क्रोध पर िचन ् तन करती 
है और पूछती है- ऐसा क्  या िकया जा सकता है जो न मेरे और न दसूरɉ के िलए हािनकारक 
एवं िचिÛतत करने वाला हो? यिद एक बार हम अपने आप को िवचार करने के िलए समय 
दɅ तो हम अपने रचनात ् मक तरीकɉ से आश ् चयर्चिकत हो जाएंगे जो िक उत ् तेजक एवं 
िविभन ् न िèथितयɉ मɅ प्रितिक्रया करने की एक आदत बन जाने की वजह से िछपे रहते हɇ। 
यिद ɮवन ् ɮवɉ का समाधान नहीं िकया जा सकता है, तो भी तो भी िशिक्षका शांितपूणर् 
वातार्लाप या आपसी समझौते की तरफ देखता/देखती है। यिद िकसी के िलए अपनी 
समस ् याओं को समाप ् त करना सभंव नही है तब वह हमेशा दसूरɉ से सहायता की तलाश 
करता है लेिकन यह केवल तभी सभंव है जब िक अन ्य लोगɉ के साथ सम ् बन ् ध सकारात ् मक 
हɉ। एक शांित-िशक्षक को समझना चािहए िक हमारी आन ् तिरक शांित एवं कुशलता हमारे 
ɮवारा िनिमर्त सबंंधɉ पर िनभर्र करती है। हमɅ भी दसूरे लोगɉ की आवश ् यकता है ठीक उसी 
प्रकार से जैसे उन ् हɅ हमारी आवश ् यकता है। हमारे आस-पास प्रसन ् न रहने वाले व ् यिक्त 
िजतने अिधक हɉगे उतना अिधक हमारे स ् वास ् थ ् य के िलए अच ् छा रहेगा। तब क्  या यह 
महत ् वपूणर् नही है िक हम अन ् य लोगɉ के स ् वास ् थ ् य एवं प्रसन ् नता मɅ अपना योगदान दɅ?" 

हमारी अिभक्षमता हमारे व ् यवहार के िलए बहुत िनणार्यक होती है। हमारा Ǿझान Ǻिçटकोण/ 
आसानी से नहीं बदलता है। जब कोई हमारी अिभक्षमता को चुनौती देता है और यह िसद्ध 
करने की कोिशश करता है िक हमारी अिभक्षमताएँa गलत है हम सरुक्षात ् मक Ǻिçटकोण 
अपना लेते हɇ। हम अपने पक्ष का बचाव करते हɇ क्  यɉिक हमारी अिभक्षमताएँ हमारी 
व ् यिक्गत व वैयिक्तक एवं ससं ् कृितक पहचान से भावनात ् मक Ǿप से भरी होती हɇ। यिद कोई 
हमारे िवचारɉ के प्रित कुछ िवचार प्रकट कर छोड़ देता है और बजाय अपने िबन ् दओुं को सही 
िसɮव करने के, हमɅ उस पर िवचार करने के िलए छोड़ देता है, उस िèथित मɅ हमारे ɮवारा 
अपने पक्षपात और पूवार्ग्रहɉ को छोड़ देने की अिधक सभंावना है। बजाय इसके िक अपने को 
सही सािबत करने का हठ करɅ।  

िवɮयालय मɅ संभािवत हस ् तक्षेप 
शािÛत उÛ मखु Ǻिçटकोणɉ, अिभक्षमताओं एवं मãू यɉ के पोषण मɅ िवɮयालय की भिूमका बहुत 
मह× वपूणर् होती है। यह è थान शांित के िलए सवंधर्न-गहृ के Ǿप मɅ पहचाना जाना चािहए जो 
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उ× साह, वचनबद्धता और कायर् करने की इÍ छा की सèं कृित का प्रितिनिध× व करता है बजाए 
भय, ɮवन ् द एवं िहसंा उ× पÛ न करने के। 

िवɮयालय की प्रकृित नीितयाँ एवं प्रथाएँ 
िवɮयालय की नीितयɉ एवं Ǻिçटकोण को देिखए। क्  या ये िवɮयमान हɇ? यिद हाँ, तो क्  या ये 
शांित के उददेश ् य को प्रितिबिàबत करती हɇ? ये िशक्षकɉ एवं छात्रɉ के प्रित िकतनी िनष ् पक्ष 
हɇ? यिद िवɮयालय की कोई घोिषत नीित एवं Ǻिçटकोण नहीं है िफर भी इनका अिèतत ् व 
होता है एवं िवɮयालय के सगंठन के साथ जड़ुी होती हɇ। दैिनक कायर्, काम का बँटवारा और 
अनुशासन से सम ् बिÛधत प्रथाओं मɅ ये नीितयाँ प्रितिबिàबत होती हɇ। िवɮयालय पिरसर मɅ 
उपलब ् ध भौितक ढॉचंा एवं सिुवधाएँ िवɮयालय की नीित को प्रितिबिàबत करते हɇ। िवɮयालय 
पयार्वरण मɅ प्रदिशर्त िकए हुए प्रतीक िचहन, िचत्र एवं िभि×त-िचत्र आिद भी िवɮयालय के 
प्रकट अथवा अप्रकट Ǻिçटकोण से िनकलते हɇ। त ् यौहार, महत ् वपूणर् िदन, अवकाश िविभन ् न 
गितिविधयɉ को दी गई प्राथिमकताएं सभी िवɮयालय के दशर्न से िनकलते है। यिद 
िवɮयालय का प्रत ् यक्ष अथवा अप्रत ् यक्ष दशर्न शांित पर होता है तब िवɮयालय की ससं ् कृित 
का झकुाव शांित की तरफ होने की अिधक सभंावना होती है। 

यिद िवɮयालय के ɮवारा स ् थािपत आदशर् एवं दशर्न िजन लोगɉ से सम ् बिÛधत हɇ उनके िलए 
दगु्रार्हय होते हɇ तब ये अप्रभावी रहते हɇ। इसिलए यह महत ् वपूणर् है िक न  केवल आदशर् एवं 
भिवष ् य Ǻिçट रखी बिãक उसे स ् पष ् ट Ǿप मɅ बाहर प्रकट करना भी जǾरी है। इसे स ् टॉफ एवं 
िवɮयािथर्यɉ को समझाने एवं सम ् पे्रिषत करने की आवश ् यकता है। िवɮयालय की नीितयाँ एवं 
Ǻिçट कभी-कभी शांित की तरफ िनदेिशत होती हɇ लेिकन िवɮयालय के कायर् कलापɉ मɅ नहीं 
िदखाई पड़ती हɇ। उदाहरण के िलए, एक उƧेश ् य कथन को देिखए – "न ् याय की िवजय होती 
है।" इस दशर्न को अपनाने वाला िवɮयालय अपने छात्रɉ एवं िशक्षकɉ के साथ न ् याय कर 
सकता है और नहीं भी कर सकता है। यह उदाहरण दशार्ता है िक िवɮयालय की प्रथाओं मɅ 
उसका िवचार प्रितिबिàबत नही है। क्  या यह कथन "हम Įेष ् ठता मɅ िवश ् वास करते हɇ" सही 
पिरपे्रक्ष्  य मɅ समझा जाता है? िकसमɅ Įेष ् ठता और िकससे Įेष ् ठता? क्  या यह केवल शैिक्षक 
उपलिÞध है अथवा साथ ही साथ व ् यिक्तत ् व एवं नैितक िवकास भी? क्  या िवɮयालय कुछ 
लोगɉ की योग ् यता का गणुगान करता है या बहुत सारे लोगɉ के पुरस ् कार प्राप ् त करने की 
सभंावना होती है? इसी प्रकार से, यिद िवɮयालय का लक्ष्  य तो अपने छात्रɉ का समग्र Ǿप से 
िवकास है परन ् तु शतप्रितशत पिरणाम को वरीयता दी जाती है। िवɮयालय मɅ प्रयक्ु  त दशर्न 
के इन कथनɉ को स ् पष ् ट Ǿप से समझाया जाना चािहए एवं उनमɅ िवरोधाभास नहीं होना 
चािहए।  

िवɮयालय मɅ िववाद का सबसे बड़ा स ् त्रोत शारीिरक दण ् ड देना है। अनुशासन बहुत महत ् वपूणर् 
है। हम सभी को स ् पष ् ट होना चािहए िक अनुशासन िवɮयालय को सही प्रकार से चलाने के 
िलए और बच ् चɉ के कल ् याण के िलए बनाया जाता है। यिद िवɮयालय का अनुशासन ही 
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बच ् चɉ, िशक्षकɉ, प्रधानचायर् एवं स ् टॉफ के बीच तनाव एवं िववाद बढ़ाता है। तो यह सही नही 
है; कुछ बदलाव की आवश ् यकता है। अनुशासन के नाम पर यिद बच ् चे ितरस ् कृत िकए जाते 
हɇ एवं शारीिरक Ǿप से पीटे जाते हɇ, इस मानिसक आघात का प्रभाव युवावस ् था मɅ भी जारी 
रहेगा। क्  या हम एक ऐसा समाज तैयार कर रहे हɇ जो िहसंा, शारीिरक एवं पाशिवक बल मɅ 
िवश ् वास करता है? हमने पहले चचार् की है िक िहसंा केवल शारीिरक नहीं होती बिãक 
मौिखक एवं सरंचनात ् मक िहसंा जो िक िलगं भेद, जाित भेद एवं क्षेत्रीय िविभन ् नता के 
आधार पर व ् यक्  त की जाती है, उसे भी समझाने की आवश ् यकता है। एक शांित-िशक्षक इन 
मनोविृ×तयɉ को दरू करने के िलए सकू्ष्  म प्रयास कर सकता है। ये प्रयास कक्षा मɅ प्रारम ् भ हो 
सकते हɇ – िचतंन के िलए छात्रɉ से उपयुक्  त प्रश ् नɉ को पूछकर एवं चचार् मɅ पहल करके 
आिद। बाद मɅ इन प्रयासɉ को अन ् य कक्षाओं के िलए प्रात:कालीन सभा मɅ लक्ै  चर ɮवारा 
जागǾकता बढ़ाकर और प्रदशर्न बोडर् के माध ् यम से बढ़ाया जा सकता है। िवɮयालय की 
नीितयाँ, िजनमɅ िहसंा अन ् तिनर्िहत है। उस पर भी चचार् की जा सकती है। िवɮयालय के 
सदंभɟ एवं ससं ् कृित का परीक्षण िकया जाना चािहए। और सभी िशक्षकɉ, स ् टॉफ एवं 
िवɮयािथर्यɉ को जागǾक करने के िलए ऐसे मƧुɉ को उठाना चािहए। 

िशक्षक के Ǿप मɅ हम इस प्रकार की रचनात ् मक िहसंा के कतार् एवं िशकार दोनɉ ही हɇ। 
पाɫयक्रम को पूरा करने के िलए प्रबंध-सिमित की अपेक्षाएँ, समयिनष ् ठा एवं कायर् की 
अिधकता एवं स ् टॉफ की अिभक्षमताएँ हममɅ से बहुतɉ को परेशान करती है और हम 
लचीलापन एवं समान व ् यवहार पसदं करɅगे। लेिकन िवɮयािथर्यɉ के साथ पारस ् पिरक िक्रया के 
समय हम उन िनयमɉ को जबरदस ् ती लागू करते हɇ जो हमɅ तब अिप्रय लगते हɇ जब वे 
हमारे ऊपर लाग ूिकए जाते हɇ, और हम अनुशासन कायम करने के नाम पर अपने व ् यवहार 
एवं िविभन ् न प्रकार के दण ् डɉ को सही ठहराते हɇ। यह िवश ् लेषण करना महत ् वपूणर् है िक 
कठोर िनयमɉ के कारण िजस प्रकार का गसु ् सा एवं अप्रसन ् नता हमारे अन ् दर बनता है उसी 
प्रकार से िवɮयाथीर् भी तनावयुक्  त एवं कुिठत हो जाते हɇ। हमɅ यह जागǾकता बनानी होगी 
िक िकस प्रकार से िहसंा एक बच ् चे को अमानवीय बना देती है और महससू करना चािहए िक 
इस प्रकार के दण ् ड का प्रभाव िशक्षा के उƧेश ् य के अन ् तगर्त नहीं आता है। "स ् वस ् थ 
अनुशासन को कैसे लाग ूकरɅ" जैसे िवषयɉ पर अन ् य िशक्षकɉ को चचार् मɅ शािमल करके 
जागǾकता उत ् पन ् न की जा सकती है। बच ् चɉ को पहँुचे मानिसक आघात और िचन ् ता को 
िशक्षकɉ के समक्ष प्रस ् तुत करने के िलए प्रोत ् सािहत करके साथी िशक्षकɉ की शारीिरक दण ् ड 
के प्रित मनोविृ×त को पिरवितर्त िकया जा सकता है।" अध ् यापकɉ को भी अपने बचपन के 
बारे मɅ सोचने के िलए प्रोत ् सािहत िकया जा सकता है जब उन ् हɅ दण ् ड िमला था। हम स ् वस ् थ 
अनुशासन की शुǾआत अपनी रणनीित का बच ् चɉ के साथ साझा करके कर सकते हɇ। यिद 
हम अनुशासन कायम करने के िलए िहसंा का रास ् ता अपनाते हɇ और दसूरɉ के दमन के 
िखलाफ अपना मत नहीं देते और उसका िवरोध नहीं करते हɇ तो वैसे ही व ् यवहार की अपने 
साथ होने की अपेक्षा कर सकते हɇ। अनुशासन कायम रखने के िलए बने िनयम उसके ɮवारा 
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स ् वीकृत हɉ िजनके िलए वे िनयम बने हɇ। इसिलए िनयम बनाते समय उनकी भागीदारी 
सिुनिæचत करनी चािहए िजनके िलए वे िनयम बने हɇ। 

एक िवɮयालय मɅ िवज्ञान - िशक्षक अपने खाली समय मɅ िवज्ञान की प्रयोगशाला मɅ बैठा 
करते थे। प्रधानाचायर् ने िनश ् चय िकया िक उन ् हɅ प्रयोगशाला मɅ न बठैकर स ् टॉफ Ǿम मɅ 
बैठना होगा। इससे िववाद शुǾ हो गया। जब प्रधानाचायर् ने उनके सामने यह बात रखी, तो 
उन ् हɉने पूछा िक क्  या कोई िवज्ञान का िशक्षक उस सिमित मɅ था िजसने यह िनयम बनाया। 
इस मामले पर चचार् की गई और स ् पष ् ट हुआ िक प्रयोगशाला के बहुत सारे कीमती उपकरणɉ 
को एक िवज्ञान - िशक्षक के िनगरानी की आवश ् यकता र हती है। प्रधानाचायर् को यह बात 
स ् वीकार करना पड़ा और उन ् हɉने अपना िनयम वापस ले िलया।  

ऊपर विणर्त घटना से पता चलता है िक िनयमɉ एवं मानकɉ को िनधार्िरत करते समय उससे 
सम ् बिÛधत लोगɉ को शािमल करने से फायदा होता है। जैसा िक एक छोटी सी सिमित के 
ɮवारा बनाए िनयम परेशानी का कारण बनते हɇ और दसूरे अध ् यापकɉ पर प्रितकूल प्रभाव 
डालते हɇ। इसी प्रकार से िशक्षकɉ के ɮवारा तैयार िकए गए िनयम िवɮयािथर्यɉ के िलए 
दमनात ् मक हो सकते हɇ। ऐसा कोई भी िनयम या अनशुासनीय प्रथा जो लगातार सकंट 
उत ् पन ् न करती है उसे उससे सम ् बिÛधत सभी लोगɉ के ɮवारा परीक्षण िकया जाना एवं चचार् 
की आवश ् यकता होती है यɮयिप आवश ् यक Ǿप से उसमɅ पिरवतर्न की जǾरत नहीं है। 

िवɮयालय का पयार्वरण या सांस ् कृितक प्रकृित जो भी हो, यह आपसी सम ् मान एवं 
िजम ् मेदारी के मलू ् यɉ से ओत-प्रोत होनी चािहए जो िक शांित-िशक्षा की ओर िकए जाने वाले 
प्रयासɉ का केन ् द्र िबन ् द ुहै। िवɮयालय को अपने भौितक पहचान से आगे बढ़ना चािहए। उस 
िवɮयालय मɅ शांित-िशक्षा के िलए कोई स ्  थान नहीं है, जहाँ के पयार्वरण मɅ कोई स ् पष ् ट 
दशर्न अथवा अपेक्षा नहीं हɇ अथवा अपेक्षा, खराब सम ् पे्रषण, िशक्षकɉ की उदासीनता एवं कम 
उत ् पादकता, िशकायतɅ, आत ् म-सतंोष और सम ् मान एवं िवश ् वास की मात्रा बहुत कम है। 
अनुसधंान एवं सामान ् य समझ कहती है िक यिद शांित-िशक्षा को िवɮयालय मɅ फलना-फूलना 
है तो इन नकारात ् मक कारकɉ के अिèतत ् व को हटाना होगा। प्रत ् येक व ् यिक्त को यह ध ् यान 
रखना महत ् वपूणर् है िक शांित के मलू ् यɉ को िवɮयालय की दैिनक चयार् एवं ससं ् कृित मɅ 
समािहत करना है। यह िवɮयालय के उत ्सवɉ, पाɫयगामी एवं सह-पाɫयगामी कायर्क्रमɉ, कक्षा 
का वातावरण एवं कायर्प्रणाली, अवसरɉ एवं अपेक्षाओं आिद के ɮवारा हो सकता है। इन सब 
को िवɮयालय मɅ होने वाली सभी गाितिविधयɉ एवं पिरयोजनाओं से जोड़ा जाना चािहए। एक 
शांित-िशक्षक के Ǿप मɅ उसे इस तरह के प्रश ् नɉ को उठाना चािहए - "क्  या िवɮयालय 
पयार्वरण मɅ ऐसा कुछ है जो शांित-िशक्षा के मलू ् यɉ एवं िसद्धान ् तɉ को कम कर रहा है?" 
"क्  या शांित-िशक्षा की अपेक्षाओं एवं उƧेश ् यɉ के प्रकाश मɅ नीितयɉ एवं कायर्प्रणाली का 
पुनपरीक्षण करना चािहए?" आिद। 
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एक शांित-िशक्षक के Ǿप मɅ¸ एक सामान ् य परन ् तु गभंीर हस ् तक्षेप न केवल स ् टॉफ मɅ 
अध ् यापकɉ के साथ बिãक, छात्रɉ, उनके माता-िपता और प्रबन ् धन के साथ भी बहस, चचार् या 
वाद-िववाद से शुǾ िकया जा सकता है। एक अध ् यापक के Ǿप मɅ बहुत ऐसे समय आते हɇ 
जब हम महससू करते हɇ िक हम अन ् याय के िशकार हɇ। िनणर्य ससं ् था के प्रधान अथवा 
प्रधानाचायर् ɮवारा िलए जाते हɇ और हमɅ उनका पालन करने के िलए कहा जाता है। 
िवɮयालय का प्रबन ् धन िशक्षकɉ का सम ् मान नहीं करता है और उनका वेतन या तो िदया 
नहीं जाता या कम मात्रा मɅ िदया जाता है। काम का बंटवारा गलत तरीके से िकया जाता है। 
बच ् चɉ के माता-िपता को लगता है िक उनके बच ् चɉ की हर बात के िलए अध ् यापक 
िजम ् मेदार है। िवɮयालय मɅ कोई सिुवधा नहीं है िफर भी िशक्षकɉ से अपेक्षा की जाती है िक 
िवɮयािथर्यɉ के िलए आदशर् बनɅ। हमɅ बच ् चɉ के समग्र िवकास हेतु उनके माता-िपता की 
अपेक्षाओं को पूरा करने, अच ् छा पिरणाम प्राप ् त करने, िशक्षण से सबंंिधत प्रशासिनक कायɟ 
मɅ िहस ् सेदारी करना और समय-समय पर िदए गए अन ् य उत ् तरदाियत ् वɉ का िनवर्हन करने, 
और सभी प्रकार के व ् यावहािरक समस ् याओं एवं किठनाइयɉ का सामना करने की जǾरत 
होती है। इन पिरिèथितयɉ एवं तनावɉ से हम स ् वयं को दबा हुआ महससू करते हɇ। इन 
हताशाओं व िचन ् ताओं की अिभव ् यिक्त के मागर् तलाशे जाने चािहए। बहस, चचार् और वाद-
िववाद अपने िवचारɉ को व ् यक्  त करने एवं अन ् य लोगɉ के िवचारɉ को सनुने-समझने मɅ 
हमारी मदद करते हɇ। एक वाद-िववाद मɅ जीतना िबल ् कुल आवश ् यक नहीं होता है। इस तरह 
की प्रितयोिगता मɅ केवल भागेदारी करने से ही िचतंन एवं पिरवतर्न की प्रिक्रया शुǾ हो जाती 
है और हमारी पिरिèथितयɉ के रचनात ् मक समाधान सबंधंी िवकल ् पɉ के प्रकट होने की 
सभंावना बनती है। हमारी व ् यवहािरक किठनाइयɉ एवं हमारे अतंर- वैयिक्तक मƧुɉ पर यह 
िवमशर् एवं उनका अनुवतीर् पिरणाम हमारे Ǿझान एवं व ् यवहार मɅ पिरवतर्न लाने हेतु 
िनणार्यक हɇ। जब हम अपने मƧुɉ का सामना करने मɅ समथर् हो जाते हɇ, केवल तब हम 
िवɮयालय की गितिविधयɉ मɅ हस ् तक्षेप करने के िलए आत ् मिवश ् वास महससू करते हɇ।  

िवɮयालय की गितिविधयाँ एवं पिरयोजनाएँ 
हमɅ िवɮयालय जीवन मɅ पिरवतर्न लाने के िलए बड़ी पिरयोजना की पहल या िनिध तलाश 
करने की आवश ् यकता नहीं होती है। िवɮयालय मɅ आयोिजत की जाने वाली सामान ् य 
गितिविधयɉ मɅ शांित-पिरपे्रक्ष्  य को पहले से ही समायोिजत करने से पिरवतर्न की प्रिक्रया की 
शुǾआत हो सकती है। गितिविधयɉ को साधारण तरीके से करने से हमɅ ज ् यादा फायदा नहीं 
िमल पाता है। उदाहरणाथर् – सबुह की सभा Ǿहीन तरीके से आयोिजत की जाती है। इसे 
नागिरकता, उत ् तरदाियत ् व की भावना, पूवार्ग्रह, िववादɉ का समाधान, न ् याय से सम ् बिÛधत 
मƧुे, प्रजातंत्र का महत ् व, पयार्वरण आिद को सिàमिलत करते हुए शािÛत और समरसता की 
Ǻिçट से योजनाबɮव िकया जा सकता है। प्रसगंɉ, समाचार की मखु ् य बातɅ एवं कहािनयɉ को 
प्रयोग के पश ् चात ्सम ् बिÛधत कक्षाओं मɅ चचार्, िवचार एवं स ् पष ् ट करने का अवसर देने के 
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िलए िकया जा सकता है। छात्रɉ को वाद-िववाद़, सेिमनार, नतृ ् य, नाटक एवं अन ् य प्रदशर्नी, 
किवताओं एवं गानɉ आिद मɅ शांित के मƧुɉ को सिàमिलत करने के िलए पे्रिरत िकया जा 
सकता है। महत ् वपूणर् िदनɉ जसेै गणतंत्र िदवस, स ् वतंत्रता िदवस, त ् योहारɉ एवं अन ् तरार्ष ् ट्रीय 
स ् तर पर मनाए जाने वाले महत ् वपूणर् िदनɉ जैसे मानव-अिधकार िदवस, बाल-िदवस, सयंुक्  त-
राष ् ट्र-िदवस, अशक्  त िवकलांग-िदवस, बािलका मिहला-िदवस, पयार्वरण िदवस आिद को 
िवɮयालय मɅ मनाया जाता है। ये उत ्सव क्  यɉ मनाए जाते हɇ और इनमɅ अन ् तिनर्िहत शांित-
सदेंशɉ को बताना एवं प्रकािशत िकया जाना चािहए। 

इन िदनɉ का उत ्सव मनाने का तात ् पयर् यह नहीं है िक केवल उत ्सव मɅ अपना समय 
व ् यतीत करɅ। इनके माध ् यम से वे िकस प्रकार से शांित के सदेंश को आगे ले जाएंगे, 
िवɮयािथर्यɉ को इसे समझाने की आवश ् यकता है। घटनाओ,ं पिरयोजनाओं एवं गितिविधयɉ की 
व ् याख ् या मिहलाओं, पयार्वरण, वंिचतɉ एवं अशक्  तɉ, जǾरतमदं एवं गरीबɉ के प्रित आदर और 
िजम ् मेदारी का Ǿझान िवकिसत करने के िलए िकया जा सकता है। लोगɉ के प्रित सवेंदना 
िवकिसत करने सहनशीलता के िवकास के क्रम मɅ दसूरे लोगɉ के कल ् याण के बारे मɅ समझने 
एवं Ǿिच लेने के िलए बच ् चɉ को वदृ्धाĮम एवं वंिचत लोगɉ के समहूɉ को देखने के िलए 
प्रोत ् सािहत िकया जा सकता है। िविभन ् न सांस ् कृितक समहूɉ के बच ् चɉ को एक साथ रहने के 
िलए एकात ् मक िशिवर आयोिजत िकया जा सकता है। इसके अलावा खेल गितिविधयɉ के 
माध ् यम से एक टीम के Ǿप मɅ कायर् करने की भावना, आपसी सहयोग एवं खेल की भावना 
का िवकास िकया जा सकता है। िशक्षकɉ एवं िवɮयािथर्यɉ के मध ् य िवचार-िवमशर् को बढ़ाने के 
िलए हम एक साझा मंच बना सकते हɇ इस मचं की गितिविधयɉ या सहयोगी िशक्षकɉ के 
मध ् य िववाद का कारण न बन सकɅ , इस सबंंध मɅ बहुत सावधानी की आवश ् यकता है। इसमɅ 
हमेशा शरारत की सभंावना होती है। इसमɅ लचीलापन रखना चािहए और एक दसूरे को 
िचढ़ाने एवं अपमािनत करने के प्रयास को Ǻढ़ता के साथ रोकना चािहए। िविभन ् न पषृ ् ठभिूम 
एवं धाराओं के िवɮयािथर्यɉ के बीच परस ् पर साझा और िवमशर् उन ् हɅ अपने पूवार्ग्रहɉ, धमर् के 
बंधनɉ, जाित, वगर् आिद से आगे बढ़ने मɅ सहायता करेगा। 

एक शांित-िशक्षक के ɮवारा अपने प्रभाव को व ् यापक बनाने का तरीका, िवɮयािथर्यɉ िशक्षकɉ 
एवं अन ् य लोगɉ के मध ् य शांित से सम ् बिÛधत मƧुɉ के िवषय मɅ ज्ञान बॉटंकर उनके 
Ǻिçटकोण मɅ पिरवतर्न लाना हो सकता है। पहले से ही चल रही गितिविधयɉ मɅ िवशषे Ǿप से 
िनवेश भी िकया जा सकता है, जसैा नीचे विणर्त है - 

बहुत से िवɮयालय छोटे-छोटे समाचार पत्र िनकालने मɅ समथर् होते हɇ िजसे िवɮयािथर्यɉ एवं 
उनके माता-िपता के बीच बॉटंा जाता है। कभी-कभी िफल ् म भी िदखाई जाती है। इन 
गितिविधयɉ मɅ पहले से ही शांित से सबंंिधत मनोविृ×तयाँ िनिहत होती हɇ। िशक्षक के ɮवारा 
इन गितिविधयɉ के ɮवारा िदए जाने वाले सदेंशɉ को समेिकत करना और इनके िनिहताथर् पर 
चचार् एवं प्रकाश डाला जाना चािहए। समाचार-पत्र को शािÛत पिरपे्रक्ष्  य मɅ िनकालने की तरफ 
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प्रयास करना चािहए िजसमɅ इन िवषयɉ पर लेख हɉ – सांस ् कृितक मुƧे, ɮवन ् दɉ एवं उनकी 
समाधान कौशल, सकारात ् मक Ǻिçटकोण, सम ् पे्रषण कौशल, पूवार्ग्रह, लड़ाई-झगड़ े से 
सम ् बिÛधत िकस ् से (एनकडोटस), शारीिरक दण ् ड एवं इसका प्रभाव, बाल-अिधकार एवं मानव-
अिधकार, पयार्वरणीय मƧुे, जɇडर - भिूमका का ɮवन ् द और बहुत से इस प्रकार के मƧुे। इस 
प्रकार के प्रयासɉ से िवɮयािथर्यɉ के ɮवारा इन मƧुɉ के बारे मɅ अिधक िचन ् तन-मनन की 
सभंावना हो सकती है। 

पुस ् तकालय मɅ शांित से सम ् बिÛधत पुस ् तकɉ एवं सामग्री के िलए एक स ् थान िनधार्िरत होना 
चािहए। इस स ् थान को सभी छात्रɉ के िलए प्रदिशर्त एवं सबके िलये सगुम करना चािहए और 
शांित के िविभन ् न पहलओुं से सम ् बिÛधत सामग्री एकित्रत होनी चािहए िजसका पाɫय 
पुस ् तकɉ की िवषय वस ् तु से सबंंध भी होना चािहए। उदाहरणाथर् कक्षा XI एवं XII के िवज्ञान 
के िवɮयािथर्यɉ के िलए – तेजाबी वषार् पर सामग्री, ग्रीन हाऊस प्रभाव, ओजोन की परत, 
िहमखण ् डɉ का िपघलना आिद उन ् हɅ जीवन एवं पयार्वरण के बीच सम ् बन ् ध जोड़ने मɅ मदद 
करɅगे। इसी प्रकार से, िविभन ् न देशɉ के बीच सघंषर् के इितहास को समझने एवं इनके 
सयंोजन को XI एवं XII के इितहास के िवɮयािथर्यɉ के िलए सकंिलत िकया जा सकता है। 
छोटे बच ् चɉ के िलए कहानी की पुस ् तक, जीवनी और शांित के महान िवचारकɉ के जीवन से 
सबंंिधत उपाख ् यानɉ को सिàमिलत िकया जा सकता है। इनसे सबंंिधत चचार् को सभी िवषयɉ-
भाषा, राजनीित िवज्ञान, भगूोल आिद के अिधगम के समय प्रयुक्  त िकया जा सकता है। 

शांित-िनमार्ण मɅ बच ् चɉ को शािमल करना 
‘बच ् चɉ मɅ बच ् चा का सम ् पे्रषणɮ’, वास ् तव मɅ अिधकािधक िवɮयािथर्यɉ तक पहँुच बढ़ाने एवं 
समान िवचारधारा वाले िवɮयािथर्यɉ एवं िशिक्षकɉ का एक समहू बनाने का एक तरीका है। 
िवɮयािथर्यɉ के ये साथी समहू अथवा िशक्षक हमारे सम ् पे्रषण चैनल हɇ िजनसे शांित-िवरोधी 
तत ् वɉ एवं सघंषɟ के बारे मɅ सचूनाएँ एकित्रत की जा सकती हɇ। इस रणनीित के तहत 
िवɮयािथर्यɉ को शांित-िनमार्ण हेतु स ् वयंसेवक के Ǿप मɅ कायर् करने हेतु प्रोत ् सािहत िकया जा 
सकता है और पिरवतर्नकारी के Ǿप मɅ काम करने के िलए तैयार िकया जा सकता है जो 
शांित-िशक्षक के प्रयासɉ को फैलाने मɅ सहायता करेगा। िशक्षक को ऐसे िवɮयािथर्यɉ का चुनाव 
करना चािहए िजनका शांित की तरफ झकुाव हो एवं शांित से सम ् बंिधत मƧुɉ के प्रित सजग 
हɉ। िवɮयािथर्यɉ को सम ् पे्रषण एवं मध ् यस ् थता कौशलɉ के िलए प्रिशक्षण िदया जा सकता है। 
शांित, पारस ् पिरक-िनभर्रता, सांस ् कृितक िविवधता, मानवाअिधकार, िरश ् तɉ एवं सभी तरह के 
लोगɉ एवं प्रकृित का आदर, जसेै मुƧɉ की समझ का िवकास िकया जा सकता है। इस प्रकार 
के िवɮयािथर्यɉ का एक समहू िजन ् हɅ मध ् यस ् थता एवं िववाद-समाधान मɅ प्रिशिक्षत िकया गया 
है, िववाद मɅ हस ् तक्षेप कर सकता है और िवɮयािथर्यɉ के नकारात ् मक Ǿझानɉ को बदलने मɅ 
मदद करता है। बच ् चो को उनकी िववाद-मध ् यस ् थ एवं बातचीत की भिूमका हेतु अच ् छे तरीके 
से तैयार करना चािहए। उनको सावधान करना चािहए िक वे समकक्ष मध ् यस ् थ की अपनी 
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भिूमका से ज ् यादा आगे न बढ़े। इन बच ् चɉ को शांित-िशक्षक के साथ तालमेल से काम करना 
चािहए तािक वे िवɮयालय मɅ प्रचिलत आचार मɅ बदलाव लाने के िलए अच ् छी तरह से 
मागर्दिशर्त िकए जा सकɅ ।  

घर-िवɮयालय अन ् तरापषृ ् ठ, अन ् तरसंबधं/अन ् तरसहयोग 
व ् यिक्त को प्रभािवत करने वाले बहुत सारे प्रभावɉ मɅ घर एवं पिरवार का प्रभाव बहुत सशक्  त 
होता है। घर एवं िवɮयालय मɅ होने वाले सभी शैिक्षक प्रयासɉ मɅ माता-िपता का जड़ुाव 
वांछनीय है। घर एवं िवɮयालय दोनɉ ही अभीष ् ट बदलाव हेतु पहल करने एवं उसे सरंिक्षत 
रखने के िलए आवश ् यक है। यɮयिप वतर्मान समय की आपा-धापी मɅ माता-िपता की भिूमका 
गौण हो गई है। िशक्षकɉ एवं अिभभावकɉ के ɮवारा प्राय: कम सहयोग एवं कम जड़ुाव के 
साथ कायर् करने की िशकायत रहती है। यह सत ् य है िक माता-िपता एवं पिरवार को 
िवɮयालय के प्रयासɉ मɅ सहयोग देने चािहए।  

इस प्रिक्रया का पहला चरण माता-िपता को िवɮयालय मɅ लाना है जो िक किठन है। जो 
अिभभावक िवɮयालय मɅ आते भी हɇ वे शायद ही अच ् छा अनुभव करते हɉ, या तो िशक्षक या 
िफर वे िशकायत करते रहते है। एक शांित िशक्षक की भिूमका, िशक्षकɉ को इस िबदं ुपर 
िवचार करने के िलए पे्रिरत करना है िक िशक्षक-अिभभावक सघं की मीिटगं मɅ अथवा जब 
कक्षा अध ् यापक उनसे िवचार-िवमशर् करना चाहता है तब अिभभावक क्  यɉ नहीं आते? 
अिभभावकɉ के साथ सवंाद करने के िलए आवश ् यक सम ् पे्रषण कौशल, अिभभावकɉ के साथ 
प्रत ् येक मलुाकात के समय उनके बच ् चɉ की आलोचना एवं िशकायत करने के स ् थान पर राय 
देना, अिभभावकɉ की िशकायत के आधार पर अध ् यापकɉ ɮवारा िकए गए प्रयास के बारे मɅ 
जानकारी देना, उनकी अपेक्षाओं को आगे ले जाना आिद िशक्षक एवं अिभभावक के बीच 
स ् वस ् थ सबंंधɉ के िलए िनणार्यक िसद्ध होते हɇ। ऐसे आक्रामक अिभभावक जो अपने बच ् चɉ 
की सारी समस ् याओं को िशक्षकɉ की ओर स ् थानान ् तिरत करना चाहते हɇ, के साथ व ् यवहार 
करने के िलए महत ् वपूणर् कौशल हɇ – धȷयर् से बातɉ को सनुना एवं उनसे पूछना िक वे अपने 
बच ् चे के िवकास के िलए क्  या सहयोग कर सकते हɇ? 

पिरवार अपनी प्रकृित, अन ् त:िक्रया की शैली एवं सबंद्धता के ɮवारा स ् वास ् थ ् य, आत ् म-
अवधारणा, पहचान, अिभक्षमता, िवश ् वास एवं पूवार्ग्रहɉ मɅ बदलाव ला सकता है जो बदले मɅ 
एक व ् यिक्त को शांित की तरफ अिभमखु, आक्रामक या िहसंक बना सकते हɇ। पिरवार मɅ 
बच ् चे के िलए उपलब ् ध सरुक्षा की भावना, गमर्जोशी, पे्रम एवं देख-रेख से उनमɅ शांित के 
अनुकूल अिभक्षमताओं एवं मलू ् यɉ के िनमार्ण की सभंावना होती है जबिक आक्रामकता, 
िवɮवेष या ितरस ् कार उन ् हɅ िहसंक रास ् ते पर डाल देता है। किरयर के प्रित अत ् यिधक लगाव 
रखने वाले अिभभावक घर मɅ एक ऐसा पिरवेश बना देते हɇ जहाँ िसफर्  शैिक्षक उपलिÞधयɉ को 
ही महत ् व िदया जाता है। जो अिभभावक की आंकाक्षाओं के अनुǾप प्राप ् तांक नहीं हािसल कर 
पाते हɇ उन ् हɅ अयोग ् य समझा जाता है। उसी पिरवार मɅ, अलग-अलग बच ् चɉ को अपने किरयर 
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एवं उपलÞधयɉ के माध ् यम से अपने माता िपता का स ् वप ् न पूरा करने मɅ िमली सफलता एवं 
असफलता के कारण िबल ् कुल अलग तरह का वातावरण अनुभव करने को िमलता है। एक 
बच ् चा जो असफल हो जाता है उसे अपने उन भाई-बहनɉ की तुलना मɅ जो सफल रहते हɇ 
िवɮवेष, बिहष ् कार, ितरस ् कार का सामना करना पड़ता है।  

िशक्षक के Ǿप मɅ हमɅ उन तरीकɉ के प्रित सावधान रहना है िजनके ɮवारा अिभभावक, 
पिरवार के अन ् य व ् यस ् क सदस ् य एवं पास-पड़ोस िहसंा को बढ़ावा देते हɇ एवं उसे कायम 
रखते हɇ। िवɮयालय एवं पिरवार के ɮवारा िकया गया िहसंक व ् यवहार शािÞदक एवं अशािÞदक 
दोनɉ हो सकता है। शािÞदक िहसंा गाली-गलोच, प्रशंसा के स ् थान पर आलोचना, प्रशंसा के 
योग ् य होने पर भी प्रशंसा न करना, असभ ् य व ् यवहार आिद के ɮवारा हो सकती है। 
अशािÞदक िहसंा ितरस ् कृत करने की मनोविृ×त, अलगाव एवं िपटाई, शारीिरक Ǿप से अन ् य 
व ् यिक्त को चोट पहँुचाना होता है। यह वास ् तव मɅ शारीिरक िहसंा हो सकती है। िकन ् तु 
प्रशंसा एवं गमर्जोशी मɅ कमी व अन ् य लोगɉ के भी साथ तुलना भी बच ् चे के भावात ् मक एवं 
सामािजक िहतɉ के प्रित िहसंा है तथा यह बच ् चɅ को दसूरɉ से िवमखु कर देती है और उसे 
उस सामािजक सरुक्षा से वंिचत कर देता है जो उसे पिरवार से िमलना चािहए। हमने िहसंा 
के प्रकरण मɅ चचार् की है िक िकस प्रकार से पिरवार के वातावरण एवं िरश ् तɉ मɅ अन ् तिनर्िहत 
प्रत ् यक्ष एवं सरंचनात ् मक िहसंा आक्रामक एवं तुनक िमजाज समस ् याओं का कारण बनते हɇ। 
पिरवार मɅ प्राय: मिहलाओं एवं बच ् चɉ के प्रित िवɮवेष एवं अलगाव के Ǿप मɅ िहसंा व ् यक्  त 
की जाती है। यɮयिप हम प्रत ् यक्ष Ǿप से अपने (िवɮयािथर्या) बच ् चɅ के पिरवार को प्रभािवत 
नहीं कर सकते लेिकन हमारे अपने पिरवार के वातावरण की समझ एवं इसका हमारे ऊपर 
प्रभावɉ के प्रित जागǾकता एवं िवɮयालय के बच ् चɉ के व ् यवहार को उनके पािरवािरक 
वातावरण के सह-उत ् पाद के Ǿप मɅ समझने से यह िशक्षक-छात्र िरश ् तɉ के िवकास मɅ 
सहायक होगा। पिरवार के प्रभाव के बारे मɅ जानकारी आवश ् यक है िजससे उनकी 
आवश ् यकताओं और उन क्षेत्रɉ के बारे मɅ पता लगाया जा सके िजसमɅ हस ् तक्षेप और समदृ्ध 
बनाने की आवश ् यकता है। उदाहरणाथर् – एक िशक्षक प्राय: यह जानता है िक बच ् चे उच ् च 
अपेक्षाओं या अिभभावकɉ की किरयर सबंंधी िचन ् ता के कारण तनाव अनभुव कर रहे हɇ। कुछ 
अिभभावक तो बच ् चɉ को सामान ् य खेलɉ एवं हल ् के-फुल ् के मनोरंजन अथवा िवषय के 
अितिरक्  त पढ़ने से भी वंिचत कर देते हɇ। दसूरी तरफ कुछ पिरवार जीिवकोपाजर्न के दबाव 
के कारण बच ् चɉ की िशक्षा एवं स ् वास ् थ ् य को िबल ् कुल महत ् व नहीं देते हɇ। कभी-कभी, 
अिभभावक बहुत आक्रामक होते हɇ और वे हावी हो जाते है यहाँ तक िक शािरिरक दण ् ड का 
प्रयोग करते हɇ अथवा बच ् चɉ को ितरस ् कृत करते हɇ। इस प्रकार की असामान ् यताओं की 
पहचान करनी है एवं उनसे मकुाबला करना है। इस तरह के मामलɉ मɅ शांित-िशक्षक कम से 
कम अिभभावकɉ के िलए जागǾकता अिभयान आयोिजत कर सकते हɇ। 

एक शांित-िशक्षक को केवल अपनी कक्षा के ही अिभभावकɉ के साथ संपकर्  की िजम ् मेदारी न 
लेकर, जहाँ भी आवश ् यकता हो वहाँ हस ् तक्षेप एवं मध ् यस ् थता की कोिशश करनी चािहए। 
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िशक्षक-अिभभावक सघं मीिटगं, जो िवɮयालयɉ मɅ पहले से ही प्रचिलत है अथवा अपनी कक्षा 
के बच ् चɉ के िलए िवशेष Ǿप से आयोिजत बैठक, वह अवसर हो सकता है जहाँ पर अन ् याय, 
बच ् चɉ के अिधकारɉ का उल ् लघंन जसेै मƧुɉ पर चचार् की जा सकती है। इसे िवɮयालय की 
नीितयɉ जसेै पुरस ् कार एवं दण ् ड, जो कुछ के िलए लाभदायक एवं कुछ के िलए अन ् यायपूणर् 
हो सकती है, के िवषय मɅ जागǾकता िवकिसत करने से सबंंिधत हो सकती है यह िहसंा 
रोकने, अथवा शारीिरक दण ् ड या कोई अन ् य प्रथा िजससे बच ् चे अपने प्रित भेदभाव महससू 
करते हɉ से सबंंिधत हो सकता है। 

िहसंा के अितिरक्  त अनुशासन, घरेल ू िहसंा, लड़की-लड़के के िरश ् ते, टेलीिवज़न देखना, जेब 
खचर्, जकं फूड एवं नश ेसे सबंंिधत मƧुे हɇ जो अिभभावक एवं िशक्षक दोनɉ के िलए समस ् या 
पैदा करते हɇ। इसका उस स ् थित मɅ ज ् यादा बेहतर ढंग से सामना िकया जा सकता है जब 
िशक्षकɉ एवं अिभभावकɉ के बीच सम ् पे्रषण हो और दोनɉ समस ् या के समाधान की कोिशश 
करɅ, न िक अपनी िजम ् मेदारी को एक दसूरे पर थोपने की। एक शांित-िशक्षक अपने शांत एवं 
व ् यिèथत ढंग से धैयर्पूवर्क सनुने की कला का प्रदशर्न, समस ् याओं पर िवचार करके उसके 
रचनात ् मक समाधान के ɮवारा आश ् चयर्जनक पिरणाम ला सकता है न िक जल ् दी से राय 
देने की कोिशश करना अथवा मƧुɉ की अनदेखी कर और अिभभावकɉ को वापस भेज देने से 
हɇ। 

पिरवार मɅ सम ् पे्रषण शैली पर कुछ िवचारɉ को नीचे िदया जा रहा है। अिभभावकɉ के साथ 
इन िवचारɉ को साझा करना उपयोगी हो सकता हɇ, िजससे वे अपने घर मɅ शांितपूणर् पिरवेश 
बनाने मɅ समथर् हो सकɅ ।  

पिरवार की सम ् पे्रषण शैली की जानकारी हमɅ स ् वस ् थ पािरवािरक सम ् पे्रषण पिरवार के सदस ् यɉ 
के व ् यवहार, को समझने और प्रभावशाली सम ् पे्रषण के ɮवारा पिरवार के वातावरण को 
सधुारने मɅ मदद करेगी। जीवन की तेज गित ने पिरवार के सदस ् यɉ के बीच अन ् योन ् यिक्रया 
एवं सम ् पे्रषण को कम कर िदया है। हम इन िवचारɉ का अिभभावकɉ के साथ साझा कर 
सकते हɇ और उन ् हɅ उनके पािरवािरक वातावरण के सदंभर् मɅ िवचार करने के पे्रिरत कर सकते 
हɇ। जब घर पर बहुत कम समय िबताया जाता है तो पिरवार के सदस ् यɉ के पास एक-दसूरे 
के िलए बहुत कम समय होता है। बहु-कायर् प्रणाली सम ् पे्रषण की क्षमता को कम करती है। 
उदाहरण हेत ुएक मॉ ंखाना बना रही है और बच ् चे से बात कर रही है या एक अिभभावक 
ऑिफस के कायर् मɅ व ् यस ् त है और बच ् चे के प्रश ् नɉ का उत ् तर दे रहा है। इस प्रकार की 
िèथितयɉ मɅ, कौशलɉ एवं सम ् पे्रषण की शैली का महत ् व अिधक हो जाता है। एक प्रभावपूणर् 
पािरवािरक पयार्वरण को सिुनिæचत करने, िजसमɅ सरुक्षा की भावना, गमर्जोशी, और 
वैयिक्तक स ् वास ् थ ् य की ओर उन ् मखुीकरण पोिषत हो, के िलए यह महत ् वपूणर् है िक 
अिभभावक अपने सम ् पे्रषण कौशल को समझɅ एवं उसमɅ सधुार करɅ। शैक्षिणक उपलिÞधयाँ, 
किरयर एवं वैयिक्तक सबंंध बच ् चे के ɮवारा अनुभव िकए पािरवािरक पयार्वरण से ब हुत 
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अिधक प्रभािवत होते हɇ। लोग भावनाओं का सम ् पे्रषण शािÞदक माध ् यम साथ ही साथ 
अशािÞदक माध ् यमɉ जसेै – इशारɉ, शारीिरक भाषा एवं आवाज के उतार चढ़ाव ɮवारा करते हɇ। 
शािÞदक सदेंश अशािÞदक सदेंशɉ के ɮवारा या तो समिपर्त होते हɇ या िमथ ् या होते हɇ। आवाज 
के ɮवारा वक्  तांक के क्रोध, द:ुख, प्रसन ् नता, हताशा, थकावट की भावना अथवा बोलने 
उत ् सािहत मानिसक अवस ् था का पता चलता है। उदाहरण हेतु एक अिभभावक वास ् तव मɅ 
अपने बच ् चे की बात नहीं सनु रही होती है लेिकन िवश ् वास िदलाती है िक उस पर ध ् यान दे 
रही है। इस प्रकार अशािÞदक अिभव ् यिक्त Ǿिच के स ् तर, शिक्त उत ् साह या ऊब के बारे मɅ 
बहुत कुछ सम ् पे्रिषत कर देता है। सम ् पे्रषण के समय सामान ् य तौर से लोग केवल शािÞदक 
सदेंशɉ पर ध ् यान देते हɇ जबिक अशिÞदक सपें्रषण काफी अिधक मात्रा मɅ होता है।  

पिरवार मɅ बोलने की अिधकारपूणर् एवं आक्रामक शैली मɅ बोलना पािरवािरक सम ् पे्रषण की 
बड़ी बाधा है। सम ् पे्रषण को प्रत ् यक्ष एवं केिÛद्रत करने की आवश ् यकता होती है। िजसमɅ 
अतीत के बारे मɅ ज ् यादा न उलझ कर वतर्मान पर ध ् यान देना होता है। हमɅ अिभभावकɉ को 
यह समझने मɅ सहायता करनी है िक जब बच ् चा अपने बारे मɅ बात कर रहे हɉ तो वे अतीत 
के उदाहरण न दɅ। उदाहरणाथर् – "हम बचपन मɅ कभी टेलीिवज़न नहीं देखा करते थे अथवा 
हम यह सब नहीं करते थे।" अिभभावकɉ को अपने साथ भाई-बहनɉ के साथ या िकसी और 
के साथ बच ् चɉ की तुलना बन ् द कर देनी चािहए। चचार् केवल उस बच ् चे, लड़का/लड़की के बारे 
मɅ प्रत ् यक्षत: होनी चािहए िजसके साथ सवंाद हो रहा है और यही िनयम पित-पत ् नी को 
आपसी सम ् पे्रषण के समय लाग ूकरना चािहए। क्रोध, कठोर शब ् दɉ, एक दसूरे पर आरोप – 
प्रत ् यारोप के प्रयोग से बचना चािहए। एक बहस को गसु ् से से जारी रखने के बजाय यह 
अच ् छा होगा िक बहस को िकसी और अवसर पर सवंाद करने के िलए िफलहाल स ् थिगत कर 
िदया जाये। सम ् पे्रषण के दौरान बोलने से ज ् यादा सनुना लाभदायक होता है। िनश ् चय ही, 
इसके िलए बहुत धैयर् की आवश ् यकता होती है। सनुी गई बातɉ को स ् पष ् ट करना, स ् वीकारना 
और पुष ् ट करना बहुत महत ् वपूणर् होता है। सनेु गए पर स ् पष ् टीकरण तलाश करना और 
इसका पुिçटकरण पिरवार के िलए समय देना एवं रचनात ् मक- सवंाद की िèथितयाँ बनाना 
एक स ् वस ् थ परम ् परा है। उदाहरणाथर् – सोने जाने से पहले पिरवार के सदस ् य एक दसूरे के 
साथ समय िबता सकते हɇ या राित्रकालीन भोजन के समय साथ रह सकते हɇ या जब 
अिभभावक इन मामलɉ को सनुने के िलए खाली हɉ एवं आराम कर रहे हɉ। कुछ प्रभावशाली 
अिभभावक – बच ् चा सम ् पे्रषण िनम ् न प्रकार से हɇ : - 

• लगातार सम ् पे्रषण एवं बातचीत के प्रत ् येक अवसर को साथर्क बनाना। उदाहरण के 
िलए – यिद एक बच ् चा कहता है, "मɇ अपना गहृ-कायर् नहीं करना चाहता हँू। 
अिभभावक प्राय: नाराज हो जाते हɇ। नाराज होने के बजाए उन ् हɅ पूछना 
चािहए,"तो आप क्  या करना चाहते हो ?" "आप अपना गहृ-कायर् क्  यɉ नहीं करना 
चाहते हो ? " और उनका जवाब ध ् यानपूवर्क सनुना चािहए। उन ् हɅ बच ् चɉ की 
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समस ् याओं की पहचान करनी चािहए एवं पे्रम एवं गमर्जोशी के साथ उसके 
समाधान मɅ सहायता करनी चािहए।  

• िवचारɉ एवं भावनाओं को प्रत ् यक्ष Ǿप से एवं स ् पष ् ट ढंग से बताना चािहए। 
उदाहरण हेत ु – यिद वे देखते है िक उनका बच ् चा पढ़ाई के प्रित गभंीर नही है 
तब वे कह सकते हɇ "मɇ तुम ् हारी पढ़ाई को लेकर बहुत िचिÛतत हँू ", और उनके 
प्रितिक्रया की प्रतीक्षा करनी चािहए। यह बहुत जǾरी है िक समस ् या को िजतना 
जल ् दी हो सके या अवसर िमलते ही समाप ् त कर लेना चािहए। 

• उन समस ् याओं जो पित-पत ् नी, अिभभावकɉ, बच ् चɉ एवं उनके भाई-बहनɉ के बीच 
उत ् पन ् न होती हɇ को समाप ् त करना। इन समस ् याओं को प्रत ् यक्ष सवंाद के ɮवारा 
तत ् काल हल िकया जा सकता है। धैयर् एवं उपयुक्  त समय का चुनाव करना भी 
िनणार्यक होता है।  

• प्रत ् यक्ष एवं स ् पष ् ट सवंाद हमेशा व ् यंगात ् मक, सकेंतात ् मक या अप्रत ् यक्ष आरोप से 
बेहतर होता है। इस प्रकार की बातचीत िजसमɅ अप्रत ् यक्ष Ǿप से दसूरɉ की 
गलितयɉ की तरफ इशारा होता है, सम ् पे्रषण को समाप ् त करता है। यह दसूरे को 
अपनी प्रितिक्रया व ् यक्  त करने की आज्ञा नहीं देता और एक दसूरे के िलए 
अपमानजनक िèथितयाँ पैदा कर देता है, और इस तरह से समस ् याओं को 
समाप ् त करने का अवसर खो जाता है। िकसी को भी आपसी बातचीत कभी बन ् द 
नहीं करनी चािहए। 

सम ् पे्रषण के िलए ध ् यानपूवर्क 'सनुना' एक महत ् वपूणर् पहल ूहै। अिभभावकɉ को िनिæचत Ǿप 
से न केवल शािÞदक सम ् पे्रषण बिãक अशािÞदक सकेंतɉ, हाव-भावɉ, आवाज की गित ɮवारा 
व ् यक्  त भावनाओं को ध ् यानपूवर्क सनुने के कौशल का िवकास करना चािहए। 80 प्रितशत 
सपें्रषण अशािÞदक एवं सांकेितक होता है। सकेंतɉ एवं भाव-भिंगमा को (ठीक से) सही ढंग से 
समझना एक महत ् वपूणर् कौशल है। ध ् यानपूवर्क सनुने मɅ अवलोकन, ठीक से समझने और 
जानने के िलए स ् पष ् टीकरण मांगना सिàमिलत है। िकन ् तु हम इसके बजाए प्राय: ‘ चयिनत 
सनुना’ करते है, तािक अपनी धारणाओं और िनणर्यɉ को सही िसद्ध कर सकɅ । जब लोग सनु 
रहे होते हɇ, उस समय वे उन शब ् दɉ एस ंतकɟ को तलाश कर रहे होते हɇ, जो उनकी अपनी 
राय को स ् थािपत करɅ। दसूरा व ् यिक्त अपनी बात को अच ् छी तरह से न सनेु जाने की हताशा 
की वजह से अपनी बात बीच मɅ ही समाप ् त कर देता है।  

बच ् चे प्राय: बहुत ससु ् पष ् ट तरीके से िवचार नहीं रख पाते हɇ और उनकी बात पर शीघ्रता से 
िनष ् कषर् िनकालना प्राय: खतरनाक होता है क्  यɉिक उनके पिरपे्रक्ष्  य सीिमत होते हɇ। हमɅ 
बच ् चɉ की अवस ् था, उनकी पिरपक्  वता स ् तर एवं अपने िवचारɉ को ठीक प्रकार से व ् यक्  त 
करने हेतु शब ् दावली की कमी का ध ् यान रखना चािहये। हमɅ उनकी बात सनुते समय उन 
बातɉ का स ् पष ् ट अथर् जानने का प्रयास करने के िलए प्रश ् न पूछना चािहए। 
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सकारात ् मकता एवं आशावाद वे मखु ् य शब ् द हɇ िजनसे सभी प्रभावशाली सम ् पे्रषण को 
िनदेिशत िकया जा सकता है। वैवािहक एवं पािरवािरक िवच ् छेद प्रकट करते हɇ िक अप्रसन ् न 
पािरवािरक पिरिèथितयाँ िकसी वास ् तिवक समस ् या के बजाय आलोचनात ् मक, अिवश ् वास एवं 
ितरस ् कारपूणर् व ् यवहार की वजह से होते हɇ। दम ् पि×तयɉ को अपने सम ् पे्रषण की संभावनाओ ं
को सदैव खुला रखना चािहए। उन ् हɅ आपस मɅ एक दसूरे की प्रशंसा एवं प्रोत ् साहन देना 
चािहए।  

एक संसाधन के Ǿप मɅ घर एवं पिरवार का महत ् व 
अिभभावकɉ के आवेç टन मɅ कमी के कारण यह सामाÛ य Ǿप से समाÜ त हो चुका है। 
अिभभावकɉ की उदासीनता के कई कारण हɇ जो हमारे ɮवारा ठीक िकए जा सकते हɇ। हमɅ 
अिभभावकɉ को एक सहायक के Ǿप मɅ देखना चािहए न िक ऐसे å यिक्त के Ǿप मɅ िजÛ हɅ 
हम आरोिपत कर सकते हɇ। अिभभावकɉ की िशक्षा, समय, सवेंदना आिद की कमी से हमɅ 
असहाय नही होना चािहए। हम जागǾक एवं सवेंदनशील अिभभावक समदुाय की मदद से 
अिभभावक× व उÛ हɅ पिरवािरक जीवन एवं अिभभावक के कायɟ के बारे मɅ िशिक्षत कर सकते 
हɇ। शांित-िशक्षक के Ǿप मɅ हम अिभभावक िदवस, पिरवार-िदवस या बाल मनोिवज्ञान 
िवशेषज्ञ के ɮवारा िवशेष å याख् यान, पोè टर प्रदशर्नी, अिभभावकɉ के िलए िवचार-िवमशर् सत्र, 
अिभभावक बÍ चे पारè पिरक िक्रया सत्र आिद आयोिजत कर सकते हɇ। अिभभावकɉ का 
उपयोग िवɮयािथर्यɉ मɅ सही Ǻिçटकोण के पे्रिषत करने, मãू य एवं å यवहार आिद को िसखाने 
हेतु एक ससंाधन के Ǿप मɅ िकया जा सकता है, इसका प्रभाव सकारा× मक Ǿप मɅ होने की 
सभंावना है। यह कायर् अिभभावकɉ को शांित-प्रिक्रया मɅ शािमल करके, è वयं के बारे मɅ प्रæ न 
पूछकर प्रारà भ िकया जा सकता हɇ, उदाहरणाथर् – मɇ अिभभावकɉ को उनके बÍ चɉ मɅ शांित 
के मãू यɉ को पोिषत करने हेतु कैसे शािमल कर सकता हँू?" "अिभभावकɉ के साथ मेरा 
सà पे्रषण िकतना प्रभावशाली है?" "क् या मɇने अपने िवɮयािथर्यɉ के अिभभावकɉ को शांित के 
अनुकूल अिभक्षमताओं एवं मãू यɉ को आगे बढ़ाने हेतु अपने िवचारɉ की जानकारी दी है?"मɇ 
िवɮयािथर्यɉ मɅ शािÛत उÛ मखुता के पोषण के प्रित अिभभावकɉ का सहयोग व समथर्न प्राÜ त 
करके बेहतर कायर् कर सकता हँू?  

समुदाय की भागीदारी 
शांित-िशक्षक के Ǿप मɅ हमɅ यह जǾर समझना चािहए िक प्राय: हमारे उƧेश ् यɉ की 
उपलिÞधयाँ िहतधारकɉ के सहयोग से बहुत अच ् छी तरह से आगे बढ़ सकती है। अिभभावकɉ 
का स ् थानीय समदुाय ऐसे Ǿझान रखने वाला एक साझा समहू है िजसका िवɮयालय के बहुत 
से कल ् याणकारी कायर्क्रमɉ मɅ उपयोग िकया जा सकता है। हम अपने चारɉ तरफ उपलब ् ध 
ससंाधनɉ की पहचान के िलए प्रयास कर सकते हɇ जो िविभन ् न प्रकार के िविशष ् ट कायर् करते 
हɇ - व ् यावसाियकɉ के Ǿप मɅ हɇ यथा-डॉक्  टर, मनोवैज्ञािनक, अिभयन ् ता िजन ् हɅ स ् वास ् थ ् य, 
सम ् पे्रषण, सबंंध-िनमार्ण, बच ् चɉ के पालन-पोषण एवं कैिरयर से सबंंिधत मƧुɉ पर 
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अिभभावकɉ, छात्रɉ एवं िशक्षकɉ को सम ् बोिधत करने के िलए आमिंत्रत िकया जा सकता है। 
िवɮयालय पिरसर मɅ सिुवधाओं को प्राप ् त करने के िलए अिभकरण उपलब ् ध होते हɇ। 
उदाहरणाथर् – िवɮयालय मɅ अिभभावक-िशक्षक सघं होते है जो िवɮयालय मɅ िविभन ् न प्रकार 
के कायर्क्रमɉ को आयोिजत करने मɅ मदद कर सकते है। हमɅ िसफर्  यह जानने की 
आवश ् यकता है िक िकस प्रकार से इन ससं ् थानɉ का पता प्राप ् त करɅ। इनमɅ से ज ् यादातर का 
पता एक फोन करके प्राप ् त िकया जा सकता है। लेिकन हमɅ उसे खोजने के िलए अपने 
सािथयɉ से बात करके करनी होगी िक हम क्  या चाहते हɇ और इस प्रकार की सहायता कहाँ 
पर उपलब ् ध है? शांिÛत िशक्षक को सचूना स ् त्रोतɉ की तलाश, तथा अन ् य लोगɉ स हकिमर्यɉ, 
अिभभावकɉ, िशक्षकɉ, प्रोफेशनल व ् यिक्तयɉ और पुराने िवɮयािथर्यɉ को जोड़ने की प्रिक्रया के 
िलए पहल करनी होगी और इस बारे मɅ िचतंन करना होगा। इन समहूɉ एवं िवɮयालय के 
बीच सहयोग हमारे अकेले के िलए बहुत दषु ् कर प्रतीत हो रहे कायɟ को भी सभंव कर देगा। 
सचूना एकित्रत करना शांित-िशक्षकɉ के िलए एक वांछनीय गणु है। 

मीिडया  
मीिडया मɅ िप्रटं, Įवण एवं Ǻश ् य साधन शािमल हɇ जो हमɅ सचूना उपलब ् ध कराते हɇ। 
सामान ् य तौर से हम मीिडया को समाचार पत्रɉ एवं समाचार – चैनलɉ के साथ समानाथर्क Ǿप 
मɅ देखते हɇ। लेिकन ये सब मीिडया का एक िहस ् सा हɇ। मीिडया मɅ िवज्ञापन, टेलीिवज़न 
सीिरयल, िफल ् म, पुस ् तकɅ , टॉक शो आिद शािमल हɇ। मीिडया हमारी जीवन-शैली का 
अिवभाज ् य अगं बन चुका है। इसकी व ् यापक उपिèथत, प्रभाव एवं बढ़ते आकार को सीिमत 
नहीं िकया जा सकता। यह प्राय: कहा जाता है िक भारत मɅ ग्रामीण पिरवेश के बच ् चɉ को 
टेलीिवज़न के प्रित ज ् यादा पहँुच है बजाय पीने के साफ पानी के प्रित। 

वतर्मान समय मɅ व ् यिक्तयɉ पर जो सशक्  त प्रभाव है उनमɅ से एक मीिडया है, िवशेषकर 
बढ़ते हुए बच ् चɉ एवं यवुाओं मɅ इसका ज ् यादा असर है। हम िकसी न िकसी प्रकार के मीिडया 
से पिरिचत होते हɇ जो अनेक सचूनाऐं हम तक पहँुचाते हɇ। यह िवशषे Ǿप से उस समय भी 
हमारा ध ् यान आकिषर्त करता है जब हम आलोचनात ् मक िचतंन करने की िèथित मɅ नहीं 
होते हɇ, उदाहरणाथर् – रेिडयो सनुना; जब हम कार से यात्रा करते हɇ या िफल ् म देखते समय, 
जहाँ खाना, कपड़ा, भाषा एवं व ् यवहार के बारे मɅ राय या िवचार प्रस ् तुत िकए जाते हɇ। ये 
प्रितǾप, प्रतीक, कहािनयाँ और उनमɅ अपरोक्ष Ǿप से जडुे

़
 हुए सदेंश हमारे िवचार, मलू ् यɉ, 

अथर्, सिक्रय शब ् दावली, कपड़ ेपहनने का ढंग, खाने की आदत आिद को प्रभािवत करते हɇ। 
यह प्रभाव अथवा पिरवतर्न इतना सकू्षम एवं धीरे-धीरे होता है िक हमɅ इसके बारे मɅ पता ही 
नहीं चल पाता जब तक िक हम इस पर गभंीर Ǿप से िवचार नहीं करते हɇ। उदाहरणाथर् वह 
खास बोली जो लोग प्रयोग करते हɇ, समय के साथ-साथ पिरवितर्त होती रहती है। पहले, 
लोग एक दसूरे के प्रित सम ् मान व ् यक्  त करने के िलए अपने िसर को झुकाकर ‘नमस ् ते’ 
कहते थे जो िक अब अिधक समकालीन ‘हाय/हैलो’ मɅ बदल चुका है। यɮयिप यह सत ् य है 
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िक िकशोर/िकशोरी एवं युवा व ् यस ् क मीिडया से बहुत ज ् यादा प्रभािवत हɇ क्  यɉिक यह वह 
अवस ् था है जब व ् यिक्त की एक पहचान बननी शुǾ होती है, यहाँ तक िक वदृ्ध व ् यिक्त भी 
इससे बचे नहीं हɇ। धीरे-धीरे हम सभी मीिडया के ɮवारा स ् थािपत प्रचलनɉ का अनुसरण करते 
हɇ। ऐसा क्  यɉ होता हɇ, यह समझने के िलए हमɅ मीिडया की सिक्रयता को देखने की 
आवश ् यकता है। 

संदेश-िनिमर्त िकए जाते हɇ 
मीिडया मɅ प्रस ् तुत िकए गए बहुिवध Ǿझानɉ एवं िवचारɉ को अलग-अलग लोगɉ ɮवारा अलग- 
अलग प्रकार से व ् याख ् या प्रस ् तुत की जाती है और उनके ɮवारा समझ ेगए िवचार एक दसूरे 
से बहुत ज ् यादा िभन ् न होते हɇ। िफर भी सचूना देने वाले (प्रस ् तोता) का प्रदशर्न एवं प्रभाव, 
उसकी उम्र, चिरत्र, ज्ञान एवं शैली आिद, उसके ɮवारा दी गई सचूना के साथ ही उसकी शैली, 
व ् यवहार एवं प्रयोिजत िकए गए मूल ् यɉ को अचेतन Ǿप से बच ् चɉ एवं व ् यस ् कɉ को अपनाने 
को बाध ् य करती है। दसूरे कारक भी हɇ जो मीिडया ɮवारा िदए गए सचूनाओं की 
स ् वीकारोिक्त को बदल देते हɇ लेिकन यह चेतन Ǿप मɅ ग्रहण नहीं िकया जाता है। इसका 
प्रभाव िनम ् निलिखत कारकɉ पर िनभर्र करता हɇ -  

• जब सचूना देने वाला व ् यिक्त आकषर्क प्रतीत होता है अथवा देखने वाले के क्षेत्र, 
धमर् या भाषा आिद की पसदं का होता है उसकी िवश ् वसनीयता बहुत बढ़ जाती 
है। 

• हमारी पहचान एवं जीवन की Ǻिçट। वह सचूना जो हमारे िवचारɉ एवं Ǻिçटकोणɉ 
से िमलती है हमारे ɮवारा आसानी से स ् वीकार कर ली जाती है जबिक अन ् य 
सचूना आलोचनात ् मक प्रिक्रया से गजुरती है िफर हम उन ् हɅ अपनाते हɇ। बहुत 
ज ् यादा सचूना बच ् चɉ को अचेतन Ǿप से जो कुछ भी िदखाया जा रहा हɇ, उसे 
िबना आलोचनात ् मक मलू ् यांकन के स ् वीकार करने की ओर ले जाती हɇ, क्  यɉिक 
हमɅ सचूना के प्रित िनणर्य लेने के िलए मलू ् यांिकत करने व एक सतुंिलत िनणर्य 
के िलए अवसर नहीं िमल पाते हɇ। 

सिÛनिहत मूल ् य एवं Ǻिçटकोण 
मीिडया का समस ् त कायर् कुछ लोगɉ अथवा समहू की अवधारणा पर आधािरत होता है। 
मीिडया के बहुत सारे िविभन ् न स ् वǾप है और उनमɅ से प्रत ् येक का स ् वािमत ् व अलग होता है 
एवं िवɮयािथर्यɉ के िलए उस Ǻिçटकोण का सीिमत प्रदशर्न एक पक्षपातपूणर् Ǿझान लाता है। 
इसिलए यह खोज करना बहुत आवश ् यक होता है िक िकस प्रकार से मीिडया एक सीिमत 
Ǻिçटकोण प्रस ् तुत करता है जो उसके मािलक के स ् विनणर्य पर आधािरत होता है। 

उदाहरणाथर् – िनम ् निलिखित िबन ् दओुं पर िवचार कीिजए –  
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• अलग-अलग भाषाओं मɅ बहुत अिधक समाचार-पत्र प्रकािशत होते हɇ। इनमɅ से 
प्रत ् येक की अलग-अलग लेखन शैली है एवं इनका िकसी न िकसी िवशेष 
िवचारधारा, मत एवं भाषा के प्रित िनष ् ठा, िवश ् वास, व ् यवस ्  था आिद की ओर 
झकुाव होता है। 

• टेलीिवज़न एवं समाचार चैनलɉ का कायर्क्षेत्र भी कुछ िवशेष क्षेत्रɉ तक ही सीिमत 
होता है। कुछ केवल अपराध जगत से जड़ुी खबरɉ को बताते हɇ, दसूरे शहरी क्षेत्र 
को केन ् द्र िबन ् द ुबनाते हɇ और कुछ प्रिसद्ध व ् यिक्तयɉ की जीवन शैली को, लेिकन 
ये सब हमारी ससं ् कृित या देश की एक संतुिलत एवं वास ् विवक झलक नही 
उपलब ् ध करा पाते हɇ। जब खान-पान एवं वेश-भषूा का सदंभर् आता है तो फैशन 
व बेतुकी बातɉ पर केिÛद्रत होता है। वास ् तिवक भारतीय ससं ् कृित, खान-पान की 
वरीयता, वेश-भषूा एवं देश के िवषय मɅ अन ् य िववरण नहीं बताए जाते हɇ। यह 
ससं ् कृित के अपूणर् ज्ञान एवं असतंुिलत तस ् वीर की तरफ ले जाता है। 

• अलग-अलग मीिडया के माध ् यम कुछ िवशेष समहूɉ जसेै युवाओ,ं शहरी पिरवेश, 
ग्रामीण पिरवेश आिद को लक्ष्  य बनाते हɇ। यहाँ तक िक उसी भाषा के समाचार 
पत्रɉ के अन ् दर बोधगम ् यता मɅ बहुत अन ् तर होता है। वास ् तव मɅ मीिडया के ये 
माध ् यम चेतन Ǿप से िकसी एक समहू को आकिषर्त एवं प्रभािवत करने के िलए 
आयोिजत िकए जाते हɇ। लक्ष्  य िकए गए समहू की Ǿिच के अनुसार ही मƧुे एवं 
सचूनाएं मीिडया ɮवारा प्रितदशर् के Ǿप मɅ प्रस ् तुत की जाती है।  

मीिडया का मलू उƧेश ् य अपने पयार्वरण की िविवध सचूनाएं उपलब ् ध कराना एवं लोगɉ को 
कल ् याण एवं समिृद्ध के कायɟ मɅ सिक्रय िहस ् सेदार बनाना है। लेिकन अब, मीिडया के 
असखं ् य Ǿपɉ के कारण प्रितयोिगता बहुत ज ् यादा है िजसमɅ मीिडया का महान प्रयोजन एवं 
उƧेश ् य खो गया है। पिरमाण की अिधकता ने गणुवता के स ् तर को काफी नीचे कर िदया है।  

लाभ एवं अिधकार प्रयोजन 
मीिडया अपने लाभ-विृद्ध के िलए अपने देखने एवं सनुने वालɉ की सखं ् या बढ़ाने के िलए 
पे्रिरत है। इसिलए ऐसे शब ् दɉ का प्रयोग, स ् वǾप, राय एवं िवचार जो ज ् यादा से ज ् यादा लोगɉ 
को आकिषर्त करते हɇ, उन ् हɅ प्रयोिजत िकया जाता है, इस बात से िनरपेक्ष होकर िक उनमɅ 
मलू ् यɉ की मात्रा, भाषा का स ् तर या सांस ् कृितक आचार अनकूुल हɇ या नहीं।  

वतर्मान समय मɅ बौिद्धक समाज मɅ शिक्त से सबंंिधत िरश ् तɉ को समझने हेतु मीिडया के 
प्रभाव की एक मखु ् य अस ् त्र के Ǿप मɅ अनदेखी नहीं की जा सकती है। शांित-िशक्षकɉ के Ǿप 
मɅ हमɅ यह समझने की आवश ् यकता है िक यह िकस प्रकार से हमारे व ् यावसाियक एवं 
व ् यिक्तगत जीवन को प्रभािवत करता है एवं िवɮयािथर्यɉ के व ् यवहार एवं िवश ् वास को खास 
तरह का झकुाव देता है। यहाँ तक िक ग्रामीण क्षेत्रɉ मɅ भी जहाँ मलूभतू सिुवधाओं का अभाव 
है वहाँ भी मीिडया की उपलब ् धता से हर प्रकार के समाचार सगंीत, एवं िविवध कायर्क्रम 
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आिद के कारण Ǻिçटकोण प्रभािवत होते हɇ। िहसंक एवं आक्रामक व ् यवहारɉ को पयार्प ् त Ǿप 
से प्रदिशर्त िकया जाता है एवं िवशेष समहूɉ के प्रित घणृा फैलाई जाती है। संभवत: वह 
असावधानी वश हो रहा हो। हमɅ यह िनिæचत Ǿप से समझना चािहए िक मीिडया ɮवारा 
प्रसािरत सचूना के आधार पर बच ् चɉ मɅ उसी प्रकार के व ् यवहार िवकिसत हो जाते हɇ। मीिडया 
का हमारे संबंधɉ एवं दैिनक व ् यवहार पर प्रभाव को हम कपड़ɉ, भाषा आिद के ɮवारा देखकर 
अन ् दाज लगा सकते हɇ अपने पिरवार के साथ बातचीत के िलए समय िनकालना भी इसके 
ɮवारा प्रभािवत हुआ है सकारात ् मक Ǿप से मीिडया को देखने का यह एक महत ् वपूणर् पहल ूहै 
िक उसके प्रभाव के प्रित स ् वयं चैतन ् य रहɅ और िवɮयािथर्यɉ को भी चैतन ् य होने के िलए 
पे्रिरत करते रहे।  

जागǾक अध ् यापकɉ के हाथ मɅ मीिडया एक दधुारी तलवार की तरह हो सकती है यिद वे 
अपने िवɮयािथर्यɉ की मदद उन कायर्क्रमɟ पर चचार्, स ् पष ् टीकरण और स ् पष ् ट मत बनाने मɅ 
करɅ जो उन ् हɅ देखने चािहए। चचार् इस बात पर होनी चािहए िक कायर्क्रमɉ को देखने के क्  या 
लाभ अथवा हािन हɇ? िवɮयािथर्यɉ मɅ कायर्क्रमɉ के पश ् च प्रभावɉ पर चैतंन ् यता और समझदारी 
िवकिसत करना, उनमɅ एक असबंद्धता का बोध िवकिसत करने मɅ मदद करेगा। अिभभावकɉ, 
िशक्षकɉ एवं पिरवार के अन ् य बुजगुɟ को भी िशिक्षत करना है िक वे िकस प्रकार से 
टेलीिवजन देखते समय एवं मीिडया के अन ् य साधनɉ जसेै पित्रका या रेिडयो कायर्क्रम से 
प्रभािवत होकर गलत उदाहरण अपने आपको प्रस ् तुत करते हɇ। शांित-िशक्षक इन मƧुɉ पर 
चचार् की पहल प्रात:कालीन सभा, स ् टॉफǾम, िशक्षक-अिभभावक सघं मीिटगं आिद मɅ करके 
अिभभावकɉ को मीिडया की भिूमका के बारे मɅ िशिक्षत कर सकते हɇ, मीिडया के िवषय मɅ 
उन ् हɅ बता सकते हɇ िक यह िकस प्रकार से हमारे युवाओ ंको हमारे परम ् परागत मलू ् यɉ मɅ 
दोष दिशर्ता एवं िहसंा फैलाने की तरफ अिभमखु कर रहा है। यह समस ् याओं के समाधान के 
िलए िहसंा, आक्रामकता एवं असमािजक तरीकɉ को अपनाने के िलए स ् वच ् छन ् द बना रहा है।  

मीिडया से सबंंिधत एक और बात िजसे िशक्षक िवɮयािथर्यो के ध ् यान मɅ ला सकता है, वह 
है, अनेक प्रकार के पूवार्ग्रह पक्षपात एवं िमथ जो मीिडया के ɮवारा जान बूझकर या अनजाने 
मɅ प्रचािरत िकए जाते हɇ। यह प्रस ् तुत की जा रही सचूना के साथ इसके िवषय वस ् तु एवं 
इसके साथ सभंािवत सयंोजन का प्रयोग कर सकते हɇ। िशक्षक िवɮयािथर्यɉ को बता सकते है 
िकस प्रकार से समाचार-पत्रɉ, टेलीिवजन, रेिडयो या मीिडया के िकसी और माध ् यम से दी जा 
रही सचूना को पकड़ कर उसका िवश ् लेषण करना है तािक हम पूवार्ग्रह एवं िहसंा एवं गलत 
सचूना को स ् थायी बनने से रोक सके/ कर सके। यह िवɮयािथर्यɉ को अपने िवषय को बेहतर 
ढंग से समझने एवं याद करने के िलए आलोचनात ् मक िवचार कौशल को िवकिसत करने मɅ 
सहायक होगा। िशक्षक िवɮयािथर्यɉ को प्रश ् न पूछने के िलए प्रोत ् सािहत कर सकते है। "यह 
सदेंश क्  यɉ भेजा गया है?" "वह िकस प्रकार के मलू ् य, जीवन शैली एवं Ǻिçटकोण प्रस ् तुत 
कर रहे हɇ" या प्रस ् तुत नहीं कर रहे हɇ, ऐसे सदेंशɉ के ɮवारा जो िकसी कायर्क्रम, िवज्ञापन या 
एक लेख के माध ् यम से िदया जा रहा है। मीिडया के ɮवारा प्रदिशर्त िविभन ् न प्रकार के सदेंश 
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जो उनकी िरपोटɉ, िचत्रɉ, कहािनयɉ, फोटो या समाचार की िवषय-वस ् तु आिद मɅ होते हɇ के 
सबंंध मɅ प्रश ् न िवɮयािथर्यɉ के समक्ष रखे जा सकते हɇ। वे छोटे-छोटे समहूɉ मɅ इस बात की 
खोज कर सकते हɇ िक िकस ɮवारा प्रकार से मीिडया ने उनके िवचारो, धारणाओं, Ǻिçटकोण, 
जीवन-शैली, पिरवार के िलए प्रदत ् त समय, अध ् ययन, िमत्रता आिद को प्रभािवत िकया है। 
िशक्षक उन ् हɅ मीिडया के िछपे हुए चिरत्र के बारे मɅ खोजने हेतु मदद कर सकता है। इस 
सदंभर् मɅ कुछ आलोचनात ् मक मƧुे, जो िवषय क्षेत्र से सबंंिधत हɇ जसेै – राजनीित, इितहास, 
िवज्ञान आिद, को िशक्षण के समय मीिडया की िवश ् वसनीयता पर चचार् एवं मलू ् यांकन के 
िलए उठाया जा सकता है। इस प्रकार िशक्षण रोचक हो जाता है, जीवन की घटनाओं सं 
सबंद्ध हो जाता है एवं मीिडया के प्रित एक जागǾकता भी उत ् पन ् न होती है। 

िशक्षक के Ǿप मɅ हमɅ िवɮयािथर्यɉ को मीिडया की वास ् तिवकता के बारे मɅ िवɮयािथर्यɉ को 
बताना है और उन ् हɅ आलोचनात ् मक िचन ् तन एवं मीिडया के प्रभाव एवं उससे लाभ के बारे मɅ 
चचार् करने मɅ सक्षम बनाना है। उन ् हɅ उनके अपने िवचारɉ पर प्रभाव की खोज मɅ सहायता 
करना है, इस बात का ध ् यान रखते हुए िक अपने िवचारɉ मɅ उनको न डालɅ। प्रभाव के बारे 
मɅ जागǾक होने से वे न केवल मीिडया के िविभन ् न माध ् यमɉ से िमल रही सचूना एवं सदेंशɉ 
का आलोचनात ् मक मलू ् यांकन मɅ वे बुिद्धमान हो जाएंगे बिãक अपने जीवन पर पड़ने वाले 
मीिडया के नकारात ् मक प्रभावɉ का िवरोध भी करɅगे। यह चचार् एवं सवंाद के ɮवारा अनवरत 
समझने की प्रिक्रया है िक िकस प्रकार मीिडया के िविभन ् न माध ् यम िवश ् वसनीय हो सकते 
हɇ। 

एक िशक्षक के Ǿप मɅ, हमɅ सकंोच नही करना चािहए, बिãक कुछ िनिæचत समाचारɉ पर 
रेिडयो, टेलीिवज़न कायर्क्रमɉ या िफल ् म पर चचार् करने का अवसर बनाने चािहए और जब-जब 
ऐसे मौके आएं, िवɮयािथर्यɉ को उस िवषय पर अपने िवचारɉ को सुस ् पष ् ट तरीके से व ् यक्  त 
करने के िलए प्रोत ् सािहत करना चािहए। इस प्रकार की चचार् एवं आलोचनात ् मक परीक्षण के 
ɮवारा उन ् हɅ सशक्  त बनाएं िजससे अपने िवचारɉ एवं व ् यवहार पर मीिडया के नकारात ् मक 
प्रभाव को सीिमत कर सकɅ ।  

एक शांित-िशक्षक अपने पिरवेश मɅ रहने वाले लोगɉ के िवचार को प्रभािवत एवं बदलकर 
शांित-िशक्षा को आगे ले जाता है। यह कायर् उन ् हɅ उपदेश देकर नहीं बिãक उनमɅ िवɮयमान 
अिभक्षमताओं, गितिविधयɉ एवं प्रथाओं के िलए एक िवकल ् प के Ǿप मɅ Ǻिçटकोण देकर 
करती है। जहाँ कहीं भी सभंव होता है वह प्रश ् नɉ को सामने करती है, िबना इस पर बहस 
िकए िक क्  या सही क्  या गलत लेिकन अन ् य सभंािवत तरीकɉ से जो कम िहसंक एवं 
तनावयुक्  त और इस तरह िवɮयमान समस ् याओं के िलए ज ् यादा आशावादी समाधान के प्रित 
पे्रिरत करते है। वह समस ् याओं के िलए एक सहज, सकारात ् मक एवं आशावादी आदशर् 
िवन ् यास प्रस ् तुत करती है िबना िकसी आरोपण के िक उनको िकस प्रकार समाप ् त करɅ एवं 
उससे सबंंिधत सभी लोगɉ के सहयोग के िलए अनुरोध करती है। वह अपनी सभी गितिविधयɉ 
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एवं सबंंधɉ मɅ सदैव शांित की तरफ कदम बढ़ाती है। केवल िजम ् मेदार बनकर, सहयोगात ् मक 
एवं उत ् तरदाियत ् वपूणर् शैली एवं मनोविृ×त अपनाकर एक शांित-िशक्षका पिरवतर्न ला सकती 
है। यह छोटी बूँद के समान लग सकती है परन ् तु हमेशा छोटी बूंद छोटी नहीं रहती एवं 
समय एवं धयैर् के साथ धीरे-धीरे बढ़ती ही जाती हɇ।  

शांित-प्रिक्रया का मूल ् यांकन 
" िबना कसौटी पर कसा जीवन, जीने योग ् य नही होता। " 

सकुरात मलू ् यांकन एवं आकंलन िकसी भी सोच-समझकर आयोिजत प्रयास का महत ् वपूणर् 
भाग है जो प्रिक्रया और पिरणाम की साथर्कता को भी प्रकट करते हɇ लेिकन योजना को पहले 
उदाहरण के Ǿप मɅ लाग ूकरना चािहए। मलू ् यांकन िक्रयान ् वयन की प्रिक्रया का आधार तत ् व 
है यह स ् व-मलू ् यांकन, स ् व-प्रितिबम ् बन एवं स ् व-िशक्षा मɅ योगदान देगा। यह हमɅ जानने मɅ 
मदद करेगा िक क्  या सही है, क्  या बदलना चािहए एवं अब और क्  या-क्  या करने की 
आवश ् यकता है। शांित-िशक्षा कायर्क्रम का उƧेश ् य इन सदंभȾ मɅ बहुत स ् पष ् ट है जसेै – 
आन ् तिरक शांित, िवरोध िववाद को कम करना, एवं अच ् छे सबंंध जो िविभन ् न वगɟ, जाित, 
िलगं एवं पयार्वरण के प्रित समानता, न ् याय, अतं: िनभर्रता एवं सकारात ् मक Ǿझानɉ पर 
आधािरत हो। लेिकन शांित िशक्षा के उपक्रमण का मलू ् यांकन सीधा (प्रत ् यक्ष) एवं सामान ् य 
नहीं है। शांित की अवधारणा ही इतनी िवशाल है िक? इसका पिरणाम दगु्रार्हय लगता है। इस 
वजह से शांित-प्रिक्रया का मलू ् यांकन जिटल है। उदाहरणाथर्- हम आंतिरक शांित या 
सकारात ् मक अिभक्षमता Ǻिçटकोण का परीक्षण कैसे कर सकते हɇ? ये स ् थायी गणु नहीं हɇ, 
इनमɅ लगातार पिरवतर्न होते रहते हɇ। इसिलए पिरवतर्न की प्रिक्रया का मलू ् यांकन आसान 
नहीं होता है। यह भाग सफलता एवं असफलता के रास ् ते की खोज करने पर केिÛद्रत होता 
है। िक क्  या पक्ष मɅ है और क्  या िवपक्ष मɅ है और ऐसा क्  यɉ है? क्  या काम करेगा और 
क्  या नहीं और क्  यɉ? 

शांित-िनमार्ण एक सहयोगात ् मक प्रयास है िजसमɅ बहुत से स ् तरɉ पर व ् यवहार मɅ पिरवतर्न 
सिàमिलत होता है। यह एक अनवरत प्रिक्रया है और हम यह नहीं कह सकते िक शांित 
अपने अिंतम चरण मɅ पहँुच चुकी है और इसके िलए अब अिधक प्रयास की आवश ् यकता 
नहीं है। इसिलए शांित-िशक्षकɉ के Ǿप मɅ हमɅ समय-समय पर कुछ फीड बैक की 
आवश ् यकता होती है िक क्  या हमारे प्रयासɉ से वास ् तिवक पिरवतर्न हो रहा है। यह हमɅ 
केिÛद्रत रहने मɅ मदद करेगा और हम यह जानने के िलए पे्रिरत हɉगे िक हमारा कौन सा 
प्रयास लाभदायक है और पिरणाम ला रहा है और हमɅ कहाँ पर सधुार की आवश ् यकता है।  

शांित-प्रिक्रया के मलू ् यांकन की जिटलता का एक अन ् य कारण भी है। यिद हम न ् याय, 
समानता, िविवधता, स ् वतंत्रता, पूवार्ग्रह एवं सघंषर् को समाप ् त करने से सबंंिधत ज्ञान की 
वैचािरक समझ का मूल ् यांकन करने मɅ समथर् हो भी जाते हɇ, तो भी (पिरस ् त्रवण) 
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अनुभवात ् मक एवं व ् यवहािरक क्षेत्रɉ मɅ यह िदख भी सकता है और नहीं भी िदख सकता है। 
कोई भी व ् यिक्त जो प्रजातंत्र, मानव-अिधकार, सामािजक, भावनात ् मक या जɇडर न ् याय से 
जड़ु ेमƧुɉ को समझता है वह उस प्रकार का आचारण नहीं भी कर सकता है। ऐसे ही, िजन 
लोगɉ का मूल ् यांकन िकया जाना है वे भी शािÛत िप्रयता के एक ही स ् तर पर नहीं होते। हमɅ 
अपने मलू ् यांकन का लक्ष्  य कहाँ बनाना है? शांित ज्ञान एवं कौशल प्रािÜत करने हेतु एक 
गितशील प्रिक्रया है िजसमɅ आन ् तिरक शांित कायम रखना, सघंषɟ को समाप ् त करना, 
सकारात ् मक व ् यवहार अिजर्त करना एवं शांितिप्रय व ् यवहार प्रदिशर्त करना शािमल है। हम 
अपने वैयिक्तक प्रयासɉ के प्रभाव को िकस प्रकार से मलू ् यांिकत करते हɇ? शांित-प्रिक्रया की 
प्रगित और पिरणाम का मलू ् यांकन करने मɅ यह कुछ मखु ् य चुनौितयाँ हɇ। 

सबसे पहले हमɅ यह बताने की आवश ् यकता है िक हम क्  या अपेक्षा करते हɇ और हम क्  या 
मलू ् यांकन कर रहे हɇ? हम उन सकारात ् मक व ् यवहार एवं व ् यवहािरक पिरवतर्नɉ का मलू ् यांकन 
कर रहे हɇ जो िक हम मɅ, हमारे छात्रɉ एवं अध ् यापकɉ मɅ एवं अन ् य लोगɉ मɅ हो सकता है 
और उन तरीकɉ का िजससे ये शांित लाने के िलए घर, िवɮयालय एवं अन ् य स ् थानɉ पर 
हमारे सबंंधɉ मɅ बदलाव ला रहे हɇ। यह अिभविृत एवं व ् यवहार मɅ पिरवतर्न है जो शांित-
िनमार्ण के िलए पहल करने की सफलता के महत ् व को दशार्ता है। यह पिरवतर्न िविभन ् न 
स ् तरɉ पर हो सकता है जसेै – छात्रɉ, िशक्षकɉ एवं स ् टॉफ के साथ ही साथ प्रधानाचायर् मɅ भी। 
व ् यवहार मɅ हो रहे पिरवतर्न हो सकता है िक िदखाई न देत ेहो लेिकन उन ् हɅ मलू ् यांकन करने 
के क्रम मɅ हमɅ बदलाव के सकेंत एवं क्षेत्र की पहचान करना आवश ् यक है। उदाहरण के िलए 
– बदलाव िनम ् निलिखत क्षेत्रɉ मɅ हो सकते हɇ – स ् वास ् थ ् य एवं स ् वच ् छता भौितक पयार्वरण, 
उत ् तरदाियत ् व का स ् तर, कायर्क्षेत्र मɅ व सघंषर् की घटना मɅ, िहसंा को कम करने मɅ, िशक्षा-
शास ् त्री व ् यवहारɉ को सुधारने मɅ, पयार्वरण के बारे मɅ जागǾकता आिद। पिरवतर्न के संकेत 
इन क्षते्रɉ के आधार पर िनधार्िरत होते हɇ। उदाहरणाथर् – क्  या िवɮयाथीर् अपने स ् वास ् थ ् य एवं 
पयार्वरण के प्रित अिधक सचेत हɇ?, क्  या वे जकं फूड खा रहे है या स ् वास ् थ ् यवधर्क खाना 
खाते हɇ? पयार्वरण के बारे मɅ उनकी जानकारी के मलू ् यांकन के िलए अलग प्रकार के सकेंतक 
हɉगे। 

प्रत ् येक कदम पर चौकस रहने एवं प्रिक्रया के दौरान िचन ् तन के महत ् व पर पयार्प ् त चचार् हो 
चुकी है। प्रत ् येक स ् तर पर मलू ् यांकन अिनवायर् है िवशेष Ǿप से शांित हेतु िशक्षा के सदंभर् मɅ 
क्  यɉिक शांित एवं िशक्षा का यह पिरपे्रक्ष्  य बताता है िक िबना िवचार का कायर् एक प्रितिक्रया 
है और इस प्रकार यह एक जीवन के प्रित सोचा-समझा िरसपॉसं नहीं है। अब, हमɅ उस पर 
ध ् यान देना है जो हम बदलना चा हते हɇ। पहले स ् तर का पिरवतर्न िजसे हम लक्ष्  य कर रहे 
हɇ, इस सदंभर् मɅ समझा जा सकता है - (अ) िवɮयालय के भौितक पयार्वरण मɅ पिरवतर्न, 
(ब) एक व ् यिक्त का Ǿपान ् तर या िकसी का अपने तौर तरीके, शलैी और उपक्रम मɅ 
पिरवतर्न, एवं (स) लोगɉ के बीच सबंंध। 
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शांित-प्रिक्रया भौितक पयार्वरण मɅ भी िदखाई देती है। भौितक पयार्वरण का िनरीक्षण करना 
अिधक आसान होता है। िवɮयालय मɅ व ् यिक्त अपने तत ् कालीन पयार्वरण, ससंाधन एवं कायɟ 
के प्रित उत ् तरदाियत ् व की भावना का िवकास कर लेता है। यह सबसे पहले उनके तत ् कालीन 
पयार्वरण मɅ िदखाई देता है और वहाँ अव ् यविèथत कूड़ा-कचरा कम होगा। बच ् चे ध ् यान देते हɇ 
और कागज को इधर-उधर नहीं डालते है एवं खाने के बचे हुए सामान को कूड़देान मɅ डालते 
हɇ। पानी एवं िबजली जसेै ससंाधनɉ का सरंक्षण िकया जाता है। िवɮयाथीर् अपने कक्षा से 
बाहर जाते समय िबजली का िèवच बंद करते हुए देखे जा सकते हɇ या वे नल को कभी 
बहता हुआ नहीं छोड़ते हɇ। वे न केवल स ् वयं ऐसा करते हɇ बिãक दसूरɉ को भी ससंाधनɉ का 
उपयोग सयंम के साथ करने के िलए िवनम्रतापूवर्क सावधान करते हɇ। वे िवɮयालय मɅ फूल 
नहीं तोड़ते हɇ या पौधɉ अथवा अन ् य सपंित का नुकसान नहीं करते हɇ। वे िवɮयालय के प्रित 
िजम ् मेदारी से कायर् करते हɇ। वहाँ गिलयारɉ मɅ बहुत कम शोर होता है। वे दीवारɉ को िवकृत 
नहीं करते हɇ। वे अपने कायर् मɅ लीन रहते हɇ और वे अपने उत ् तरदाियत ् व एवं कत ्र् तव ् य को 
समझते हɇ। कक्षाएँ स ् वच ् छ रहती हɇ। हम देख सकते हɇ िक उपिèथत ससंाधनɉ का उिचत 
प्रयोग िदखाई देता है एवं शांित के िवषय मɅ ज्ञान बढ़ रहा है।  

वैयिक्तक Ǿपान ् तरण का एक मखु ् य सकेंतक बाéय िचन ् ताओं एवं दबावɉ के प्रित कम 
प्रितिक्रया करना और अिधक िवचार ज ् यादा करना है। व ् यिक्त के Ǻिçटकोण मɅ हो रहे 
पिरवतर्न जसेै घटती प्रितिक्रयाशीलता और अिधक िवचारशीलता या तनावɉ के प्रित 
सकारात ् मक िक्रया आिद तत ् काल िदखाई नहीं पड़ते हɇ। िदखाई देने वाले पिरवतर्नɉ के आने 
से पहले Ǻिçटकोण के स ् तर पर पिरवतर्न हो रहे होते हɇ। इन पिरवतर्नɉ के प्रमाणɉ का 
अिभलेखन करना जǾरी होता है तािक हम अपने प्रयासɉ की सफलता के िवषय मɅ जागǾक 
हो सकɅ  और साथ ही साथ इन पिरवतर्नɉ की गित भी देख सकɅ । यह एक धीमी प्रिक्रया है। 
व ् यवहािरक पिरवतर्न की िदशा बहुत महत ् वपूणर् है क्  यɉिक एक छोटा बदलाव भी समय के 
साथ एक बड़ े िहमखण ् ड मɅ बदल जाता है। व ् यवहािरक पिरवतर्न सचेतन भी नहीं होते हɇ। 
शांित के िवषय मɅ सबंंिधत सचूना एवं अनुभवɉ से पिरिचत होने पर सकू्ष्  म Ǿप से िवचारɉ मɅ 
पिरवतर्न आता है जो धीरे-धीरे समय के साथ व ् यवहार मɅ बदल जाता है। उदाहरणाथर् – जब 
हम सामािजक न ् याय के मƧुे पर पढ़ते हɇ और गंभीरता से िवचार करते हɇ तब हम न ् याय के 
मƧुे पर दसूरɉ के साथ अपने सबंंधɉ एवं अनुभवɉ के प्रित अिधक सचेत हो जाते हɇ। हालांिक, 
ये सब बहुत जिटल मƧुे हɇ। 

अिभक्षमताओं एवं मलू ् यɉ, तथा आन ् तिरक सदभाव एवं शांितिप्रय व ् यवहार मɅ पिरवतर्न के 
सकेंतकɉ को आत ् म-िचतंन एवं स ् व-आख ् या के ɮवारा बहुत अच ् छे से मलू ् यांकन िकया जा 
सकता है। ये दोनɉ उपकरण व ् यिक्त के अन ् दर हो रहे बहुत सकू्ष्  म एवं लघु पिरवतर्नɉ को भी 
प्रकट करते हɇ एवं पिरवतर्न की प्रिक्रया मɅ मदद भी करते हɇ। शांित एवं सदभाव से सबंंिधत 
िवषयɉ एवं मƧुɉ के बारे मɅ व ् यिक्त की आत ् म-आख ् या या अिभव ् यिक्त उन पिरवतर्नɉ को 
प्रकट करती है जो हो चुके हɇ एवं उन क्षेत्रɉ को भी िजसमɅ आगे सधुार करने की आवश ् यकता 
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है। जब भी हम शांित-हस ् तक्षेप सामान ् य या िवशेष उƧेश ् य के िलए लाग ूकरते हɇ आत ् म-
आख ् या िनयिमत आधार पर ली जा सकती है। उदाहरण के िलए हम िवरोध को समाप ् त 
करने का कौशल या सम ् पे्रषण कौशल को लक्ष्  य बना सकते है एवं अपने अनुभवɉ को दजर् 
करते हɇ। आत ् म-िचतंन दैिनक आधार पर होने वाले पिरवतर्नɉ को दजर् करने की प्रिक्रया है। 
‘िवमशर् का लेखन’ ‘िवमशर् जरनल’ वह उपकरण है जो िनरन ् तर प्रयोग िकया जाता है।   

‘िवमशर् का लेखन’ दैिनक घटनाओ ं के प्रितिबम ् बन की एक तकनीक है। िचतंन/िवचारɉ का 
लेखन अपने सदंभर् मɅ िदन भर घटने वाली घटनाओं का िवश ् लेषण कर समझने के योग ् य 
बनाती है। वह अनुभव, जो हमारे सामान ् य सोच एवं व ् यवहार मɅ नहीं होता है, हमɅ पुन: 
सोचने एवं प्राप ् त अनुभवɉ के अलग-अलग तरीके से िवश ् लेषण करने के िलए पे्रिरत करता है 
और इस प्रकार हमारी जागǾकता को िवस ् ततृ करता है। वे अनुभव जो हमारे िवचारɉ से मेल 
खाते हɇ वे हमारे िवश ् वास की अिभपुिçट एवं मजबूत करते हɇ। िवमशर् की प्रिक्रया हमारे 
िवचारɉ को िनदȶिशत करती है और भिवष ् य मɅ हमारे Ǻिçटकोण एवं व ् यवहार मɅ पिरवतर्न ला 
सकती है। उदाहरणाथर् – िववाद की िèथित मɅ अपना आपा खो देना, उस िèथित के दौरान 
जो िवचार मन मɅ आ रहे थे उन पर िफर से सोचते है। और महससू करते हɇ िक क्रोध करना 
शायद एक अच ् छी प्रित िक्रया नहीं थी क्  यɉ इससे िकसी भी प्रकार की सहायता नही िमली। 
यह हमɅ ऐसी पिरिèथितयɉ मɅ प्रितिक्रया देने के िकसी और िवकल ् प को खोजने की तरफ ले 
जा सकता है और भिवष ् य मɅ दसूरे लोगɉ के साथ अन ् त:िक्रया करते समय सावधान करता 
है। इस प्रकार अपने अनुभवɉ का लेखा-जोखा भी हमɅ िचतंन की आदत िवकिसत करने मɅ 
समथर् बनाता है और अनेक तथ ् यɉ व िवषयɉ को पिरभािषत करने के िलए नई शब ् दावली के 
प्रयोग को पे्रिरत करता है। 

आत ् म – मूल ् यांकन 
(व ् यवहार, भावनाएँ एवं कायर्) 

क्रम सं. व ् यवहार कायर् इत ् यािद 

1 

2 

3 

4 

5 

बेवकूफ, मखूर् आिद िनणायार्त ् मक शब ् दɉ का प्रयोग रोक सकते हɇ। 

दसूरɉके Ǻिçटकोण को ध ् यानपूवर्क सनुना प्रारम ् भ कर िदया है।  

मɇ अब अिधक खुला एवं लचीला हँू।  

मɇ क्रोध को िनयिंत्रत करने मɅ अिधक अच ् छा हँू।  

अभी सधुार करना है। 

इसमɅ एक डायरी या कॉपी का प्रयोग िदन भर की उन घटनाओं को िलखने के िलए िकया 
जाता है जो िकसी व ् यिक्त के अनुभवɉ के ɮवारा उसके स ् वǾप मɅ हो रहे हɇ। हम िलख सकते 
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हɇ िक िकस प्रकार से िकसी िवशेष गितिविध के अनुभव हमारे िवचारɉ को पिरवितर्त कर रहे 
हɇ। एक िशक्षक ɮवारा िचतंन डायरी की एक प्रविृçट, जो उसने िशक्षकɉ के िलए शांित-िशक्षा 
के प्रिशक्षण पाɫयक्रम के दौरान की थी, इस िबन ् द ुको स ् पष ् ट करती है।  
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एक िशक्षक ने िलखा :-  

"शुǾआत मɅ अपने आपको बदलना बहुत किठन प्रतीत हुआ लेिकन मɇ अपने क्रोध को कम 
कर सका। मɇ पूणर्तया शांितपूणर् नहीं हँू लेिकन इसमɅ अन ् तर आया है।शांित सोचने का िवषय 
नही है बिãक महससू करने का है। एक िशक्षक के Ǿप मɅ मɇने िबना भय के बोलना सीख 
िलया है। लेिकन मझु ेऐसा ही वातावरण अपनी कक्षा मɅ बनाना है जहॉ ंपर बच ् चे िबना डरे 
हुए बात कर सकɅ । " 

एक दसूरा तरीका एक िवस ् ततृ एवं व ् याख ् यात ् मक (चैक िलस ् ट) का प्रयोग अथवा ऐसी 
प्रश ् नावली, िजसमɅ शांितपूणर् व ् यवहार, मलू ् यɉ एवं कौशलɉ के व ् यवहािरक सकेंतकɉ का 
समावेश हो और जो शांित के अिभमखुीकरण के प्रित हमारी उन ् नित के मलू ् यांकन हेतु एक 
साधन के Ǿप मɅ प्रयोग है। इन िमलान सिूचयɉ को शांितपूणर् व ् यवहार के प्रित जागǾकता 
िवकिसत करने एवं अपनी उन ् नित का िनरीक्षण करने के िलए प्रयोग िकया जा सकता है। 
नीचे कुछ उदाहरण िदए गए हɇ िजन ् हɅ िमलान-सचूी या प्रश ् नावली मɅ शािमल िकया जा 
सकता है – 

• क्  या मेरी मनोदशा का िवकास हो रहा है? 

• क्  या िहसंा की तरफ मेरे झकुाव मɅ पिरवतर्न हो रहा है? 

• क्  या मɇ अन ् य लोगɉ के प्रित अिधक सवेंदनशील हो रही हँू? 

• क्  या मɇ पयार्वरण के प्रित ज ् यादा दयाल ुएवं सरंक्षक हो गई हँू? 

• क्  या सघंषर् मɅ मध ् यस ् थता समाप ् त करने का मेरा Ǿझान ज ् यादा मजबूत हो गया 
है? 

हमारे प्रयासɉ की सफलता कुछ मात्रा मɅ िवɮयालय मɅ िवɮयािथर्यɉ, िशक्षकɉ, अिभभावकɉ एवं 
अन ् य कमर्चािरयɉ के प्रित हमारे प्रयासɉ के ɮवारा मापी जा सकती है। ये सबंंध िजस ढंग से 
िनधािरर्त िकए जाते हɇ वहीं हमारी शांित-िशक्षा के साहिसक कायर् की सफलता के सकेंतक हɇ। 
लेिकन सबंधंɉ मɅ पिरवतर्न के मलू ् यांकन हेतु सवेंदनशीलता की आवश ् यकता होती है। 
नौिसिखया के Ǿप मɅ हम सोच सकते हɇ िक सभी संघषर् समाप ् त हो जाएंगे एवं शांित 
स ् थािपत हो जाएगी। वास ् तव मɅ, शांित के प्रयासɉ से सफलता का तात ् पयर् है िक चारɉ तरफ 
आपस मɅ अिधक सवंाद स ् थािपत हो रहा होगा। पारस ् पिरक िक्रयाएं व वातार्लाप बढ़ जाएंगɅ। 
िवचारɉ के गभंीर मतभेद व ् यक्  त िकए जाएंगे एवं उनका सामना िकया जाएगा न िक नीचे 
दबा िदया जाएगा। िवɮयािथर्यɉ मɅ इन पिरवतर्नɉ को कक्षाओं मɅ शारीिरक िहसंा मɅ कमी, 
छात्रɉ के बीच िहसंा रोकने मɅ हस ् तक्षेप मɅ शािमल होना, कम प्रितिक्रयाएं करना एवं उत ् तेजक 
कथनɉ के प्रित अिधक सहनशीलता के Ǿप मɅ देखे जा सकते हɇ। बच ् चे परस ् पर एक दसूरे के 
िवषय मɅ िकतना जानते हɇ, यह उनके पारस ् पिरक साझा करने की आदत के िवकास का 
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सकेंतक है। सवेंदना, सहयोग कम हो पक्षपात एवं पूवार्ग्रहɉ का मलू ् यांकन िवɮयािथर्यɉ के बीच 
के िववादɉ को स ् वयं या िशक्षकɉ के सहयोग से सलुझाने व अपने सहयोिगयɉ का समथर्न 
करने के आधार पर िकया जा सकता है।  

आगे बढ़ने हेतु अपने प्रयासɉ पर िनभर्र होने से हम िविभन ् न स ् तरɉ पर सकारात ् मक 
पिरणामɉ का अवलोकन कर सकते हɇ। िशक्षकɉ के स ् तर पर िरश ् तɉ मɅ सधुार को ज ् यादा 
सहनशीलता एवं सयंुक्  त कायɟ मɅ सहयोग, िववाद समाधान के प्रयास, कम से कम आक्रामक 
बातचीत एवं तदानुभिूतपूवर्क सम ् पे्रषण के सदंभɟ मɅ देखा जा सकता है। ऐसी िèथित मɅ 
ज ् यादा बातचीत एवं अनवरत सम ् पे्रषण होगा तथा तनाव के स ् थान पर प्रसन ् नता होगी। यहॉ ं
पर िमल बॉटंकर काम करने की इच ् छा, आलोचना के बजाय सहयोग, इच ् छापूवर्क दसूरɉ से 
िमलने जाना, दोषरोपण के स ् थान पर गलितयɉ की अनदेखी एवं क्षमा करना एवं असहायता 
के बजाय मदद के िलए तैयार रहना इत ् यािद देखने को िमलेगी। िशक्षक हस ् तक्षेप एवं एक 
दसूरे की मदद करते हुए एवं अपने स ् तर पर ज ् यादातर मƧुɉ का समाधान करते हुए अथवा 
रचनात ् मक Ǿप से राय देते हुए एवं िवɮयालय के लाभ एवं कल ् याण मɅ लगे हुए देखे जा 
सकते हɇ।  

प्रधानाचायर् के स ् तर पर िवɮयािथर्यɉ, िशक्षकɉ एवं स ् टॉफ की समस ् याओ ंको सनुने मɅ अिधक 
(पहँुच) अिभगम ् यता एवं उपलब ् धता होगी। िवɮयाथीर् प्रधानाचायर् से िमलते हुए देखे जा सकते 
हɇ एवं िशक्षक उनसे िमलने एवं बात करने के िलए स ् वतंत्र महससू करते हɇ। मीिटगं अिधक 
उत ् पादक एवं खुशनमा होती है। बातचीत का प्रसगं एवं केन ् द्र एक साथ िमलकर समस ् या का 
समाधान खोजने के िलए होता है। स ् टॉफ का आपसी सबंंध अिधक खुशनमा एवं सम ् मानिप्रय 
होता है, जाित-वगर् एवं क्षेत्र की परवाह िकए िबना। िशक्षक एवं अिभभावकɉ के मध ् य सबंंधɉ 
मɅ सधुार िदखाई देता है जो अिभभावक-िशक्षक बैठक मɅ उनकी अिधक उपिèथत के Ǿप मɅ 
िदखाई देता है एवं अिभभावकɉ ɮवारा बार-बार िवɮयालय मɅ आना भी इसकी पुिçट करता है। 
अिभभावकɉ के िवɮयालय मɅ आने के प्रभाव स ् वǽप आगे चलकर िवɮयािथर्यɉ मɅ अध ् ययन के 
प्रित अिधक लगाव, घर मɅ उनके व ् यवहार मɅ सधुार एवं उत ् तरदाियत ् व के प्रित बढ़ी हुई 
भावना के Ǿप मɅ िदखाई देता है। सबंंधɉ मɅ आए समस ् त इन पिरवतर्नɉ का आत ् म-आख ् या, 
डायरी की प्रिविçटयɉ एवं िवɮयािथर्यɉ के ɮवारा भरी गई िमलान-सिूचयɉ के ɮवारा मलू ् यांकन 
िकया जा सकता है। 

एक समय सीमा मɅ शांित-िशक्षा कायर्क्रम का सबसे महत ् वपूणर् प्रभाव िवɮयािथर्यɉ के मध ् य 
पारस ् पिरक एवं कमर्चािरयɉ के सभी समहूɉ के बीच, शारीिरक िहसंा की घटनाओं मɅ 
वास ् तिवक कमी के Ǿप मɅ Ǻिçटगोचर होता है। एक दसूरे को मारने की घटना, गाली-गलौच 
का प्रयोग एवं सबसे महत ् वपूणर् बदला लेने के िलए गाली के प्रयोग मɅ धीरे-धीरे कमी आती 
है। शांित-िशक्षक को लगातार िनगरानी एवं पहचान करना जǾरी है िक यह कहॉ ंपर अिधक 
मात्रा मɅ कम हो पाया है और कहाँ पर इसे रोका नहीं जा सका है। 
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िववादɉ की वास ् तिवक सखं ् या के प्रमाण के अितिरक्  त िशक्षकɉ और िवɮयािथर्यɉ की स ् व-
आख ् या, जो िववादɉ के सबंंध मɅ उनकी अपनी जागǾकता और उनके ɮवारा िकए गए कायɟ 
को बताती है, भी इस सदंभर् मɅ बहुत महत ् वपूणर् हɇ। िवमशर्-जनरल ऐसे िववादɉ के प्रमाणɉ को 
दजर् करने का एक साधन हɇ िजन ् हɅ उपेिक्षत कर िदया गया या िजनका सफलतापूवर्क 
समाधान िकया गया। 

िवɮयालय की नीितयाँ, प्रिक्रयाओं एवं पयार्वरण के इन सभी पिरवतर्नɉ को सकंिलत करने, 
िलखने एवं िवɮयािथर्यɉ, सा िथयɉ एवं अिभभावकɉ के साथ साझा करने की आवश ् यकता है। 
िमलान-सचूी समय-समय पर प्रयोग मɅ लाई जा सकती है अथवा िवɮयािथर्यɉ की आत ् म-
मलू ् यांकन एवं पुनिनर्वेशन (फीडबैक) हेतु दी जा सकती है। शांित-िशक्षा कायर्क्रम मɅ 
रचनात ् मक सधुार इस पनुिनर्वेशन के आधार पर हो सकता है। 

सकं्षेप मɅ, शािÛत िशक्षा के ऊध ्र् ववीकरण के कायर् मɅ सतत आत ् म िचतंन की प्रिक्रया, स ् व-
आकलन, स ् व-िवकास और इस प्रिक्रया को उत ् पे्रिरत कर तीĭ करने के सबंंध मɅ अिधकािधक 
अध ् ययन करना, सािथयɉ के साथ पिरचचार् करना और इनका प्रयोग करना सिàमिलत हɇ। 
वतर्मान एवं भावी शांित-िशक्षक के Ǿप मɅ, हम दसूरे लोगɉ के व ् यवहार एवं अिभक्षमता को 
मतूर्Ǿप देते हɇ जो पिरवतर्न लाते हɇ। हमारा सकंिãपत प्रयास इस प्रिक्रया को आगे बढ़ाएगा। 
प्रिक्रया का मलू ् यांकन हमे पिरवतर्न को मापने के िलए उपकरण उपलब ् ध कराएगा तथा साथ 
ही प्रयासɉ को सही िदशा की ओर अग्रसर करेगा। 

उपसंहार 
शांित हेतु िशक्षा मɅ िवकास एवं पिरवतर्न की प्रिक्रया को गितशील करने की क्षमता िनिहत 
है– मनोदशा मɅ पिरवतर्न िजसे सकारात ् मक Ǻिçटकोण अिभक्षमता एवं सशंोिधत व ् यवहारɉ, 
Ǿझानɉ एवं कौशल स ् वयं एवं अन ् य लोगɉ के साथ समन ् वय पूवर्क रहने आिद मɅ पिरिणत 
होने की संभावना है। यह अितश ् योिक्त प्रतीत हो सकती है लेिकन िशक्षकɉ के िलए शांित-
िशक्षा कायर्क्रम आयोिजत करने से, हम इसे मतूर् Ǿप मɅ देख चुके हɇ। हमने उदासीन एवं ऊबे 
हुए िशक्षक प्रिशक्षुओं को शांित-िशक्षा के अिधगम के ɮवारा नए Ǻिçटकोण का खोज कर पुन: 
ऊजार्वान होते हुए देखा है। हमने प्रिशकु्षओं को अपनी ताकत की पहचान करते हुए एवं 
अपनी समस ् याओं से जूझते समय आशा, सकारात ् मकता एवं उत ् साह का इस ् तेमाल करते देख 
चुके हɇ। यɮयिप प्रत ् येक व ् यिक्त के पिरपेक्ष्  य मɅ पिरवतर्न िभन ् न-िभन ् न से होता है। कुछ 
लोगɉ के िलए, पिरवतर्न सरुक्षा, बचाव एवं स ् थाियत ् व के िलए खतरा है। दसूरɉ के िलए, यह 
नवीनीकरण एवं पुनǾत ् पादन की एक रोमांचक प्रिक्रया है। शािÛत िशक्षा के िवषय मɅ सीखना 
हमारे व हमारे िवɮयािथर्यɉ मɅ पिरवतर्न को प्रभािवत करने के िलए सकारात ् मरक ऊजार्, 
Ǻिçटकोणɉ व पिरवतर्न को प्रभािवत करने के िलए रोमांचक सभंावना उपलब ् ध कराता है। 
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हम जानते हɇ िक केवल िशक्षा से ही ज ् यादातर मलूभतू एवं सामािजक समस ् याओं – गरीबी, 
न ् याय, िहसंा, सांस ् कृितक िविवधता और पहचान का समाधान नही कर सकती है जो शांित-
िशक्षा को चुनौती देते हɇ लेिकन यह िनिæचत Ǿप से हमɅ स ् वयं के, दसूरɉ के एवं िवश ् व को 
समझने के बारे पे्रिरत करने मɅ महत ् वपूणर् भिूमका िनभाती है िजसका शांित के रास ् ते मɅ 
आने वाली बड़ी व ् यैिक्तक-सामािजक समस ् याओं का सामना करने मɅ सकारात ् मक प्रभाव है। 
िशक्षा िनिæचत Ǿप से हमारी अिभक्षताओं एवं मलू ् यɉ को सधुारती है। हालांिक िशक्षा के बारे 
मɅ हमारी समझ को व ् यापक बनाने की आवश ् यकता है। केवल तब, हम अपने पुनमूर्ल ् यांकन 
एवं पुन:आकलन के ɮवारा अनवरत बेहतर बनने की अपनी यात्रा पर आगे बढ़ सकते हɇ। यह 
भी समझना अपिरहायर् है िक शांित-िशक्षा के मƧुे वही हɇ जो िशक्षा के हɇ और दोनɉ का 
उƧेश ् य अपने छात्रɉ मɅ अिभक्षमता, मलू ् य एवं शांितपूणर् जीवन के िलए आवश ् यक गणुɉ का 
पोषण करना है।  

यह सत ् य है िक प्रत ् येक व ् यिक्त को अपनी चेतना मɅ शांित लाने के िलए िनिæचत Ǿप से 
िजम ् मेदारी लेनी चािहए। स ् वयं की आन ् तिरक शांित के िबना, पिरवार, समाज एवं िवश ् व मɅ 
शांित लाने की सभंावना समाप ् त हो जाती है। समाज अपने व ् यिक्तयɉ से बनता है। हममɅ से 
प्रत ् येक एक समचूी व ् यवस ् था को बदलने या आगे बढ़ाने की िèथित मɅ नहीं हो सकता है 
लेिकन हमारे पास िनणर्य लेने की शिक्त होती है – अपने प्रभाव के क्षेत्र मɅ सचेतन Ǿप से 
िहसंा को अस ् वीकार करने का िनणर्य, िववादɉ को रचनात ् मक Ǿप से समाप ् त करना एवं हर 
प्रकार के जीवन को सम ् मान देना। इसमɅ सभी के िलए शािÛत के मागर् मɅ आने वाली प्रत ् येक 
वस ् तु को पहचानने, पिरत ् याग करने, प्रितरोध करने और हटाने की सहनशीलता/धैयर् भी 
सिàमिलत है। शांित के रास ् ते मɅ अवरोध उत ् पन ् न करने वाले िनयमɉ एवं कानूनɉ के साथ 
व ् यथर् समय नष ् ट करना, आत ् म-केिÛद्रत होने मɅ लीन रहना, असीिमत लालसा, दसूरɉ के प्रित 
उदासीनता, िवशेषकर वंिचतɉ के प्रित एवं स ् वाथर्परक जीवन शैली शांित की ससं ् कृित के 
अनुǾप नही हɇ। 

हमɅ यह याद रखना चािहए िक शांित के प्रित वचनबद्धता को सिक्रयता की आवश ् यकता है न 
िक िनिçक्रयता की, तािक हम वास ् तव मɅ शांित के िलए कायर् कर रहे हɉ और केवल शांित के 
नाम पर िवलाप न कर रहे हɉ बिãक अन ् तरमन मɅ शािÛत बना रहे हɉ। यिद हम आन ् तिरक 
शांित चाहते हɇ तो इसे न केवल व ् यिक्तक स ् तर पर तलाश करना है बिãक अपने कायर् के 
ɮवारा अन ् त: वैयिक्तक स ् तर पर भी बढ़ाना है। हम अलग-थलग पड़ े ɮवीप नहीं हɇ। 
आन ् तिरक एवं व ् यिक्तक सामािजकता एवं संरचना के साथ परस ् पर सबंंिधत होते हɇ। शांित 
के िलए सामािजक व ् यवहार आन ् तिरक शांित की गहराइयɉ से िनकलकर आता है और इसी 
प्रकार से व ् यैिक्तक शांित भी। आन ् तिरक शांित, सामिूहक शांित का सार है। अशांित की 
उपिèथित मɅ ही शांित की क्षमता का परीक्षण होता है। शांित िनिæचत Ǿप से ही सांसािरक 
सबंंधɉ एवं वास ् तिवकताओं मɅ प्राप ् त करनी चािहए।  
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हमɅ अपने व ् यवहार एवं आदतɉ के बारे मɅ सावधान रहना है िक यह िकस प्रकार से दसूरɉ के 
प्रित प्रकट होती हɇ। दसूरɉ के अिधकार को स ् वीकारना और उनके प्रित हो रहे अन ् याय 
Ǻढ़तापूवर्क िवरोध करना तथा सहमित, सवंाद एवं आपसी समझौता कराने की इच ् छा 
िववादयुक्  त सबंंधɉ मɅ पिरवतर्न लाने के प्रमखु तत ् व हɇ। िववाद, शिक्त को नष ् ट कर देता है। 
सवंाद एवं सम ् मान से कड़वाहट एवं अिवश ् वास के समाधान एवं उपचार की प्रिक्रया शुǾ हो 
सकती है। शांित के िलए िशिक्षत करने का उƧेश ् य पूरा हो सकता है यिद हम अपने िदल एवं 
िदमाग को िविवधता की प्रशंसा, अपने Ǻिçटकोण को अनुभिूतमलूक साक्ष्  यɉ के आधार पर 
एवं अपने आपको पक्षपातɉ एवं कट्टरतापूणर् िसद्धान ् तɉ से स ् वतंत्र होकर िनष ् कपट रखने मɅ 
सक्षम होते हɇ। िशक्षा के प्रित शांित- Ǻिçटकोण तभी कायर् करेगा जब हम सचेतन Ǿप मɅ 
सभी के िलए समानता सभी को सम ् मान एवं सभी स ् तरɉ पर जाित, धमर्, िलगं आिद के 
आधार पर असमानता को कम से कम करने के मलू ् यɉ का प्रचार करते हɇ।  

िशक्षक, िशक्षा के स ् वरसगंीत को सचंािलत करता है। िकसी भी और कारक से अिधक, शांित 
हेतु िशक्षा, िशक्षक के उत ् तरदाियत ् व, उसके व ् यिक्तगत स ् वभाव, उसके Ǻिçटकोण, 
जागǾकता, पे्ररणा, मलू ् यɉ एवं कौशलɉ पर िनभर्र होती है। िशक्षक, अिभभावक एवं समदुाय 
के सदस ् य भी हɇ। इन सभी क्षमताओं मɅ, वे बच ् चɉ मɅ शांित के बीज बो सकते हɇ। हमɅ अपने 
िवɮयािथर्यɉ को शांित का रास ् ता चुनने के िलए सशक्  त करने की आवश ् यकता है। 
सशक्  तीकरण िहस ् सेदारी एवं अन ् तवȶशन से आता है, सभी बच ् चɉ का समावेश, िवशेषǾप से 
जो िभन ् न प्रकार की क्षमता रखते हɇ और (िवकलांग), सिुवधािवहीन, हािशये पर रहने वाले, 
प्रवासी, शरणािथर्यɉ आिद। हमɅ सावधानीपूवर्क सही प्रकार के व ् यवहार, Ǿझान एवं मलू ् यɉ को 
िनधार्िरत प्रदिशर्त करना है। हमɅ आशा है िक हमारी युवा पीढ़ी शांित की तरफ यात्रा मɅ 
सिàमिलत होगी एवं िजम ् मेदार एवं िवश ् वसनीय नागिरक बनना सीखेगी। जसैा िक जेम ् स 
बाल ् डिवन ने कहा था, "बच ् चे अपने बड़ɉ की बात सनुने मɅ अच ् छे नहीं होते हɇ लेिकन वे 
उनका अनुकरण करने मɅ कभी भी असफल नहीं होते हɇ। " 

यह पुस ् तक हमɅ अपने अन ् तिनिहर्त िवश ् वासɉ एवं मलू ् यɉ, चयिनत प्राथिमकताओं और कायɟ 
पर  िवचार करने के असीम अवसर उपलब ् ध कराती है। यह िवɮयालय एवं कक्षाओं मɅ शांित- 
Ǻिçटकोण के प्रसगंɉ को सावधानीपूवर्क अपनाने या न अपनाने के बारे मɅ है। हमारी यात्रा 
अभी शुǾ हुई है। यह आत ् म-खोज की यात्रा है िजसमɅ गहन िवचार सिàमिलत हɇ जो हमɅ 
पूवर्धारणा को चुनौती देने मɅ हमारी मदद करɅगे एवं िशक्षा के उƧश ् यɉ के बारे मɅ पुनिवर्चार 
करɅगे तथा एक उत ् पे्ररक के Ǿप मɅ अपनी भिूमका देखɅगे। यह हमɅ अपनी व ् यवहािरक प्रथाओं 
के साथ अपनी अिभक्षमताओं एवं मलू ् यɉ के सामजंस ् य की योग ् यता अपने अन ् दर िवकिसत 
करɅगे। 

शांित एक जिटल, बहु-आयामी अवधारणा है। और इसकी िवषय वस ् तु आदेशात ् मक नही है 
बिãक इसे सामान ् य िदशािनदȶशɉ के तौर पर देखा गया है। इन ् हɅ आपको अपनी पिरिèथित 
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एवं समस ् या के आधार पर अपनाना है। ये महत ् वपूणर् सझुाव तरीके उसके अपने पिरवेश के 
िवशेष घटकɉ के सीिमत प्रसगंɉ पर िवमशर् शुǾ करने से सबंंिधत हɇ जो आपकी व ् यावसाियक 
सामथ ्र् य को चुनौती देते हɇ एवं इन सीिमत करने वाली पिरिèथितयɉ से उठ कर एक 
आन ् दोलन शुǾ करने की चेष ् टा हɇ। इसिलए प्रस ् तावɉ के कायार्न ् वयन से पहले और बाद मɅ 
भी िवमशर् होना चािहए बजाय इसके की कोई महत ् वपूणर् सझुाव आपेिक्षत फलदायी न हो तो 
भी शीघ्रता मɅ इनकार कर देना सही नही है। बहुत से अवसरɉ पर प्रस ् तािवत योजना उस 
प्रकार से कायर् नहीं कर सकती जैसा िक बताया गया है या पिरणाम, अपेक्षाओं के िवपरीत 
होते हɇ। हम योजनाओं एवं कौशलɉ के सीिमत एवं धीरे-धीरे परीक्षण का प्रस ् ताव करते हɇ 
क्  यɉिक ये िवपरीत कायर् भी कर सकती हɇ यिद इन ् हɅ िबना समझ या सही अन ् तǺिçट के 
िबना प्रयोग मɅ लाया जाता है। कुछ योजनाओं के साथ बार-बार सफलता मɅ कमी, पुन: 
अवलोकन की आवश ् यकता का संकेत है एवं पुनिवर्चार करने को इंिगत करता है। िफर से 
सही रास ् ते पर आने के िलए लचीलापन बहुत आवश ् यक होता है। यह पिरिèथित के 
आलोचनात ् मक मलू ् यांकन एवं िवपरीत पिरिèथितयɉ मɅ आगे बढ़ते रहने के िलए एवं 
आत ् मिवश ् वास को भी िवकिसत करने मɅ सहायक होता है। शांित की तरफ का रास ् ता केवल 
एक सकंीणर् एवं सीधी सड़क नही है, इसमɅ बहुत सारे मोड़ हɇ। शांित हेतु िशक्षा के पथ पर 
लगातार वचनबद्ध होकर चलने के िलए हमɅ इच ् छा एवं साहस की आवश ् यकता है,। हमारा 
प्रयास छोटा एवं महत ् वहीन प्रतीत हो सकता है लेिकन शायद प्रिसद्ध धमर्प्रचारक मदर टेरेसा 
ने इसे बहुत सनु ् दर ढंग से व ् यक्  त िकया है, "हम महससू करते हɇ िक जो कायर् हम कर रहे 
हɇ, वह समदु्र मɅ एक बूँद के सामान है लेिकन उस बूँद की कमी से समदु्र मɅ उसकी िरक्  तता 
हो जाएगी।" 
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