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माॅड्यूल  के िवषय म¤

पूवª म¤ आप माॅड्यलू 2 का अÅययन कर चकेु ह§ जो िदन-ÿितिदन कì शैि±क,वैयिĉक-सामािजक समÖयाओ ं
से डील करने के िलए Óयिĉ से Óयिĉ संबंध पर आधाåरत मागªदशªन कì ÿिøया और कौशलŌ पर केिÆþत ह ै।

मागªदशªन और परामशª कì आवÔयकता ÿÂयेक को ह,ै इस अवधारणा को आधार बनाते हòए इस माॅड्यलू म¤ 
परामशª कì उन रणनीितयŌ पर चचाª कì गई ह ैिजनसे छोटे और बड़े समहू म¤ अिधकतम िवīािथªयŌ तक परामशª 
उपलÊध कराया जा सके । इस माड्यलू कì इकाई 1 म¤ परामशª कì उस रणनीित पर चचाª कì गई ह ैिजसे समूह 
परामशª के नाम से जाना जाता ह ै।  यह िवīािथªयŌ के समहू कì ताÂकािलक सामिूहक आवÔयकताओ ंऔर 
सरोकारŌ को परूा करने के िलए लोकिÿय िचकÂसकìय तकनीक के łप म¤ उभर कर आई ह ै। परामशªदाता के 
कौशल इस पर िनभªर करते ह§ िक वह समहू को अपने संसाधनŌ का उपयोग करने म¤ समथª बना सके।

मागªदशªन को सामाÆयतः भावनाÂमक और सामािजक ÿकृित के मĥुŌ और सरोकारŌ से डील करने कì िचिकÂसकìय 
रणनीितयŌ के łप म¤ समझा जाता ह ै। कॅåरयर परामशª कॅåरयर संबंधी मĥुŌ पर ³लाइटं को सहायता पहòचँाने के 
िलए िविशĶ मÅय±ेप के łप म¤ उभरा ह ै। एक तेजी से िवकिसत होते और ÿितयोिगताÂमक जगत म¤ इस ÿकार 
के मÅय±ेप Öवयं के सुगमीकरण और Óयवसाियक जागłकता, अवसरŌ कì खोज, छानबीन, कॅåरयर योजना 
कौशल िवकिसत करने और कॅåरयर के संबंध म¤ िनणªय लेने आिद म¤ सहायता कर सकते ह§ । इकाई 2 कåरयर 
परामशª िवīािथªयŌ को कॅåरयर योजना िवकिसत करने और कॅåरयर ÓयवÖथापन कौशलŌ म¤ सहायता करने 
संबंिधत मुĥŌ/सरोकारŌ को संबोिधत करती ह।ै

िवīािथªयŌ कì बड़ी सं´या कì परामशª आवÔयकताओ ंको परूा करने के िलए सीिमत समय और संसाधन तथा 
पूणª ÿिशि±त परामशªदाताओ ंके अभाव को दखेते हòए दसूरी Óयवहाåरक रणनीित साथी समूह (पीयर úपु) को 
कुछ मागªदशªन कायª सÌपÆन करने के िलए ÿिशि±त करना ह ै । इकाई 3 साथी परामशª िवīालय म¤ साथी-
सहायकŌ को ÿिशि±त करने के िलए मागªदशê िबÆद ुउपलÊध कराती ह ै।

इकाई 4 वैकिÐपक उपचार एिशया के पवूê दशेŌ कì संÖकृित से उÂपÆन युगŌ परुाने आरोµयकर अËयासŌ ,ÓयवहारŌ 
पर अÆतदªिĶ उपलÊध कराती ह ै जो आज भी सफलतापूवªक Óयवहार म¤ ÿचिलत ह§ और िवīालय म¤ उन 
िवīािथªयŌ को परामशª दनेे के िलए उपयोग कì जा सकती ह§ िजÆह¤ ऐसी परÌपराओ ंपर िवĵास ह।ै

इकाई 5 माॅड्यलू का िवशेष भाग ह ैजो संकटपणूª िÖथितयŌ म¤ परामशª पर आधाåरत ह ै³यŌिक एक परामशªदाता 
को संकटपणूª िÖथितयŌ म¤ िघरे ÓयिĉयŌ से डील करने के िलए अितåरĉ कौशलŌ कì आवÔयकता होती ह।ै 
अिधकांश परामशª कì िÖथितयŌ म¤ परामशªदाता को सबसे पहले ³लाइटं के साथ संबंध िवकिसत करने पर 
केिÆþत करना होता है, िकÆत ुयहाँ सेकट से िनपटना परामशªदाता का ÿमखु कायª हो जाता ह ैतािक ³लाइटं को 
Öवयं को या अÆय ÓयिĉयŌ को हािन पहँुचाने से रोका जा सके । इस इकाई के चार भाग ह§, कुछ िÖथितयŌ म¤ 
संकट का ąोत बाĻ होता ह ैजैसे बाल-शोषण, एच आई.वी./एड्स । कुछ अÆय िÖथितयŌ म¤ ये ąोत आंतåरक 
होते ह§ जैसे – आÂमहÂया करना, मादक þÓय सेवन आिद । ÿÂयेक भाग म¤ दी गई िवषयवÖत ु कुछ र±ाÂमक और 
पुनवाªस उपाय ÿÖततु करती ह ैजो िक िवīालय Öतर के ÿारंभ से ही बताए जा सकते ह§ ।  
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1.0 ÿÖतावना 

माॅडयलू 2 म¤ आपने परामशª के िसĦाÆतŌ व ÿिøयाओ ंके िवषय म¤ सीखा और यह सीखा िक सÌमखु (ÿÂय±) 
सÌपकª  कì िÖथितयŌ म¤ वैयिĉक Öतर पर परामशª कैसे िकया जाता ह ै। समूह मागªदशªन कì तकनीक कì इकाई 
(मॉड्यलू-1, इकाई-6) का लàय सामिूहक सरोकारŌ और िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंको सÌबोिधत करने के िलए 
समहू ÿिøया (िøयािविध ) कì उपयोिगता बताने पर केिÆþत ह ै। 

मागªदशªन एवं परामशª कायª के िलए सामूिहक ÿिøयाएं सभी ÿकार कì िÖथितयŌ – िवīालयŌ, संÖथाओ,ं 
समदुायŌ और िविशÕट समूहŌ – म¤ महßवपूणª िसĦ हòई ह§ । यह इकाई परामशª के िसĦाÆतŌ एवं ÿिøयाओ ंको 
समहू के िलए सामिूहक ÿयोग करने पर केिÆþत ह ै।

एक परामशê, िश±क या सहायक ÿोफेशनल के łप म¤ आप सामिूहक ÿिकेयाओ ंको अनेक कारणŌ से बहòत 
मÐूयवान पाएंगे । यह इकाई (यिूनट) आपको उन िविभÆन तरीकŌ को समझने म¤ मदद करेगी, िजनम¤ यह समूह 
ÿिøयाएं मदद करती ह§ और िववादŌ के सलुझाने के िलए समूहŌ म¤ पारÖपåरक साझा और उपचारी ÿभाव उÂपÆन 
करती ह§ । इस इकाई म¤ समÖया समाधान म¤ सहायता करने म¤ समहू कì दखेभाल और सÌबÆधŌ को चनुने के महÂव 
पर चचाª कì गई है । समूह इसके सदÖयŌ म¤ िवÔवास और आÂम-िवÔवास िवकिसत करने म¤ मदद करते ह§ । यह 
एक समय बचाने वाली ÿिøया भी ह ै³योिक इसम¤ समहू के दसूरे सदÖयŌ कì समÖया -समाधान के दौरान अÆय 
बहòत से सदÖय भी लाभ ÿाÈत कर लेते ह§ । 

यह इकाई िविभÆन उĥेÔयŌ से समूह िनिमªत करने और सामिूहक िøयाओ ंम¤ िनिहत ÿिøयाओ ंके िवषय म¤ समझ 
उÂपÆन करेगी। साथ ही यह सामिूहक मागªदशªन, सामूिहक परामशª और सामूिहक मनिĲिकÂसा म¤ अÆतर को भी 
ÖपÕट करेगी ।

आप यह भी सीखग¤ िक परामशª के उĥÔेयŌ को ŀिĶगत रखते हòए समहू िनमाªण कì योजना कैसे िनिमªत कर¤, 
परामशª के िविभÆन चरणŌ के िलए कायªकारी योजना, िजसम¤ समहू का वातावरण िनमाªण करने के िलए आवÔयक 
िनयम बनाना भी शािमल ह ै।                      

1.1    उĥेÔय

इस यिूनट के अÅययन के पÔचात आप स±म हŌगे – 

• समहू परामशª कì िवशेषताएँ बता सक¤ गे ।  

• मागªदशªन, परामशª एवं मनिĲिकÂसा के मÅय िवभेद का पाएंगे। 

• उन िविभÆन उĥेÔयŌ कì Óया´या कर सक¤ गे िजनके िलए समहू बनाए जा  सकते ह§ ।  

• समहू परामशª के चरणŌ पर Óया´या कर सक¤ गे । 

• समहू परामशª कì ÿिøया का फॉलो-अप (अनगुामी कायªøम) कर सक¤ गे ।
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1.2 समूह परामशª कìे मु´य िवशेषताए ँ

समहू उपागम एक लाभÿद उपागम ह ै³यŌिक यह िविवध ŀिĶकोणŌ को ÿÖतुत करने के अवसर उपलÊध कराता 
है और इसम¤ सÌपणूª समहू के संसाधनŌ का उपयोग समूह कì परेशािनयŌ के समाधान या समहू सदÖयŌ के िवकास 
के िलए करते ह§ । यह तब होता ह ैजब समहू के सदÖय अÆय सदÖयŌ के साथ सामिूहकता का अनभुव करते ह§ 
और एकजुटता कì अनुभिूत िवकिसत करते ह§ । जब एक नेता उÆह¤ वाÖतिवक जीवन पåरिÖथितयŌ के अनुकरण 
करने वाली िÖथितयŌ वाले खले या गितिविधयाँ कराता ह,ै वे कौशलŌ का अËयास और ÿितपुिĶ को साझा करते 
ह§, जैसे-जैसे समहू के सदÖय दसूरŌ के Óयवहारगत पåरवतªनŌ का अवलोकन करते हòए नए कौशलŌ को आÂमसात ्
करते ह§, समहू के सदÖयŌ के मÅय संबंध बन जाते ह§ । 

तथािप समहू ÿिøयाएँ तब सवाªिधक सफल िसĦ होती ह§ जबिक सदÖयŌ कì आवÔयकताएँ एक समान हŌ। 
उदाहरणाथª: यह उन िÖथितयŌ म¤ उपयोगी ह ैजहाँ कुछ सूचनाएं ÿाÈत करने कì, अनभुवाÂमक सीखने कì, 
अनसुमथªन और अनुभवŌ को Óय³त करने व साझा करने कì, आवÔयकताएँ एक समान हŌ । समहू परामशªन 
िवशेष तौर पर उन िवīािथªयŌ के, जो अनसुमथªन के िलए एक आए ह§, के मÅय गमªजोशी भरे सÌबÆधŌ को 
ÿोÂसािहत करके िवरेचन और वैयिĉक ÖवाÖÃय को दरुÖत करने के अवसर उपलÊध कराता ह ै। समहू िविधयाँ 
िवशेष łप से ऐसे िवīािथªयŌ के पुनवाªस व ÿितलाभ के िलए सहायक होती ह§ जो िक  संकट कì िÖथितयŌ या 
समÖयाओ ंजैसे मīपान, मादक-þÓय, एकल या तलाकशदुा अिभभावक, आपदा, रोग जैसे एच आई वी/ ऐडस ्
और कैÆसर से जूझ रह ेह§ । 

समहू परामशª के महßवपणूª ल±ण/िवशेषताएँ ह§ –

• समहू के सभी  सदÖय एक दसूरे को Öवीकृित दतेे ह§ ।

• सदÖयŌ के मÅय पारÖपåरक भरोसा/िवÔवास होता ह ै।

• सदÖय एक दसूरे के ÿित आदर भाव रखते ह§ ।

• वैयिĉक िविभÆनताओ ंके ÿित उदारता/सहनशीलता होती ह ै। 

• एक जैसी समÖयाओ ंके समाधान के ÿित अÆतरŀिĶ व िविवध पåरÿेàय होते ह§ । 

अÆत:िøया / वाताªलाप कì गणुवÂता समहू के सदÖयŌ को अपने सामािजक िदखावे और पीड़ाओ ंकì ईमानदार 
अिभÓयिĉ करने म¤ मदद करती है । यह परामशê को समहू के अÆय सदÖयŌ के साथ सचूनाओ ं के आदान 
ÿदान, अपनी सफलताओ ंऔर असफलताओ ंको साझा करने के िलए ÿेåरत करती ह§ । वे अपनी आÂमोÆनित 
के उÂतरदाियÂव Öवीकारना सीखते ह§ । सं±ेप म¤, समूह परामशª के आगे बढ़ने पर परामशê को िनÌन महßवपूणª 
अनभुवŌ के अवसर िमलते ह§ :

• सरुि±त और तदानभुिूत के वातावरण म¤ अिभÓय³त करने के । 

• अपनी पीड़ाओ ंके िलए एक से अिधक के तदानभुिूतक ÿितिøयाएं ÿाÈत करने के । 
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• अपनी िÖथित कì तुलना दसूरŌ से करने और दसूरŌ को सुनते हòए अपनी समÖयाओ ंके कारणŌ के िवषय म¤ 
सीखने के , 

• दसूरŌ से सझुाव और िवचार ÿाÈत करने के, 

• पåरवतªन लाने के िलए लàय कì पहचान करने के, 

• लàय ÿाÈत करने के िलए रणनीित िनधाªåरत करने के ,

• पåरवतªन के Öवयं के लàय म¤ दसूरŌ को सा±ी बनाने के ,

• सरुि±त और संरचनाÂमक ढाँच ेम¤ कौशलŌ के अËयास करने, दसूरŌ Ĭारा िकए गए पåरवतªनŌ से ÿेåरत होने 
के, 

• अपनी सफलता को बतलाने और सकाराÂमक ÓयवहारŌ के ÿित सुŀढीक़रण ÿाÈत करने के ।      

इस ÿिकेया म¤ समहू Ĭारा समÖयाओ ंका पनुरावलोकन और समाधान के िलए छानबीन सिÌमिलत ह ै। यह एक 
सिøय/गितशील अÆतरवैयिĉक ÿिøया ह ैिजसम¤ समहू के सदÖयŌ कì ओर से सचेतन सोच –िवचार, योजना 
िनमाªण और िøयाएं सिÌमिलत होती ह§ । यह ÿिøया पारÖपåरक िवÔवास, सुर±ा, Öवीकृित और अनसुमथªन 
कì आधारभतू िÖथितयŌ कì रचना करने से ÿारËभ होती है, जो ‘आप जैसे ह§ वैसे ही हम¤ Öवीकायª ह§ ‘ वाले 
Óयवहार के वातावरण पर आधाåरत होती ह ै। एक छोटे समूह म¤ ये िÖथितयाँ वैयिĉक सरोकारŌ का दसूरे सदÖयŌ 
व परामशê के साथ साझा करके रची व पोिषत कì जाती ह§ । एक समहू ÿिकयाओ ंम¤ ÿिशि±त Óयिĉ तदनुभूित 
के ÿदशªन के Ĭारा समहू कì सहायता करता ह ैऔर समहू के सÌमखु आई समÖयाओ ं/मुददŌ और सरोकारŌ पर 
पåरचचाª को सगुम बनाता ह ै।             

1.3 समूह ÿिøयाएँ

समहू ÿिøयाओ ंका ÿयोग सामिूहक मागªदशªन, सामिूहक परामशªन या सामिूहक मनिĲिकÂसा के िलए िकया जा 
सकता ह ै। अब आप दखेग¤ िक इन ÿिøयाओ ंम¤ से ÿÂयेक दसूरे से लàयŌ / उĥेÔयŌ, सदÖयŌ Ĭारा िनभाई जा रही 
भूिमकाओ ंऔर Óयवहार म¤ पåरवतªन के िनिĲत अपेि±त पåरणामŌ के łप म¤ िभÆन ह ै। आगे आप सीखग¤ िक 
एक समहू सý कैसे संचािलत िकया जाता ह ैऔर एक समहू नेता के łप म¤ आपसे ³या अपेि±त ह ै। 

1.3.1 समूह मागªदशªन

समहू मागªदशªन सचूनाओ,ं िवचारŌ, अिभमतŌ और ÿÂय±ीकरण कì साझा करते हòए Óयवहार पåरवतªन को 
ÿारंभ करने कì िविध ह ै। इसका उĥÔेय समÖयाओ ंका िनराकरण / रोकथाम करना और शैि±क, Óयावसाियक, 
वैयिĉक व सामिूहक आवÔयकताओ ंको पूरा करने वाली सचूनाओ ंको तलाश कर उपलÊध कराना ह ै। इसका 
लàय अपने सदÖयŌ कì वृिĦ और िवकास करना है और यह मु´य łप से िनवारण िøयाओ ंपर केिÆþत 
होता ह ै। समूह मागªदशªन के कुछ उदाहरण इस ÿकार ह§ – 

• ÖवाÖÃय /िफट रहने कì िश±ा और परामशª, 
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• िकशोरावÖथा के सरोकार,

• जीवन कौशल ÿिश±ण, 

• विृ° (कॅåरयर) का चयन व योजना िनमाªण, 

• अÅययन कौशलŌ का िवकास ।

समहू मागªदशªन का उपयोग िविवध िÖथितयŌ म¤ एवं तरीकŌ से िकया जा सकता ह,ै जैसे – 

• िवīालयŌ, 

• कालेजŌ, 

• नसō, सामािजक कायªकताªओ ंऔर िश±कŌ के ÿिश±ण संÖथानŌ, 

• ÿौढ़ िश±ा केÆþŌ, 

• ब¸चŌ हतेु मागªदशªन केÆþŌ म¤ ।

1.3.2 समूह परामशª 

समहू परामशª का उपागम िचिकÂसकìय ह ै³यŌिक इसका लàय भावनाओ ंको म³ुत करना, साझा करना और 
उनका ÿÂय±ीकरण करना ह ै। इसका उĥÔेय पूणª संलµनता के साथ अिभविृ°यŌ एवं Óयवहार को उÆनत करने पर 
बल दनेा है । यह ÿितभािगयŌ को उनके Öवयं के िहत म¤ पåरवतªन लाने के िलए ÿोÂसाहन और ÿेरणा उपलÊध 
कराता ह ै। यह परामशê के िलए रोकथाम (सुर±ा ) अिभमखु भी होता है, जो यīिप समाज म¤ िøया करने योµय 
तो ह ैिकंतु िवषम अनभुवŌ के कारण सही ÿकार से िøया नहé कर पाता, िजसका परामशª Ĭारा समाधान िकया 
जा सकता ह ै। समहू परामशª का उपयोग िनÌनिलिखत से सÌबिÆधत समÖयाओ ंके समाधान हतेु िकया जा सकता 
है -       

• Öवयं के िवषय म¤ अपयाªÈत समझ या Öव-जागłकता कì कमी,

• Öवयं को हराने वाले िवÔवास और Óयवहार जैसे-गलत आदतŌ के हािनकारक ÿभावŌ के ÿित जागłकता 
का अभाव,

• वैयिĉक अ¸छाई को बढ़ावा दनेे के िलए संकटावÖथा को ÓयविÖथत करना जैसे, िव®ाम कì तकनीकŌ 
का ÿयोग सीखना, 

• सÌबÆधŌ / åरÔतŌ कì समÖयाओ ंका समाधान करना, जैसे – सÌÿेषण कौशलŌ को सीखना,

• सामािजक कौशलŌ को सीखना जैसे पाåरवाåरक बंधनŌ म¤ सुधार लाना, 

• से³स संबंधी समÖयाओ ंका समाधान जैसे – से³स और से³सअुिलटी पर जानकाåरयाँ ÿाÈत करना,

• िवþोह, भµनाशा, रोष और दखु आिद कì सार-संभाल करना, 
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• अÖवीकृित या दरुÓ्यवहार से जझूना ।

1.3.3 समूह मनोिĲिकÂसा  

यह ÿिकेया अिधकतर उपचाराÂमक, सहयोगाÂमक और पुनªसंरचनाÂमक ह ै। यह िकसी Óयिĉ िवशेष के ÓयिĉÂव 
के अचेतन, अĬªचेतन और चेतन आयामŌ पर केिÆþत होता ह ै। इसम¤ गËभीर भावनाÂमक समÖयाओ ंके साथ 
साथ मानिसक समÖयाúÖत से भी जूझा जाता ह ै। इनम¤ से बहòत सी समÖयाओ ंका समाधान या उनम¤ कमी केवल 
दीघªकालीन िचिकÂसा के Ĭारा लाई जा सकती ह ै। समहू मनिĲिकÂसा के िवषय म¤ इस इकाई म¤ िवÖतार से वणªन 
नहé िकया जा सकता ह ै।        

1.3.4 समूह नेतृÂव 

िकसी भी समूह म¤ सवाªिधक महßवपणूª भिूमका इसके नेता कì होती ह ै। समूह के नेता के łप म¤ परामशê को 
अÆतर वैयिĉक कौशलŌ से सÌबĬ कौशलŌ म¤ ÿिशि±त होना आवÔयक ह,ै िजसम¤ ÿभावकारी समहू ÿिøयाओ ं
के िलए गमªजोशी और तदनभुिूत यु³त सÌÿेषण कौशल सिÌमिलत हŌ । समहू के नेता म¤ लचीलापन और समूह 
के सदÖयŌ के मÅय िविवधताओ ंजैसे सांÖकृितक या धािमªक पÕृठभूिम के  ÿित जागłक होना आवÔयक ह ै। इस 
मॉडयलू के यिूनट 3 म¤  कुछ अÆय कौशलŌ पर चचाª कì गई ह ै। ये ह§ :

• ÿांरिभक सा±ाÂकार लेने के कौशल, 

• ÓयवहारŌ पर Åयान दनेा और सिøय सुनना,  

• अवलोकन कौशल, 

• खुले और बÆद ÿÔन पछूने के कौशल, 

• Óया´या करने, िचÆतन (व ÿितिøया ) करने और सं±ेपीकरण के कौशल, 

• अशािÊदक संकेतŌ के ÿयोग के कौशल, जैसे आँखŌ म¤ झांकना और Åविन का उतार-चढ़ाव,

• सदÖयŌ के संÿेषण को समझना,

• सÌबĬ िवÖतार पर Åयान दनेा,

• ÿभािवत करने या िवकास करने के कौशल, और 

• सामाना/मुकाबला करने के कौशल

आप सहायक या परामशªदाता के Ĭारा वैयिĉक आमने-सामने कì िÖथितयŌ म¤ िवÔवास या सÌपकª  Öथािपत करने 
के िलए ÿयोग िकए जाने वाले कौशलŌ के िवषय म¤ पहले ही पढ़ चकेु ह§ । समहू का नेता समूह के सभी सदÖयŌ 
के ÿित Åयान दनेे, सनुने और गमªजोशी व दोÖती संÿेिषत करने के कौशलŌ का ÿयोग करता ह§, जैसा ऊपर विणªत 
िकया गया ह ै। इस ÿकार एक परामशªदाता सकाराÂमक समूह वातावरण सिृजत करता ह ैजो समहू सदÖयŌ को 
खुलने के िलए सलुभ वातावरण बनाता ह ैऔर उनम¤ Öवतंý łप से Öवयं को Óय³त करने/साझा करने कì इ¸छा 
जगाता ह ै। परामशªदाता को इन कौशलŌ के उपयोग म¤ स±म होना चािहए । 
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Öव- जाँच अËयास -1 

िनÌनिलिखत िक िलए कौन-सी समहू ÿिøयाऍ ंसवाªिधक उपयु³त ह§ (अपने उÂतर के िलए संकेत ÿयोग कर¤ GC 
समहू मागªदशªन,  GC समूह परामशª, और  G.P समहू मनिĲिकÂसा ) 

1. एक बड़े समहू को ऐडस् के रोकथाम कì जानकारी दनेा ।  (           )

2. ब¸चŌ के ÿित दÓुयªवहार कì समÖयाओ ंपर पåरचचाª, जहाँ ब¸च ेसा थªक कमजोर ल±ण ÿकट नहé करते 
ह§ ।   (           )

3. गÌभीर भावनाÂमक तनाव, दबाव और सदमŌ या संकट जो Öनाय ु संबंधी ल±ण िदखाता ह,ै के साथ 
जू झ न ा  ।   ( )

1.4 समूह के ÿकार 

ÿाय: िविवध उĥÔेयŌ  से समहूŌ का गठन िकया जाता ह ैऔर ÿाय: परामशªदाता उन समहूŌ को मदद देता ह ै। ये 
समहू िवशेष łप से सदÖयŌ कì भावनाÂमक या मनोवै²ािनक समÖयाओ ंसे जझूने के िलए ही नहé बनाए जाते ह§ 
बिÐक संभवत: कभी कभी केवल इसके सदÖयŌ कì  भलाई कì ŀिĶ से गिठत िकए जाते ह§ । आइए, िवīालयŌ 
म¤ बनाए जाने वाले कुछ समूहŌ के ÿकार और ÿÂयेक ÿकार के समहू म¤ समूह के नेता łप आपकì भिूमका पर 
ŀिĶपात कर¤ । िवīालयŌ म¤ ÿाय: शैि±क समहू, वाताªलाप समहू, िनयत कायª समूह, िवकास और ÿायोिगक 
समहू, उपचार (िचिकÂसा) समहू, और Öवयं -सहायता समहू मौजदू होते ह§ । ÿÂयेक समहू के अपने िविशÕट 
लàय, िनयत कायª, समय-सीमा, कायªसूची, अविध व ÿितभागी होते ह§ । 

ऊपर िदए गए ÿÂयेक समूह के िलए परामशªदाता, नेतÂृवकताª और सुगमकताª (फैसीिलटेर) के łप म¤ अपनी 
भिूमका पर िवचार करते ह§ ।  

1.4.1 समथªन समूह 

एक समथªन समहू म¤ ÿितभागी साथी सदÖयŌ को अपने िवषय म¤ अपने िवचारŌ और अनभुिूतयŌ का साझा करने 
के ÿेåरत करते ह§ । वे िकसी सामिूहक मĥु े/समÖया पर अपने िभÆन-िभÆन ŀिĶकोण कì साझेदारी करते ह§ । समहू 
म¤ जब वे देखते ह§ िक अÆय सदÖय  भी समान समÖयाओ ंसे जझू रह¤ ह ैऔर समान ÿकार कì भावनाओ ंकì 
अनभुिूत कर रह ेह§ और उनके िवचार और उĥेÔय समान ह§ तो उनम¤ एक समानता कì भावना िवकिसत होती ह।ै 
एक समूह म¤ भागीदार सदÖयŌ कì सं´या चार से बारह के मÅय हो सकती ह ै। कम सदÖय  सं´या वाले समहू 
अ¸छी अÆत:िøयाओ ंऔर गोपनीयता बनाए रखने कì ŀिĶ से सदवै बेहतर होते ह§ । समथªन समूह ÿाय:ऐसे 
समहूŌ के िलए िवशेष सहायक होते ह§, जो िकसी ýासदी के िशकार ह§, जैसे – ऐसे ब¸चे जो टूट चकेु पåरवारŌ 
से आते ह§ जो अपनी समायोजन कì समÖयाएँ बताते ह§, िविभÆन ÿकार कì अ±मताओ ंसे úÖत ब¸च ेपरÖपर 
अपनी अनभूिूतयŌ और भय कì साझेदारी करते ह§, ÿाकृितक आपदा से बच गए ऐसे लोग िजÆहŌने अपने 
पाåरवाåरक सदÖयŌ को खो िदया ह ैऔर ऐसे िकशोर ब¸चे िजÆह¤ अपने िमýŌ या पाåरवाåरक सदÖयŌ के साथ 
संÿेषण-गत समÖयाएँ ह§ । सामाÆयत: अÆत: िøयाएं वैयिĉक होती ह§ और समहू के सदÖय एक दसूरे से सीध े
बातचीत करते  ह§ । 
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समहू के नेता कì भिूमका एक सगुमकताª कì होती ह,ै जो सभी सदÖयŌ को बोलने और अपने अनभुवŌ कì 
साझेदारी करने के िलए ÿेåरत करता ह ै । िकÆतु एक नेतÂृवकताª कì भिूमका म¤ आपको िवÔवास, साझेदारी, 
वचनबĦता और दखेभाल का वातावरण सिृजत करने कì आवÔयकता ह ै। एक ऐसे वातावरण का सजृन करना 
जहाँ सब सदÖय यह महससू कर सक¤  िक उनके अपने िवचारŌ और सरोकारŌ कì साझदेारी करना महßवपणूª ह ै। 
िकसी भी  सदÖय को ÿधान बनने या समाधान देने या दसूरŌ को बचाने कì अनमुित नहé होती ।

कुछ समथªन समहूŌ म¤ सदÖयŌ कì आवÔयकताएं अलग अलग Öतर पर होती ह§ । यहाँ समूह के नेता पर एक 
समझदारी भरे वातावरण को बनाने कì िजÌमेदारी होती ह ै।

1.4.2 िश±ा समूह 

इस ÿकार के समहू का उĥेÔय उपभो³ता को जानकाåरयाँ उपलÊध कराना ह ै जैसे िकसी िवīाथê समहू कì 
ÿभावशाली सीखने /अÅययन आदत¤, मधमेुह, Ńदय रोग, से³स िश±ा और मादक þÓयŌ कì लत जैसे िवषयŌ  
पर ÖवाÖÃय संबंधी जानकाåरयाँ और  िकशोरŌ म¤ जीवन कौशल कì समÖयाओ ंजैसे समय ÓयवÖथापन आिद के 
संदभª म¤ जानकåरयाँ दनेा । 

एक नेता कì भिूमका एक सगुमकताª और एक ÿितभागी दोनŌ ह§ । आपको  समहू के सदÖयŌ के मÅय सीखना 
बढ़ाने के िलए अÆत:िøयाओ ंको सगुम बनाने के साथ-साथ समहू कì समझ का Öतर बढ़ाने के िलए जानकाåरयाँ 
भी उपलÊध करानी होती ह§ । सदÖयŌ को Öवयं भी जानकाåरयाँ एकý करने और समहू म¤ साझा करने के िलए भी 
बल दनेा होता ह ै। इस समहू कì ÿकृित शैि±क होने के कारण आप पाते ह§ िक आपको पåरचचाª म¤ ÿितभािगता 
भी करनी होगी । सदÖय अपने िनणªयŌ व गितिविधयŌ पर आपकì ओर से अिधक द±ता और िदशा पाने कì 
अपे±ा भी कर सकते ह§ । 

1.4.3 पåरचचाª समूह 

एक पåरचचाª समूह सामाÆय łिच के ±ेýŌ पर केिÆþत होता ह ैऔर यह सामािजक राजनैितक समÖयाओ ं(मĥुŌ)  
पर जानकाåरयŌ और िवचारŌ पर पåरचचाª करने के िलए बनाया जाता ह ैतथा इसके अÆदर बेहतर अÆतरŀिĶ और 
समझ ÿाÈत करने के िलए ŀिĶकोणŌ का साझा िकया जाता ह ै। इस ÿकार के समहू के कुछ मĥु ेमÐूय िश±ा, युĦ 
कì आंशका, मिहला और जेÁडर के मĥुे ह§ । 

आपकì नेतÂृवकारी भिूमका पåरचचाª को सगुम करने/सहायता करने कì ह ै। नेता के िलए यह भी महßवपणूª ह ैिक 
उसे उस िवषय का भी कुछ ²ान होना चािहए िजस पर चचाª हो रही ह ै। कई बार समहू सदÖयŌ कì आवÔयकता 
कì जानकाåरयाँ नेता Ĭारा एकý कì जा सकती ह§, बाद म¤ समूह के कुछ सदÖय भी ऐसा करने के िलए Öवयं सेवा 
दे सकते ह§ और इसे समहू म¤ साझा कर सकते ह§ । इसके साथ ही, एक सुगमकताª के łप म¤, परामशªदाता को सभी 
सदÖयŌ को भागीदारी कर पाने के समान अवसर उपलÊध कराने, ÓयवÖथा बनाए रखने, पåरचचाª का समय तय 
करने और िवरोधी ŀिĶकोणŌ म¤ मÅयÖथता करने कì आवÔयकता होगी ।       

1.4.4 िनयत कायª समूह (टाÖक समूह)

एक िनयत कायª समहू बहòत केिÆþत होता ह ैऔर ÿाय: बहòत िविशÕट  उĥÔेयŌ से िनिमªत िकया जाता ह ै। इसका 
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उĥÔेय कुछ िविशÕट कायª को सÌपािदत करना है, जैसे : - िववादŌ को सलुझाना और नीितयŌ तथा िनयमŌ पर 
मतै³य तक पहòचँना । इस ÿकार का समहू केवल एक बार या शायद एकाध बार और िमल सकता ह ैऔर कायª 
सÌपािदत हो जाने के उपराÆत यह समहू भंग कर िदया जाता है । समहू का नेता कायª के सÌपादन के िलए Öटाफ/
संकाय कì बैठक करने, संगठनाÂमक कायª करने, सý कì योजना बनाने आिद काम करता ह ै। 

यहाँ नेता कì भिूमका एक समूह िनमाªणकताª कì होती ह ै। कायª सÌपािदत करने म¤ ÿÂयेक सदÖय को समान łप 
से भागीदारी करने के अवसर देकर नेता एक टीम भावना का िवकास करता ह ै। नेता का दाियÂव समहू को बैठक 
के मु´य िबंदओु ंपर केिÆþत रखना, पåरचचाª को सगुम बनाना, समहू को मु́ य समÖया / मुĥ ेसे भटकने न दनेा 
और पåरचचाª के दौरान उÂपÆन हो रह ेिववादŌ का समाधान करना होता ह ै। नेता को बाधाकारी सदÖयŌ से भी 
जूझना होता ह ै।  िकसी समहू कì सफलता तभी सुिनिĲत होती ह ैजब सदÖयŌ कì अÆतरिøयाए ंलàय को ÿाÈत 
करने, आतंåरक संतोष पाने और सकाराÂमक पåरणाम ÿाÈत करने कì ओर केिÆþत होती ह§।            

1.4.5 वृिĦ (िवकास) और अनुभवजÆय समूह

इस ÿकार के समहू म¤ सदÖय िकसी समहू म¤ (का सदÖय) होने का अनुभव लेने कì इ¸छा रखते ह§ और अपनी 
अनभुिूतयŌ कì छानबीन के िलए ÿेåरत होते ह§ । वे अपने आÆतåरक जगत कì छानबीन करने के अवसर 
ÿाÈत करते ह§ और एक समहू कì िÖथित म¤ रहते हòए अपने वैयिĉक लàय िवकिसत करते ह§ । उनके लàय 
ÿाय:जीवनशलैी म¤ पåरवतªन के सरोकार, अनुभिूतयŌ के िवषय म¤ जागłकता, अÆतर-वैयिĉक संÿेषण म¤ सुधार 
और मÐूयŌ व आदशō कì साझदेारी के िलए úहणशील होते ह§ और एक ÖवÖथ (ईमानदार) वातावरण म¤ सनेु 
जाते ह§ । जागłकता पैदा (जागतृ) करने वाले समहू, øोध िनयंýण समूह, Öव– जागłकता समहू और बॉडंी 
–मवूम¤ट समूह इस ÿकार के समहू के उदाहरण ह§ ।           

एक नेता कì भूिमका म¤ अवलोकन, ®वण (सनुना) व सहायता करना सिÌमिलत ह ै।समूह के उĥेÔयŌ के अनुłप 
एक नेता को िविवध समÖयाओ ं/ मĥुŌ जैसे बाल अिधकार, से³स, अिभभावकÂव (पेर¤िटग), धमª आिद तथा 
अÆय ±ेýŌ जैसे øोध ÓयवÖथापन, दोष (अपराध) बोध, िचÆता,  Öव-ÿÂयय आिद का ²ान होना चािहए । इसका 
मु́ य उĥेÔय आÂमखोज के िलए मÐूयŌ या अÆतिनªिहत भावनाओ ंको ÖपÕट łप से समझना ह ै। नेता पåरचचाª 
को उन समÖयाओ/ंमĥुŌ पर केिÆþत रखता ह ैजो समहू के अिधकांश सदÖयŌ के िलए उपयोगी हो, यīिप सदÖयŌ 
कì आवÔयकताएँ और अपे±ाएँ िभÆन –िभÆन हŌ । कुछ सदÖयŌ  को वैयिĉक परामशªन कì आवÔयकता भी हो 
सकती ह ैजो समहू से पथृक सघन सý Ĭारा िकया जाए ।       

अनभुवजÆय समहू म¤ नेता अनभुव देने वाली ऐसी गितिविधयŌ का संचालन करता ह ैजो पåरचचाª के दौरान कुछ 
सदÖयŌ कì भावनाओ ंया िकÆहé समÖयाओ ंके संदभª म¤ िवचारŌ को गहनता ÿदान कर सकता ह ै। नेता कुछ 
नए कौशल िसखाता ह ैया बाहर कì गितिविधयŌ का संचालन सदÖयŌ कì सिøय सहभािगता से करता ह ै। यह 
अपे±ा कì जाती ह ैिक एक परामशªदाता के पास िवचारŌ, भावनाओ,ं अिभविृ° व  Óयवहार म¤ पåरवतªन लाने 
के आवÔयक कौशल हŌ । वह अपेि±त ÓयवहारŌ को भिूमका िनवाªह खेलŌ या िलिखत अËयासŌ आिद के Ĭारा 
ÿदिशªत कर सकता ह ै। 
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1.4.6 िचिकÂसा समूह

िचिकÂसा समहू म¤, िवकास और समथªन समहू के समान, लàय यह होता ह ैिक समहू का ÿÂयेक सदÖय वैयिĉक 
सरोकारŌ कì साझेदारी और दसूरŌ के सरोकारŌ को सुनने के माÅयम से अपनी Öवयं कì विृĦ (िवकास) को बढ़ाने 
का उÂतरदाियÂव लेता ह ै। यīिप सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंऔर भागीदारी करने कì शैली म¤ बड़ा अÆतर 
होता ह,ै नेता कì भिूमका, िøयािविध कì ÿकृित के अनुłप ÿÂयेक िचिकÂसा समूह के सैĦािÆतक आधार पर 
िनभªर करती ह ै  । यह मु́ य łप से नेता के सैĦािÆतक अिभमुखीकरण Ĭारा िनधाªåरत होता ह।ै कुछ समहूŌ को 
अपने िवचारŌ, सोच एवं ÿÂय±ीकरण को अिभÓय³त करने के अिधक अवसर ÿाÈत होते ह§ , जबिक अÆय समूह 
भावनाओ ंपर अिधक बल देते ह§ और कुछ अÆय समहू इन दोनŌ आयामŌ को Óयवहारगत पåरवतªन के साथ 
सिÌमिलत करते ह§ । िचिकÂसा समूह का एक िविशÕट उदाहरण ह ैिजसम¤ भावनाÂमक आिध³य , भµनाशा, िचÆता 
से úÖत रोगी अपनी समÖया के समाधान के िलए और अपनी वैयिĉक अिभविृ°यŌ, Óयवहार और भावनाओ ं
को पåरवितªत करने के िलए एक Óयावसाियक िचिकÂसक से िमलते ह§ । िचिकÂसा समहू ऐसे िवīािथªयŌ का 
भी हो सकता ह ैजो अवधान कì कमी, सÌबÆधŌ कì समÖयाओ ंऔर माता-िपता व ब¸चŌ के मÅय समायोजन 
जैसी समÖयाओ ंसे जझू रहा हो । वैवािहक और रोजगार संबंधी समÖयाएँ भी िचिकÂसा समूह Ĭारा ली जाती ह§ । 
िचिकÂसा समहू का उĥेÔय ÖवÖथ करना, वैयिĉक ÖवायÂता ÿाÈत करना और िवÔवास जगाना आिद भी होते ह§ । 

नेता कì भिूमका सहयोगी और ÿोÂसािहत करने कì होती ह ै। सदÖय अपने मानिसक ÖवाÖÃय के Öतर म¤ िभÆनता 
रखते ह§ और नेता को िविभÆन ÿकार के िचिकÂसकìय हÖत±ेपŌ को अपनाना होता ह ै। 

कुछ नेता िनिĲत सैĦािÆतक मॉडल का अनसुरण कर सकते ह§ जैसे CBT (कॉगनेिटव िबहिेवयरल थेरेपी ) 
RET  (रेशनल इमोिटव थेरेपी), ůांजे³शनल एनािलिसस थेरेपी या साइको एनिलिटक (मनेिवÔलेषण) थेरेपी, 
िजनका दसूरी इकाई म¤ पवूª म¤ ही वणªन िकया जा चकुा ह ै। ÿारिËभक Öतर से कायªकारी Öतर तक के कुछ सýŌ 
के पÔचात, नेता कुछ उपय³ुत मĥुŌ/समÖयाओ ंया थीम पर पåरचचाª को ÿारंभ कर सकता ह ै। ³यŌिक यह एक 
Öव-ÿकटीकरण कì ÿिøया ह,ै अत: सदÖयŌ म¤ अपनी भावनाओ ंऔर अनभुवŌ को  अिभÓय³त करने कì इ¸छा, 
सिÌमिलत होती ह ै। िकÆतु यिद समहू म¤ िवÔवास का अभाव होता ह ैतो समहू केवल सतही Öतर पर िøयाएं 
करता ह ै। कभी – कभी नेता को समहू को आगे ले जाने, उनकì हीन भावनाओ ंके पवूªिनवारण, तथा िव¶वसंक 
गित को रोकने के िलए सÂतावादी भूिमका भी िनभानी होती ह ै। समहू म¤ कभी कभी अÆतरणाÂमक समÖयाएं 
(नेता पर संलµनता या िनभªरता) भी उÂपÆन हो जाती ह§ । इन समूहŌ म¤ नेता के ÿित शýतुा भी असामाÆय नहé ह ै।

िचिकÂसा समहू के नेता का ÿिशि±त होना व ÿािधकरण Ĭारा ÿमािणत होना अिधमानी ह ै। बहòत से देशŌ म¤ 
िचिकÂसा समूह के नेता को िवशेष ÿिश±ण व ÿमाण पý धारी होना और कभी कभी राºय Ĭारा वैयिĉक 
िचिकÂसक या समहू िचिकÂसक का लाइस¤सधारी होना आवÔयक ह ै। कुछ नेता िकसी भी परामशªन िसĬाÆत  को 
आधार के łप म¤ ÿयोग नहé करते ह§ और समहू अÆतरिøयाओ,ं साझेदारी, ÿितभािगता, अपनेपन को पåरवतªन 
के मु́ य अिभकताª के łप म¤ महÂव दतेे ह§ । (Yalom,1985) 

1.4.7 Öव-सहायता समूह

Öव- सहायता  समहू ऐसे लोगŌ का समहू ह ैजो िकसी सामिूहक समÖया के समाधान म¤ łिच रखते ह§ । बहòत 
से Öव-सहायता  समूह लगभग Óयावसाियक समहू ( के लाभ ÿाÈत करते ह§ ) कì िÖथित ÿाÈत करते ह§ । इसका 
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कोई Öथाई नेता नहé होता । समहू इस ÿकार कì समÖयाओ ंको सÌबोिधत करने के िलए बनाए जाते ह§, जैसे 
– मīपान, एच आई वी/ऐडस्, भोजन Óयसनी या ňमूपान छोड़ना आिद । इस ÿकार के समहू के उदाहरण ह§ : 
मīपान आदी, भोजन भĘ, से³स के आदी, ňमूपान आदी, सह-आि®तता, और मिहला सश³तीकरण आिद । ये 
समहू बहòत मददगार और उÂपादक भी होते ह§ । िकÆतु, समूह कई बार अÂयÆत असिुवधा म¤ पड़ जाते ह§ जब समहू 
के सदÖय आøमक हो जाते ह§ या गटु बना लेते ह§, िकÆत ुÿाय: समूह के िकसी वåरÕठ सदÖय के Ĭारा भावनाओ ं
को ÖपÕट करने और शािÆत Öथापना के िलए कुछ िनधाªåरत िनयमŌ या मूÐयŌ या परÌपराओ ंका पालन करते हòए 
िववाद को िनपटा िलया जाता ह ै। ÖवÖथ होने कì ÿिøया के दौरान उÂपÆन सामुदाियक भावना बहòत महßवपूणª 
होती है और समहू के सदÖय बैठक से बाहर भी एक दसूरे कì वैयिĉक किठनाईयŌ को दरू करने के िलए परÖपर 
समथªन/सहायता दतेे ह§ । 

नेता कì भिूमका ÿाय: चøìय øम म¤ िनधाªåरत कì जाती ह ैतािक बैठक को सगुम करने के िलए ÿÂयेक सदÖय 
को बारी बारी एक-एक सý के संचालन कì अÅय±ता िमले, वे िदन के ÿकरण को ÿारंभ कर¤, बैठक को सुगम 
कर¤  िजसम¤ साझेदारी करने और पåरचचाª के िनधाªåरत पैटनª होते ह§ । कुछ नेता कुछ वैयिĉक सदÖयŌ का 
उÂतरदाियÂव ले लेते ह§ और उÆह¤ वैयिĉक परामशª व मागªदशªन ÿदान करते ह§ ।

गितिविध – 1 

नीच ेिदए गए ÖतËभŌ म¤ तीन िविभÆन समÖयाओ ं/ मĥुŌ को सचूी बĦ कìिजए िजÆह¤ आप दी गई समहू िÖथितयŌ 
म¤ सÌबोिधत करेग¤ –

समÖया समथªन 

समूह 

पåरचचाª समहू िचिकÂसा समहू िनयत कायª समहू विृĦ एवं 

अनभुवाÂमक समहू 

1
2
3

1.5  समूह परामशª ÿिøया के चरण एवं कौशल

समहू परामशª कì ÿिøया कुछ øमबĦ चरणŌ का पालन करती ह ैऔर इसके िलए कुछ िविशÕट कौशलŌ कì 
आवÔयकता होती ह ैतािक ÿिøया ÿभावशाली हो सके । इस भाग म¤ इनका िवÖतार िकया गया ह ै।

1.5.1 परामशª ÿिøया म¤ समूह का िनयोजन

समहू कì योजना बनाते हòए आप िनÌनिलिखत चरणŌ का अनुसरण करते ह§ :

(i)  उĥेÔय : समहू ÿिøया का ÿयोग करने के िलए सवªÿथम चरण उĥेÔय कì पहचान और ÖपÕटीकरण 
है । यिद इसका मु́ य उĥेÔय ÖपÕट łप से पåरभािषत न हो तो ÿाय: समूह के सदÖय और नेता भटक 
सकते ह§ । लàय को समहू के अिधकतम सदÖयŌ के िलए अिधकतम िचिकÂसकìय मÐूयŌ के अनुłप 
उपयु³त होना चािहए ।   
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(ii)  आकार: समहू का आकार उĥेÔय, िजसे पणूª करना ह,ै ÿÂयेक सý कì अविध, उपलÊध Öथान और 
नेता के अनुभव के आधार पर िनधाªåरत िकया जाता है । एक बड़ा समहू इसके सदÖयŌ कì ÿितभािगता 
को, समय कì कमी व समहू के बड़े आकार के कारण, रोक सकता ह ै। दसूरी ओर, एक छोटा समूह 
इसके सदÖयŌ को दबाव महसूस करा सकता है, उस समय भी भागीदारी के िलए बाÅय करता ह ैजबिक 
वे तÂकाल सहयोग के िलए राजी नही ह§ और इस कारण से नकाराÂमक शिĉयाँ ÿबल हो सकती ह§ । 

 एक औसत समहू का आकार पाँच से आठ सदÖयŌ तक का होता ह ै। िश±ा समहू का आकार 4-14 
सदÖयŌ वाला हो सकता ह,ै और पåरचचाª समूह, वैयिĉक िवकास समहू और समथªन समहू, 4-8 
सदÖयŌ वाले हो सकते ह§ । Æयूनतम आकार 3 और अिधकतम आकार 12 सदÖयीय हो सकता ह ै।           

(iii)  अविध एवं बारÌबारता : ÿÂयेक सý कì अविध भी िनधाªåरत कì जाती है । यिद समहू सý पयाªÈत 
अविध के नहé हŌगे तो इसके सदÖय अपने सरोकारŌ और अनभुवŌ कì साझेदारी करने म¤ स±म नहé 
हो पाएगंे, जो िचिकÂसकìय (उपयोग का) िवरोधी होगा ।

 िश±ा, पåरचचाª और िनयत कायª समहू के ÿÂयेक सý कì अविध एक से दो घंटा या इससे अिधक 
समय तक भी िवÖताåरत कì जा सकती ह ै। ब¸चŌ के समूह के िलए यह समयाविध छोटी (कम) 45 
िमनट तक हो सकती ह ै। िचिकÂसा, समथªन और िवकास समूहŌ कì समयाविध डेढ़ घंटे से लेकर तीन 
घटें तक होती ह ै। यīिप, कभी-कभी समहू के सदÖय और नेता इसे अिधक समय तक जारी रखने कì 
योजना बना सकते ह§ । समथªन समहू परेू सÈताहांत तक भी जारी रख सकते ह§ ।          

(iv)  दैिनक समय : समहू गितिविधयŌ म¤ अबािधत, तनावम³ुत और पणूª ÿितभािगता के िलए सदÖयŌ को 
अÆय सभी िजÌमेदाåरयŌ, वचनबĦताओ ंसे म³ुत, तनावम³ुत और तरोताजा होना चािहए । समूह का 
नेता समहू कì बैठक म¤ इस िवषय पर आम राय लेकर समय िनधा«åरत  करता ह ै।      

(v)  Öथान एवं ÓयवÖथाए ँ: बैठक का Öथान इसके सभी सदÖयŌ के िलए सामीÈय के िहसाब से सिुवधाजनक 
होनी चािहए । एक समहू सý ऐसे क±ा म¤ आयोिजत करना सवōतम होता ह ैजहाँ िकसी ÿकार कì 
बाधा न हो । ÓयवÖथाओ ंके अÆतगªत सुिवधाजनक बैठक ÓयवÖथा, ÿकाश ÓयवÖथा, Æयनूतम शोर 
और उपय³ुत वातावरण सिÌमिलत ह ै । बैठक ÓयवÖथा इतनी आरामदेह भी नहé होनी चािहए जो 
सदÖयŌ को सिøय सहभािगता म¤ बाधा बने और न ही इतनी असिुवधाजनक हो िक वह सदÖयŌ कì 
ÿितभािगता को भंग करे । शैि±क या िनयत कायª समहू के िलए एक मेज के चारŌ ओर बैठना उपय³ुत 
हो सकता है िकÆत ुिचिकÂसकìय ÿभावŌ को उ¸¸तम Öतर तक बढ़ाने के िलए सदÖयŌ के मÅय िकसी 
ÿकार के Óयवधान नहé होने चािहए । एक व°ृाकार बैठक ÓयवÖथा ®ेÕठ हो सकती है । िकंत,ु व°ृाकार 
का िवÖतार सिुवधाजनक होना चािहए, बहòत िनकटता भी नहé होनी चािहए । दोषपणूª बैठक ÓयवÖथा 
के कारण समहू के िकसी भी सदÖय को दसूरे सदÖय Ĭारा बािधत नहé महसूस करना चािहए । ÿÂयेक 
को भागीदारी के िलए सिुवधाजनक महससू करना चािहए ।            

(vi)  बÆद एवं खुले समूह : एक बÆद समूह के एक बार िनिमªत हो जाने के बाद िकसी भी नए सदÖय को 
समहू म¤ सिÌमिलत होने कì अनमुित नहé होती । यह िवशेष łप से िचिकÂसा और अनसुमथªन समूह 
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के िलए  उपय³ुत होता है ³यŌिक समहू कì सफलता एक दसूरे के साथ सिुवधा महससू करने, िवÔवास 
और दखेभाल पर िनभªर करती ह ै। बÆद समहू समयबĦ और लàयोÆमखु होते ह§ । यīिप, यिद कोई 
नया Óयिĉ सदÖय समूह कì कायªवाही को कुछ नया द ेसकता ह ैतो समूह उस नए सदÖय को अनमुित 
द ेसकता ह ै।  

 एक खलुा समहू सदÖयŌ को जुड़ने या छोड़ दनेे कì अनमुित दतेा ह ैऔर यह िवशेष łप से अÖपताल 
जैसी ÓयवÖथाओ ंम¤ अिधक उपयोगी होता ह,ै जब संबĦ सामाÆय समÖयाओ ंपर पåरचचाª कì जानी 
हो । नेता नए सदÖय के पåरचय और अिभमखुीकरण म¤ पयाªÈत समय लेता ह ै। यīिप, नए सदÖय को 
समहू म¤ पåरिचत कराने से समहू कì िøयािविधयाँ कम या घटनी नहé चािहए। 

Öव – जाँच अËयास -2
िदए गए तÃयŌ के आगे ‘सÂय’ या ‘असÂय’ िलख¤–

1-     समहू परामशªन सý के उĥÔेय या लàय ÿारËभ म¤ ही ÖपÕट łप से पåरभािषत होने चािहए । 

2-     परामशªन को ÿभावशाली बनाने के िलए समूह का आकार न तो बहòत बड़ा और न ही बहòत छोटा 
होना चािहए ।

3-      ब¸चŌ के िलए परामशª सý िचिकÂसकìय या समथªक समहू कì तुलना म¤ कम होना चािहए । 

4-    परामशª सý के Öथान कì भौितक ÓयवÖथाओ ंका परामशª कì ÿभावकाåरता पर कोई ÿभाव नहé 
पड़ता ।    

 
         

1.5.2 सदÖयŌ का चयन 

िकसी िनिĲत समहू के िलए ÿितभािगयŌ का चयन लàय पर आधाåरत होता ह ै िजसे उसके Ĭारा पूरा िकया 
जाना ह ै। समहू म¤ कुछ लोग Öवयं को नामांिकत करते ह§ तो कुछ अÆय सदÖयŌ को चयिनत करना होता ह।ै नेता 
को समहू के कायō के आधार पर सदÖयŌ के नामांकन के िलए कुछ मागªदशê िनद¥शŌ को तय करना होता ह ै। 
सदÖयŌ कì छानबीन /परखना भी एक महßवपूणª कायª ह ै। समहू के नेता को ÿÖतािवत समहू के िलए वाछंनीय 
अिभविृ°यŌ को आवÔयक łप म¤ जाँच लेना चािहए । िनÌनिलिखत आयामŌ पर िवचार करना चािहए –

Öवैि¸छक या अ-Öवैि¸छक सदÖयता– समहू कì गितशीलता इसके सदÖयŌ कì ÿितभािगता करने कì तैयारी 
कì ÿकृित Ĭारा ÿभािवत होती ह ै। एक आदशª समहू वह होता ह ैिजसम¤ इसके सभी सदÖय Öवे¸छा से ÿितभाग 
करते ह§ । यīिप सामाÆयत: यह देखा गया ह ैिक समहू के सभी सदÖय Öवैि¸छक ÿितभािगता नहé करते । एक 
नेता कì ±मता एक समहू म¤ होने कì नकाराÂमक अिभविृ° को समहू का तैयार सदÖय बनाने म¤ łपाÆतåरत कर 
सकती ह ै। नेता सदÖयŌ को समूह के उĥÔेय व उस समूह म¤ ÿितभािगता करने के लाभŌ को बताकर उÆह¤ समहू 



20

का सदÖय बनने को तैयार कर सकता ह ै। नेता को ÿितभािगता न कर रह ेसदÖयŌ को उपेि±त नहé करना चािहए 
और उनकì अिभÿेरणा को बढ़ाने के िलए ÿयास करने चािहए । 

सदÖयŌ कì तैयारी का Öतर – बहòत से समहू कुछ सदÖयŌ के ÿितरोध या बैर भाव के कारण भंग हो जाते ह§ । 
समहू के नेता को इसके सदÖयŌ कì सĩावना या उनकì तÂपरता को ÿाÈत करना चािहए । सदÖयŌ के अवलोकन 
से, समहू का नेता इसके सदÖयŌ कì भावनाओ ंको और समहू ÿिøयाओ ंम¤ उनकì łिच के ÿदशªन के बारे म¤ 
जानकारी ÿाÈत कर सकता ह ै। तÂपरता का पता लगाने  के िलए सीधे ÿÔन भी पछेू जाने संभव ह§ । łिच लेने वाले 
सदÖयŌ कì सरलता से पहचान कì जा सकती ह ै³यŌिक वे चाहते ह§ िक उÆम³ुत वाताªलाप से उनकì उपिÖथित 
महसूस कì जाए । 

सदÖयŌ कì वचनबĦता /िजÌमेदारी का Öतर – यह समहू कì कायªवाही को ठीक से चलने का िवÔवास ÿदान 
करता ह ै। गैर िजÌमेदार सदÖय कायªवाही को भंग करते ह§, लàयहीन बहस करते ह§, कोई łिच या आदर नहé 
िदखाते, मागª से भटक जाते ह§ और असामंजÖय उÂपÆन करते ह§ । 

िवÔवास का Öतर – समूह म¤ सकाराÂमक रोगहर शिĉयŌ का अनकूुलतम ÿवाह बना रह,े इसके िलए समहू के 
नेता को यह सुिनिĲत करना होता ह ैिक समहू के सदÖय पारÖपåरक िवÔवासजनक संबंधŌ कì साझेदारी कर¤। 
समहू कì ÿगित के साथ िवÔवास का Öतर बढ़ता या घटता ह ैऔर यह सदÖयŌ के एक-दसूरे से ÿितिøया करने 
के तरीकŌ से ÿभािवत होता ह ै। 

समÖयाए ँतब उÂपÆन होती ह§ जब सदÖयŌ के समहू से बाहर भी सÌबÆध होते ह§ । इसके िविशÕट उदाहरण ह§ – एक 
ही क±ा के िवīाथê, पास-पड़ोस के लोग, कायª Öथल और पåरवार आिद । जब िकसी सदÖय Ĭारा संवेदनशील 
समÖया पर नकाराÂमक व³तÂव उÂपÆन कर िदया जाता ह ैतो िवÔवास का Öतर कम हो जाता ह ै। नेता को यह 
सिुनिĲत करना होता  ह ैिक ÿÂयेक नकाराÂमक िटÈपणी को ÖपÕट िकया जाए । नेतÂृव के िलए संघषª  और 
सदÖयŌ कì ओर से गटु बनाने कì ÿविृ°, øोध या आøामकता का ÿदशªन आिद को भी रोका जाना चािहए । 

नेता कì Öवीकृित – ऐसे सदÖय िजनम¤ समहू के नेता के ÿित नकाराÂमक भावनाएँ होती ह§ वे समूह कì 
सकाराÂमक गित को बाधा पहòँचाते ह§ । नेता को समहू िøयाएं ÿारंभ करने से पहले ही इस िÖथित को संभालना 
होता ह ै। 

सदÖयŌ कì परख के िलए िनÌनांिकत ÿिकयाएं अपनाई जा सकती ह§ – 

सा±ाÂकार : सदÖयŌ कì उपयु³तता का िनधाªरण उनका सा±ाÂकार लेकर, उनको जानकाåरयाँ दकेर और 
संभािवत ÿितभािगयŌ से सÌपकª  Öथािपत करके िकया जा सकता ह ै। नेता Óयिĉगत सदÖयŌ को आवÔयकताओ ं
और लàयŌ का मूÐूयांकन करके शैि±क समहू के िलए ²ान के Öतर या समथªन समहू के िलए माइडं-सैट िनधाªåरत 
कर सकता ह ै।

िलिखत ÿाłप : जीवन संबंधी आंकडे जैसे – आय,ु से³स, वैवािहक िÖथित, िनदान, बीमारी कì अविध आिद 
नेता को महßवपूणª िनवेश ÿदान करते ह§ ।

सीधे ÿÔन करना – ऐसे ÿÔन जैसे – “आप इस समहू म¤ ³यŌ आना चाहते ह§ ? या “समहू से आपकì ³या 
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अपे±ाएं ह§ ?”  सदÖयŌ काे समहू म¤ चयिनत करने के िलए अ¸छे ÿारंिभक ÿÔन ह§ ।

सदÖयŌ के समूहीकरण कì एक अÆय िविध संदभª ąोतŌ से ÿाÈत जानकाåरयाँ ह§ ।

गितिविध -2 

उपरो³त अनुभाग के आधार पर एक पåरचचाª समहू के सदÖयŌ कì पहचान के मानकŌ को सचूीबĦ कìिजए । 

1.5.3 समूह ÿिøयाओ ंके Öतर

समहू ÿिøयाओ ंके तीन Öतर ह§ । ये ÿारंिभक Öतर, कायªकारी Öतर व समापन Öतर ह§ । ÿÂयेक Öतर पर पथृक-
पथृक ŀिĶ डािलए । िकंतु, याद रिखए िक सभी समहूŌ को इन सभी ÖतरŌ से गजुरना होता ह ै। यīिप  इसकì गित 
अलग अलग हो सकती ह ै। 

ÿारंिभक Öतर – ÿारंिभक Öतर के दौरान पåरचय िकए जाते ह§, समूह के उĥÔेयŌ का खाका खéचा जाता ह,ै लàय 
/ उĥेÔय िनधा«åरत िकये जाते ह§, और करणीय व अकरणीय संबंधी िनयम ÖपÕट िकए जाते ह§ । सदÖयŌ के सिुवधा 
Öतर को वाताªलाप के माÅयम से जाँचने व दसूरे सदÖयŌ के सुिवधा Öतर को समझने म¤ सहायता दी जाती ह ै। 
शैि±क पåरचचाª समूहŌ म¤ समहू के िलए कायªव°ृ भी िनधाªåरत िकया जा सकता ह ै।

ÿांरिभक Öतर पर लगाए जाने वाले समय के िलए कोई मौिलक िनयम नहé ह§ । इस Öतर पर सदÖयŌ को वाÖतिवक 
समÖयाओ ं / मĥुाें कì ओर अúसर करने के िलए सहज महसूस कराया जाता ह ै। कभी कभी यह समयाविध 
संि±Èत होती ह,ै जब मÂृयु, आÂमघात या ऐसे ही अÆय मĥुŌ पर पåरचचाª कì जा रही हो । कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ 
समहू अिधक समय ले सकता ह ै। संभवत: आदान ÿदान के वातावरण म¤ काम करने के िलए िवÔवास उÂपÆन 
करने म¤ कुछ अिधक सý लग सकते ह§ । नेता समहू सदÖयŌ को Öवयं के िवषय म¤ बताने के िलए के  िलए कुछ 
अिधक समय दे सकता ह ैया कुछ सýŌ तक एक साथ रहने के बाद उÆह¤ परÖपर पåरचय बढ़ाने के अवसर द ेसकता 
है । एक नेता, जो अपयाªÈत संरचना या अÖपÕट उĥÔेय उपलÊध कराता ह,ै समहू को एक िवÖताåरत समयाविध 
तक ÿारंिभक Öतर पर ही अटका हòआ पा सकता है । कुछ समहूŌ को ÿारंभ करने म¤ समय कì आवÔयकता नहé 
पड़ती है । वे वाताªलाप करने, साझा करने के िलए तैयार रहते ह§, िकÆतु जब समहू के सÌमखु उĥेÔय ÖपÕट नहé 
होते ह§ या सý सुिनयोिजत नहé होते ह§ तो ऐसे समहू एक खराब शुłआत लेते ह§ । 

गितिविध-2

एक तÂपरता बढ़ाने वाले अËयास पर िवचार कìिजए और लगभग 200 शÊदŌ म¤ िलिखए िक आप इस अËयास 
का ÿयोग क±ा 10 के उस परामशª समहू म¤ कैसे कर¤गे जो कामकाजी अिभभावकŌ के साथ समायोजन कì 
समÖया पर पåरचचाª करने के िलए एकý हòए ह§ । 

कायªकारी Öतर 

यह Öतर समूह ÿिøया का आधार ह ै। सदÖय समहू के मु́ य उĥÔेय पर केिÆþत होते ह§ । वे बहòत से ÿकरणŌ 
पर चचाª करते ह§, िनयत कायª पूणª करते ह§ या वैयिĉक साझेदारी म¤ संलµन होते ह§ और रोगहर (िचिकÂसीय) 
कायª करते ह§ । यह Öतर एक संøमण काल से भी ÿारंभ  हो सकता ह ैजब अभी सदÖय उ¸च वैयिĉक Öतर 



22

पर साझेदारी के िलए तैयार नहé ह§ । सदÖय इस Öतर पर धकेल िदए जाने कì ÿÂयाशा नहé करते ह§ । वे बहòत 
वैयिĉक Öतर पर सहयोग करने से पवूª जाँच – पड़ताल करने को वरीयता दतेे ह§ । नेता को अÆत: िøयाओ ंके 
नमनूा – Öवłप कì ओर और सदÖयŌ के एक दसूरे व नेता के ÿित Óयवहार /रवैये कì ओर Åयान देना होता ह ै। 
यिद  कोई सý बहòत अÆत:िøयाÂमक न रहा हो, तो महßवपणूª यह ह ैिक यह पहचान कì जाए िक ³या गलितयाँ 
हòई और भावी सýŌ म¤ अÆत:िøयाओ ंको बढ़ावा कैसे िदया सकता ह ै।         

सिøय मÅयावÖथा कì योजना उस उĥेÔय पर िनभªर करती ह ैिजसके िलए समहू एकिýत हो रहा ह ै। उदाहरणाथª 
: एक िश±ा समहू म¤, नेता कुछ िलिखत सामúी िवतåरत कर सकता है और सदÖयŌ Ĭारा ÿकरण पर चचाª ÿारंभ 
करने से पवूª िकसी िफÐम का ÿदशªन कर सकता ह ै। नेता समहू के एकý होने के उĥÔेयŌ का पनुिनªधारण कर 
सकता ह ैिक “समहू के िमलने का उĥेÔय एक दसूरे को िवīालय म¤ अÅययन के दौरान आ रही किठनाईयŌ के 
िवषय म¤ अिभÓय³त करने का अवसर दनेा ह ै। म§ आपसे उन समÖयाओ ंका साझा करने कì अपे±ा करता हó ँ
िजनका आप सामना कर रह ेह§ । कृपया अपनी अनभुिूतयŌ कì अिभÓयिĉ के िलए Öवतंý महससू कर¤”। समूह 
के सदÖयŌ कì Öवतंý  अिभÓयिĉ को बढ़ावा दनेे के िलए नेता को उस सÌबÆध म¤ Öव-अनभुतू समÖया को 
उनके सम± अिभÓय³त करके वाताª को ÿारंभ करना चािहए । यह उÆह¤ यह जाँचने का अवसर दगेा िक ³या वे 
ÿितभािगता करने के िलए अिभÿेåरत अनुभव कर रह ेह§ और सिøय łप से आदान-ÿदान (साझा)कर रह ेह§ । 

समापन Öतर  

समहू ÿिøया का समापन Öतर वह ह ैजब सदÖय यह साझा करते ह§ िक उÆहŌने ³या सीखा या समहू से उÆह¤ ³या 
ÿाÈत हòआ और जो कुछ उÆहŌने सीखा, उसका वे कैसे उपयोग करने योजना बना रह ेह§ । नेता को ÿाÈत पåरणामŌ 
का संि±Èतीकरण भी करना चािहए । यह Öतर ÿाय: एक सý का होता ह ै। सý कì अविध समहू के एक साथ 
काम करने के समय पर िनभªर करती ह ै।  इस िबंद ुपर सदÖय भावकु भी हो सकते ह§  ³यŌिक समहू ÿिøयाओ ंके 
दौरान ÿाय: वे एक-दसूरे के समीप आ जाते ह§  ³यŌिक उनम¤ से सभी लोग एक ही ÿकार कì समÖया का सामना 
कर रह ेहोते ह§ और वैयिĉक अनुभवŌ के और भावनाओ ंकì साझेदारी के कारण वे परÖपर एक बÆधन िवकिसत 
कर लेते ह§ । यिद समहू कायª का उĥेÔय पणूª हो चकुा हो तो यह एक साधारण समापन सý हो सकता ह ै। 

अनुवतê कायªøम: फॉलो-अप समहू गितिविध के ÿकार और उĥेÔय पर िनभªर करता ह ै । यह समहू के 
सदÖयŌ को परÖपर सÌपकª  रखने म¤ स±म बनाता ह ैऔर भावी आवÔयकताओ ंया भावी थेरेपी (िचिकÂसा) के 
िलए उपचाराÂमक सý आयोिजत करने के िलए भी फॉलो-अप कì आवÔयकता होती ह ै। यह समहू के नेता / 
परामशªदाता को समूह ÿिøयाओ ंके लाभ का आकलन/मÐूयांकन करने म¤  सहायता करता ह ै। इसके िलए ÿयोग 
कì जाने वाली िविध वैयिĉक łप से सदÖयŌ से ÿाÈत पÔच-पोषण हो सकती ह ैजो िक एक मÐूयांकन उपकरण 
जैसे ÿÔनावली, एक ÿकार का ÿपý, चैकिलÖट आिद हो सकती ह ै। समहू के सदÖयŌ को उस ÿिøया के बारे म¤ 
िजससे वे गजुरे ह§, पनु: साझेदारी करने के िलए बलुाया जा सकता ह ै। एक अनगुामी कायªøम कì योजना समूह 
परामशªन कì ÿिøया के समापन से पवूª समहू सदÖयŌ के साथ पåरचचाª करके भी िनधाªåरत कì जा सकती ह ै।               

अगले पÕृठ पर समहू ÿिøया के िविध ÖतरŌ और ÿÂयेक Öतर पर िनÕपािदत िकए जाने वाले कायō को ÖपÕट 
िकया गया ह ै। उपलिÊध सचूकांक उन ÖतरŌ कì पहचान करने म¤ सहायता करते ह§ िजसम¤ समूह कायª कर रहा ह ै।     
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समूह परामशª के Öतर

समूह ÿिøया के िविवध Öतर      उपलिÊध सूचकांक  

      Öतर -  I

 (ÿारंिभक Öतर )

   I.आइस āेिकंग अËयास के Ĭारा        

               ÿितभािगयŌ का पåरचय,        1

    उĥÔेयŌ को ÿÖतुत करना,       2

    लàय व िनयम िनधाªरण        3 

      Öतर -  II 

              (कायªकारी Öतर ) 

              II मु́ य उĥÔेयŌ पर केिÆþत करना       4

                ÿÂयेक सदÖय सं²ानाÂमक Öतर पर बोलता ह ै     5

                समहू का नेता भावनाÂमक अिभÓयिĉ को ÿारंभ करता ह ै   6

       अÆत:िøयाओ ंका बढ़ना        7     

                  Öतर -  III

             (समापन Öतर ) 

   III अÆत:िøयाओ ंम¤ साझेदारी से ÿिĮयाँ                             8

              ÿाÈत िनÕकषō को ÖपÕट करना                       9

              िनÕकषō का उपयोग िनधाªåरत करना                               10 

      Öतर -  IV 

              (अनवुतê Öतर)  

              सदÖयŌ Ĭारा Öव-åरपōट, ÿÔनावली 

            र§िटग Öकेल, चैकिलÖट Ĭारा 

            िनÕकषō पर पÕृठपोषण िदया जाता ह,ै

            अिÆतम िनÕकषª को ÿमािणत करना  
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1.5.4 समूह परामशª सýŌ का आयोजन कैसे कर¤ 

आप सिøय सदÖयŌ कì एक कोर कमेटी गिठत कर सकते ह§ जो िक सदÖय सं´या, Öथान, अविध एवं बैठकŌ 
कì सं´या  के िवषय म¤ िनणªय करे । यह महßवपणूª ह ैिक इस सिमित म¤ ऐसे सदÖय हŌ िजनकì ŁिचयŌ या जीवन 
अनुभवŌ म¤ कुछ समानता हो और यवुा ÓयिĉयŌ के िलए आयु वगª म¤ समानता, समहू म¤ एकाÂमता (भाईचारा) 
कì भावना िवकिसत करने म¤ सहायता करेगी । सÌबिÆधत ÿािधकाåरयŌ, माता-िपता व पåरवार कì अनमुित लेना 
भी जłरी है । वरीयता यह होनी चािहए िक समहू म¤ िकसी िश±क या बड़े को Öथान न िदया जाए जो Öवतंý और 
खुले संवाद म¤ बाधा बन सकते ह§ ।   

उदाहरणाथª : अÅययन को मजबतूी ÿदान करने व परी±ा कì तैयारी के अËयास के िलए आप तीस ब¸चŌ को ले 
सकते ह§ और उनके छ: छ: ब¸चŌ वाले पाँच समहू बना सकते ह§ । ब¸चŌ को आमिंýत करने के िलए एक पोÖटर 
तैयार कìिजए िक वे एक दसूरे को जान सक¤  और एक समथªन समहू बनाइए तािक वे एक-दसूरे के ÿित अपनेपन 
कì भावना िवकिसत कर सक¤  और अपने भय और िचंताओ ं को साझा कर सक¤  । ÿÂयेक समहू को एक िश±क 
परामशªदाता के नेतÂृव म¤ दे दीिजए । िश±कŌ को सý को कोमल देखभाल और ŀढ़ता पवूªक नेतÂृव दनेे के िलए 
पूवª तैयारी कराइए । 

उÆह¤ िनÌन मानदडंŌ से अवगत कराइए – 

ÿÂयेक सदÖय को साझेदारी के िलए समय ÿदान कìिजए । यिद कोई एक सदÖय  अिधक  समय लेता ह ैतो समूह 
का नेता िनÌन ÿकार के कथनŌ Ĭारा िवकÐप ÿÖततु कर सकता ह ै– 

“ आप जो कुछ साझा कर रह ेह§ वह महßवपणूª ह;ै  ³या आप इसे कुछ सं±ेप म¤ ÿÖतुत कर सकते ह§ तािक अÆय 
सदÖयŌ को भी अवसर िमल सके ? ” या “ यह एक महßवपूणª साझेदारी ह ै। ³या आप अपने समय म¤ से कुछ 
समय अÆय सदÖयŌ को द ेसकते ह§ तािक वे अपनी साझेदारी कì बातŌ को पणूª कर सक¤  ?” 

• एक ऐसा समूह िजसम¤ सभी सदÖय ÿितभािगता करते ह§, समूह के अ¸छे वातावरण का संकेत ह ै। यīिप, 
ऐसे सदÖयŌ को जो चपु रहते ह§, को जबरदÖती साझा करने पर जोर न िदया जाए । वे चाह¤ तो चपु रह सकते 
ह§ । यिद यह खामोशी आगामी सýŌ म¤ भी जारी रहती ह ैतो उसकì खामोशी के कारणŌ- संकोच, शमª, 
अपयाªÈतता आिद के िवषय म¤ पूछा जा सकता ह ै।

• यिद समÖया अिधक गËभीर है तो अनुवतê चरण के łप म¤ वैयिĉक परामशªन का ÿयोग िकया जाना 
चािहए। 

• जहाँ तक संभव ह ैसमय का पालन कर¤, और यिद समयाविध िवÖतार कì आवÔयकता ÿतीत हो तो इसके 
िलए समहू कì Öवीकृित ÿाÈत कर¤ । 

• समहू म¤ पारÖपåरक िवÔवास और Èयार बढ़ाने के िवषय म¤ समहू के िवचार ÿाÈत कर¤ । 

• “सý के समापन के बाद आप कैसा महससू कर रह ेह§ ” ऐसा ÿÔन ह ैजो समूह म¤ सामीÈय बढ़ाता ह ै। आप 
जोड़ सकते ह§   -  “आपको सभी समÖयाओ ंको अभी तरुÆत हल करने कì आवÔयकता नहé ह,ै आप कुछ 
समÖयाओ ंको बाद म¤ समाधान हते ुछोड़ सकते ह§ ” ।
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• सभी के ÿित भþ रह¤ और ÿÂयेक के ÿित आदरपूवªक Åयान द¤ ।

• पारÖपåरक तलुना न कर¤ और कुछ भी एसा न बोल¤ जो िकसी भी ÿितभागी को शिम«दा कर¤ ।   

• िकसी भी सदÖय कì अनपुिÖथित, या समहू ÿिøयाओ ंको भंग करने कì िÖथितयŌ को ŀढ़ता पवूªक और 
Åयान से संभाले । “³या कारण ह ैिक आप सý म¤ ÿितभािगता नहé कर पा रह ेह§, न ही कारणŌ को बता पा 
रह ेह§ ? हम¤ इन जानकाåरयŌ कì आवÔयकता ह ै।” 

• सकाराÂमक, आरामदहे और उ¸च  वातावरण िनमाªण के िलए िश±कŌ/ सदÖयŌ से क± म¤ आरामदायक 
कुिसªयाँ, गिदद्याँ, पोÖटरसª  और मधरु संगीत आिद लगाकर तैयार करवाएँ । 

समय का िनÌनवत ्िवभािजत कर¤ –

10 िमनट – िवचारोÂतेजन िøयाओ ंके िलए, उदाहरणाथª: 

(a)  5 िमनट म¤ ÿÂयेक सदÖय से अपने जीवन के सबसे दखुद ±ण और िफर सबसे सखुद ±ण के िवषय 
म¤ बोलने को कह¤ । 

(b)  3 िमनट समहू के सभी सदÖयŌ को वतªमान िजÆदगी कì परेशानी बताने के िलए द¤ । 

(c )   2 िमनट समहू के सभी सदÖयŌ कì ÿशंसा के िलए द¤ ।

समहू के सदÖयŌ को समयाविध, बैठकŌ कì आविृ°, और ÿकरण जो वे साझेदारी के िलए लेना चाहते ह§, पर 
िमलजुल कर पåरचचाª करने के अवसर द¤ । 

समूह के िलए िनयम 

(a)  ÿÂयेक व³ता को Åयान पूवªक सनुने और सकाराÂमक ÿितिøया दनेे कì आवÔयकता है, Åयानपवूªक 
सनुने और उन पर िवचार करते हòए ÿÂयेक मत के ÿित आदर अिभÓय³त कर¤ । 

(b)  कोई भी सदÖय दसूरे के ÿित िनणाªयक नहé बनेगा, न ही कोई नकाराÂमक िटÈपणी या अिभमत देगा ।  

(c )  ÿÂयेक सदÖय को बोलने का अवसर िदया जाना आवÔयक ह ैिकंत ुिकसी पर भी बोलने के िलए दबाव 
नहé िदया जाएगा । 

(d)  कभी –कभी समहू के िकसी सदÖय को अिधक समय दनेे कì आवÔयकता होगी ³यŌिक वह कोई 
िवशेष समÖया का सामना कर रहा है । िकÆत ुसý के दौरान िकसी कì भी समÖया  को िबना सहायता 
के छोड़ने कì आवÔयकता नहé ह ै। 

(e)  सदÖय गोपनीयता कì शपथ लेते ह§, जैसे – समहू म¤ िवÔवास बनाने के िलए समहू सýŌ से बाहर, इस 
साझेदारी को िकसी को नहé बताएंगे और न ही परÖपर चचाª कर¤गे ।    

(f)  यिद कोई िकसी सदÖय कì ÿितिøया से आहत महससू करता ह ैतो इसे तÂकाल उसी जगह पर ÖपÕट 
कर लेना चािहए, बजाए इसके िक इसे भावी बैठक म¤ ले जाया जाए । सदÖय अहमत अथवा असहमत 
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हो सकते ह§ िकंत ुदोषारोपण व िनंदा नहé होनी चािहए । अहसमित को िनÌनवत् सÌबोिधत कर सकते 
ह§ – 

 “  आप यह कहना चाहती  ह§ िक आप चीजŌ को दसूरी तरह से दखेती ह§ ” 

 “ आपकì िटÈपणी से लगता ह ैिक आप मेरे मत से असहमित रखते ह§, ³या ऐसा है?”

(g)  समÖत सदÖयŌ को सकाराÂमक सुŀढ़ीकरण देना समहू के िवÔवास के Öतर को उ¸च करता ह ै। यिद 
सदÖय इस ÿकार कì ÿितिøयाएं पाते ह§ तो सदÖय िवकिसत होते ह§ -  

 '' आपने वाÖतव म¤ बहòत अ¸छा काम िकया, '' म§ आपके ÿयासŌ कì ÿशंसा करती/करता हó ँऔर 
आपकì सफलता कì कामना करती हó ँ। 

 “आपने जो पाया उसके िलए म§ आपकì ÿशंसा करती/करता हóँ ।” “यह सरल नही था िकंत,ु आपने 
यह िकया । आप इसे पनु: कर सकते ह§।”   

 “आपके इस नए Óयवहार के ÿित म§ आभारी हó ँऔर मझुे आपका उÂसाह पसÆद ह ै।”

(h) ÿÂयेक सý का समापन म¤ सदÖय Ĭारा िनÌनांिकत ÿÔन के उÂतर को ÿाÈत कर¤ -“मैने इस सý म¤ समूह 
से ³या ÿाÈत िकया ?”

1.5.5 समूह परामशªन सý के उदाहरण– 

यīिप इस मॉड्यलू म¤ कई ÿकार के समहूŌ पर चचाª  कì गई है । िकंत ु³यŌिक यह इकाई मु́ य łप से समूह 
परामशªन पर चचाª करती है, अत: उदाहरण के łप म¤ समहू परामशªन कì Óया´या कì जा रही ह ै। 

लàय : Æयून उपलिÊध वाले ब¸चŌ  कì अकादिमक समÖयाओ ंको सभंालना । 

अकादिमक ÿदशªन म¤ सुधार करने म¤ सहायता पाने के िलए कुछ िवīाथê परामशªदाता के पास पहòँचे । परामशªदाता 
ने िवīािथªयŌ के िलए एक सूचना ÿसाåरत कì । सचूना िनÌन ह–ै 

क±ा 7 के िनÌन िवīाथê 12th जनवरी को क± सं´या 10 म¤ ÿात: 11:00 बजे एकý हŌवे (िनधाªåरत समय व 
ित िथ पर )

समहू परामशªदाता ने समूह का गमªजोशी से Öवागत िकया और उÆह¤ परामशª क± म¤ ले गई । ÿारंिभक पåरचय 
और उĥेÔय बताने के बाद एक वािमªग अप अËयास (एक दसूरे को जानने समझने हते)ु िकया गया । उसने इस 
ÿकार ÿारंभ िकया – 

हम एक अËयास /गितिविध करने जा रह ेह§ । ÿÂयेक Óयिĉ इस क± म¤ जहाँ चाहे, जाकर खड़ा हो जाए और 
संकेत कì ÿती±ा करे । यह हमारे नेता ह§ , (उसने सगुमकताª का पåरचय िदया) हम सब इनके Ĭारा िदए जा रह े
संकेतŌ और आदशेŌ का पालन कर¤गे। सबसे पहले हम ‘एक दसूरे को जानो’ गितिविध कर¤गे । 

ÿथम संकेत पर, आप सब िकसी भी िदशा म¤ जाना शłु कर¤गे । िĬतीय संकेत पर, आप łक जाएंगे, पलट¤गे, और 
अपने िनकटतम खड़े Óयिĉ के साथ वाताªलाप ÿारंभ कर¤गे, उÆह¤ अपने िवषय म¤ बताएंगे ।
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इसके बाद नेता इन सबको पुन: एकý करेगा और उनसे एक दसूरे का पåरचय कराने के िलए कह सकता ह ै। इस 
गितिविध/अËयास Ĭारा सदÖयŌ से परÖपर घिनÕठ पåरचय उÂपÆन करने कì अपे±ा कì जाती ह ै। 

ÿथम सý से ही गोपनीयता सिुनिĲत करने के िलए सभी सदÖयŌ से गोपनीयता कì शपथ लेने को वरीयता दी 
जाती ह ै। दसूरे िदन और आगामी िदनŌ म¤ समहू के सदÖयŌ को उन समÖयाओ/ंमĥुŌ पर पåरचचाª करने के िलए 
ÿेåरत िकया जाता है, िजसके िलए वे एकý हòए ह§ । 

दसूरे िदन, नेता समहू के ÿÂयेक सदÖय को अपने अनभुवŌ और संबंधी िवचारŌ को सं±ेप म¤ साझा करने के 
अवसर देते ह§ और िफर Æयनू संÿािĮ के संबंध म¤ उनकì अनुभिूतयŌ/भावनाओ ंके बारे म¤ साझा करने के अवसर 
दतेे ह§ । ÿारÌभ म¤ समÖया सं²ानाÂमक ÿतीत होती ह ै। उदाहरणाथª– सबसे पहले Æयनू संÿािĮ के कारणŌ को 
समझने हते ुÿयास िकए जाते ह§, जैसे – अिभविृ°/रवैया, łिच, अÅययन आदत¤ आिद । बाद म¤ ÿितभागी अपने 
Æयून या उ¸च संÿािĮ के संदभª म¤ अपने भावनाÂमक अनभुवŌ या अनभुिूतयŌ पर भी बात कर सकते ह§ । 

अगला चरण, साझेदारी के दौरान उÂपÆन अिनयिमत कारकŌ को रोकने के िलए िविवध िविधयŌ को पहचानना 
और उन रणनीितयŌ का उपयोग करना ह ैिजनसे उन किठनाईयŌ पर िवजय पा सकते ह§ ।              

अनवुतê सýŌ म¤, कुछ समय िपछले िदन के अिधगम को सं±ेप म¤ दोहराने और उĥेÔयŌ के अनुłप अगले सýŌ 
के िलए कायª सचूी (एज¤ड़ा) िनधाªåरत करने के िलए देना होगा। 

सभी ÿाÈत (सहयोगी) सझुावŌ का पूरे समहू Ĭारा मÐूयांकन िकया जाएगा और कुछ िविधयŌ के संबंध म¤ (िजन 
पर अिधकांश सदÖय सहमत हŌ) िनÕकषª िनकाले जाएंगे ।

ÿितभािगयŌ से इन सझुावŌ का अनुपालन करने के िलए कहा जाता ह ैऔर एक, दो या तीन माह बाद अनुवतê 
अËयास के łप म¤ एक åरपōट तैयार कì जाएगी तािक यह दखेा जा सके िक िलए गए िनÕकषª वाÖतिवक थे और 
इस पåरÿेàय म¤ भी, िक ÿितभागी समहू के सदÖयŌ ने इÆह¤ अपनी Æयनू संÿािĮ संबंधी समÖयाओ ंके संदभª म¤ 
उपयोगी पाया । 

गितिविध 4

िवīालय छोड़ दनेे वालŌ के संदभª म¤ अनवुतê कायªøम के िलए पाँच ÿÔन तैयार तैयार कìिजए जो अÅययन और 
परी±ा संबंधी तनावŌ का सामना करने म¤ सहायता दनेे के िलए समथªन समहू कì उपयोिगता के सÌबÆध म¤ हŌ ।            

1.6  सारांश 

यह इकाई समान िचÆताएं/सरोकार रखने वाले ÓयिĉयŌ के समहू परामशªन पर आधाåरत ह ै । यīिप, इसकì 
ÿिøया को मनिĲिकÂसा व मागªदशªन, जो िक समहू ÿिøयाएं ही ह§, से िभÆन िकया गया था । इस यिूनट म¤ दसूरे 
ÿकार के समहूŌ और िÖथितयŌ का वणªन िकया गया ह ैिजनके िलए समहू परामशªन का उपयोग िकया जा सकता 
है और समहू परामशª ÿिøया के िलए कौशलŌ पर बात कì गई ह ै। 

इसम¤ समहू परामशª आयोिजत करने के चरणŌ कì Óया´या कì गई ह,ै जैसे, एक सý कì योजना कैसे बनाएँ, 
एक समहू का गठन कैसे िकया जाए, सदÖयŌ का चयन कैसे कर¤ और समहू कायª कì तैयारी कैसे कर¤ तथा समहू 
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ÿिøया के चरण आरंिभक चरण से कायªकारी चरण, से समापन चरण से अनुवतê चरण तक । 

यह इकाई समहू परामशª सý के संचालन कì ÿिøया और िविभÆन िनयम िजÆह¤ समहू को पालन करना होता ह,ै 
का वणªन करती ह ै। और एक उदाहरण के साथ यह इकाई समाÈत होती ह ै। अनुभवŌ का साझा करने के िलए 
समहू के सदÖयŌ के बीच अÆत:िøयाओ ंको सुगम बनाने वाले संश³त वातावरण सजृन करने सÌबÆधी समूह 
नेता के कौशलŌ पर भी चचाª कì गई ।    

Öव-मूÐयांकन अËयास–               

1- समहू परामशª, समहू मागªदशªन और समहू मनिĲिकÂसा म¤ अÆतर बताइए ।

2- समहू परामशª के तीन Öतर ³या ह§ ? ÿÂयेक का उĥेÔय ³या ह ै?

3- वणªन कर¤ – (a) िविभÆन ÿकार के समहू और (b) ÿÂयेक म¤ नेतÂृवकताª कì भूिमका म¤ अÆतर 

4- एक समहू परामशª सý कì योजना के आवÔयक चरण बताइए ।

Öव-मूÐयांकन अËयास कì उÂतरकंुजी–

1- िनÌन िबंदओु ंके आधार पर िवÖततृ कर¤ 

• समहू परामशª का उĥÔेय शैि±क, Óयावसाियक और वैयिĉक-सामािजक आवÔयकताओ ं के संबंध म¤ 
जानकाåरयाँ दकेर समÖयाओ ंको रोकना ह ै। 

• समहू परामशª का उपागम िचिकÂसकìय ह ै। इसम¤ िविभÆन समÖयाओ ंजैसे Öव - जागłकता का अभाव, 
Öवयं के िवषय म¤ िनराशाजनक/पराजयजनक िवÔवास, åरÔतŌ म¤ समÖयाएं, सामािजक कौशल, भµनाशा, 
रोष, दरुÓ्यवहार आिद के िवषय म¤ साझेदारी करते हòए भावनाÂमक व ÿÂय±ीकरण अवमोचन पर बल िदया 
जाता ह ै।

• समहू मनिĲिकÂसा उपचाराÂमक, अनसुमथªनकारी और पुनिनªमाªणकारी ह,ै ³यŌिके यह गËभीर  भावनाÂमक 
समÖयाओ ंके साथ साथ मानिसक चनुौितयŌ के साथ काम करता ह ै।

2- िनÌन िबंदओु ंके आधार पर िवÖततृ कर¤

• आरंिभक चरण – जहाँ पåरचय िकया जाता ह,ै समहू के   उĥेÔय बताए जाते ह§, लàय िनधाªåरत िकए जाते 
ह§, िनयम ÖपÕट  िकए जाते ह§ । 

• कायªकारी चरण – यहाँ Öवतंý अिभÓयिĉ पर केिÆþत िकया जाता ह ैऔर सदÖयŌ Ĭारा अपनी किठनाईयŌ 
का साझा करते हòए इन समÖयाओ ंका समाधान कैसे िकया जाता ह,ै पर केिþत िकया जाता ह ै। 

• समापन चरण – जहाँ सदÖय एक दसूरे से या समूह से ÿाÈत सीख को साझा करते ह§ और उसका उपयोग 
कैसे कर¤, सीखते ह§ । 
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3-  िनÌन िबंदओु ंके आधार पर िवÖततृ कर¤   

a)  समथªन समहू, िश±ा समहू, पåरचचाª समहू, िनयत कायª समूह, िवकास एवं अनभुवजÆय समूह, 
िचिकÂसा समहू, Öव-सहायता समहू ।

b)   समथªन समूह – नेता कì भिूमका सगुमकताª  कì होती ह ैजो िवÔवास का माहौल बनाकर सब सदÖयŌ 
को Öवतंý łप से बोलने और अपनी समÖयाओ ंपर चचाª करने के िलए ÿेåरत करता ह ै। नेता पåरचचाª 
म¤ अपनी ÿधानता नहé रखता । 

िश±ा समहू – नेता कì भिूमका एक िश±क कì होती ह ैजो जानकाåरयाँ उपलÊध कराता ह ैऔर िटÈपिणयŌ को 
ÿकाश म¤ लाता ह ै। नेता समूह का सिøय ÿितभागी होता ह ै। 

पåरचचाª समहू – नेता एक सगुमकताª के łप म¤ होता ह ैऔर ÿाय: िविवध ÿकार के िवषयŌ म¤, िजन पर चचाª कì 
जाती ह,ै म¤ ÿवीण होता ह ै।    

िनयत कायª समूह – नेता कì भूिमका टीम (िबÐडर) बनाने वाले कì होती ह ैजो टीम भावना का िनमाªण करता 
है और उसे बनाए रखता ह ै। 

िवकास एवं अनभुवजÆय समहू – नेता ÿाय: एक अवलोकनकताª और सनुने वाला होता ह ैजो एक सुगमकताª 
का कायª करता ह ै। 

िचिकÂसा समहू – नेता िविभÆन ÿकार के िचिकÂसकìय मÅयÖथता म¤ सीधे सिमिÌलत रहता ह ै और एक 
समथªनकताª, ÿेरक तथा सगुमकताª के łप म¤ काम करता ह ै। 

4-  िनÌन िबंदओु ंपर िवÖतार कìिजए   

• सदÖयŌ कì पहचान

• समहू का आकार, िवÖतार, आविृ°, Öथान ÓयवÖथाएं और सý के िलए समय िनधाªरण 

• समहू के लàय और उĥेÔयŌ को ÖपÕट करना।    

Öव-आकलन अËयास कì उÂतर- कंुजी

Öव - आकलन अËयास 1 

            1. GG                     2. GC                        3. GP  

Öव-आकलन अËयास 2 

             1. T                           2. T                              3.T                         4. F 
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कॅåरयर परामशª 2

2.0 ÿÖतावना – 

यह मॉड्यलू Óया´या करता ह ैिक परामशª एक पणूªतावादी संकÐपना (अवधारणा/संÿÂयय) ह ैजो एक Óयिĉ 
के जीवन के िविभÆन आयामŌ को अनभुवŌ कì सÌपणूªता के łप म¤ दखेता ह ै। वैयिĉक, सामािजक, शैि±क 
और कॅåरयर संबंधी ±ेýŌ म¤ पारÖपåरक िनभªरता होती है । इस सÌपूणªतावादी उपागम के अÆतगªत आवÔयकता 
आधाåरत कॅåरयर िवशेष पर केÆþण भिवÕय के कॅåरयर संबंधी अिभविृ°यŌ और कौशलŌ को आकार दनेे म¤ 
सहायता करता ह ै। िवकिसत और िवकासशील समाजŌ म¤, जिटल सामािजक और आिथªक संरचनाएं कॅåरयर 
ÿािथªयŌ पर , जो उन िविभÆन ÿकार के कौशलŌ, योµयताओ/ं±मताओ,ं ŁिचयŌ व मÐूयŌ से सिºजत ह§, जो उÆह¤ 
िविभÆन ÿकार के कायª व कायª िÖथितयŌ के िलए उपयु³त बनाते ह§, के िलए बहòत सी चनुौितयाँ ÿÖतुत करती ह§ । 
साथ ही, ÓयिĉÂव और सं²ानाÂमक िवशेषताएं (ůेट) िवकासाÂमक पåरघटना ह§ जो अिधकतम िवकास के िलए 
पहचान, ÿदशªन (ए³सपोजर) और सीखने म¤ सहायक सिुवधाओ ंकì माँग करती ह§ । चाह ेहम कॅåरयर म¤ ÿवेश 
को एक मैिचगं (िमलान) ÿिøया के łप म¤ दखे¤ या िवकासाÂमक ÿिøया के łप म¤, Óयिĉ और कायª िÖथितयŌ, 
िजनम¤ अÆतत: उÆह¤ ÿवेश करना ह§, उनम¤ कायª म¤ िÖथरता, सफलता और संतुिĶ ÿदान करने के िलए सकाराÂमक 
संबंधŌ कì आवÔयकता होती ह ै। कॅåरयर परामशª, अपनी िवशेष िविधयŌ और तकनीकŌ से, िवīािथªयŌ कì ऐसी 
आवÔयकताओ ंका Åयान रखता है और उनम¤ एक कायªकताª, नागåरक और घर बनाने वाले के łप म¤  अपने ÿित 
एक समिुचत और समेिकत ŀिĶ िवकिसत करने म¤ मदद करता ह ै। यह इकाई आपम¤ कॅåरयर परामशª कì ÿकृित 
व ÿिøया के िवषय म¤ समझ िवकिसत करेगी ।

2.1 उĥेÔय - 

इस इकाई के अÅययन के उपराÆत आप स±म हŌगे –

• कॅåरयर परामशª के अथª और िविधयŌ कì समझ अिजªत कर इनका उपयोग कॅåरयर संबंधी समÖयाओ/ंमĥुŌ 
के समाधान म¤ कर सक¤ गे ।

• कॅåरयर परामशª कì बढ़ती आवÔयकता एवं महÂव को भिवÕय कì योजना बनाने व कॅåरयर चयन के संदभª 
म¤ ÿÖतुत कर पाएंगे ।

• ऐसे Óयिĉ, जो Öवयं को और काम-काज कì दिुनया को जानना चाहते ह§, कì सहायता के िलए कॅåरयर 
परामशª के िविभÆन ÖतरŌ पर िविवध उपकरणŌ व िविधयŌ का ÿयोग कर सक¤ गे ।

• िवīािथªयŌ को उपयु³त कॅåरयर चनुने व उसम¤ ÿवेश करने म¤ सहायता करने के िलए कॅåरयर परामशª के 
िविवध िदए गए मॉडलŌ का ÿयोग कर सक¤ गे ।

2.2 कॅåरयर परामशª ³या है ?

आइए, पहले ‘कॅåरयर’ और ‘परामशª’ शÊदŌ के अथª समझ ल¤ । ऑ³सफोडª िड³शनरी म¤ कॅåरयर को जीवन के 
आर-पार ÿगित कì ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह ै। इसे उन रोजगार संबंधी िÖथितयŌ, भिूमकाओ ं
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व गितिविधयŌ के øम के łप म¤ समझा जाता ह ैिजनका सामना Óयिĉ को करना होता है । (आरनॉÐड 1997) 
संदभª सािहÂय म¤ ऐसी कई पåरभाषाएं उपलÊध ह§ जो बताती ह ैिक कॅåरयर Óयिĉ के जीवन का एक दीघाªविध 
लàय होता ह ै। यह जीवन पयªÆत कì शैि±क व रोजगार संबंधी, दोनŌ कì समिेकत गितिविधयŌ कì योजना से 
बना होता ह ै। इस संÿÂयय कì नई समझ िकसी Óयिĉ के एक लÌबे समय के कायª के इितहास फैलाव कì ओर 
इिंगत करती ह ै। परÌपरागत łप से इसके अथª आप ³या करते ह§, पर केिÆþत थे; जैसे आपके कायª जगत म¤ 
आपका पदनाम । जबिक नए अथª म¤ यह इस ओर अिधक केिÆþत करता ह ैिक आप ³या ह§ और एक ÿकार कì 
कायª िÖथित से दसूरी तक आप म¤ िकस ÿकार के कौशल िनिहत ह§ । कॅåरयर गितशील  ह ैऔर परेू जीवन तक 
फैला हòआ ह ै। इसम¤ न केवल Óयावसाियक बिÐक Óयवसाय पूवª व Óयवसाय के बाद के सरोकार भी शािमल 
ह§, साथ ही साथ यह कायª को अÆय भूिमकाओ ंके साथ समेिकत भी करता है जैसे पåरवार, समुदाय और 
अवकाश । अत: अब कॅåरयर शÊद को ‘जीवन कॅåरयर’ के łप म¤ बेहतर पåरभािषत िकया जाता ह ै।

‘कॅåरयर परामशª’वह परामशª ÿिøया ह ैजो एक Óयिĉ को कॅåरयर के िवकÐप और िवकास के आयामŌ पर 
पåरप³वता हािसल करने और सवाªिधक उपयĉु और øमबĬ संयोिजत जीवन कॅåरयर के िनणªय लेने और 
समायोजन करने म¤ सहायता करता ह ै। इसके अÆतगªत Óयिĉ को Óयवसाय चनुने और उसके िलए तैयार करने 
के साथ ही चनेु हòए कायª कì ÿकृित के अनुłप ÿवेश करने और ÿभावकारी ढंग से कायª करने म¤ सहायता ÿदान 
कì जाती ह ै। सं±ेप म¤, कॅåरयर परामशª को संÿेषण कौशल, तकनीक और अिभविृ°यŌ के एक समूह के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जा सकता है, जो ÓयिĉयŌ को कॅåरयर के चयन और उसम¤ ÿभावकारी łप म¤ समायोजन करने 
म¤ सहायता करने के िलए ÿयु³त होता ह ै। िकसी Óयिĉ के कॅåरयर म¤ ÿवेश करने और उसम¤ समायोजन करने 
कì इस ÿिøया को Öवयं कì समझ को बढ़ाकर, मनोवै²ािनक िविशÕटता और कायª जगत कì अिधक साथªक 
जानकाåरयŌ से संबंिधत करके सुगम िकया जाता ह ै।

‘कॅåरयर परामशª’ के िलए अÆय कई वैकिÐपक शÊद भी ÿय³ुत िकए गए ह§ ।एक कॅåरयर परामशªदाता को इन 
शÊदŌ से जुड़े िविशÕट अथŎ को समझना बहòत महÂवपणूª ह ैतािक उसे अपने Ĭारा सÌपािदत कì जाने वाली 
िविशÕट भिूमकाओ ंकì ÖपÕटता हो सके । अब हम िनरÆतर ÿयोग िकए जाने वाले शÊदŌ व अवधारणाओ ं
(संÿÂयय) से अवगत हŌगे । 

2.2.1 Óयावसाियक मागªदशªन और कॅåरयर मागªदशªन 

मागªदशªन एक िवषय के łप म¤, जब Ā§ क पासªन के ÿयासŌ से यू.एस.ए. म¤ ÿकट हòआ और बाद म¤ (उÂतरवतê) 
िवकिसत हòआ (िविलयमसन, 1939, 1965), जब ‘Óयवसाय’(पेशा) और ‘Óयावसाियक’इन शÊदŌ पर िनभªर 
था जो øमश: कायªजगत और Óयवसाियक अवसरŌ काे अिभÓय³त करते थे । वषŎ बाद, ÓयिĉÂव के िसĬाÆत 
और संÿÂयय के उभार के साथ, कॅåरयर िवकÐप तÃय कì समझ िवÖततृ हो गई और इसे ‘काम या नौकरी’ के 
łप म¤ न लेकर ''काम/नौकरी कì तलाश म¤ Óयिĉ'' के łप म¤ समझा जाने लगा । अत: शÊद ‘Óयावसाियक 
िवकÐप’ के Öथान पर कॅåरयर िवकÐप /िवकास ÿयु³त िकया जाने लगा तािक कायª जीवन के कारकŌ जैसे 
जीवन भिूमकाओ,ं घटनाओ ंऔर िÖथितयŌ के Ĭारा ÿगित म¤ महÂवपणूª वैयिĉक आयामŌ को सिÌमिलत िकया 
जा सके । इस ÿकार कॅåरयर मागªदशªन/परामशª कì अवधारणा को ‘Óयिĉ जो कॅåरयर म¤ ÿवेश कर रहा ह’ै न िक 
‘Öवयं कॅåरयर’ पर केिÆþत कर Öथािपत िकया गया ।
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2.2.2 कॅåरयर मागªदशªन एवं कॅåरयन परामशª –

यīिप कॅåरयर मागªदशªन और कॅåरयर परामशª को परÖपर पåरवितªत करके ÿयोग िकया जाता रहा ह,ै िकÆतु, दोनŌ 
का अथª एक समान नहé ह ै। ÿÂयय ‘मागªदशªन’’ ‘परामशª’ से िभÆन अथª रखता ह ै। कॅåरयर मागªदशªन म¤ िकसी 
Óयिĉ को उसके कॅåरयर के चयन, ÿवेश व ÿगित कì तैयारी म¤ िनरÆतर सहयोग करना सिÌमिलत है । इस तैयारी 
के दो आयाम ह§– कॅåरयर म¤ ÿवेश के िलए आवÔयक शैि±क योµयताएं ÿाÈत करने के साथ ही जॉब (कायª) 
संबंधी आवÔयक योµयताओ ंको हािसल करना । Óयिĉ एक कॅåरयर को ÿाÈत करने के िलए आवÔयक िश±ा, 
ÿिश±ण, कौशल और अिभविृ°याँ अिजªत करता ह ै। मागªदशªन के माÅयम से Óयिĉ को उस कॅåरयर म¤ िÖथत 
होने म¤ सहायता करने का लàय रखा जाता ह ैिजसके िलए उसके पास अतं:शिĉ ह ै। ÿाय: मागªदशªन का अथª 
Óयिĉ को उसके शैि±क ÿिश±ण और रोजगार कì िदशा म¤ िवकÐप चनुने के िलए समथª बनाने म¤ सहायता 
ÿदान करना ह ै।यह परामशª कì तलुना म¤ अिधक िवÖततृ अथª म¤ ÿयोग िकया जाता ह ैऔर गितिविधयŌ कì एक 
िवÖततृ ®ेणी या ®ृंखला को आवतृ करता ह ै; जैसे जानकाåरयाँ, कोिचंग, िश±ण, आकलन और प±धरता । 
वाÖतव म¤, परामशª को ÿाय: मागªदशªन के उĥÔेयŌ को ÿाÈत करने के िलए ÿयु³त कì जाने वाली एक गितिविध 
के łप म¤ देखा गया ह ै। ऐितहािसक łप म¤ मागªदशªन के ÿÂयय को िवīालयŌ के संदभª म¤ ही पहचाना गया, न िक 
सामुदाियक साधन, िनजी Óयवसायी या कायª ÖथलŌ के साथ । जैसे ही कॅåरयर मागªदशªन कì सेवाए,ँ  िवīालयŌ 
म¤ अपने ÿाथिमक Öथान से गैर-शैि±क िवÆयास कì ओर बढ़ी, अब कॅåरयर परामशª ÿÂयय का आमतौर पर ÿयोग 
िकया जाने लगा ह ै।

2.2.3  कॅåरयर िवकास - 

यह अवधारणा सपुर (1957), एक सिुव² Óयावसाियक मनोवै²ािनक Ĭारा ÿÖतुत कì गई । (मॉडयलू 4, ईकाई-2 
देख¤ ) । कॅåरयर िवकास को कॅåरयर म¤ ‘गणुाÂमक के साथ-साथ ÿगितशील पåरवतªनŌ के łप म¤ िनद¥िशत िकया 
जाता ह ै। यह कॅåरयर के अथª और महÂव के िवषय म¤ जागłकता अिजªत करने से ÿारंभ होता ह ैजो कॅåरयर के 
मागª म¤ ÿवेश करने, उस पर ÿगित करने और कॅåरयर म¤ ÓयविÖथत होने से िलया जाता ह ै। इसम¤ मनोवै²ािनक, 
सामािजक, शैि±क, भौितक, आिथªक और संभावना संबंधी कारकŌ का िम®ण शािमल ह ैजो िक जीवन िवÖतार 
म¤ कॅåरयर को आकार ÿदान करता ह ै। चाह ेकॅåरयर मागªदशªन या कॅåरयर परामशª न भी हो तो भी कॅåरयर िवकास 
अúसर होता ह ै।जैसे – कॅåरयर िवकास एक हÖत±ेप नहé ह ै, लेिकन जहाँ तक परामशªदाता का उपभो ³ता के 
साथ कायª चलता ह ैयह हÖत±ेप का िवषय और अंितम लàय ह ै।

2.2.4 कॅåरयर िश±ा -

कॅåरयर िश±ा को अनभुवŌ के एक समु̧ य के łप म¤ देखा जाता ह ैिजसके माÅयम से Óयिĉ Öवयं के तथा कायª 
के संबंध म¤ उन ²ान एवं अिभविृ°याँ एवं कौशलŌ को अिजªत करता ह,ै िजनसे वह अपने कायª और दसूरे जीवन 
िवकÐपŌ के िलए पहचान करते, चयिनत करते, योजना बनाते व तैयार होते ह§ । यह कॅåरयर संबंधी अनभुवŌ को 
ÿिश±ण संबंधी िवषयवÖतु और िविधयŌ के साथ सिÌम®ण कì एक ÿिøया ह ै।  इस इनपटु के Ĭारा िकसी भी 
अकादिमक िवषय वÖतु को िकसी भी ÿकार के कायª से या Öव-खोज से संबंिधत िकया/जोड़ा जा सकता ह ै। 
यह िवīािथªयŌ को वैयिĉक िविशÕटताओ ं, शैि±क अवसरŌ और इनके काम के चयन और समायोजन के मÅय 
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संबंधŌ को समझने के िलए तैयार करती ह ै। यह िवīािथªयŌ को िश±ा और कायª के मÅय संबंधŌ को समझने म¤ 
भी मदद करती ह ै।

2.2.5 वैयिĉक- सामािजक परामशª और कॅåरयर परामशª –

वैयिĉक-सामािजक परामशª वह सहायता ह ैजो पåरवार, िवīालय या साथी समूह म¤ िवकासाÂमक और आपदा 
कì िÖथितयŌ म¤ उपलÊध कराई जाती ह ै। समÖयाएँ/मĥुे जैसे – सहोदर संबंध, माता-िपता के साथ समायोजन, 
िमý बनाना, अÅययन का सामना, परी±ा कì िचंता और िकशोरावÖथा कì समÖयाओ ंको वैयिĉक-  सामािजक 
परामशª के अÆतगªत िलया जाता ह ै। तथािप, वैयिĉक-सामािजक िवकास और कॅåरयर िवकास म¤ पारÖपåरक 
िनभªरता होती ह ैऔर बहòत से सरोकारŌ म¤ एक-दसूरे से िमलते ह§ । अत: इनका सामना करने हते ुभी परामशª 
रणनीितयाँ ÿय³ुत कì जाती ह§ ।

कॅåरयर िवकास जैसा िक आपने मॉड्यलू 4, यिूनट 1 और 2 म¤ दखेा, एक वैिĵक/पणूªतावादी अवधारणा ह।ै 
ऐसा ही, कॅåरयर परामशª भी ह ै। कॅåरयर परामशª को दसूरे िवकास आयामŌ जैसे- वैयिĉक, सामािजक और 
भावानाÂमक से अलग आयोिजत करना न तो वांछनीय है और न ही संभव ह ै। इन समÖत ±ेýŌ के मÅय सघन 
अÆतरसंबंध ह§ । कॅåरयर काउंिसिलंग का लàय Óयिĉ को उनके Ĭारा िजन िविभÆन भिूमकाओ,ं घटनाओ,ं 
िÖथितयŌ का सामना िकया जाता ह,ै के िलए तैयार करना ह,ै यह Åयान रखते हòए िक कैसे वे पåरवतªन और 
आÆदोलन आिथªक और मनोसामािजक आयामŌ को ÿभािवत करते ह§ । (मॉडयलू 4, यूिनट 1 व 2 का संदभª 
ल¤) कॅåरयर परामशª म¤ उपभो³ता (³लाइटं) के सÌपणूª संदभª को ŀिĶगत रखा जाता ह ैिजसम¤ वह पला- बढ़ा और 
िशि±त हòआ है, िजसम¤ पाåरवाåरक मÐूय, आकां±ाएं और आिथªक संसाधन आिद शािमल ह§ ।

Öव-आकलन अËयास -  

िनÌनांिकत कथनŌ के सम± ‘सÂय’ /’असÂय’ िलिखए –

1. कॅåरयर परामशª म¤ सामािजक समÖयाओ ंके साथ काम करना सिÌमिलत है ।

2. कॅåरयर परामशª और कॅåरयर मागªदशªन एक समान गितिविधयŌ के िलए संदिभªत िकए जाते ह§ ।

3. कॅåरयर िवकास ÿगितशील आÆदोलन का सझुाव ह ै।

4. िवīालयŌ म¤ कॅåरयर िश±ा, िश±ा और काम के अÆतराल को कम करती ह ै।

अगले भाग म¤ आप वैयिĉक- सामािजक और कॅåरयर परामशª कì पारÌपåरक िनभªरता के िवषय म¤ और अिधक 
जान¤गे ।

2.3 कॅåरयर परामशª कì आवÔयकता व महÂव - 

कॅåरयर परामशª को पåरभािषत करते हòए हमने दखेा िक कैसे िकसी Óयिĉ को कॅåरयर के चनुने, योजना बनाने 
और उसम¤ ÿवेश करने को सुगम िकया जाता ह ै। इसके महÂव को आगे िदए गए कुछ वैयिĉक और सामािजक 
आयामŌ के आधार पर समझा जा सकता ह ै–
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बेरोजगारी और असतंोष को कम करना –

िकसी सामािजक संरचना म¤ बेरोजगारी कॅåरयर ÿाथê को कॅåरयर अवसरŌ कì उपलÊधता, ÓयवसायŌ के अभाव 
(जहाँ ÿिशि±त कायªकताª अनपुलÊध ह§), अिधशेष Óयवसाय (जहाँ ÿिशि±त कायªकताª उपलÊध अवसरŌ से 
अिधक सं´या म¤ ह§ ) के िवषय म¤ जानकाåरयाँ न द ेपाने के कारण होती ह ै। मागªदशªन कì कमी बेरोजगारी कì 
िÖथित को और बरुा बना सकती ह ैजो िवÂतीय और मनोवै²ािनक समÖयाओ ंको बढ़ाती ह ै।यिद अिजªत िश±ा 
और ÿिश±ण के होते लोग उपय³ुत Öथान नहé ÿाÈत कर पाते और पणूªत: अनपुय³ुत जॉब (कायª)म¤ ÿवेश कर 
लेते ह§ तो यह कंुठा, असंतोष और सामािजक ÖवाÖÃय संबंधी समÖयाओ ंको जÆम दतेा ह ै।

भावी ÿितयोिगता का सामना करना –

21वé शताÊदी के पåरŀÔय म¤, रोजगार/जॉब उÆहé ÓयिĉयŌ को उपलÊध हŌगे िजनके पास वैिĵक जॉब बाजार 
म¤ बने रहने के िलए िवशेष आवÔयक कौशल हŌगे । िवशेष कौशलŌ से यु³त अËयिथªयŌ कì माँग अिधक होगी 
और यिद वे अपनी िनिहत योµयताओ,ं ±मताओ ंऔर जॉब हतेु आवÔयक कौशलŌ को ÿदिशªत कर¤ तो उपय³ुत  
पाåर®िमक पा सक¤ गे । कॅåरयर परामशª से यह अपे±ा है िक इसके Ĭारा Óयिĉ कì अÆतरशिĉ और łिचयŌ कì 
पहचान कर उÆह¤ उपयु³त व िविशÕट िश±ा व ÿिश±ण ÿाÈत करने को सगुम िकया जा सकेगा ।

आवÔयकताओ ंऔर जीवन लàयŌ कì तुिĶ –

आधारभतू आवÔयकताओ ं कì तिुĶ के साथ ही, कॅåरयर परामशª ÓयिĉयŌ को उनकì अÆत: शिĉ और 
आकां±ाओ ंके अनसुार उपयु³त जॉब पाने के साथ अÆय वैयिĉक- सामािजक आवÔयकताओ ंजैसे पहचान, 
Öवीकृित, Öवािभमान, और Öव-आÂमीकरण कì भी तिुĶ करता ह ै।

नए कॅåरयर मागŎ को खोलना – 

आज असं´य कॅåरयर िवकÐप मौजदू ह§ । सचूना øािÆत ने बहòत से ±ेýŌ म¤ कॅåरयर के नए अवसर खोल िदए ह§, 
िवशेषłप से िव²ापन, सचूना तकनीक, इजंीिनयåरंग, फैशन टै³नोलोजी, संÿेषण, बॉयो- टे³नोलोजी, मनोरंजन 
आिद । आज ÿाय: ÿÂयेक कॅåरयर उ¸च िवशेष²ता यु³त कौशलŌ कì माँग करता ह,ै िजनम¤ समय, धन एवं 
शािĉ के िनवेश कì आवÔयकता हो सकती ह ै। कॅåरयर परामशª एक अिधक िवÖततृ ±ेý से िवकÐप चनुने म¤ 
स±म बनाता ह ै।

मानव संसाधनŌ का उपयोग – 

कॅåरयर िश±ा और कॅåरयर परामशª मानव शिĉ के उपय³ुत उपयोग म¤ सहायता कर सकते ह§ । कॅåरयर मनोिव²ान 
के शोध बताते ह§ िक Óयावसाियक ÿिशि±त कािमªक उपय³ुत पहचान व मागाªÆतरण के Ĭारा ब¸चŌ एवं युवाओ ं
म¤ िछपी जÆमजात ÿितभा का पोषण कर सकते ह§ । 

काम एवं िश±ा के मÅय अÆतराल को कम करना –

कॅåरयर मागªदशªन/परामशª को बहòत से देशŌ म¤ गित पकड़नी है, ³यŌिक िवīालयी पाठ्यपÖुतक  म¤ अभी भी 
कॅåरयर संबंधी ÿबÆधŌ का अभाव ह ै। िश±ा Ĭारा सीखे गए को जीवन और कायª के ±ेý म¤ लाग ूहोने योµय 
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होना चािहए । इसे ÿाÈत करने के िलए हम¤ िश±ा को कायª कì वाÖतिवकताओ ंऔर जीवन से सÌबĦ करने 
कì आवÔयकता ह ै। कॅåरयर परामशª के इनपुट को िवīालयी पाठ्यøम के िविभÆन ÖतरŌ पर øमबĦ łप से 
समेिकत िकया जा सकता है तािक कायª के ÿित सही łझान , जानकाåरयाँ व कौशल उनके मन म¤ िबठाए जा 
सक¤  । इस ÿकार के कायªøम को कॅåरयर िश±ा कहा जाता ह ै। इस ÿकार कॅåरयर परामशª कì ÿिøया, कॅåरयर 
िश±ा को ÿभावशाली ढंग से लाग ूकरने को सगुम बनाती ह ैऔर िवīािथªयŌ को कॅåरयर म¤ सफल ÿवेश करने 
के िलए आरंिभक अिभमखुीकरण व योजना बनाने के िलए आवÔयक łझान ÿाÈत करने म¤ सहायता करती ह ै।

.................................................................................

गितिविध 1 :

याद कर¤ और åरकाडª कर¤ िक आपने अपने कॅåरयर कì योजना कैसे बनाई, कॅåरयर के िवषय म¤ िकस ÿकार 
कì जानकाåरयाँ आपको थé, अपने कॅåरयर म¤ ÿवेश व ÿगित के दौरान आपको ³या किठनाइयाँ आई ं। इन 
जानकाåरयŌ को कोसª के दौरान आयोिजत िकए जाने वाले सेमीनार म¤ साझा कर¤ । अपनी िÖथित को उस िÖथित 
से जोड़ने का ÿयास कर¤ िक यिद आपको कॅåरयर परामशª िमला होता तो िÖथितयाँ कैसे बेहतर होतé ।

.................................................................................

2.4   कॅåरयर परामशª को कैसे आयोिजत कर¤ -

अभी तक हमने  कॅåरयर परामशª के ÿÂयय, इसकì आवÔयकता और महÂव के िवषय म¤ चचाª कì । अब कॅåरयर 
परामशª कैसे आयोिजत िकया जाता ह ै? इसकì ÿिøया ³या ह ै? इसे दखे¤गे ।

मॉडयूल 4 म¤ आपने देखा कॅåरयर िवकास कुछ िविशÕट चरणŌ से होकर आगे बढ़ता ह ै। ÿÂयेक चरण ÓयिĉयŌ से 
कुछ खास अपे±ा रखता ह ैऔर जब ये अपे±ाएं पणूª हो जाती ह§ तो ये अगले चरण के िलए अúदतू (पवूªगामी) 
कì तरह कायª करती ह§ । ÿिøया øमबĦ कॅåरयर िवकास कायŎ म¤ ÿवीणता ÿितिबिÌबत करती ह ै। कॅåरयर 
परामशª एक Óयिĉ को इन िवकासाÂमक कायŎ म¤ सफलतापवूªक ÿवीणता ÿाÈत करके अिÆतम łप से उपयुकत 
कॅåरयर म¤ ÿवेश करने म¤ सहायता करता है ।

कॅåरयर मागªदशªन आÆदोलन के ÿारंभ से ही Óयावसाियक/कॅåरयर मनोवै²ािनकŌ ने कई उपागम सुझाए/बताए ह§। 
िव िलयमसन (1965) एक परÌपरागत मैिचंग (िमलान) उपागम का अनगुमन करते हòए छ: चरणŌ कì रणनीित 
बताते ह§, िजसम¤ िवÔलेषण, संÔलेषण, िनदान का पवूाªनमुान,परामशª और अनवुतªन (फॉलो अप) सिÌमिलत 
ह§ ।  बाद म¤ øाइटस ्(1981) ने कॅåरयर परामशª कì ÿिøया को िनदान, समÖया का ÖपÕटीकरण, समÖया का 
िवशेष वणªन (Öपेिसिफकेशन) और समÖया समाधान के łप म¤ दखेा । सपुर (1983) ने परÌपरागत मॉडल कì 
कमजोåरयŌ के िवरोध म¤, िवकासाÂमक आकलन मॉडल कì अनुशंसा कì, जो परÌपरागत िविधयŌ के सा थ ही 
कॅåरयर पåरप³वता पर केिÆþत करता ह ै। (मॉडयलू 11, इकाई-1 दखे¤ ) बाद म¤ गेसबसª और मोरे (1987) ने मु́ य 
चरण अúवत ्बताए (i) उपभो³ता के लàय कì पहचान, ÖपÕटीकरण और िविशÕटीकरण और (ii) उपभो³ता के 
लàय और समÖया समाधान । मु́ य चरणŌ म¤ संबंध बनाना, जानकाåरयाँ एकý करना, जानकाåरयŌ को समझना, 
िनदान करना, िøया करना और परामशª के ÿभावŌ का आकलन करना सिÌमिलत ह ै।
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आगामी भाग म¤ आप Öवयं को िवÖततृ łप से Öवीकृत Āेमवकª  के िविभÆन चरण और कॅåरयर परामशª के पदŌ 
से पåरिचत करा पाएंगे ।

2.4.1 जाँच परख (Öøìिनंग)

ÿथम परामशª सý म¤ ³या िकया जाएगा, इसकì योजना बनाना बहòत महÂवपणूª ह ै³यŌिक इसका परामशª संबंधŌ 
पर गहन ÿभाव पड़ता ह ै। जाँच- परख वह ÿिøया ह ैजो परामशªदाता और भावी ³लाइटं दोनŌ को एक-दसूरे के 
िवषय म¤ और उपलÊध कराई जाने वाली सेवाओ ंके िवषय म¤ जानकाåरयाँ एकý करने म¤ स±म बनाती ह ै। ये 
जानकाåरयाँ दोनŌ को यह िनणªय लेने म¤ मदद करती ह ैिक ³या आगे बढ़ा जा सकता ह ै? जाँच-परख कई ÿकार 
से कì जा सकती ह ै। आप कोई भी जाँच-परख कì ÿिøया अपनाए,ं उपभो³ता (³लाइटं) को उपलÊध कराई गई 
सचूनाए,ं होनी चािहए –

• परामशªदाता कì पÕृठभिूम और उसकì िवशेषता, वैयिĉक परामशª सý म¤ सामाÆयत: ³या िकया जाएगा, 
िकन भिूमकाओ ंकì अपे±ा ह ैऔर उपभो³ता को उपलÊध कराई जा सकने योµय परामशª सेवाओ ंकì 
Óया´या ।

• भावी उपभो³ता के िलए एक पýक तैयार कìिजए िजसम¤ यह उÐलेख हो िक कॅåरयर परामशª सेवाएँ ³या 
उपलÊध करा सकती ह§ और इसम¤ परामशªदाता कì अपेि±त भिूमका ³या ह ै?

• उपभो³ता को परामशª ÿिøया कì िवÖततृ जानकारी उपलÊध कराने के िलए टेिलफोन के माÅयम से संपकª  
बनाइए और बताइए िक इससे ³या ÿाÈत होगा, उपभो³ता के सरोकार (कì िचÆताएं) और ÿÔनŌ को िकसी 
भी बैठक के िलए वचनबĦ होने से पूवª सÌबोिधत िकया जा सकता ह ै।

• एक या अनेक भावी उपभो³ताओ ंके साथ एक ÿÂय± पåरचयाÂमक बैठक आयोिजत कर¤ । ऐसी खलुी बैठक¤  
अिधक िकफायती, अिधक वैयिĉक तथा वाÖतिवक होती ह§ । सý कì योजना बनाने के िलए ³लायंट से 
उसकì पÕृठभिूम कì जानकारी लेने के िलए एक ÿÔनावली भरा सकते ह§, िजसम¤ उनका बायोडाटा, िश±ा, 
कॅåरयर संबंधी सूचनाएं, हॉबी और उनकì मजबूितयाँ और कमजोåरयाँ आिद भरने को कहा जा सकता ह ै।

जाँच परख (Öøìिनंग) सý के सÌपÆन हो जाने के बाद परामशªदाता को उपभोĉा के िनयिमत सýŌ के िलए ितिथ 
िनधाªåरत करनी चािहए । आगामी सभी आठ चरण परामशª सý के दौरान ही हŌगे ।

2.4.2 ÖपÕटीकरण अवÖथा

यह संबंध बनाने वाली ÿिøया से ÿारÌभ होता ह ैिजसम¤ परामशª के सामाÆय कौशलŌ का ÿयोग एक सुगम/सरल 
और िमýवत वातावरण बनाने के िलए िकया जाता ह ै।परामशªदाता उपभो³ता को उसके सरोकारŌ/ िचÆताओ ं
तक पहòचँने म¤ सहायता करने कì ŀिĶ से तदनुभूित और Öवीकृित ÿदिशªत करता ह ै। (मॉड्यूल 2, यूिनट 3 दखे¤ ) 
ÖवÖथ संबंध बनाने के अितåर³त मĥुŌ, समÖयाओ,ं उपभो³ता कì पÕृठभिूम, उपलिÊधयŌ व हताशाओ ंके संबंध 
म¤ जानकाåरयाँ एकý कì जाती ह§ । इस ÿकार कì जानकाåरयŌ के आधार पर उपभो³ता कì पÕृठभिूम और उसकì 
आधारभतू जागłकता के ÿसार और गहनता और िनिĲत कॅåरयर िनणªय लेने कì उसकì तैयारी के संबंध म¤ 
कुछ आरंिभक िनणªय िलए जाते ह§ । (देख¤- मॉडयूल 3, यिूनट 4) । अËयथê कì कॅåरयर पåरप³वता उसकì Öव- 
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जानकारी, जॉब का ²ान और िनणªय लेने के उसके कौशलŌ के िवÖतार और गहनता के Ĭारा िनधाªåरत होती है । 
(देख¤ मॉडयलू 11, यिूनट । ) 

अनुबंधन – 

अनबंुधन वह ÿिøया है जहाँ उपभो³ता और परामशªदाता दोनŌ ही कायª करने कì िविधयŌ को और कॅåरयर 
परामशª म¤ उसकì भिूमका कì समझ को ÖपÕट करते ह§ । परामशª के संबंधŌ म¤, िनणªय लेने का उÂतरदाियÂव Öवयं 
³लाइटं पर िनभªर करता ह ै। तथािप, वह इस उÂतरदाियÂव को Öवीकार करने के िलए तैयार नहé हो सकता ह ै। 
अनबंुध म¤ कई संबंिधत मĥुŌ को संबोिधत िकया जाता ह ैजैसे धनरािश और उसे कौन अदा करेगा, गोपनीयता, 
³लाइटं व परामशªदाता दोनŌ कì अपेि±त भिूमकाएं, बैठकŌ कì सं´या, अविध व आविृ° आिद । अनबंुधन 
िÖथित म¤ यह बहòत महÂवपणूª होता ह ैिक कुछ उĥÔेय िनधाªåरत कर िलए जाएँ जो पूरी ÿिøया कì एक संरचना 
ÿÖततु करते ह§ और øमश: ÿगित के पुनरावलोकन के िलए आधार ÿदान करते ह§ । तथािप, िनधाªåरत िकए गए 
उĥÔेय लचीले होने चािहए । इसके अितåर³त उपभो³ता का साइकोमेिůक डाटा, यिद उपलÊध हो, कì छानबीन 
भी अनुबंधन ÿिøया के दौरान कì जानी आवÔयक ह ै। यह डाटा कुछ मनोवै²ािनक परी±णŌ कì सहायता से 
िचý 2.1 म¤ दशाªए गए ±ेýŌ पर एकý िकए जा सकते ह§ ।

 

िचý 2.1 ये ±ेý वांिछत अनुपात म¤े मनोवै²ािनक परी±णŌ Ĭारा मापे जाने चािहए ।

2.4.4 खोज-बीन 

खोज-बीन कॅåरयर िवकास के आरंिभक चरण का भाग ह ै। उपभो³ता अतीत म¤ मु́ य चयन िबÆदओु ंपर कैसे 
कॅåरयर िनणªय लेता रहा ह ैयह खोज करना परामशªदाता को यह समझने म¤ सहायता करता ह ैिक ³लाइटं िकस 
सीमा तक िनणªय लेने का उÂतरदाियÂव लेता ह ैऔर ³या उपय³ुत कॅåरयर चयन संबंधी कोई ÿमाण उपलÊध 
है; जैसे– ³या अपने कॅåरयर कì योजना बनाने म¤ योजना बनाने के Óयवहार के कोई िचĹ ह§ और ³या उसने 
िनणªय लेने के िविशÕट कौशल अिजªत िकए ह§ ? ऐसे िनणªयŌ का िवīालय म¤ िवषय चयन, ÿथम जॉब के चयन, 
(आंिशक समय / पूणª समय) या जॉब पåरवितªत करने संबंधी िनणªय लेने म¤, यिद कोई ह§, से जोड़ा जा 
सकता है । ³लाइटं के बाÐयाकाल या िकशोरावÖथा म¤ अपने भावी कॅåरयर के संबंध म¤ ³या िवचार थे और 
उनका ³या हòआ, कì खोजबीन करना मददगार हो सकता ह ै। एक परामशê के िलए यह भी बहòत महÂवपणूª ह ै
िक वह ³लाइटं िकसी कायª के दौरान भावानाÂमक, łझानाÂमक और ÓयवहाराÂमक łप से कैसे जझूता ह,ै के 

अिभ±मता

अिभŁिच

बिुĦ

मÐूय

ÓयिĉÂव



42

संबंध म¤ नोट्स लेता रह े। ³लाइटं इÆह¤ सीधे-सीधे ÿदिशªत नहé कर सकता ह ैिकÆत ुवे इÆह¤ ÿाय: अपने Óयवहार 
करने के तरीकŌ म¤ Óय³त करते ह§ । उपभो³ता इÆह¤ कुछ- कुछ अपने ÓयिĉÂव और समÖयाओ ं से जूझने के तरीके 
और अपने अनबंुध बनाने और बनाए रखने के Ĭारा भी ÿकट करते ह§ ।

2.4.5 अÆतŀªिĶ िनमाªण

इस Öतर पर उपभो³ता को अपने उĥेÔयŌ और Öव कì समझ और िÖथितयŌ के ÿित गहन अÆतŀªिĶ िवकिसत करने 
म¤ सहायता ÿदान कì जाती ह ै।इसका उĥेÔय ³लाइटं को नए और अिधक रचनाÂमक पåरÿेàय म¤ स±म बनाना 
ह ैजो िनणªय लेने व िøया करने का आधार बन सकते ह§ ।

इस अवÖथा म¤ तीन मु´य सरोकारŌ पर बातचीत कì जाती ह ै–

• म§ कौन हóँ ?

• म§ अपने जीवन म¤ ³या ÿाÈत करना चाहता/चाहती हó ँ।

• ऐसा ³या है जो मुझे इसे पाने से रोक रहा ह ै?

म§ कौन हó ँ? उपभो³ताओ ंको िनÌनांिकत ±ेýŌ म¤ Öवयं कì समझ िवकिसत करने कì आवÔयकता होती ह ै–

• अिभविृ°/ łझान (मेरी ±मताएं ³या ह§ या मझुम¤ िकस ÿकार कì अÆत:शिĉ ह ै? )

• कौशल (मझुम¤ िकस ÿकार कì द±ताएँ ह§ ?)

• मÐूय (मेरे िलए ³या महÂवपणूª ह ै?)

• Óयावसाियक łिचयाँ (मेरी कॅåरयर संबंधी łिचयाँ ³या ह ै? )

• वैयिĉक िवशेषताए ँ(मरेी वे कौन सी मजबूितयाँ या कमजोåरयाँ ह§ जो मेरे काम को ÿभािवत करती ह§ ?)

उपभो³ता को Öवयं का ÓयविÖथत øमबĦ आकलन िलिखत आलेखŌ (असाइनम¤ट), मनोवै²ािनक परी±णŌ, 
िबना- परी±ण कì िविधयŌ जैसे इÆव¤ůी और ÿÔनाविलयŌ के ÿयोग Ĭारा, करने म¤ सहायता कì जा सकती ह ै। 
इन उपकरणŌ के Ĭारा उपलÊध  कराई गई समĦृ जानकाåरयाँ ³लाइटं को Öवयं कì बेहतर समझ úहण करने और 
भिवÕय के िवकÐपŌ के िवषय म¤ सोचने के िलए िविवध फलक उपलÊध कराती ह§ ।

म§ ³या करना चाहता हóँ ? यह बहòत महÂवपणूª ह ैिक उपभो³ता अपने भिवÕय कì योजना बनाने कì ÿिøया 
म¤ अपने Óयावसाियक और उससे संबंिधत महÂवाकां±ाओ ंऔर आकां±ाओ ंके िवषय म¤ जागłकता ÿाÈत 
करे । इस चरण म¤ उपभो³ता को अपनी कÐपनाशिĉ के ÿयोग को ÿोÂसािहत करना बहòत महÂवपणूª होता ह ै। 
तथाि प, यह भी महÂवपूणª ह ैिक वाÖतिवक जगत कì उन बाधाओ ं, जीवन कì वÖतुगत वाÖतिवकताओ ंऔर 
Óयावहाåरक सीमाओ ंकì ओर भी उिचत Åयान िदया जाए िजनका वे सामना कर सकते ह§ । 

ऐसा ³या है जो मुझे आगे बढ़ने से रोक रहा है ? इस चरण म¤, भिवÕय के िवषय म¤ आकां±ाएँ, आशावाद 
और सकाराÂमक भावनाएँ ÿाय: अिनिĲतता और नकाराÂमक भावनाओ ंĬारा रोक दी जाती ह§ । ÿाय: ³लाइटं 
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कì ÿविृ° बाहरी बाधाओ ंको दखेने कì होती ह ै। यहाँ यिद वे आÆतåरक बाधाओ ंजैसे Æयून Öव-ÿÂयय, उ¸च 
िचÆता, øोध, भµनाशा, Öवयं को हराने वाले िवÔवास और Ĭधैविृ°ता को समझने लग¤ तो वे उन पर िवजय पाने 
म¤ मदद पा सकते ह§ ।

2.4.6  िनणªय लेना -

परामशªदाता योजना म¤ अÆतराल और असंगित को पहचानने म¤ सहायता करता ह ै, जो धीरे-धीरे खोले जाते ह§ । 
िनणªय लेने कì ÿिøया म¤ ÿÂयेक कोण से ³या हो सकता ह,ै ³या नहé, कì चचाª कì जाती ह ै। Öव- जागłकता, 
एक Óयावसाियक Öव-ÿÂयय और कायª जगत के ÿित अÆतŀªिĶ के आधार पर उपभो³ता को उसके िवकÐपŌ 
को ÿाथिमकता के आधार पर रखने म¤ सहायता कì जाती ह ै। समथªन देने और समÖया- समाधान तकनीक के 
Ĭारा परामशªदाता ³लाइटं को उसकì अÆत:शिĉयŌ के अनłुप िवकÐपŌ (को जाँचने) का आकलन करने और 
ÿाथिमकताएं तय करने म¤ मदद करता ह ै। उपभो³ता म¤ Öवयं को उपलÊध संभावनाओ ंऔर अवसरŌ के ÿित 
जागłकता का अभाव हो सकता ह ै। जानकाåरयŌ को बढ़ाने और Öव एवं काम कì दिुनया के ÿित समझ म¤ 
सहायता अिधक जागłकता तथा अिधक सजृनाÂमकता के साथ सोचने और भिवÕय कì योजना बनाने म¤ तÂपर 
बनाती ह ै।

2.4.7 िøयाÆवयन Öतर -

एक बार िनणªय ले िलए जाने के उपराÆत उपभो³ता को उपय³ुत और ÓयविÖथत कायª योजना िनिमªत करने के 
िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह ै। इस कायª योजना म¤ अËयथê कì ±मता, ÿेरणा Öतर के अनसुार िनÕपािदत करने 
के िलए (टाÖक) िनयत कायª होते ह§, जो छोटे-छोटे ÿाÈत िकए जा सकने योµय कायª िबÆदओु ंके łप म¤ हŌगे 
तािक ÿगित कì जा सके और आÂमिवÔवास ÿाÈत िकया जा सके । कायª योजना िनमाªण म¤ उĥÔेय अिनवायª łप 
से  SMART हŌगे, अथाªत ऐसे उĥÔेय जो – 

• िविशÕट 

• मापनीय

• आकषªक

• वाÖतिवक और 

• समयबĦ 

हŌ और ये ³लाइटं को ताÂकािलक और दीघªकालीन उĥेÔयŌ को ÿाÈत करने कì िदशा म¤ स±म बनाने वाले हŌ ।

उपभो³ता िनणªय लेने के दौरान िचÆता ÿदिशªत कर सकता ह ै। वे इस बात को लेकर िचिÆतत हो सकते ह§ िक 
उनके चयन को दसूरŌ से साथªक अनुमोदन ÿाÈत नहé होगा या वे जॉब बाजार कì ÿितयोिगता से डर रह ेहŌ या 
वे डर रहे हŌ िक यह कायª योजना काम नहé करेगी । उपभो³ता Ĭारा कायª योजना को कायाªिÆवत करने से पवूª 
परामशª आवÔयक हो सकता ह ै।
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2.4.8 ÿगित का पुनरावलोकन 

कॅåरयर परामशª के अÆत कì ओर जाते हòए ÿगित का पुनरावलोकन करना उपभो³ता और परामशªदाता दोनŌ को 
यह दखेने कì स±मता ÿदान करता ह ैिक ³या ÿाÈत हòआ । इस ÿकार कì समी±ा कई उĥेÔयŌ को परूा करती 
ह ै- 

• यह पारÖपåरक संबंध को समाÈत करने कì ओर ले जाती है और उपभो³ता को िबना परामशªदाता के चलते 
रहने के ि लए तैयार करती ह ै।

• यह ÿगित को िविशÕटता दकेर ³लाइटं के आÂमिवÔवास को ŀढ़ता ÿदान करता ह ै।

• यह उपभो³ता कì Öव-िवकास के ÿित उÂतरदाियÂव को रेखांिकत करता ह।ै

पुनरावलोकन कì ÿिøया परामशªदाता को भी उसके कायª के िवषय म¤ उपयोगी ÿितपिुĶ उपलÊध कराती ह ै। यह 
उपभो³ता को उन उĥÔेयŌ का पनु:Öमरण करने के िलए भी उपयोगी होती ह ैिजÆह¤ लेकर उÆहŌने कॅåरयर परामशª 
ÿारÌभ िकया था, यīिप िविभÆन चरणŌ से गजुरते हòए ये उĥेÔय बदल भी सकते ह§ ।

2.4.9 समापन :

कॅåरयर परामशª म¤ ³लाइटं और परामशªदाता के मÅय संबंधŌ का समापन वैयिĉक परामशª के समान बहòत बड़ा 
मĥुा नहé ह ै। तथािप, समापन का ³लाइटं और परामशªदाता दोनŌ पर सकाराÂमक ÿभाव होना चािहए । अिÆतम 
पåरणाम पåरचचाª के मु́ य िबÆद ुऔर उपभो³ता के ÿÖतािवत कायō का सारांश होना चािहए ।  

2.4.10  अनुवतê चरण :

परामशªदाता के साथ अिÆतम सý तक पहòचँकर ³लाइटं ÿाय: यह महससू करते ह§ िक अब वे आगे बढ़ने कì 
िÖथित म¤ आ चकेु ह ै। तथािप, िफर से पुराने पैटªन पर लौट जाने का खतरा सदवै बना रहता है । उपभो³ताओ ंको 
अपनी कायª योजना को Óयवहार म¤ लाने के िलए ÿेåरत करने व समथªन दनेे के िलए कई तकनीकŌ का ÿयोग िकया 
जा सकता ह ै। इनम¤ Öमरण-पý, समथªन नेटवकª  का िनमाªण, अनवुतê बैठक का आयोजन और ÿगित िदखाई देने 
पर पुरÖकृत करना आिद सिÌमिलत ह§ ।

 

2.5 कॅåरयर परामशª के उपकरण एवं तकनीक

से³शन 2.4 म¤, अाप कॅåरयर परामशª के िविवध चरणŌ से अवगत हòए । इस ÿिøया के दौरान कॅåरयर परामशªदाता 
Ĭारा िविवध सामाÆय तथा िøया अिभमखु कौशल ÿयोग म¤ लाए गए । जैसा आपने दखेा िक ÿारंिभक चरण 

Öव-जाँच अËयास-2  

कॅåरयर परामशª के ÿÂयेक चरण का सं±ेप म¤ वणªन कìिजए। (लगभग 5 पंिĉयाँ ÿÂयेक के िलए )
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जैसे छानबीन, ÖपÕटीकरण और अनबंुधन सामाÆय संÿेषण कौशलŌ पर िनभªर करते ह§ , खोज-बीन, अÆतŀªिĶ 
िनमाªण, िनणªय लेना आिद म¤ वे िøयाएं और हÖत±ेप (मÅयÖथता ) अिधक ह§ जो ³लाइटं को Öवयं को जानने, 
परामशª के लàय Öवयं तय करने और इन लàयŌ को ÿाÈत करने कì िदशा म¤ कायª करने कì ओर ले जाती ह ै। 
बहòत सारी, न केवल साधारण बिÐक िवशेष तकनीक जैसे – गहृकायª असाइनम¤ट (आलेख), परी±ण, कॅåरयर 
थीम कì पहचान, Óयावसाियक काडª सोटª, जीवन कॅåरयर आकलन आिद िनदानाÂमक लàयŌ को ÿाÈत करने 
और परामशª म¤ ÿगित करने म¤ सहायता करते ह§ ।

आगामी अनु¸छेदŌ म¤, आप उन तकनीकŌ के िवषय म¤ अिधक गÌभीरता से देख¤गे जो आमतौर पर ÿयोग कì 
जाती ह§ ।

2.5.1 गृहकायª दÂत आलेख (होमवकª  असाइनम¤ट)

इन दÂतकायŎ म¤ वे तैयारी वाले काम शािमल होते ह§ जो उपभो³ता को ÿथम बैठक से पहले करने होते ह§ और 
साथ ही वे कायª भी जो िविभÆन बैठकŌ के मÅय मानिसक खोज-बीन और समझ के िलए िकए जाते ह§ । ये कई 
उĥÔेयŌ को परूा करते ह§; जैसे, िविभÆन बैठकŌ के मÅय पलु कì तरह कायª करना, गहन Öव-खोज बीन के अवसर 
के łप म¤ और उपभो³ता पर Öवयं िनणªय लेने का उÂतरदाियÂव दतेे हòए उसे एक सिøय व भागीदारी यु³त भिूमका 
म¤ रखना । उदाहरण के िलए– जब एक परामशªदाता परामशª कì ÿिøया के दौरान एक उपभो³ता को उसके 
छोटे या बड़े लàय तक पहòचँने मे सहायता कर रहा होता ह,ै िनणªय लेने का अिÆतम दाियÂव Öवयं उपभो³ता 
का ही होता ह ै। अËयास और दÂत आलेखŌ म¤ लोगŌ से िमलना और उनकì भिूमकाओ ंव उÂतरदाियÂवŌ को 
समझना, कॅåरयर सािहÂय पढ़ना, Öव- जागłकता अËयास, जैसे – अपनी संपदा का Öव-आकलन, सािथयŌ व 
बड़Ō से ÿितपुिĶ और अËयास, म§ कौन हó,ँ मेरी मजबूितयाँ व कमजोåरयाँ ³या ह§ ? आिद सिÌमिलत हो सकते ह§।  
संवेदनशीलता अËयास जैसे ऑखं¤ बंद करके भावी कॅåरयर कì कÐपना करना इन कॅåरयर से जड़ुी भावनाओ ंके 
ÿित जागłकता उÂपÆन करेगा और ¶यानपवूªक िनणªय लेने के िलए साŀÔयता उपलÊध कराएगा ।

2.5.2 मनोवै²ािनक परी±ण व ÿÔनाविलयाँ – 

परी±ण परामशª ÿिøया के अंगभतू भाग ह§ । मनोवै²ािनक परी±णŌ व ÿÔनाविलयŌ का उिचत समय पर 
व संवेदनशील ÿयोग कॅåरयर परामशª कì ÿिøया को साथªक łप से ÿभािवत करते ह§ । ÿÔनाविलयाँ और 
चैकिलÖट परामशªदाता और ³लाइटं के मÅय संवाद कì łपरेखा उपलÊध कराती ह§ । ³लाइटं अपने अनेक 
वैयिĉक गणुŌ कì जाँच Ĭारा Öव-ÿÂय±ीकरण म¤ स±म होता ह ैऔर Öव के िवषय म¤ अिधक आÂमिवÔवास 
पणूª कथन ÿÖतुत करने म¤ स±म हो जाता ह ै। परी±ण के पåरणाम भी ³लाइटं के भीतर नई अÆतŀªिĶ उÂपÆन कर 
सकते ह§ और सवाªिधक महÂवपणूª øमबĦ, ÓयविÖथत और िवÖततृ परी±णŌ से िविभÆन साथªक ±ेýŌ म¤ ÿाÈत 
पåरणामŌ का ³लाइटं को मदद करने म¤ ÿयोग िकया जा सकता ह ैिजससे वे िविभÆन ±ेýŌ म¤ अपनी मजबिूतयŌ 
व कमजोåरयŌ का तलुनाÂमक अÅययन कर सक¤  ।

तथािप, यह अिनवायª ह ैिक िकसी भी परी±ण तथा ÿयोग को िकए जाने से पवूª उस परी±ण के एवं उसके 
पåरणामŌ के संबंध म¤ ³लाइटं के समÖत िमथ,शंकाओ ंऔर गलत धारणाओ ंको ÖपÕट कर िलया जाए (जैसा 
िक िवÖतार से माडयलू 6 कì यिूनट 3 म¤ चचाª कì गई ह ै) यहाँ आप िविभÆन ÿकार के परी±णŌ कì एक झलक 
दखे¤गे ।
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बुिĦ परी±ण–  वैिĵक बुिĦमता का मापन, और कई आयामŌ और िविशÕट द±ताओ ंकì माýा का माप 
उपलÊध कराते ह§ ।

अिभविृ° परी±ण– िविशÕट ±मता या łझान के िवषय म¤ पथृक आंकडे/ अंक उपलÊध कराते ह§ । अिभविृ° 
परी±ण Ĭारा मापे जाने वाले िविशÕट ±ेýŌ म¤ अमतूª, वािचक, आिंकक, यांिýक तकª ना (मेकेिनकल रीजिनंग), 
िदक् संबंध (Öपेस åरलेशन), संगीितक अिभविृ°, िलिपक गित व शĬुता, भाषा ÿयोग आिद सिÌमिलत ह§ । िकसी 
Óयिĉ के परी±ण आधाåरत ÿदशªन कì तुलना उसके Ĭारा Óय³त मजबिूतयŌ व कमजोåरयŌ से कì जाती ह ै।

अिभŁिच, मूÐय एवं ÓयिĉÂव संबंधी ÿÔनाविलयाँ – 

ÿÔनाविलयाँ Öव-आकंलन हते ुअवसर उपलÊध कराती ह§ । ये संरचनाÂमक सा±ाÂकार अनसुूची के łप म¤ 
भी काम आते ह§ । ÿÔनाविलयाँ अËयथê को कुछ सूý भी दे सकती ह§ िजनसे वे अपने कॅåरयर को आकार द े
सकते ह§ या वे िकस तरह के काम म¤ पसÆद करते ह§ । कई ÿकार कì Óयावसाियक अिभŁिच ÿÔनाविलयाँ जो 
िविभÆन कॅåरयर िवकÐप िसĦाÆतŌ पर आधाåरत ह§, ÿाÈत ह§; जैसे– हॉल¤ड कì िस³स पसªनेिलटी टाइपस ् एंड 
मॉडल एनवायरनम¤ट कì पåरचचाª कॅåरयर िवकास मॉडयलू 4 कì यिूनट म¤ कì गई । इस ÿकार कì ÿÔनाविलयŌ 
कì ÿविृ° सामाÆयत: ÿासिमक (नॉरमेिटव) होती ह§, अथाªत वे ³लाइटं के अंकŌ कì एक सामाÆय और िवशेष 
जनसं´या से तुलना करते ह§ । (अिभŁिच, अिभविृ° एवं ÓयिĉÂव आकंलन पर चचाª मॉडयलू 13 कì यूिनट 1 
म¤ कì गई ह)ै ।

ÓयिĉÂव या वैयिĉक गुणŌ पर केिÆþत ÿÔनाविलयाँ िविवध आयामŌ को सÌबोिधत करती ह§; जैसे बिहमुªखता 
– अÆतरमुखता, कÐपनाशील – Óयावहाåरक अािद । ÓयिĉÂव के गुणŌ के आकलन हतेु परी±ण जैसे कैटेल का 
16 पी.एफ. टैÖट, Eysenck कì ÓयिĉÂव पåरसचूी,मरे का ÿासंिगक बोध परी±ण (TAT), आलपोटª वनªन का 
मÐूय अÅययन आिद का भी ÿयोग िकया जा सकता ह ै। (मॉडयलू 13 कì इकाई-2 म¤ विणªत ह ै)

यīिप परी±ण कॅåरयर परामशª के िलए बहòत महßवपणूª सूचनाएं उपलÊध कराते ह§ और पूवª ÿिøया 
के अंगभतू łप म¤ होते ह§, इनका ÿयोग अÂयÆत सतकª ता-पूवªक िकया जाना चािहए । परी±णŌ 
कì Óया´या पर अÂयिधक जोर ³लाइटं म¤ िनिÕøयता को बढ़ाता ह ै । साथ ही परी±णŌ का चयन 
भी अÂयÆत सावधानीपूवªक करना चािहए, ऐसा करते समय उनके मनोिमतीय गुणŌ के साथ-साथ 
³लाइटं कì आवÔयकताओ ंका भी Åयान रखा जाना चािहए । एक बार परी±ण संचािलत कर लेने के बाद, उसके 
उ¸च एवं िनÌन अंकŌ को बताने म¤ सावधानी रखनी चािहए । इसम¤ परामशªदाता के वैयिĉक प±पात के िलए 
कोई Öथान नहé होना चािहए ।
................................................................................................

गितिविध -2 

Öव- जागłकता पर ÿÔनŌ कì एक पåरसचूी तैयार कìिजए िजसका उÂतर आपके Ĭारा िदया जाना ह ै। पाठ्यपÖुतक 
या दसूरे संदभª सामúी यिद कोई ह§, तो इसकì िवषय वÖत ुकì आवÔयकताओ ंसिहत ऐसी ही अÆय पåरसचूी 
से øॉस चैक (पनु:जाँच) कर ल¤ ।तब अपने ÿदशªन को पåरसचूी के संदभª म¤ पाँच िबÆद ुमापनी पर मÐूयांिकत 
कìिजए ।
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2.5.3 मॉक (बनावटी) सा±ाÂकार/भूिमका िनवहªन –

   यह एक शिĉशाली उपकरण ह ैऔर यह तब उपयोगी होता ह ैजब एक अËयथê सा±ाÂकार कì तैयारी करना 
चाहता ह ैया यह जानना चाहता ह ैिक वह सा±ाÂकार म¤ असफल ³यŌ हो रहा ह ै। यह उपभो³ता को इि¸छत 
ÿकार का (िसमलेटेड) अनुकरणीय अनभुव दनेे के िलए भी ÿयोग िकया जाता ह ै। जैसे लोगŌ के साथ काम 
करना, सामािजक संकट से िनपटना आिद । अËयथê अित आÂम िवÔवासी, कम आÂमिवÔवासी या अपनी 
±मताओ ंको Æयून आकिलत/ अित आकिलत कर सकता ह ै। भिूमका िनवाªह उसे एक वाÖतिवक िचý उपलÊध 
कराएगा ।

इस उपकरण कì िवल±ण िवशेषता यह ह ै िक यह ³लाइटं को उन िÖथितयŌ को अनकुरणीरय िÖथितयŌ म¤ वही 
अनभुव उपलÊध कराता ह ैिजसका उसे सामना करना ह ै। इस ÿिøया म¤ वह अपने वाÖतिवक Óयवहार को 
परामशê के सामने और खदु पर भी ÿकट कर दतेा ह ै। भूिमका िनवाªह/मॉक सा±ाÂकार के दौरान ®Óृय व वीिडयो 
åरकािड«ग भी कì जाती ह ैऔर इसका उपयोग ³लाइटं को ÿितपिुĶ दनेे के िलए िकया जाता ह ै।

2.5.4 कÌÈयूटर सहाियत मागªदशªन ÿणािलयाँ (CAGS) 

एक कÌÈयटूर सहाियत मागªदशªन ÿणाली (CAGS) कÌÈयटूर Ĭारा पहòचँाई जाने वाली गितिविधयŌ का एक 
समु̧ य ह,ै जो कॅåरयर योजना बनाने म¤ सहायता करने के िलए िवकिसत िकया गया ह ै। CAGS Ĭारा (ऑफर, 
1997) पåूरत िकए जाने वाले िविवध कायō म¤ Öव-आकलन , ÓयिĉयŌ का ÓयवसायŌ से िमलान, सचूनाओ ंकì 
पनुरÿाªिĮ, खले एवं अनुकरण, िनणªय म¤ सहायता, डेिडकेटेड वडª ÿोसेसर, कÌÈयूटर आधाåरत ÿिश±ण और 
मनोिमती परी±ण ह§ । ऐसे कÌÈयटूर सहाियत मागªदशªन ÿणाली के उदाहरण ह§ – कॅåरयर िबÐडर (य.ूके.) और 
ÿोÖपे³ट Èलानर । ये ÿणािलयाँ मूÐयŌ का ÓयवसायŌ के संदभª म¤  वगêकरण उपलÊध कराती ह§ ।

CAGS  उन िÖथितयŌ म¤ िवशेष लाभÿद ह ैजब अËयथê Öवयं के िवषय म¤ बोलने/बताने म¤ किठनाई महससू 
करते ह§ या अपनी आवÔयकताओ ंके ÿित अिनिĲत होते ह§ । या जब वे भिवÕय के िवषय म¤ अवाÖतिवक 
िवचार और काम कì दिुनया के बारे म¤ सीिमत जानकारी रखते ह§ । ऐसी ÿणाली ³लाइटं को िÖथितयŌ के सापे± 
वÖतिुनÕठ और ÓयविÖथत/ øमबĦ Öव-आकलन म¤ सहायता देती ह ै।

2.5.5 Óयावसाियक जानकाåरयाँ - 

अ¸छे कॅåरयर िनणªय लेने के िलए ³लाइटं को िश±ा व ÿिश±ण अवसरŌ म¤ िवकÐप संबंिधत कॅåरयर िवकÐपŌ, 
जॉब के अवसरŌ, संगठन म¤ कॅåरयर के िवकास पथ, परÌपरागत कॅåरयर के िवकÐप आिद जानकाåरयŌ कì 
आवÔयकता होती ह;ै ³यŌिक ÿÂयेक उपलÊध कोसª के िवषय म¤ जानना संभव नहé ह ै। कॅåरयर परामशªदाता उÆह¤ 
ÿिश±ण व शैि±क अवसरŌ के ÿकारŌ से पåरिचत करा सकता ह ै। कई बार ³लाइटं को जानकाåरयŌ के ÿाथिमक 
ąोत जैसे कामगार या िनयो³ता के पास भेजने कì जłरत होती ह,ै जो ³लाइटं के पास पवूª से ही िवīमान ह§ । 
कॅåरयर संबंधी जानकाåरयाँ इÆटरनेट से भी ÿाÈत कì जा सकती ह§ । परामशªदाता ऐसी जानकाåरयŌ को अनेक 
अÆय ąोतŌ जैसे िÿंट मीिडया, ऑिडयो/ वीिडयो िफÐमŌ, कॉÌपे³ट िडश, कैसेट आिद से भी ÿाÈत कर सकते 
ह§ । िकÆतु जानकाåरयŌ को अīतन करते रहना और उनका पनुरावलोकन समय- समय पर करते रहना होता ह ै। 
कॅåरयर जानकाåरयŌ पर दसूरे मॉड्यूल म¤ कई इकाईयाँ इन िविधयŌ कì Óया´या पर मौजदू ह§ ।
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2.5.6 जीवन कॅåरयर थीम कì पहचान व िवÔलेषण 

कॅåरयर परामशª कì नई ÿविृ°याँ कॅåरयर िवकास के ÿÂयय को कॅåरयर चयन ÿिøया कì ŀिĶ से समझा जाने 

लगा ह ै। यह ÿÂयय जीवन कॅåरयर िवकास पर आधाåरत ह ैजो पूरे जीवन िवÖतार म¤ एक Óयिĉ के जीवन कì 

िविभÆन भिूमकाओ,ं िÖथितयŌ और घटनाओ ंके समावेश के Ĭारा उसके Öवयं के िवकास को महÂव दतेा ह ै। 

कॅåरयर परामशª कì ÿिøया िवकास केिÆþत होती ह ैिजसम¤ कॅåरयर परामशªदाता न केवल एक Óयिĉ को उपलÊध 

ÓयवसायŌ से िमलाता है बिÐक Óयिĉ Ĭारा जीवन के कायŎ का सामना करने के िलए अिजªत िविभÆन łझानŌ 

और द±ताओ ंको भी समझता ह ै।अत: यह आवÔयक ह ैिक एक Óयिĉ के Öव के िवषय म¤ ÿÂय±ीकरण और 

दिुनया व उससे संबंिधत जीवन ÿसंग (थीम), जो उसके कॅåरयर संबंधी िनणªय लेने को ÿभािवत करती ह§, को भी 

समझा जाए । यह िकसी Óयिĉ के जीवन कॅåरयर ÿसंग (थीम) कì पहचान करने के Ĭारा ही संभव हो सकता ह ै।

‘ जीवन कॅåरयर ÿसंग (थीम)’ वे ह§ जो ³लाइटं Öवयं से Öवयं के, दसूरŌ के और अपनी दिुनया, िजसम¤ वह रहता 

ह,ै के बारे म¤ बताता ह ैऔर वह भाषा िजसका चयन वह अपने ŀिĶकोण को बताने को करता ह ै। जीवन कॅåरयर 

ÿसंग परामशªदाता के िलए ³लाइटं कì जानकाåरयŌ को समझने व Óया´या करने के िलए िनणाªयक माÅयम ह§ । 

ये ÿसंग उन बहòत सी भिूमकाओ ंऔर कायŎ से उÂपÆन होते ह§ िजÆह¤ एक Óयिĉ िनÕपािदत करने के िलए चयिनत 

करता ह ै। मॉड्यूल 4 कì यिूनट 3 म¤ जीवन कॅåरयर को िवÖतार से पåरभािषत व सिचý ÖपÕट िकया जा चकुा 

ह ै। मु́ य ÿसंगŌ कì पहचान के िलए परामशªदाता ³लाइटं के Öव- ÿितिबÌब संबंधी अिभÓयिĉयŌ कì Óया´या 

करके वरीयता/पसंदगी और कुछ ÿकार के Óयवहार के łप म¤ ÿदिशªत करता ह ै। एक संरचना (गेÖबसª और मरे, 

1987) पहचान और जीवन म¤ बनी भिूमकाओ ंकì Óया´या और मॉडल कॅåरयर थीम, जैसी एक ³लाइटं Ĭारा 

अिभÓय³त कì गई, तािलका 2.1 म¤ ÿÖतुत कì जा रही ह;ै जो ³लाइटं Ĭारा ÿÖतुत कì गई जानकाåरयŌ कì खोज 

बीन व Óया´या करने के िलए मागªदशªक के łप म¤ ÿयोग कì जा सकती है ।

तािलका 2.1 सुझावाÂमक मॉडल (गेÖबसª एवं मरे, 1987)

जीवन भूिमका मॉडल

मजदरू/कायªकताª आंकडे-िवचार – Óयिĉ-वÖतुएँ
Óयावसाियक ÓयिĉÂव व काम का वातावरण/पåरवेश

अिधगमकताª  अिधगमकताª कì शैिलयाँ 
 सीखने कì शैिलयाँ

वैयिĉक जीवन- शैली
आस-पास कì िøयािविध
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इस łपरेखा कì संि±Èत Óया´या 6 मॉडल का उपयोग करती ह ैऔर उÆह¤ जीवन कॅåरयर ÿसंग पर कैसे लाग ूकर¤, 

कì Óया´या कायªकताª भिूमका, अिधगमकताª भिूमका और वैयिĉक भिूमका शीषªक के अÆतगªत कì गई ह ै।

2.5.7 कायªकताª भूिमका :

आकंडे-िवचार-लोग-वÖतुए ँ: िÿिडजर (Prediger) (1976) के अनसुार – ‘वे आयाम िजनके आधार पर 

एक ³लाइटं कì कायªकताª कì भूिमका कì Óया´या कì जाती ह,ै का सरोकार इससे है िक वह आंकडे या िवचार 

या Óयिĉ या चीजŌ के साथ काम करने को ÿाथिमकता दतेा है । काम के ये आयाम आकंडे बनाम िवचार और 

वÖत ुबनाम Óयिĉ Óयवसाय और łिचयŌ के िवÔलेषण के ÿाथिमक आयाम ह§ ।

अब हम इÆह¤ कुछ अिधक समझने का ÿयास करते ह§ ।

• आंकड़े – तÃय, अिभलेख, फाइल (पýजात), समहू (नंबर) ÓयिĉयŌ Ĭारा अिजªत वÖतुओ/ं सेवाओ ंके 

उपभोग के िलए ÓयविÖथत ÿिøया ह§ । आंकड़Ō के काम के अÆतगªत तÃयŌ का अिभलेखीकरण, सÂयापन, 

संचारण (ÿेषण) तथा संगठन सिÌमिलत ह ैया वÖतुओ ंऔर सेवाओ ंका ÿितिनिधÂव करने  वाले आकंडे 

सिÌम िलत ह§ । इस ÿकार के कायª खरीद-फराे´त एज¤ट, एकाउÁटेÆट (लेखाकार), हवाई यातायात िनयंýक 

(एयर ůैिफक कॉÆůोलर) Ĭारा िकए जाते ह§ ।

• िवचार – अमतूªन, िसĬाÆत, ²ान, अÆतŀªिĶ और िकसी चीज को Óय³त करने के नए तरीके, उदाहरणाथª 

शÊदŌ म¤, समीकरणŌ म¤ या संगीत आिद, िवचार कह ेजा सकते ह§ । िवचार वाले कायŎ म¤ अÆत:वैयिĉक 

ÿिøयाएं जैसे रचना करना, खोज करना, Óया´या करना, संÔलेषण और अमतूªन या अमूतªन काे Óयवहार म¤ 

कायाªिÆवत करना सिÌमिलत ह§ । वै²ािनक, संगीत² और दाशªिनक मु́ यत: िवचारŌ के साथ काम करते ह§ ।

• Óयिĉ – Óयिĉ कायŎ म¤ सामाÆयत: अÆतरवैयिĉक ÿिøयाएं यथा मानव Óयवहार म¤ पåरवतªन लाने के 

िलए सहायता करना, सेवा करना, सहमत करना, मनोरंजन करना, ÿेåरत करना और िनदिेशत करना आिद 

सिÌमिलत ह§ । Óयवसाय जैसे िश±क, िवøेता, नसª आिद का कायª मु´यत: Óयिĉ आधाåरत ह ै। 

• वÖतएुँ – (मशीन, मेकेिनºम (यंý रचना), उपकरण, भौितक व जैिवक िøयाएँ) ऐसे कायō म¤ वैयिĉक 

ÿिøयाएं जैसे उÂपादन करना, पåरवहन करना, सेवा दनेा और मरÌमत करना आिद सिÌमिलत ह§ । राजगीर, 

िकसान, अिभयÆता (इजंीिनयर) आिद मु´यत: वÖतओु ं से काम करते ह§ । िनÌनांिकत उदाहरण ÿसंग 

िवÔलेषण का अनुÿयोग कायª-टाÖक उपागम का ÿयोग ÿदिशªत करते ह§ ।
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³लाइटं का व³तÓय अंगभूत 
वणªन

ÿसंग कथन

मेरे सारे दोÖत सहायता के िलए 
मेरे पास आते ह§ । म§ उनसे बात¤ 
करता हó ँऔर उÆह¤ ÿेåरत करता 
हó ँ।

 Óयिĉ परामशª दनेा और दसूरŌ कì सहायता करना; दसूरŌ को 
ÿभािवत करना ।

म§ नए और अलग ÓयिĉयŌ से 
िमलना पसÆद करता हó ँ।

Óयिĉ Óयिĉ के बारे म¤ अिधकािधक जानना पसÆद करते ह§, 
सामािजकता पसÆद करते ह§ ।

म§ अपनी कार को संभाल सकता 
हó,ँ उसका तेल बदल सकता हó,ँ 
टायर बदल सकता हóँ ।

वÖतऍु ं  (यांिýक कायª) भौितक चीज¤ करना पसÆद करते ह§ । 

म§ चीजŌ कì मरÌमत घर पर 
Öवयं कर लेता हó ँ।

वÖतऍु ं मरÌमत करना, भौितक काम संभालना पसÆद करते ह§, 
अपनी ±मताओ ंके ÿित जागłक ह§ ।

मझुे भाषाए,ँ इितहास, भगूोल 
पसÆद ह§ जो मझुे जीवन के 
िवषय म¤ िचंतन दतेे ह§, ऐसी 
पÖुतक पढ़ना अ¸छा लगता ह ै।

िवचार खोज करना पसÆद ह,ै िचÆतक ह,ै सौÆदयª बोध ह ै।

म§ अपने जीवन और घर म¤ 
ÓयिĉयŌ को कुशलतापवूªक 
ÓयविÖथत कर सकता हó ँ।

Óयिĉ संबंध/ åरÔतŌ का आनÆद लेते ह§, ÓयिĉयŌ कì दखे रेख 
करने कì ±मता के ÿित जागłक ह§ ।

म§ अपने घर या अपने कमरे को 
सजा सकता हóँ ।

िवचार िÖथितयŌ का ÿयोग Öवयं को अिभÓय³त करने के िलए 
करता ह ै।

................................................................................................
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गितिविध 3

अपने िवīािथªयŌ से पछू¤ िक ÿाय: वे ³या करना पसÆद करते ह§ और िफर उनके कथनŌ को आंकड़े, िवचार, Óयिĉ 
और वÖतु के łप म¤ वगêकृत कर¤ ।

..............................................................................................

Óयावसाियक, ÓयिĉÂव और कायª का वातावरण :

ÿसंग िवÔलेषण कì कायª-टाÖक उपागम के िलए हॉल¤ड (1985)  कì Óयावसाियक वगêकरण ÓयिĉÂव का 
वगêकरण और कायª का वातावरण दसूरी महÂवपूणª łपरेखा ह ैजो िवÖततृ łप से ÿय³ुत होती ह ै।

हॉल¤ड के शÊदŌ म¤ ''एक Óयवसाय का चयन एक अिभÓयिĉ परक कायª ह ैजो Óयिĉ कì ÿेरणा, ²ान, ÓयिĉÂव 
और ±मताओ ंको ÿितिविÌबत करता ह ै। Óयवसाय जीवन के तरीके और वातावरण का ÿितिनिधÂव करता       
है । बजाए िक अलग अलग कायª िÖथित कì िøयाओ ंया कौशलŌ के'' (मॉड्यलू 4 कì यिूनट 2का संदभª भी ल¤ )

हॉल§ड ÓयिĉतÂव को 6 ÿकार और वातावरण को 6 वातावरण म¤ वगêकृत करता ह ै। ये ह§ – वाÖतिवक/यथाथª 
( R ) खोज संबंधी (I) कलाÂमक (A) सामािजक (S) उīमी (E)पारÖपåरक (C) । नीचे िदए गए िववरण म¤ 
ÿÂयेक ÿकार का एक शÊदिचý खéचा गया ह ै। ÿÂयेक पर एक ŀिĶ डािलए –

वाÖतिवक ( R ) ÿकार वाले ÿाय: यांिýक और िखलाड़ी होते ह§, ये बाहर काम करना और उपकरणŌ और 
मशीनŌ के साथ काम करना पसÆद करते ह§ ।  ‘R’ ÿकार के लोग ÓयिĉयŌ के बजाए वÖतओु ंके साथ काम 
करने को ÿाथिमकता देते ह§ ।  ‘R’ टाइप को ÿाय: अनकूुिलत, ÖपÕटवादी, वाÖतिवक (िवशĦु) , नă (िवनीत), 
शालीन, Óयावहाåरक, Öवाभािवक, ŀढ़ और िमतÓययी के łप म¤ विणªत िकया जाता ह ै।

एक वाÖतिवक वातावरण वह ह ैिजसम¤ हाथ के ÿयोग और चीजŌ म¤ हÖतकौशलŌ म¤ सफलता को ÿोÂसािहत व 
परुÖकृत िकया जाता ह ै। यह एक मूतª (वाÖतिवक) और पवूाªनुमान लगा पाने वाली दिुनया ह,ै जो धन, ÖवािमÂव 
और शिĉ को ÿितदान और महÂव देती ह ै।

वाÖतिवक (यथाथª) ÿकार के Óयिĉ यथाथª कॅåरयर को ÿाथिमकता दतेे ह§ यथा – यांिýक अिभयÆता, उÂपादन 
योजनाकार, भवन िनरी±क, सरु±ा अिभयÆता, समþुी सव¥±णकताª, इसके कुछ उदाहरण ह§ ।

खोजकताª (I)  ÿकार म¤ ÿाय: गिणतीय व वै²ािनक ±मताओ ंकì ÿधानता/ÿबलता होती ह ै। ये अकेले 
काम करना, शोध करना व समÖया समाधान करने म¤ आनÆद लेते ह§ । I ÿकार के लोग ÿाय: वÖतु या ÓयिĉयŌ 
के बजाए िवचारŌ के साथ काम करने को ÿाथिमकता देते ह§ । वे िवÔलेषणकताª, िज²ास,ु सुÓयविÖथत, िववेकì, 
सतªक, ÖवावलÌबी, सुिनिĲत, घÆुने (łख)े, जिटल, बौिĦक और शालीन होते ह§ ।

खोजी वातावरण वह ह ैजहाँ बुिĦ के ÿयोग और अमतूª के साथ काम को ÿोÂसाहन और ÿितदान/पुरÖकार िदया 
जाता है । यह एक अवलोकन करने, खोज-बीन करने व िसĦाÆत ÿितपािदत करने वाली दिुनया ह ैिजसम¤ ÿितÕठा 
और Öवीकृित को मÐूय व महÂव िदया जाता ह ै।
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खोज-बीन ÿकार के Óयिĉ इसी ÿकार के कॅåरयर को ÿाथिमकता दतेे ह§ यथा जीव रसायन², दतं संशोधक, 
मानव िव²ानी, अथªशाÖýी, शोधकताª और ÿबÆधन िवÔलेषक । (बॉयोकेिमÖट, आथōडोिÆटÖट, एÆŇोपोलोिजÖट, 
इकोनोिमÖट, åरसचªर और मेनेजम¤ट एनािलÖट) ।

कलाÂमक : (A) ÿकार के लोगŌ के पास कलाÂमक कौशल होते ह§ । ये रचनाÂमक िøयाÂमक कायª पसÆद करते 
ह§ और कÐपनाशील होते ह§ । ए ÿकार के लोग ÿाय: वÖतओु ंकì अपे±ा िवचारŌ पर काम करना पसÆद करते 
ह§ ।  वे खलुे, कÐपनाशील, मौिलक, अÆत²ाªनी, भावकु, ÖवावलÌबी, आदशªवादी और अपरÌपरागत होते ह§ ।

एक कलाÂमक वातावरण वह ह ैजो उपरो³त विणªत मूÐयŌ को ÿोÂसािहत और परुÖकृत करता ह ै।यह अमतूª, 
सłुिचपणूª और मौिलक जगत ह ै । इसके ÿितदान ह§– Öवीकृित, ÿितÕठा और अपनी राह Öवयं बनाने कì 
उÂतरोÂतर Öवतंýता।

कलाÂमक Óयिĉ कलाÂमक कॅåरयर को ÿाथिमकता दतेे ह§, यथा वाÖतकुार, िव²ापन लेखन, तकनीकì सÌपादक, 
कथा सÌपादक, संगीतकार (रचियता), मंच िनदशेक, आÆतåरक सºजाकार, वािणिºयक łपकार (आिकª टे³ट, 
कॉपी राइटर, टे³नीकल एडीटर, Öटोरी एडीटर, कÌपोजर, Öटेज डायरे³टर, इÆटीåरयर डेकोरेटर, कॉमिशªयल 
िडजाइनर)

सामािजक (S) ÿकार म¤ ÿाय: सामािजक कौशल िवīमान होते ह§ । इनकì Łिच मानव संबंधŌ कì ओर होती 
ह ैऔर इÆह¤ दसूरŌ कì सहायता करना और समÖया सामाधान करना पसÆद होता ह ै। (S) ÿकार के लोग वÖतओु ं
के बजाए ÓयिĉयŌ के साथ काम करना पसÆद करते ह§ । इस ÿकार के ÓयिĉयŌ का वणªन िवÔवसनीय, गमªजोश, 
सहयोगी, आदशªवादी, िमलनसार (सामािजक) Óयवहार कुशल, िमýतापणूª, उदार,संवेदनशील, दयाल,ु धैयªवान 
और समझदार के łप म¤ िकया जाता ह ै।

सामािजक पåरवेश वह है जो ऊपर विणªत मÐूयŌ को बढ़ावा देता ह ैऔर सामािजक गितिविधयŌ को बढ़ावा देने 
कì ओर अúसर होता ह ै। यह ÓयिĉयŌ और संबंधŌ कì दिुनया ह ैजो ÿाय: पåरवितªत होती रहती ह,ै और यह 
सामािजक कौशलŌ और दसूरे म¤ पåरवतªन लाने कì ±मता काे मूÐय ÿदान करती ह ै। यह पहचान और सािथयŌ 
तथा उन लोगŌ से िजÆह¤ पढ़ाया और सहायता कì जा रही ह ै, से अनुमोदन को पुरÖकृत करने को बढ़ावा देता है ।

सामािजक Óयिĉ सामािजक कॅåरयर पसÆद करते ह§ जैसे – िश±क, नैदािनक मनोवै²ािनक, कािमªक ÓयवÖथापक, 
काननूी सहायक, वाणी िचिकÂसक आिद (टीचर, ³लीिनकल साइकलोिजÖट, पसōनेल मैनेजर, लीगल 
अिससटेÆट, Öपीच थॅरेिपÖट)

उīमी (E) ÿकार के लोग ÿाय: नेतÂृव और भाषण ±मताय³ुत होते ह§ और आिथªकì और राजनीित म¤ 
łिच रखते ह§ और ÿभािवत करना पसÆद करते ह§ । इस ÿकार के लोग वÖतुओ ंके बजाए Óयिĉ और िवचार 
के साथ काम करना पसÆद करते ह§ । (E) ÿकार के लोगŌ का वणªन साहसी, ओजÖवी (कमªठ), आशावादी, 
समझौतावादी, बिहमुªखी, लोकिÿय, सामािजक, आÂमिवÔवासी और महÂवाकां±ी के łप म¤ िकया जाता ह ै।

उīमी माहौल वह ह ैिजसम¤ उपरो³त विणªत को ÿोÂसािहत और पुरÖकृत िकया जाता ह ै। यह सतत पåरवतªनशील 
नई चनुौितयŌ कì दिुनया ह ैिजन पर िवजय पाई जाती ह ै। इसम¤ शािĉ , ÿितÕठा और धन को महÂव िदया व 
पुरÖकृत िकया जाता है ।
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उīमी Óयिĉ उīमशील कॅåरयर को ÿाथिमकता देते ह§, जैसे– जन संपकª  अिधकारी, िवÂतीय आयोजनाकार, 
भिूम-भवन अिभकताª, िवøय ÿितिनिध, शेयर दलाल, अिधव³ता आिद । (पिÊलक åरलेशन ऑिफसर, 
फाइनेिशÆयल Èलानर, रीयल Öटेट एज¤ट, सेÐस åरÿेज¤टेिटव, Öटॉक āोकर, एटॉनê आिद) 

पारÖपåरक : (C) ÿकार के लोग सं´याओ ंव शÊदŌ से साथ कायª करना पसÆद करते ह§ । इस ÿकार के 
लोगŌ का वणªन अनकूुलन करने वाले, Óयावहाåरक, सावधान, आ²ाकारी, िमतÓययी, कायªकुशल, अनुशािसत, 
कतªÓयिनÕठ और ŀढ़/िजĥी के łप म¤ िकया जाता ह ै।

परÌपरागत माहौल वह है जो आंकड़Ō और उसकì Óया´या कì सुÓयविÖथत सटीकता को ÿोÂसािहत करता 
है । यह तÃयŌ का जगत ह ैजो Óयावहाåरक और ससुंगिठत ह,ै जहाँ िवÔवसनीयता और िवÖततृ जानकाåरयŌ पर 
Åयान को पुरÖकृत िकया जाता है । ये आिथªक सफलता, संपदा पर अिधकार से ÿितÕठा और सािथयŌ व वåरÕठŌ 
से पहचान ÿाÈत करते ह§ ।  

परÌपरागत Óयिĉ परÌपरागत कॅåरयर को ÿा थिमकता देते ह§ जैसे एकाउंट§ट, ब§क टैलर, बजट िवÔलेषक, िबजनेस 
ÿोúामर, लाइāेåरयन और सेकेटरी ।

³लाइटं के ÓयिĉÂव का िनधाªरण करने के िलए हॉल§ड का वोकेशनल ÿीफरेÆस इÆव¤टरी (1977) नामक उपकरण 
और सैÐफ डायरे³टेड सचª (1979) का उपयोग िकया जा सकता ह ै। ³यŌिक बहòत कम ÓयिĉयŌ को िकसी एक 
ÿकार म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह ै। अत: ये उपकरण एक तीन वणª कोड ÿदान करते ह§, जो ³लाइटं कì ÿबल 
ÿकार के ÓयिĉÂव को अिभÓय³त करते ह§ । एक Óयिĉ िजसका कोड IES हो बताता ह ैिक उसम¤ ह ैखोज ÿकार 
कì साÌयता अिधक ह ैऔर उīमी और सामािजक ÿकार कम माýा म¤ ह ै।

हॉल¤ड ने, अनभुवजÆय अÅययन के आधार पर 6 ÿकार/ वातावरण को एक षट्कोण पर Öथािपत िकया िजसे 
RIASEC, िवÆयास से िदखाया, जहाँ एक दसूरे के सिÆनकट ÿकार/वातावरण एक दसूरे से सवाªिधक िमलते 
जुलते ह§ और ÿकार/वातावरण जो एक दसूरे के सबसे कम समान ह§ ।

2.5.8 अिधगमकताª कì भूिमका :

अिधगमकताª कì शैिलयाँ – (कॉÐब)

³लाइटं के जीवन म¤ ÿसंगŌ कì तलाश के एक अÆय िसĬाÆत  को उन तरीकŌ से समझा जा सकता ह ैिजनके 
Ĭारा Óयिĉ सचूनाओ ंको समझते (का ÿÂय±ीकरण करते) ह§ और उन पर ÿिøया करते ह§ । कॉÐब (1976) ने 
ऐसी अिधगम शैिलयŌ को समझने के िलए एक मॉडल िवकिसत िकया । इस मॉडल म¤ कोÐब ने ÿÂय±ीकरण 
और ÿिøया दोनŌ को सातÂय म¤, ÿÂय±ीकरण को मतूª से लेकर अमतूª अवधारणा िनमाªण तक और ÿिøया 
को सिøय ÿयोग (एि³टव ए³सपरीम¤टेशन) से िवचारपणूª अवलोकन (åरफेि³टव ओबजरवेशन) तक दशाªया ।

िदन ÿितिदन कì िनणªय लेने कì ÿिøया म¤ अिधगम िविधयŌ का ÿयोग होता ह ै। ये एक आयाम म¤ संवेदी या 
भावना (सेसरी या फìिलंग) से िवचार करने (िथिकंग) तक िवÖतार पाती ह ैऔर दसूरे आयाम म¤ करने (डू इगं) से 
अवलोकन (वािचंग) तक िवÖतार पाती ह§ । कोÐब इन अिधगम शैिलयŌ के साथ Óयिĉ कì िवशेषताओ ंका भी 
वणªन करता ह ै। वह इन िवशेषताओ ंको चार क±Ō म¤ रखता ह,ै जो ह§ –
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•  समायोजी  -  आÂमसाती    अिभसाåरत     -  अपसारी

        (एकोमोडेटर)   –  (एसीिमलेटर)   (कनवजªर)   –   (डाइवजªर)

जैसा िक िचý 2.2 म¤ दखेा जा सकता है, इनम¤ से ÿÂयेक शलैी, उदाहरणाथª, कनवजªर, कम से कम एक ÿकार 
का ÿÂय±ीकरण (जैसे मतूª अनभुव) और एक ÿकार कì ÿिøया (जैसे सिøय ÿयोग) का संयोजन (कॉिÌबनेशन) 
रखता है, दोनŌ ही एक दसूरे के संलµन ह ै। 

अब हम इन सीखने कì शैिलयŌ से य³ुत ÓयिĉयŌ कì िवशेषताओ ंको दखेते ह§ ।

अिभसाåरत ÿबल अिधगम ±मताओ ंम¤ अमतूª अवधारणाओ ंका िनमाªण (AC – एÊसůे³ट कॉÆसÈचलुाइजेशन) 
और सिøय ÿयोग (AE – एकि³टव ए³सपेåरम¤टेशन) शािमल ह§ । आिभसाåरत ÿबल ÓयिĉयŌ कì मजबूती 
िवचारŌ का Óयावहाåरक उपयोग करना ह ै। उनकì अिधगम शैली उनके ²ान आधार को संगिठत करने के िलए 
इस ÿकार पवूª ÿवतृ करती ह ैजो पåरकÐपनाÂमक – िनगमनाÂमक (हॉइपोथेिटक – िडडि³टव) तकª  शिĉ को 
बढ़ाती ह ैऔर उÆह¤ समÖया िवशेष पर केिÆþत करने म¤ सहायता करती ह§ । अिभसाåरत Óयिĉ Óयावहाåरक होते 
ह§, और ÓयिĉयŌ कì अपे±ा वÖतुओ ंके साथ काम करने को ÿाथिमकता दतेे ह§ । सीिमत łिचयाँ रखते ह§ और 
भौितक िव²ानŌ को पसÆद करते ह§ जैसे इÆजीिनयåरंग, टे³नोलोजी और Öपेस åरसचª आिद । (अिभयांिýकì, 
तकनीकì, अÆतåर± शोध आिद )

अपसारी (डाइवजªस) के सीखने कì शिĉयाँ मूतª अनभुव (कंøìट ए³सीिपåरएंस) (CE) और िचÆतनशील 
अवलोकन (åरफलेि³टव आÊजब¥शन) (RO) ह§ । इनकì मजबतूी इनकì कÐपनाशीलता और सÌपणूªता म¤ 
ŀिĶपात कर पाने कì ±मता ह ै। अपसारी इस पåरिÖथित म¤ अिधक सहज होते ह§ जहाँ िकसी समÖया के समाधान 
के िलए कई ÿकार के िवचारŌ को उÂपÆन करने कì आवÔयकता होती ह ै। ये ÓयिĉयŌ के साथ रहना पसÆद 
करते ह§ । और सजृनाÂमक व भावकु होतेक ह§ । इनकì िविवध łिचयॉ ंहोती ह§ और ÿाय: ये लोग कलाओ ंम¤ 
िविशÕटता ÿाÈत करते ह§ । परामशªदाता, मानव संसाधन िवकास ÓयवÖथापक और कािमªक ÓयवÖथापक इसी 
ÿकार कì सीखने कì शैिलयŌ कì िवशेषताओ ंसे य³ुत होते ह§ ।

                िचý 2.2

• 

मतूª अनुभव (संवेदीभावना

अमतूª अवधारणा का िनमाªण 
(िवचार)

सिøय ÿयोग (करना)
अिभसाåरत (कनवजªर)

िवचारशील अवलोकन
आÂमसाती (एिसिमलेटर)
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आÂमसाती (एिसिमलेटर) कì सीखने कì ÿाथिमक ±मताएं अमतूª अवधारणा का िनमाªण (AC) और 
िवचारशील अवलोकन (RO) ह ै। इÆह¤ सैĦािÆतक मॉडल कì रचना करने, िववेचनाÂमक तकª  म¤ और परÖपर 
असंबĬ अवलोकनŌ को अथªपूणª Óया´या म¤ बदलने म¤ उÂकृÕटता ÿाÈत होती ह ै। ये अमतूª अवधारणाओ ंके 
साथ अिधक सहज होते ह§ और इन िसĬाÆतŌ के Óयावहाåरक ÿयोग के ÿित अिधक बल नहé देते । इस ÿकार 
कì अिधगम शैली वाले ÓयिĉयŌ का łझान िव²ान, गिणत, शोध और योजना जैसे िवभागŌ कì ओर होता है ।

समायोजी (एकोमोडेटर) कì मजबतूी मतूª अनभुव (CE) और सिøय ÿयोग (AE) ह§ । ये ÿयोग करने, योजना 
बनाने म¤ बहòत अ¸छे होते ह§ और नए अनभुव úहण करने को तैयार रहते ह§ । ये जोिखम उठाने वाले होते ह§ और 
तरुÆत उÂपÆन पåरिÖथितयŌ को समझने/सामना करने कì ±मता रखते ह§ । यिद कोई योजना या िसĬाÆत तÃयŌ के 
अनकूुल नहé होता तो उसे तुरÆत छोड़ दतेे ह§ । ये िकसी भी समÖया का समाधान सहज ²ान या अÆत²ाªन, और 
ÿयास एवं ýिुट िविध से करते ह§ । वे जानकाåरयŌ के िलए दसूरे ÓयिĉयŌ पर िवÔवास करते ह§ और उनके बीच 
रहना पसÆद करते ह§ । यīिप कभी-कभी वे बहòत आøामक और महÂवाकां±ी ÿतीत होते ह§ ।इस ÿकार कì 
अिधगम शलैी वाले Óयिĉ िøया-उÆमुख ÿकार के कायª जैसे माक¥ िटंग और सेÐस म¤ होते ह§ ।

कोÐब (1976) ने Öव-वणªनाÂमक इÆव¤ůी िवकिसत कì जो लिन«ग Öटाइल इÆव¤ůी (अिधगम शैली इÆव¤ůी) 
कहलाती ह,ै िजसका अिधगम शैिलयŌ को मापने हते ुऊपर विणªत ÿयोग िकया जाता ह ै।

कॅåरयर परामशª के िलए ³लाइटं कì अिधगम शैली को समझने के िलए ÿयोग करने हेत ुअÆय मॉडल भी उपलÊध 
ह§; जैसे– केन फìÐड 1977, वÐूफ एÁड कॉÐब, 1980 ।

2.5.9  वैयिĉक भूिमका

जीवन-शैली (एडलर)

वैयिĉक भिूमका पåरÿेàय का ÿयोग जीवन शैली और ÓयिĉÂव के ÿकार उपागम का उपयोग बहòत सारे 
मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकया गया ह ै। एडलर का वैयिĉक मनोिव²ान का संÿÂयय भी सभी लोग जानते ह§ । जैसा 
गेÖबसª व मरे (1987) ने कहा ह,ै जीवन शैली का िनमाªण एक Óयिĉ के उन िसĦाÆतŌ के आधार पर होता ह ैजो 
वे अपने वातावरण के ÿित ÿाथिमक ÿितिøया करते हòए िवकिसत करते ह§ । ये ÿाथिमकताएँ ही सामाÆय िवकास 
के दौरान आदतŌ, łिचयŌ और कौशलŌ म¤ िवकिसत हो जाती ह§ । आÂम समझ, जो िक अपनी वैयिĉक जीवन 
शैली कì समझ के पåरणाम Öवłप ÿाÈत होती ह,ै अपनी कॅåरयर योजना बनाने और िनणªय लेने म¤, और Óयिĉ 
के जीवन कì अÆय घटनाओ ंऔर संबंधŌ का सामना करने म¤ सहायक होती ह ै। łपरेखा उन ÿसंग तक पहòचँने 
म¤ मदद करती ह ैिजसके अनसुार हम अपना जीवन जीते ह§; जैसे– हमारे िवचार, ÿÂय±ीकरण और हमारे कायª ।

एडलर कायª, समाज और से³स को Óयिĉ के जीवन के तीन मु́ य कायª के łप म¤ सचूीबĦ करता ह ै। समÖयाओ ं
का समाधान और जीवन के इन कायŎ से िनपटना एक जीवन भर कì ÿिøया ह ै।  ये तीनŌ आपस म¤ जटेु हòए ह§ 
और इनम¤ से िकसी भी एक ±ेý म¤ समÖया दसूरे अÆय दो ±ेýŌ म¤ भी समÖया उÂपÆन कर दतेी है ।

इन जीवन कायŎ कì समÖयाओ ंके िलए Óयिĉ कैसे ÿितिøया करता ह,ै यह इस बात पर िनभªर करता ह ैिक 
वे ³या जीवन ŀिĶ रखते ह§ और पåरवेश म¤ अपना Öथान बनाने के िलए ³या ÿयास करते ह§ । एक Óयिĉ कì 
जीवन कì समÖयाओ ंके ÿित आधारभतू जीवनŀिĶ (एÿोच/उपागम) को समझना और अÆदर मौजदू संगतता 
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के सा थ- साथ िवरोध को दखेने म¤ सहायता करने से Öव-धारणा को ÖपÕट करने और Öव-समझ ÿाÈत करने म¤ 
सहायता िमलती ह ै। 

एडलर का आधार वा³य ह ैिक पåरवार समाज कì सबसे छोटी इकाई होने के कारण समाज का एक लघ-ु āĺांड 
ह ै। यह वह Öथान ह,ै जहाँ एक Óयिĉ का ÓयिĉÂव िनमाªण होता ह ै। इस łपरेखा (Āेमवकª ) म¤ ÓयिĉÂव का 
मÐूयांकन Óयिĉ के सामािजक वातावरण कì Óया´या Ĭारा िकया जाता ह,ै उसका पåरवार कौन ह ै (³या/कैसा) 
और उसकì इसके ÿित ³या ÿितिकया ह ै। पåरवार का ÿÂयेक सदÖय पåरवार के अÆय सदÖयŌ पर ÿभाव डालता 
ह ैऔर उनसे ÿभािवत भी होता ह ै। पåरवार के समÖत सदÖय अपने िलए एक पथृक Öथान बना लेते ह§ । वे एक 
समान पåरिÖथित को अलग-अलग तरह से महससू करते ह§ और अलग-अलग तरह से ÿितिøया Óय³त करते 
ह§ । ÿÂयेक सदÖय के पåरवार के भीतर के ÿाÈत अनुभव पåरवार के बाहर कì दिुनया को महससू करने, Óया´या 
करने और आंकलन करने के  िलए संदभŎ का ढाँचा तय करते ह§ । एक Óयिĉ Ĭारा पåरवार के अÆतगªत अिजªत 
िकया गया ²ान, आदत¤ और कौशल, बाहरी िÖथितयŌ से जूझने कì ±मता को और सामना करने कì ±मता 
के ÿयोग कì यंý रचना का िनधाªरण करते ह§ । इसम¤ सहयोग करने वाला महÂवपणूª कारक पåरवार म¤ ब¸चे कì 
िÖथित है । पåरवार म¤ ब¸च ेका जÆम-øम सामाÆय łप से जीवन के ÿित Óयवहार का िनमाªण करने म¤ सहयोग 
करता ह ै। इस ÿकार Óयिĉ का अपने भाई-बिहनŌ के पåरÿेàय म¤ उसका øम भी उसके ÓयिĉÂव के आयाम को 
तय करता ह ै। उदाहरण के िलए, एकल ब¸चा पåरवार म¤ आकषªण का केÆþ और मु́ य Öथान ÿाÈत करता ह,ै या 
वह पåरवार म¤ बड़Ō पर अित िनभªर हो जाता है । बीच वाले ब¸चे के िलए उस ब¸चे के समान आने कì चनुौती 
हो सकती ह,ै  जो दीघª अविध तक अकेला ब¸चा होने का Èयार पाता और लाभ उठाता रहा ह ै। जÆमøम का 
ÿभाव कॅåरयर िनणªय पर पड़ने के संबंध म¤ शोध हो चकेु ह§, उदाहरण के िलए, āाडले (1982), िजसने दोनŌ के 
मÅय धनाÂमक सह-संबंध पाया । जीवन शैिलयŌ को समझने का एक अÆय तरीका (एक Óयिĉ के कायª करने, 
िवचार करने और अनुभव करने के तरीके) और इसिलए वे थीमस (ÿसंग) िजनके आधार पर एक Óयिĉ जीता 
ह,ै  वे Óयिĉ के Óयवहार के तरीके को दखेना ह ै। गेÖबर और मरे (1987) ने जीवन शैली कì कुछ थीम ÿÖततु कì 
जैसे – गॅटर ( ÿाÈत करने वाला), कÆůोलर (िनयंýक), िवि³टम (पीिड़त), मािटªयर (दखुी) इनएिड³वेट (अयोµय) 
आिद, जो ³लाइटं के Óयवहार के अवलोकन से ÿाÈत हो सकते ह§ और उस भाषा से भी िजसका ÿयोग वे परामशª 
के सा±Âकार कì िÖथित म¤ करते ह§ । अिधक िवÖतार के िलए कृपया गेÖबसª एÁड मरे (1987 & 1995) देख¤ ।
................................................................................................

Öव-आकलन अËयास -3 

1. ‘जीवन कॅåरयर थीम’  से आप ³या समझते ह ै?
...............................................................................
...............................................................................

2.  एडलर के जीवन शैली उपागम का कॅåरयर परामशª से ³य संबंĦता ह ै?
.............................................................................
.............................................................................
................................................................................................
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जीवन कॅåरयर आकलन (लाइफ कॅåरयर अससेम¤ट’ LCA ) / संरचनाÂमक सा±ाÂकार अनसुूची – 

LCA एक  संरचनाÂमक सा±ाÂकार तकनीक ह ै जो ³लाइटं कì समÖत िøयाÿणाली को िविभÆन जीवन 
भिूमकाओ ंजैसे – कायªकताª (मजदरू), अिधगमकताª, और Óयिĉगत भूिमका के साथ ही साथ वातावरण से 
अपनी शैली म¤ जानकाåरयाँ एकý करने, और जीवन कॅåरयर थीम को उÂपÆन करने को सÌपणूª łप से दखेने के 
िलए अिभकिÐपत (िडजाइन) कì जाती ह§ । जीवन कॅåरयर थीÌस् कì Óया´या ÓयिĉयŌ Ĭारा Öवंय के, दसूरŌ के 
तथा दिुनया के िवषय म¤ अिभÓय³त िवचारŌ, िवÔवासŌ, łझानŌ और मÐूयŌ के łप म¤ कì गई थी  । L.C.A. 
³लांइट के साथ एक भयम³ुत/आशंका म³ुत और िनणªय देने वाली सकाराÂमक घिनÕठता िवकिसत करने म¤ 
सहायता करता ह ै। 

L.C.A. िवशद जानकारी संúहण तकनीक हो सकती ह,ै जो ³लाइटं कì मजबिूतयŌ, किमªयŌ, ÿाथिमकताओ,ं 
सामना कì गई बाधाओ ंके साथ –साथ लàयŌ को िनधाªåरत करने और उÆह¤ ÿाÈत  करने संबंधी सुझावŌ को 
उपलÊध कराने के िलए जानकाåरयाँ और कॅåरयर थीम ÿÖतािवत कर सकती ह ै। सÌपणूª  łप से, यह ³लाइटं कì 
कॅåरयर योजना कì ±मता को उनको अपनी जीवन थीम के बारे म¤ बेहतर समझ ÿाÈत करने और अपने लàयŌ के 
िवषय म¤ अÆतŀª िĶ बढ़ाकर सहायता करता ह ै।   

³लाइटं कì जीवन कॅåरयर थीम एल.सी.ए. कì संरचना पर आधाि रत संरचनाÂमक सा±ाÂकार अनसुचूी के ÿयोग 
के दौरान उसके संवादŌ और अिभÓयिĉयŌ से (उठाई) ली जाती ह§ । िÖथितयŌ के ÿित पसÆदगी /ना-पसÆदगी, 
शैि±क पाठ्यøम के ÿकार, कायª, Óयिĉ, वÖतुएं आिद पर आवतê थीम ³लाइटं के अपने चारŌ ओर पåरवार, 
िवīालय या काम के साथ संवाद करने के तरीकŌ से उÂपÆन होती ह§ ।

L.C.A. का एक सझुावाÂमक ÿाłप नीचे िदया गया ह ै। तथािप, परामशªदाता L.C.A को संचािलत करने के िलए 
अपनी शैली म¤ ÿाłप िवकिसत कर सकता है । एक सामाÆय ÿाłप म¤ सिÌमिलत  होता ह ै– कॅåरयर आकलन, 
एक िदन कì िदनचयाª, मजबूितयाँ व बाधाएँ और सारांश । अनसुचूी म¤ मागªदिशªत चचाª हते ुिनÌनिलिखत सýू 
शािमल हो सकते ह§ । (1) शैि±क उपलिÊधयाँ और कायª के अनुभव (2) िनिहत कौशलŌ और द±ताओ ंका 
आकलन (3) ŁिचयŌ, मÐूयŌ और आकां±ाओ ंका आकलन (4) ³लाइटं के Öव-जागłकता, काम कì दिुनया, 
अपने िनजी आिथªक संसाधनŌ के संबंध म¤ मत । संरचनाÂमक सा±ाÂकार को यथाशिĉ अथªपूणª बनाना वांिछत 
है । ÿÔनŌ और जाँच के केÆþ म¤ Öकूल/पाठ्यøम, कायª के अनभुव, मनोरंजन/शौक आिद के िविभÆन ŀिĶकोण 
और आयाम होने चािहए ।                     

आगे दी गई अनुसचूी म¤ जाँच गेÖबसª और मरे (1987) Ĭारा ÿÖतािवत जाँच खाका और अÆय िवचारŌ को िदया 
गया ह ै। 

1- कायª का अनभुव (अंशकािलक/पणूªकािलक, सवैतिनक/अवैतिनक) 

• अिÆतम जॉब        पयªवे±ण के ÿकार और Öतर, पुरÖकार,

• सबसे पसंद ह ै      भौितक िÖथितयाँ, काम कì ÿकृित

• सबसे नापंसद ह ै    आिद के बारे म¤ जाँच (खोज-बीन)
}
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• अÆय जॉब के ÿित ऐसी ही ÿिøया, यिद हो 

2- शैि±क या ÿिश±ण ÿगित व सरोकार 

• सामाÆय मÐूय िनधाªरण – महßवपणूª तÃयाÂमक जानकाåरयाँ, शैि±क/ÿिश±ण पाठ्यøमŌ का ÿकार या Öतर 

• सबसे ºयादा पसंद ह ै   

• सबसे नापसंद ह ै

• उपलÊध कराई गई जानकाåरयŌ के िविभÆन Öतर व ÿकार के िलए दोहराए ँ। 

3- मनोरंजन

• अवकाश समय कì गितिविधयाँ     - सामािजक जीवन (अवकाश समय के संदभª )

• िमý (अवकाश समय के संदभª म¤) 

ÿतीक िदन / िविशÕट िदन 

1- िनभªर – आÂम िनभªर

• दसूरŌ पर भरोसा    - िनणªय लेने के िलए िकसी और पर जोर डालना 

2- सुिनयोिजत – Öवा भािवक 

• िÖथर िदनचयाª   - ŀढ़ एवं सतªक 

मजबूितयाँ और बाधाए ँ/ अवरोध 

1- दो मु́ य मजबूितयाँ

• संसाधन –Öव–संसाधन   - ³लाइटं के िलए ³या संसाधन ह§

2- दो मु́ य अवरोध

• मजबिूतयŌ से संबंिघत     - थीम से संबंिधत 

सारांश

1- जीवन थीम पर सहमित 

2- ³लाइटं के िनजी शÊदŌ का ÿयोग कर¤ 

3- लàय िनधाªरण से संबंध जोड़¤
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चचाª कì िवषय वÖतु का उपयोग सामाÆय तौर पर जीवन शैली से संबंिधत महßवपूणª थीम कì पहचान करने के 
साथ ही साथ कॅåरयर आकां±ाएँ, पसÆद/नापसंद/ ÿाथिम कताएं, सीमाएं, आÔांकाएँ, भय, मजबूितयाँ, कमजोåरयाँ 
आिद को जानने के िलए िकया जाना चािहए । लàयŌ का िनधाªरण इन थीम और लàय के आधार पर होना चािहए 
और इन लàयŌ को ÿाÈत करने कì रणनीितयाँ इन वैयिĉक शैिलयŌ से संबंिधत होगी । 

2.6.1. Óयावसाियक काडª सोटª : 

³लाइटं को अपनी जीवन कॅåरयर थीम के िवषय म¤ िचÆतन और अिभÓयिĉ म¤ सहायता करने का दसूरा तरीका 
इन जानका åरयŌ को Óयावसाियक शीषªक/ उपािधयŌ के साथ ÿकाश म¤ लाना ह ै। इसम¤ ÓयवसायŌ के शीषªक, 
जॉब म¤ उनके उÂतरदाियÂव, आवÔयक शैि±क योµयताओ ं का ÿयोग ³लाइटं कì Öवयं के, दसूरŌ के या दिुनया 
के िवषय म¤ अपनी थीम को छानबीन करने के िलए उÂतेिजत करने के िलए िकया जाता है । 

आप एक आॅ³यपेूशनल काडª सोटª जैसे इÆटेलीज¤ट कॅåरयर काडª सोटª (पाकª र, 2002) को खरीद सकते ह§ और 
Öवयं िवकिसत कर सकते ह§ । यिद आप इसे Öवयं करने का िनणªय लेते ह§, तो ये काडª या तो आवÔयक िश±ा 
के अनłुप या Óयिĉव के िविभÆन ÿकारŌ, िविभÆन िवषयŌ के संयोजन जैसे वािणºय, िव²ान, मानिवकì आिद 
के अनुसार िवकिसत िकए जा सकते ह§ । आप भौगोिलक या आिथªक पåरिÖथितयŌ के आधार पर अÆय चरŌ 
को भी शािमल कर सकते ह§ । काडª सोटª का मु́ य उĥेÔय अपने ³लाइटं को थीम ÿणाली कì खोज /ए³सÈलोर 
करना ह,ै न िक केवल जॉब चयन टूल के łप म¤ काम लाना । यīिप कुछ ³लाइटं के िलए यह इस ÿकार काम 
म¤ लाया जा सकता ह ै। एक Öथान पर सिºजत / ÓयविÖथत सभी काडª समान ÿाłप वाले होने चािहए। ÿÂयेक 
काडª म¤ Óयवसाय संबंधी जानकाåरयाँ होनी चािहए । 

ÓयिĉयŌ के ‘ÿकार’, एक समान वातावरण म¤ काम करते हòए माने  जाते ह§ और इसिलए इस उपागम म¤ कॅåरयर 
परामशª एक Óयिĉ को कायª के वातावरण म¤ ÿवेश करने के िलए सवō°कृÕट सुगमीकरण उपलÊध कराता 
है । जॉब ÿोफाइल या जॉब के वणªन/कॅåरयर /Óयवसाय उपलÊध ह§, जैसे य ू एस ®म िवभाग कì 
Óयावसाियक िड³शनरी । जॉब ÿोफाइल (कì łपरेखा) को कुछ मानक ÿिøयाओ ंके ÿयोग Ĭारा भी िवकिसत 
िकया जा सकता ह ै। अÆय भी राÕůीय Öतर के ÓयवसायŌ का वगêकरण भी यिद उपलÊध हो, का उपयोग अपने 
दशे म¤ िकया जा सकता ह ै। 

Óयावसाियक काडª के सामने वाले पÕृठ पर Óयवसाय का शीषकª  जैसे “अथªशाÖýी“  अिंकत होता ह ै। काडª के 
िपछले भाग म¤ आवÔयक शैि±क योµयताए ंऔर अपेि±त ÿिश±ण के संबंध म¤ जानकाåरयाँ जैसे- पी.एच.डी. 
अथªशाÖý, या अथªशाÖý म¤ Öनातको°र उपािध, Öनातक अथªशाÖý आनॅसª, आिद जानकाåरयाँ अंिकत 
रहती ह§ । इसके साथ ही कायª कì ÿकृित और कायªकताªओ ंके उÂतरदाियÂव और कौशल, ±मताएँ व अÆय  
अपेि±त गुण जैसे अÆतरवैयिĉक कौशल, िवÔलेषण ±मता, ³ÌÈयटूर िनपणुता, लगन आिद जानकाåरयाँ भी 
सं±ेप म¤ अिंकत रहती ह§ । 

Óयावसाियक काडª सोटª का ÿयोग 

अापने चाह ेÖवयं के काडª सोटª िवकिसत िकए हŌ या Óयावसाियक तौर पर उपलÊध कोई काडª सोटª खरीदा हो, 
उिचत यह  रहता ह ैिक आप सारे काडª ³लाइटं को एक साथ न िदखाएँ । ³लाइटं कì आवÔयकता का िनधाªरण 
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कर¤ और तदनुसार डैक म¤ से काडª चयिनत कìिजए । एक ³लाइटं के िलए पचास से साठ काडª पयाªÈत ह§ । 

³लाइटं को काडª दनेे से पवूª इस पर िवशेष बल िदया जाए िक इस अËयास का मु́ य काम ³लाइटं कì जीवन 
कॅåरयर थीम को समझना है । ³लाइटं से काडŎ को तीन समहूŌ पसÆद, नापसÆद व अिनणêत म¤ बाँटने को कह¤ 
। ‘पसÆद’ समहू म¤ वे काडª रख¤ िजन काडō म¤ वे शीषªक ह§ िजनम¤ आपकì Łिच ह,ै िजन कायŎ को आप करना 
चाह¤गे या जो आपको अपने िलए उपयु³त ÿतीत हŌ । इसी ÿकार ‘नापसÆद’ समूह म¤ उन ÓयवसायŌ के शीषªक 
हŌगे िजनम¤ आपकì Łिच नहé है, जो आप करना नहé चाहते या जो आपको अपने िलए उपय³ुत नहé लगते । 
‘अिनणêत’ समहू म¤ वे Óयावसाियक शीषªक आएंगे  िजÆह¤ आप पसÆद –नापसÆद दोनŌ करते ह§ या उनके बारे म¤ 
िनिĲत नहé ह§ । यिद ³लाइटं ने अिनणêत समूह म¤ बहòत अिधक काडª रखे ह§ तो यह पहले दोनŌ म¤ से एक का िचĹ 
हो सकता ह ै। यह अिधक आसान होता ह ैिक  पहले अपने नापसÆद ÓयवसायŌ वाले काडª अलग कर¤ और तब 
पसÆद वाले । दसूरा, यह इस बात का भी ÿतीक ह ैिक संभवत: आपने उसे अनुपयु³त समहू वाले काडª द ेिदए हŌ । 

अगला चरण िकसी िविशÕट Óयवसाय को पसÆद या नापसÆद  करने के कारणŌ के िवषय म¤ जाँच करना ह ै। ÿाय: 
Óयिĉ अपने चयन के ÿित जागłक नहé होते । सौÌय जाँच-पडताल उÆह¤ इन कारणŌ /िवचारŌ को पहचानने म¤ 
मदद करेगी । कॅåरयर थीम कì पहचान करने के िलए िनÌनांिकत ÿकार के ÿÔन पूछे जा सकते ह§ –

इस Óयवसाय म¤ आपको ³या आकषªक लगता है ?

इसका कौन सा भाग आपको सवाªिधक पसÆद ह ै ?

³या आपको लोगŌ के साथ काम करना पसÆद ह ै?

³या आपको Óयवसायगत संरचना पसÆद ह ै?

कारण जैसे लोगŌ कì सहायता करना, अिधक धन, ÿितÕठा, अÆदर काम करना / बाहर काम करना या दीघª समय 
तक काम करना आिद उÂपÆन होग¤, जो ³लाइटं के िलए महßवपणूª या गौण थीम को सझुा सकते ह§ । आगे थीम 
को Öथािपत करने के िलए इन ÿाÈत थीमस पर चचाª उपयोगी हो सकती ह ै । 

एक वकª शीट तैयार रिखए, िजसम¤ आप पसÆद व नापसÆद दोनŌ को रख सक¤  । पसÆद - नापसÆद  को øम देना, 
³लाइटं व आपको एक अ¸छा अनमुान /िवचार दतेे ह§ िक ³लाइटं एक  Óयवसाय म¤ ³या चाहता ह ै? तÂपÔचात्  
³लाइटं को पसंद के समहू म¤ रखे गए काडŎ को øम दनेे के िलए कह¤ । ÿÂयेक Óयवसाियक शीषªक के िलए 
तीन अ±र वाला हॉलेÆड कोड पढ़ कर बताएं । इस ÿकार से ÿाÈत øमबĦता उसकì वाÖतिवक वरीयता और 
जीवनशैली थीम के ºयादा िनकट होगी। 

Óयावसाियक वरीयता को ÿाथिमकता म¤ िदए गए Óयावसाियक शीषªक को हाल¤ड के 6 ÿकार के ÿतीक के िलए 
अकंभार िदया जाता ह ैऔर िफर तीन अ±र का हॉल¤ड काेड से उसका सार ÿाÈत होता ह ै। ( इसे मॉड्यूल 4, 
इकाई 3 म¤ एक उदाहरण से ÖपÕट िकया गया है ) । 

कोड कì एक िवÖततृ Óया´या अÆत म¤ तैयार कì जा सकती ह ै। इस वणªन के आधार पर ³लाइटं को अपने Öव–
ÿÂय±ीकरण कì जाँच पड़ताल करने के िलए ÿेåरत िकया जा सकता है । 
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गितिविध 4 

1-  ÿेिजयर के आंकड¤ – िवचार- Óयिĉ-िवचार मॉडल के आधार पर अपनी कायª भूिमका कì पहचान 
कìिजए और बताइए िक आप िकस वगª म¤ सहज होते ह§ ।

2-  हॉल¤ड ÓयिĉÂव ÿकार के आधार पर अपना आकलन कìिजए ।

3-  हॉल¤ड कì Öव-िनद¥िशत खोज के िवषय म¤ पिढ़ए, इसकì एक ÿित ÿाÈत कìिजए और इसे Öवंय पर 
शािसत (लाग)ू कìिजए । आपने Öवयं के िवषय म¤ ³या अÆतŀªिĶ ÿाÈत कì ?

2.7 सारांश 

यह इकाई कॅåरयर परामशª कì अवधारणा पर गहन समझ और कॅåरयर संबंधी समÖया समाधान के िलए ÿयु³त 
िविभÆन िविधयŌ पर एक समझ उपलÊध कराती ह ै। कॅåरयर परामशª कì आवÔयकता और महßव तथा ÿभावशाली 
कॅåरयर परामशª कैसे िकया जाए, पर िवÖतार पर चचाª कì गई ।

एक परामशªदाता Ĭारा ÿयोग िकए जाने वाले महßवपूणª उपकरण जैसे मनोवै²ािनक परी±ण, और इÆव¤टरी, 
गहृकायª आलेख, िलिखत अËयास, संरचनाÂमक सा±ाÂकार अनसुचूी, काडª सोटª आिद िदए गए ह§ । एक 
परामशªदाता ³लाइटं को उसकì जीवन कॅåरयर थीÌस (ÿसंग) कì पहचान और िवशलेषण Ĭारा, अिधगम शैली 
Ĭारा वैयिĉक भिूमका िनवªहन, और ³लाइटं कì जीवन-शैली Ĭारा ÿभावशाली परामशª दे सकता ह ै। िविभÆन 
तकनीक जैसे जीवन कॅåरयर आकलन, सा±ाÂकार अनसुूची, और Óयावसाियक काडª सोटª का भी वणªन िकया 
गया । 

Öव-मूÐयांकन अËयास            

1-  आप ‘कॅåरयर-परामशª’ ÿÂयय का वणªन कैसे कर¤गे ?

2-  कॅåरयर परामशª, कॅåरयर िश±ा और कॅåरयर िवकास के मÅय अÆतर बताइए । 

3-  कॅåरयर परामशª म¤ जीवन-कॅåरयर आकलन तकनीक का वणªन कìिजए ।

Öव-आकलन अËयास कì उÂतर कंुजी 

1-  कॅåरयर परामशª ÿÂयय का ÿयोग Óयिĉ को उपयु³त कॅåरयर के चयन और उसके  िलए तैयार करने के 
िलए परामशª के łप म¤ विणªत िकया जाता ह ै। 

• यह Óयिĉ को कॅåरयर चयन और िवकास के आयामŌ म¤ तथा जीवन-कॅåरयर संबंधी िनणªय लेने म¤ सहायता 
करने कì ÿिøया ह ै। 

• कॅåरयर परामशª ÿिøया म¤ िविशÕट कौशलŌ, उपकरणŌ और तकनीकŌ का उपयोग िकया जाता ह ै। 

• मÅय कì ÿिøया म¤ Öव कì समझ, कॅåरयर जानकाåरयाँ और दोनŌ के िमलान आधाåरत  िनणªय लेना शािमल 
है िजससे एक अिÆतम कॅåरयर िनणªय िलया जा सके ।       
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2-  कॅåरयर मागªदशªन, कॅåरयर िश±ा व कॅåरयर िवकास के ÿÂयय के मÅय अÆतर बताइए । 

• कॅåरयर मागªदशªन ÿÂयय एक िवशद ÿÂयय ह,ै जो एक Óयिĉ को कॅåरयर के चयन, तैयारी, ÿवेश करने और 
ÿगित करने म¤ िनरÆतर सहायता उपलÊध कराने के संदभª म¤ ÿयोग िकया जाता ह ै। यह गितिविधयŌ कì 
िवशद ®ेणी को सिÌमिलत करता ह,ै यथा-जानकाåरयाँ दनेा, िशि±त करना और शैि±क व कॅåरयर सÌबÆधी 
िनणªय लेने म¤ सश³तीकरण आिद । 

• कॅåरयर िवकास ÿÂयय  एक Óयिĉ के कॅåरयर पाथ म¤ ÿगितशील और गणुाÂमक पåरवतªनŌ कì ®ृंखला को 
संदिभªत ह ै। यह उन मनोवै²ािनक, सामािजक, शैि±क, आिथªक एवं अवसरŌ के कारकŌ को समािहत करता 
ह ैजो एक Óयिĉ को उसके परेू –िवÖतार म¤ उसके कॅåरयर को आकार ÿदान करता ह ै। 

• कॅåरयर िश±ा उस ÿिøया को संदिभªत करती ह ैिजसम¤ शैि±क िवषयवÖत ुकì जानकाåरयŌ का कॅåरयर 
िवकास कì अवधारणा के साथ सिÌम®ण िकया जाता है तािक िवīाथê अका दिमक जगत और कायª जगत 
के मÅय अÆतराल को भर सक¤  । 

3- िनÌन िबÆदओु ंपर िवÖतार कìिजए –

• L.C.A. एक संरचनाÂमक सा±ाÂकार तकनीक ह ैजो ³लाइटं कì उन मजबिूतयŌ,  कमजोåरयŌ व बाधाओ ं
के िवषय म¤ सूचना उपलÊध कराती है िजनका सामना उÆह¤  अपने कॅåरयर िवकास के दौरान करना 
पड़ता है । यह परामशªदाता को ³लाइटं कì जीवन कॅåरयर थीम कì पहचान करने म¤ सहायता करता ह ैऔर 
³लाइटं को Öवयं कायª जगत के िवषय म¤ अÆय योजना बनाने म¤ कौशलŌ और जानकाåरयŌ को संबंिधत 
करने म¤ सहायता करता ह ै। 

अपने उÂतर  म¤ यह भी शािमल कìिजए िक अनुसचूी म¤ ³या होना चािहए।                  

Öव-जाँच अËयास कì उÂतर कंुजी 

Öव-जाँच अËयास - ।

1. F                                       2. F                                             3.T                                4.T

Öव-जाँच अËयास – 2

कॅåरयर परामशª िनÌन िविशÕट अवÖथाओ ंसे आगे बढ़ती है । 

जाँच अवÖथा – यह परामशªदाता और ³लाइटं दोनŌ को एक दसूरे के बारे म¤ तथा उपलÊध कराई जाने वाली 
सेवाओ ंके िवषय म¤ जानकाåरयाँ एकý करने म¤  स±म बनाती है ।

ÖपÕटीकरण – अवÖथा इनम¤ ³लाइटं के सा थ घिनÕटता बढ़ाना, ÿासंिगक जानकाåरयाँ एकý करना और उसकì 
कॅåरयर पåरप³ता शािमल ह§ ।

समझौता – इस अवÖथा म¤ परामशªदाता व ³लाइटं दोनŌ कì ओर से काम करने के तरीकŌ और दोनŌ कì 
भूिमकाओ ंिवषय म¤ ÖपÕट समझ बनाना सिÌमिलत ह ै। 
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खोज – ³लाइटं के Öकूल, जॉब, कॅåरयर आिद के िवषय म¤ ÿांरिभक िवचार और ²ान या पåरप³वता शािमल ह ै। 

अÆतŀªिĶ िनमाªण – ³लाइटं को Öवयं कì अिधक वÖतिुनÕठ और अिधक सटीक समझ िवकिसत करने म¤ 
सहायता दी जाती ह ैऔर िÖथितयŌ के ÿित गहन अÆतŀªिĶ िवकिसत कì जाती ह ै। 

िनणªय लेना – अÆतराल और असंगित कì पहचान । 

िøयाकारी अवÖथा – ³लाइटं को उपय³ुत कायª योजना बनाने के िलए ÿेåरत करना ।

ÿगित कì समी±ा / पुनरावलोकन – पनुरावलोकन कì ÿिøया परामशªदाता को अपने कायō या उसके 
पåरणामŌ या कì गई परामशª िøया के ÿभाव के बारे म¤ उपयोगी ÿितपिुĶ उपलÊध कराती ह।ै 

समापन – समापन सदवै सकाराÂमक łप म¤ होना चािहए ।

अनुवतê चरण – इसम¤ ³लाइटं को सहारा दनेे के िलए Öमरण पý, सहायक नेटवकª  बनाना, अनवुतê बैठक 
आयोिजत करना आिद सिÌमिलत ह§ । 

Öव जाँच अËयास – 3

1-  ³लाइटं Öवयं से ³या कहता ह,ै Öवयं के िवषय म¤ और अपने आस-पास के जगत के बारे म¤ ³या कहता 
है, कैसी भाषा ÿयोग करता ह,ै के आधार पर जीवन कॅåरयर थीम कì पहचान और िवÔलेषण करना । 
िफर परामशê परामशª ÿिøया के दौरान इस जानकारी कì ³लाइटं के िलए उसके Óयवहार कì िविशÕट 
ÿकार कì Óय³त ÿथािमकता के आधार पर Óया´या करता ह ै। उदाहरण के िलए – यिद ³लाइटं कहता 
है 'मेरे सारे िमý सहायता के िलए मेरे पास आते ह§, मझेु यह पसÆद ह'ै । तो इसकì Óया´या होगी – 
'³लाइटं को दसूरŌ को परामशª दनेा और सहायता करना पसÆद ह ै।' 

2-  एडलर Ĭारा सुझाए गए वैयिĉक भिूमका और जीवन शैली पåरÿेàय Óयिĉ को सामािजक वातावरण, 
जो इस संदभª म¤ पåरवार ह,ै म¤ समझने के िलए ह§ । उदाहारण के िलए Óयिĉ पåरवार का ÿथम ब¸चा  
है या दसूरा या अिÆतम, इसका उसके ÓयिĉÂव और ŁझानŌ के िवकास  म¤ ³या ÿभाव पड़ेगा । 

संदभª

Arnold, J. 1997. Managing Careers into the 21st Century. Chapman, London.

Bradley, R. W. 1982. Using behaviour order and sibling dynamics in career counselling. 
The Personal and Guidance Journal. 61, (1).

Canfield, A. A. 1977. Learning Style Inventory. Humanics. Inc., Plymouth, Michigan.

Gysbers, N. C and Moore, E. J. 1987. Career Counselling: Skills and Techniques for 
Practitioners. Prentice Hall. Inc., New Jersey.

Kolb, D. A. 1976. The Learning Style Inventory: Technical Manual. McBer & Company. 
Boston.



64

Offer, M 1997. Supporting Career Guidance in an Information Society. National Center 
for Guidance in Education. Dublin.

Prediger, D. J. 1976. A World of Work Map for Career Exploration. The Vocational 
Guidance Quarterly. 24, no.3.

Parker, P. 2002. Working with the Intelligent Career Model. Journal of Employment 
Counselling. 29, 83–96.

Parsons, F. 1909. Choosing a Vocation. Hongston Mittlin. Boston.

Super, D. E. 1957. The Psychology of Careers. Harper, New York.

Super. 1963. Assessment in Career Education: Towards truly Developmental Model. 
Journal of Employment Counseling. 39, 83-96.

Wolfe, D. M. and Kolb, D. A. 1980. Career Development, Personal Growth and 
Experiential Learning. In J. W. Springer (ed.), Issues in Career and Human Resource 
Development. American Society for Training and Development. Madison.

Willamson, E. G. 1939. How to Counsel Students. Mc Graw Hill. New York.

Willamson, E. G. 1965. Vocational Counselling. Mc Graw Hill. New York.        

सझुावाÂमक पठन सामúी

Ali, L. and Graham, B. 1996. The Counselling Approach to Career Guidance. Routledge 
Press. London.

Nuthan, R. and Hill, L. 1992. Career Counselling. Sage Publicaion. New Delhi.

Kidd, J. 2006. Understanding Career Counselling: Theory, Research and Practice. Sage 
Publication Ltd., London.

Walsh, W. B. and Osipow, S. H. 1990. Career Counselling: Contemporary Topics in 
Vocational Counselling. Lawrence Associates. Publishers, London.

Kidd, J. M. 2006. Understanding Career Counselling: Theory, Research and Practice. 
Sage Publication Ltd., New Delhi.



3

  

    साथी समहू परामशª 

        यिूनट–3 



66

3.0 ÿÖतावना  

3.1    उĥेÔय

3.2 साथी समहू सुगमकताªओ ंकì आवÔयकता 

3.3 साथी सगुमकताª कì अवधारणा का आिवभाªव/उदय  

3.4 साथी समहू परामशª सेवाओ ंकì ÿभावकाåरता पर शोध  

3.5  साथी समहू परामशª ÿोúाम कì Öथापना  

 3.5.1  साथी समहू परामशªदाता का ÿिश±ण   

3.6 साथी समहू सुगमकताª कायªøम का आकलन  

3.7 सारांश 

 Öव-आकलन अËयास 

 Öव-आकलन अËयास हतेु उÂतर-कंुजी 

 Öव-आकलन अËयास हतेु उÂतर-कंुजी 

संदभª 

सझुावाÂमक पठन सामúी



67

3.0 ÿÖतावना

जैसा यूिनट 1 म¤ पूवª म¤ ही चचाª कì जा चकुì ह,ै िवīालयŌ  म¤ परामशª सेवाओ ंकì आवÔयकताएं बढ़ती जा रही 
ह§ । ये नई माँग¤, तेजी से बदलती और अपूवाªनुमेय जीवन कì बढ़ती हòई किठनाईयŌ और अिनिĲतता के कारण 
उÂपÆन हो रही ह§ । ÓयिĉयŌ को अपने जीवन कì उन महßवपणूª  संकटपणूª िÖथितयŌ म¤ सहायता कì आवÔयकता 
होती है जब उनसे चयन  करने और िनणªय लेने को कहा जाता ह ैऔर तब भी जब वे भµनाशा, िनराशा से िघरे हŌ 
या øोिधत या िखÆन हŌ । आपने यिूनट 1 म¤ यह भी पढ़ा िक परामशª सदैव योµय व ÿिशि±त Óयिĉ Ĭारा िकया 
जाता ह ैजो ÓयिĉयŌ को Öवयं के िवषय म¤, अपनी अÆत:शिĉ और अवसरŌ के सÌबÆध म¤ गहन अÆतदªिĶ अिजªत 
करने म¤ सहायता करता ह;ै तािक वैयिĉक ÿसÆनता और सामािजक िहत म¤ िनणªय िलया जा सके । तथािप, बड़ी 
सं´या म¤ उन लोगŌ, िजÆह¤ सहायता कì जłरत है, के अनुसार पयाªÈत माýा म¤ ये ÿिशि±त कािमªक उपलÊध 
नहé हो पाएंगे, िवशेषत:िवīालय Öतर  पर । अत: इस आवÔयकता कì पिूतª के िलए अिधकािधक सहायक 
आवÔयक ह§ । एक िवīालय के ढाँचे म¤, कुछ सीमित सहायता वाले कायª करने के िलए सािथयŌ का ÿिश±ण 
एक Óयावहाåरक और ÿभावशाली रणनीित के łप म¤ पाया गया ह ै। 

इस इकाई म¤, आपको साथी-सहायक या सुगमकताª कì अवधारणा से पåरिचत कराया जाएगा, जो ÿोफेशनल 
कì तरह (सह Óयावसाियक) काम कर सकते ह§ । इस यिूनट म¤ साथी-सहायकŌ के ÿिश±ण के िलए अथª,  महßव 
व िविधयŌ पर भी चचाª कì गई ह ै। आंरभ म¤, जब पीयर सहायक कì अवधारणा को माÆयता दी गई थी, िपयर 
परामशª को ÿयोग िकया गया, िकÆतु साथी सहायक पणूª ÿिशि±त परामशªदाता नहé थे और साथी परामशªदाता 
माý एक ÿाÂसोहन-कताª या सुगमकताª था, िजसे ''साथी-सुगमकताª'' के łप म¤ बदल िदया गया । साथी 
-सगुमकताª होने के लाभ और कायªøम के मÐूयांकन के तरीकŌ पर भी इस इकाई म¤ चचाª कì गई ह ै।         

3.1    उĥेÔय – इस इकाई के अÅययन के पÔचात आप स±म हो सक¤ गे – 

• साथी – सगुमकताª कì आवÔयकता कì पहचान कर सक¤ गे । 

• साथी – सगुमकताª कì अवधारणा कì Óया´या कर सक¤ गे ।

• साथी – सगुमीकरण हतेु उपय³ुत समÖया िÖथितयŌ कì पहचान कर सक¤ गे ।

• एक अ¸छे साथी – सगुमकताª कì िवशेषताओ ंको सचूीबĦ कर सक¤ गे ।

• िवīालय म¤ साथी – सगुमकताª के होने के लाभŌ को सचूीबĦ कर सक¤ गे ।

• िवīालय मागªदशªन कायªøम म¤ साथी – सुगमकताª  का वणªन कर सक¤ गे, सूचीबĦ कर सक¤ गे ।

• साथी – सगुमकताªओ ंहते ुÿिश±ण कायªøम कì łपरेखा तैयार कर सक¤ गे ।

3.2 साथी समूह सुगमकताªओ ंकì आवÔयकता

िवīालयŌ म¤ मागªदशªन कì एक संगिठत सेवा के łप म¤ आवÔयकता हाल ही के वषō म¤ बहòत महßवपणूª हो चकुì 
है । मागªदशªन को जब िश±ा के एक अगंभतू भाग के łप म¤ देखा जाता है, तो यह सभी ब¸चŌ कì आवÔयकता 
बन जाता ह ै। यह एक ऐसी सेवा ह ैजो उन सब के िलए ह ैजो िकसी समÖया का सामना कर रह ेह§ । साथ ही 
साथ यह उनके िलए भी ह ैिजÆह¤ अपनी अÆत:शिĉ का और आगे िवकास करना है । िवīािथªयŌ को उनके Ĭारा 
सामना कì जा रही बहòत सी समÖयाओ ंम¤ सहायता कì आवÔयकता होती ह ै। सामाÆयत: िजनका ÿाय: सामना 
करना पड़ता ह,ै उनम¤ से कुछ ह§ –
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• िवषय चयन 

• ÿभावपूणª अÅययन कैसे कर¤ 

• आÂम –िवÔवास कì कमी

• समय-ÿबÆधन 

• सहपािठयŌ के साथ सÌबÆध

• भिवÕय के िलए योजना िनमाªण व लàय िनधाªरण 

• बढ़ने (िकशोरवय) कì समÖयाएं, िमý बनाना 

• एच.आई.वी./ए.आई.डी.एस. से सं बंिधत समÖयाएं, űµस एवं मादक þÓय सेवन, बाल उÂपीड़न आिद

यिद िवīालय म¤ एक योµय परामशê या कुछ परामशê हŌ भी, तो भी वे ÿÂयेक ब¸च ेको सहायता करने के िलए 
पयाªÈत नहé हो सकते । अत: िवīालयŌ म¤ अÆत:शिĉ से भरपूर िवīािथªयŌ को सहायता करने वालŌ के łप म¤ 
ÿिशि±त करने कì अवधारणा जोर पकड़ रही ह ै। इससे भी अिधक वे साथी समहू िनणªय लेने कì ÿिøया को 
अिधक मजबूती से ÿभािवत कर सकता ह,ै अिधक पहòचँ म¤ होता ह,ै और िवīालय के ब¸चŌ के साथ सरलता 
से घिनÕठता बढ़ाने और दीघª अविध तक चलने वाले िनजी संबंध िवकिसत करने म¤ सहज होता ह ै। 

दसूरŌ कì सहायता करना एक सरल काम नही ह§ िकÆत ु  दसूरी ओर अÆय ÓयिĉयŌ तक पहòँचना और उनकì 
सहायता करना संतिुĶ भी द ेसकता है । सबसे अिधक, दसूरŌ कì सहायता करने के माÅयम से साथी परामशê को 
Öवयं के िवषय म¤ और अिधक जानने-समझने का अवसर िमल सकता ह ै। यह उनकì मÐूय ÿणाली को ÖपÕट 
करेगा, उनके आÂम िवÔवास, संÿेषण कौशल को बढ़ाएगा और वैयिĉक और अकादिमक िÖथितयŌ म¤  Öवयं 
के समायोजन को बढाए़गा । सं±ेप म¤, वे Öव- जागłकता के उ¸च Öतर तक पहòचँ सक¤ गे और अिधक संतिुलत 
ÓयिĉÂव पा सक¤ गे । इससे भी अिधक, बाद म¤ भी वे अपने जीवन म¤ परामशª और िश±ा को एक कॅåरयर के łप 
म¤ अपना सकते ह§ और बेहतर परामशªदाता या िश±ािवद ्िसĦ हो सकते ह§ ।

3.3 साथी सगुमकताª के संÿÂयय का उĩव

िपछले दशक से, मागªदशªन म¤ समथªन कािमªक(सपōट पसōनेल) के ÿयोग ने िवशेष Åयान खéचा ह ै³यŌिक ऐसे 
ब¸चŌ कì सं´या िनरÆतर बढ़ रही ह ैिजÆह¤ क±ा म¤ सहायता कì आवÔयकता है और घर व िवīालय युवाओ ं
को आवÔयक अनुसमथªन उपलÊध करा पाने म¤ अ±म ह§ । साथ ही, ऐसे बहòत से िवīािथªयŌ, िजÆह¤ आवÔयक 
मागªदशªन और परामशª इसिलए नहé िमल पाता ³यŌिके संसाधन सीिमत ह§, को साथी सगुमकताªओ ंĬारा सहायता 
उपलÊध कराई जा सकती ह ै। पीयर-परामशª का उĩव 1970 के ÿारंभ म¤ हòआ जब यह महससू िकया गया 
िक साथी-समहू Óयावसाियक परामशªदाता को सहायक के łप म¤ सेवा ÿदान कर सकते ह§(एलन, 1972) । 
साथी-समहू के साथ ही अÆय Óयिĉ जैसे िश±क, सामािजक कायªकताª, िश±क-अिभभावक संघ के सदÖय 
और समुदाय के सदÖयŌ को भी कुछ अनुसमथªन कायō के िलए ÿिशि±त िकया जा सकता है । ये सभी लोग 
पैरा-ÿोफेशनल (सह-Óयावसाियक) के वगª म¤ आते ह§ । ये आंिशक ÿिशि±त ह§ और पूणª ÿिशि±त ÿोफेशनल 
के िनरÆतर पयªवे±ण म¤ काम करते ह§ । यह इकाइª साथी-परामशªदाता के िलए केवल िवīािथªयŌ के ÿयोग पर 
केिÆþत ह ैऔर िवīालय ÿणाली के अÆय ÓयिĉयŌ पर या माता-िपता और अिभभावक संघ को इस भिूमका पर 
केिÆþत नहé करती ह ै।                    
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अब हम िवīालय ÿणाली म¤ साथी-परामशªदाता कì भिूमका को एक सह-Óयावसाियक ŀिĶ से दखेते हòए, इस 
पर चचाª  कर¤गे । साथी परामशªदाता कुछ ऐसे कायª करते ह§ जो ÿाय: Óयावसाियक परामशªदाता Ĭारा िकए जाते 
ह§ । साथी परामशªदाता या सगुमकताª के ÿयोग से ÿाय: िनÌनिलिखत लाभ ÿाÈत होते हòए दखेे जा सकते ह§ – 

• कम लागत म¤ िवÖताåरत सेवाएँ ÿाÈत हो जाती ह§ ³यŌिक Óयावसाियक ÓयिĉयŌ को दसूरे कायŎ से मुिĉ 
िमल जाती ह ै।    

• साथी (ÿोफेशनल) Óयावसाियक कì िवल±ण ±मताओ ंऔर कौशलŌ Ĭारा परÌपरागत मागªदशªन सेवाओ ं
म¤ विृĦ हो जाती ह ै। 

• यह कायªøम सेवा ÿाÈतकताª समहू कì आवÔयकताओ ं और समÖयाओ ं पर अÆतŀªिĶ ÿाÈत करने के 
अवसर उपलÊध करता ह ै।

• यह Óयावसाियक अिभकताª और (िजस समहू को वे सेवा द ेरहे ह§ ) सेवा ÿाÈतकताª समहू के मÅय अÆतराल 
को पाटने म¤ पलु का काम करता ह ै। 

• साथी समूह िविशÕट मानवीय सÌबÆधŌ के ÿिश±ण के लाभ ÿाÈत करता ह ैऔर दसूरŌ कì सहायता करने 
के अवसर ÿाÈत करता ह ैजो उनकì Öवयं कì वैयिĉक विृĦ एवं िवकास म¤ सहयोग करता है । 

साथी समहó परामशª/सुगमीकरण वह संÿÂयय ह ैजहाँ समान वय वगª के ब¸चे दसूरे ब¸चŌ को बेहतर वैयिĉक 
एवं शैि±क समायोजन म¤ मदद करते ह§ । एक Óयावसाियक परामशªदाता  के समान, एक साथी-सुगमकताª 
समÖया समाधान कताª या सझुाव दाता नहé होता ह ै। एक समहू सगुमकताª के पास, ÿिशि±त परामशªदाता के 
समान उÆनत Öतर, कौशल या िवशेष²ताएं नहé होती ह§ । साथी- परामशªदाता एक संवेदनशील ®ोता है जो अपने 
संÿेषण कौशलŌ का उपयोग अÆय समवयÖकŌ कì सहायता करने के िलए करता ह ै। (मायåरक एवं अन¥,1985) 
एक साथी सगुमकताª Öवयं कì छानबीन करने और िनणªय लेने को ÿोÂसािहत करता ह ै। साथी सुगमकताª ऐसी 
समÖयाएं िजनम¤ Óयवहारगत पåरवतªन कì आवÔयकता ह,ै को पणूª łपेण ÿिशि±त Óयिĉ के पास सŏप दतेा ह§ 
या उनकì सहायता लेता है । एक िवīालय म¤ साथी सगुमकताª कì पहचान िकसी भी आय ुवगª या क±ा Öतर 
से कì जा सकती ह,ै यīिप यिद वे समान आय ुवगª से हŌ तो घिनÕठता अिधक अ¸छी  होती ह ै। इसका उĥेÔय 
वैयिĉक विृĦ और िवकास को, संबंधŌ  म¤ सहायता करने के Ĭारा, ÿोÂसािहत करना ह ै।                    

साथी सुगमीकरण के łप म¤ साथी परामशªन 

साथी सुगमीकरण इस माÆयता पर आधाåरत ह ैिक यवुा ÓयिĉयŌ के पास जब कुछ कहने को हो, तो दसूरे युवा 
Óयिĉ उनकì सनु¤गे । साथी परामशªदाता या सुगमकताª कुछ सीिमत कायª सÌपािदत करने के िलए होते  ह§ । ऐसे 
कुछ कायª नीचे ि दए गए ह§ – 

िवīालय म¤ नवागÆतुको का साथी परामशªन- िवīालय म¤ नव-ÿवेिशयŌ के िलए साथी परामशªदाता िवशेष 
łप से सहायक होते ह§ । वे नव- ÿवेिशयŌ को िवīालय कायªøम, िनयम, सिुवधाओ ंसे अवगत कराने और क±ा 
/िवīालय म¤ कुछ िवīािथªयŌ के साथ िमýता िवकिसत करने म¤ सहायता करते ह§ । 

िववाद समाधान म¤ समूह परामशª – िववादŌ के समाधान म¤ भी साथी -परामशª उपयोगी ह ै। िवīाथê साथी 
मÅयÖथता के िलए ÿिशि±त ह§ जो दसूरे िवīािथªयŌ को एक-दसूरे  के साथ के िववादŌ के समाधान म¤ एक ÿिøया 
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के Ĭारा सहायता करते ह§ । इससे पहले िक िवīाथê साथी मÅयÖथ के łप म¤ कायª कर¤, उÆह¤ इस ŀिĶकोण से 
ÿिश±ण िदया जाता ह ैिक वे अÆय िवīािथªयŌ को अपने िववादŌ और जीवन कì अÆय समÖयाओ ंसे अिधक 
ÿभावशाली ढ़ंग से सामना करने म¤ सश³त बना सक¤  । कुछ िवīािथªयŌ कì आवÔयकता केवल इतनी ही होती 
ह ैिक उनके ÿित दखेभाल और िचÆता का Łझान Óय³त िकया जाए ।

अÅययन म¤ साथी-सहायता – एक साथी परामशªदाता /सगुमकताª अका दिमक सहयोग के िलए ट्यूटर (िश±क) 
बनने का िवकÐप भी ले सकता ह ै। ऐसे ट्यटूर का ऐसे ब¸चे के साथ समहू बनाया जा सकता है िजसे अितåर³त 
अकादिमक सहायता कì आवÔयकता ह ै। िÖथितयाँ जैसे- लÌबे समय तक अनुपिÖथित, अिधगम अ±मता, या 
धीमी गित से सीखने कì ±मता आिद को साथी परामशªदाता के उपयोग से म¶यÖथता दी जा सकती ह ै।

इस ÿकार, उपरो³त चचाª से यह िनÕकषª िनकलता ह ैिक साथी- परामशªदाता वैयिĉक विृĦ और िवकास को 
ÿोÂसािहत कर  सकता ह ै। साथी परामशªदाता सेवाओ ंकì ÿभावकाåरता को दशाªने वाले कुछ शोध नीचे िदए 
गए ह§ ।

3.4 साथी परामशª सेवाओ ंकì ÿभावकाåरता पर शोध                 

शोधŌ ने यह ÿदिशªत िकया ह ैिक िवīालय ÿणाली म¤ वैयिĉक और अकादिमक समÖयाओ ंसे जूझने म¤ साथी 
परामशª /सुगमन ÿभावशाली होता ह ै। साथी परामशªदाता कì ÿÂय± संबंधŌ म¤ सहायता कì बढ़ती Öवीकायªता 
सह-Óयावसाियक (पैरा-ÿोफेशनल) कì ÿभावकाåरता पर हòए शोधŌ पर आधाåरत है । 

सवªÿथम यू. एस. के कुछ भागŌ के माÅयिमक िवīालयŌ म¤ सािथयŌ का ÿयोग परामशªदाता के łप म¤ िकया 
गया । साथी परामशªदाता अÆय िवīािथªयŌ कì वैयिĉक समÖया समाधान म¤, सामािजक कौशल िसखाने, रोल 
मॉडल (आदशª) बतौर कायª करने, िमýता बढ़ाने और वयÖकŌ और िवīािथªयŌ के मÅय संÿेषण अÆतराल को 
पाटने म¤ सहायता करने के िलए अपेि±त थे । (हमेबगª एडं वॉरनहॉरÖ्ट, 1971, 1972 एÁड वॅारनहॉरÖ्ट, 1973) 

कुछ कायªøम ÿिøयाओ,ं जैसे– भिूमका िनवाªह  (रोल-Èले) आयेािजत / संघािटत करने (लेबोिÓहस एडं रॉहड्स, 
1974) और िवīािथªयŌ को मादक þÓय सेवन से जझूने म¤ मदद करने (सेÌयअुलस एÁड सेÌयुअलस ्1975)पर 
केिÆþत थे ।

एक अÅययन जो पनुवाªस परामशªदाता और अिशि±त परामशªदाता कì ÿभावकाåरता के तुलनाÂमक अÅययन पर 
ह,ै के पåरणाम ÖपÕट करते ह§ िक ³लांइट म¤ सवाªिधक उÆनित तब होती है जब परामशªदाता अकेले कायª करता ह,ै 
जबिक जहाँ Óयावसाियक परामशªदाता और सहायक ने साथ – साथ काम िकया तब सबसे कम उÆनित हòई 
। (ůॅाअ³स एंड िलÖटर,1990) । अपवंिचत िवīािथªयŌ के कायªøम िजसम¤ पैरा-ÿोफेशनल (सह-Óयावसाियक) 
का ÿयोग हòआ, दशाªता ह ैिक पाँच साल के अÆतराल म¤ िवīािथªयŌ म¤ बहòत अिधक उÆनित िदखाई दी । (åरसमैन 
एंड गटªनर, 1969), एक अÆय अÅययन, मÅयम िव±ुÊध ब¸चŌ के Öव-ÿÂयय (सेÐफ-एÖटीम) म¤ उÆनित िदखाई 
दी जब उÆहŌने ÿिशि±त सह-Óयावसाियक के साथ अिधकतर समय िबताया और उन ब¸चŌ म¤ कुछ उÆनित देखी 
गई िजÆह¤ िश±क सहायकŌ कì मदद िमली (व¤डर कॉलक, 1973) ।

साथी सगुमकताªओ ंका उपयोग ट्यटूर के łप म¤ हाईÖकूल के अÆय िवīािथªयŌ को मदद करने के िलए िकया गया 
िजÆहŌने अपने सािथयŌ कì पढ़ाई म¤ सुधार म¤ सहायता कì । मैक³लैर, 1971,शावर और नॉŃन, 1971), गिणत 
(केिडटज,् 1963) इगंिलश (लॉिबज, 1970) एवं िबजनेस एजकेूशन (वॉन वॉगनेन, 1969)

िनजी िश±क का एक सुपåरिचत अÅययन िमिशगन, यू. एस. का ह,ै जहाँ छठी क±ा के ब¸चŌ ने चौथी क±ा के 
उन ब¸चŌ का िनजी िश±ण िकया िजनको पढ़ने म¤ किठनाई थी । इसम¤ यह दखेा गया िक पढ़ने कì किठनाइयŌ 
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वाले िवīिथªयŌ  के साथ- साथ बड़े िवīािथªयŌ को भी लाभ ÿाÈत हòआ । यह भी असामाÆय नहé ह ै िक िनजी 
िश±क िशि±त िकए जा रह े  Óयिĉ को िशि±त करने से साथªक łप म¤ सीखता पाया गया ह ै। (िलिपट एंड 
लॉमैन, 1965, िलिपट एंड िलिपट, 1970) ।

Öव-जाँच अËयास 

नीच ेिदए गए कथन सही ह§ या गलत, बताइए- 

1-  सह-Óयावसाियक कì अवधारणा का उĩव िश±क िवīाथê और समदुाय के सदÖयŌ  को मागªदशªन 
कायªकताª के łप म¤ कायª करने के िलए सीिमत कौशल उपलÊध कराने के िलए हòआ । 

2-  िवīालय म¤ साथी समहू को ÿिशि±त वयÖक परामशªदाता के समान ही ÿभावशाली होने के िलए 
ÿिशि±त िकया जा सकता ह ै। 

3-  साथी- परामशª सहायता ÿदान करने का ÿभावशाली साधन ह ै³यŌिक माÆयता ह ैिक ब¸चŌ म¤ वयÖकŌ 
कì अपे±ा अपने सािथयŌ के ÿित अिधक úहणशीलता होती है । 

4-  यह एक सामाÆय तÃय ह ैिक अपने सािथयŌ कì सहायता करते हòए साथी परामशªदाता Öवयं भी साथªक 
łप म¤ ÿाÈत करते/सीखते ह§ । 

3.5 साथी परामशª कायªøम (को Öथािपत करना) कì Öथापना-

साथी परामशª कायªøम िवīालय जाने वाली बड़ी जनसं´या कì शैि±क, वैयिĉक –सामािजक, और विृ° 
सÌबÆधी आवÔयकताओ ंको पणूª करने कì ÿितिøया ह ै। साथी परामशª कायªøम एक परामशªदाता को कायªøम 
संचािलत करने म¤ समथªन दनेे के िलए काम कर सकता ह ै। 

एक साथी परामशª कायªøम को Öथािपत करने के िलए जो ÿारिÌभक चरण उठाए जा सकते ह§, वे िनÌनवत ह§ – 

चरणबĦ /ÓयविÖथत आवÔयकताओ ंका आकलन करना – इसके Ĭारा यह िनिĲत िकया जाता ह ैिक 
³या साथी-परामशª कायªøम एक उपयु³त या करणीय (करने योµय ) मÅयÖथता /अÆत:±ेप ह ै। 

वैिĵक लàयŌ कì अपे±ा िविशÕट लàयŌ पर जोर – साथी सहायकŌ कì िनधाªåरत भूिमका, कायª और 
उÂतरदाियÂव के ÖतरŌ का ÖपÕट łप से उÐलेख करना ।    

साथी परामशªदाताओ/ं सुगमकताªओ ंका चयन – साथी परामशªदाताओ ंके चयन का लàय ऐसे ÓयिĉयŌ 
कì पहचान करना ह ैजो दसूरŌ के ÿित तदनुभिूत Óय³त कर सक¤ , िजनके आÂम िवÔवास का Öतर उ¸च हो और 
िजनम¤ दसूरŌ के उन मÐूयŌ को भी Öवीकार कर सकने कì ±मता हो, जो उनके अपने मÐूयŌ से िभÆन हŌ ।

हम जानते ह§ िक एक औपचाåरक परामशª ÿिøया म¤ ÿÂयेक परामशªदाता अपने िविशÕट ÓयिĉÂव को उपचाराÂमक 
संबंधŌ म¤ Óयवहार म¤ लाता ह ै। ÿाय: इसम¤ िवशेष² सलाह समािहत होती ह ै। इसम¤ कुछ आधारभतू िवशेषताए ं
/ ल±ण और Óयवहार ह§ जो एक परमशªदाता म¤ होनी वांिछत ह§ और इनका वणªन पूवª म¤ ही इकाई-2 म¤ कर िदया 
गया ह ै। एक साथी सुगमकताª दसूरŌ को भी Öवयं अपने िवषय म¤ सोचने को सगुम करता ह ै(वैयिĉक खोजबीन 
)।  साथ ही साथ वे संÿेषण को बढ़ावा एवं ÿोÂसाहन दतेे ह§, जो दसूरŌ को उन चीजŌ को करने म¤ स±म बनाता 
है,  जो उÆह¤ लàय कì ओर जाने म¤ सहायता करती ह§ । जब आप साथी सगुमकताª कì खोज कर रह ेहŌ तब 
आपको उनके कुछ अÆय गणुŌ जैसे- ®वण कौशल, गमªजोशी, दसूरŌ कì समÖयाओ ंके ÿित संवेदनशीलता, 
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िवÔवास- पाýता, सहायता ±मता, हसँमखु Öवभाव आिद कì ओर भी Åयान दनेा चािहए, जो िक दसूरŌ को 
समथªन उपलÊध कराने म¤ सहायक िसĦ हो सकते ह§ । साथ ही साथ साथी-सगुमकताª के चयन के समय कायªøम 
के उĥÔेय और लàय को भी Åयान म¤ रखना जłरी होता ह ै। उदाहरण के िलए, एक ऐसे साथी –सगुमकताª, 
िजसका चयन िनजी िश±ण के िलए कर रह ेहŌ, का अकादिमक अिभलेख अ¸छा  होना चािहए और उसे आदर 
योµय और Öवीकृत भी होना चािहए ।

कुछ ऐसे आधारभतू गणु, िजनके आधार पर चयन िकया जा सकता ह,ै नीचे िदए गए ह§–   

एक साथी सगुमकताª म¤ नीचे िदए गए गुणŌ का उ¸च Öतर पाया जाना आवÔयक समझा जाता ह ै। 

िमýवत ्और हँसमुख Öवभाव – िवīालय म¤  कुछ िवīाथê अपने हसँमखु और िमýतापूणª Óयवहार के कारण  
बहòत लोकिÿय होते ह§ । वे सदवै दसूरŌ कì मदद के िलए तैयार रहते ह§ । 

वचनबĦता – दसूरŌ का कÐयाण और जाित या समदुाय आिद का िवचार िकए िबना िविवध ÿकार के Óयिĉ यŌ 
से संवाद Öथािपत कर पाने कì ±मता ।

सÌमित /तÂपरता – नैितक Óयवहार के मानकŌ को Öवीकार करना, जैसे - सूचनाओ ंव जानकाåरयŌ कì गोपनीयता 
को बनाए रखना । 

समानुभूित – दसूरे Óयिĉ यŌ के ŀिĶकोण कì समझ ।

सगुमीकरण कौशल – साथी सुगमकताª को अ¸छा ®ोता, दसूरŌ कì किठनाइयŌ के ÿित संवेदनशील, दसूरŌ को 
Öवीकार करने, आदर देने और दखे भाल करने वाला होने कì आवÔयकता ह ै। अÆय कौशलŌ का वणªन मॉडयलू 
2 कì इकाई 3 के ‘परामशª के आधारभतू संÿेषण कौशल ’ म¤ िकया गया ह ै। 

गितिविध 1

अपने िवīालय के िकÆहé दो िवīािथªयŌ के गुणŌ को सचूीबĦ कìिजए जो साथी –परामशªदाता के łप म¤ ÿभावी 
हो सकते ह§ । 

3.5.1 साथी समूह परामशªदाता का ÿिश±ण   

सह ÓयावसाियकŌ कì ÿभावकाåरता कì Öथापना के समानाÆतर िवīालयŌ म¤ ऐसे कायªøमŌ कì Öवीकृित और 
ÿÖतुतीकरण बढ़ता जा रहा ह ै। साथी परामशªदाता को िवīालय म¤ उनकì भूिमका के िलए तैयार करने के िलए 
ÿिश±ण कायªøम िवकिसत िकए गए । ये ÿिश±ण कायªøम अब अिधक संगिठत और चरणबĦ/ÓयविÖथत ह§  । 

साथी- कायªøम म¤ काम करने के िलए ÿिश±ण मैÆयअुल भी उपलÊध ह ैिजसम¤ चरण दर चरण पाठ योजना और 
गितिविधयाँ दी गई ह§ िजनके Ĭारा साथी-परामशªदाताओ ंको ÿिशि±त िकया जा सकता ह ै। (कार एवं सॉÁडसª, 
1981, रोजनेशल, सॉÁडसª एवं कार, 1992, राबटªस, 1987, कìल, 1987) । साथी- परामशª के ÿिश±ण 
कायªøम कì िवषयवÖत ुको संि±Èत łप म¤ िनÌनवत् बताया जा सकता ह ै– 

• अÆतर -वैयिĉक कौशलŌ म¤ ÿिश±ण िजसम¤ आधारभतू संÿेषण कौशलŌ (®वण, ÿितिøया देना, जाँच 
संबंधी, भावानवुाद और िचÆतन करना), टीम म¤ काम करना, समÖया समाधान और नेतÂृव कौशलŌ का 
ÿिश±ण सिÌमिलत ह ै।  

• नैितक और िविधक िसĦांतŌ के िवषय म¤ अिभमखुीकरण जैसे गोपनीयता और उन लोगŌ कì पहचान िजÆह¤ 
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Óयावसाियक सहायता कì आवÔयकता ह ै। 

• Öव कì समझ – अपने Öवयं के मÐूय, आवÔयकताओ ंऔर ÿाथिमकताओ ंकì पहचान । 

• चयिनत अËयािथªयŌ को कुछ ÿासंिगक ÿकरणŌ पर जानकाåरयाँ उपलÊध कराने कì आवÔयकता होती ह ै
जैसे मानव िवकास और विृĦ, पाåरवाåरक भिूमकाएं एवं सÌबÆध,  िकशोरावÖथा, ÿजनन ÖवाÖÃय, सािथयŌ 
के दबाव का सामना करना, शैि±क, ÿिश±ण और विृ° के अवसर, िनणªय लेना और समÖया समाधान, 
कुछ सरोकारŌ के तÃय जैसे एच. आई वी. / ए. आई. डी. एस. और मादक þÓय के दÕुÿभाव आिद । 

एक ÿिश±ण सý म¤ िनÌनांिकत चरण सिÌमिलत होग¤ – 

i. कौशलŌ कì पहचान और उÆह¤  Óयावहाåरक शÊदŌ म¤ पåरभािषत करना, इसे छोटे चरणŌ म¤ तोड़ना । 

ii. कौशलŌ के ÿभावशील व अÿभावशील दोनŌ के उदाहरणŌ को ÿदिशªत करना और उनके आदशª ÿÖतुत 
करना । 

iii.  पयªवे±ण और ÿितपुिĶ के साथ कौशलŌ का अËयास करना जब तक िक Æयूनतम द±ता ÿाÈत न कर ल¤ 
और 

iv.  पयªवे±ण म¤ रहकर वाÖतिवक परामशª िÖथितयŌ म¤ कौशलŌ का अËयास ।       

साथी-परामशª कायªøम के अÆतगªत ÿिश±कŌ का ÿिश±ण भी िकया जा सकता ह,ै िजसम¤  साथी काउंिसलर 
Óयावसाियक के पयªवे±ण म¤, िपरािमड़ उपागम का ÿयोग करते हòए ÿिश±क के łप म¤ Óयवहार करता ह ै। इस 
िविध का लाभ यह है िक नए कौशलŌ के अिधक अनभुव के अवसर ÿाÈत होते ह§ और नए ÿिश±क का ÿभावी 
साथी सहायता के ÿितमान का अवसर िमलता है । 

Öव-जाँच अËयास – 2

िनÌनांिकत का िमलान कìिजए :–

1- साथी - परामशª अÆतराल को  पाटता ह ै    a.     अपने िनजी मÐूयŌ, आवÔयकताओ ंऔर

                                                     ÿथािमकताओ ंम¤  

                                                      

2- एक साथी- परामशªदाता को उ¸च होना     b.    Óयावसाियक और उस समहू के मÅय िजसको

   चािहए                 वह सेवा ÿदान करता ह ै। 

                                                       

3- एक अ¸छा साथी परामशªदाता ÖपÕट       c.   तदनभुिूत, Öव-िनयंýण और दसूरŌ के मÐूयŌ               

      होता ह ै                                           को Öवीकृित करने के िलए पयाªÈत लचीलापन म¤
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3.6 साथी-सुगमकताª कायªøम का मूÐयांकन 

एक साथी – परामशª कायªøम के मÐूयांकन कì आवÔयकता िवīालय म¤ इसकì ÿभावोÂपादकता जानने के िलए 
होती ह ै। साथी परामशª कायªøम के मÐूयांकन का उĥÔेय ह ै– 

(i)  कािमªकŌ एवं साथयŌ को कायª िनÕपादन ÿितपिुĶ उपलÊध कराना । 

(ii)  यह िनधाªåरत करना िक ÿिश±ण उĥÔेय ÿाÈत हो गए ह§ ।   

(iii)  कायªøम को उÆनत करने के आकंडा उपलÊध करने के िलए ।

(iv)  िवÔवसनीयता बढ़ाने और अिवरल समथªन कायªøम को सिुनिĲत करने के िलए ।

आकलन ÿिøया को आरंिभक ÿिश±ण  अिभकÐपन (िडजाइन) म¤ ही बुना होना चािहए । आकलन को साथी 
परामशªदाता पर, उस जनसं´या पर िजसम¤ वे सेवा दे रह ेह§ और िवīालय या अिभकरण के वातावरण पर ÿभाव 
को मापना चािहए । आकलन िविधयŌ म¤ कृिýम/जिटल अनुसंधान िविधयाँ नहé सिÌमिलत होनी चािहए । आगे 
एक कायªøम को मÐूयांिकत करने संबंधी कुछ सझुाव ÿÖतुत ह§– 

पूवª-पÔचात िविध – इसके अÆतगªत कायªøम से पवूª व कायªøम के पÔचात ्Óयवहारगत पåरवतªनŌ को मापा 
जाता ह ैया यह दखेने के िलए िकया जाता ह ैिक ³या कायªøम म¤ तय िकए गए माइलÖटोन को ÿाÈत िकया 
जा सका ह-ै कायªøम के मÅय म¤ नहé । उदाहरण के िलए– सािथयŌ के Öव-अवधारणा या संÿेषण कौशलŌ को 
कायªøम से पवूª व पÔचात जाँचना। 

िनयंिýत समूह िविध –इस िविध म¤ कायªøम के भागीदार और भागीदारी न कर रह ेÓयिĉयŌ के मÅय तुलना कì 
जाती ह,ै जैसे उन िवīािथªयŌ, जो िक कायªøम म¤ ÿितभाग कर रह ेह§, कì उन िवīािथªयŌ से तलुना करना िजÆहŌने 
ऐसे कायªøम म¤ ÿितभाग नहé िकया । 

Öव-आ´या िविध – यह िनधाªåरत करने के िलए िक कायªøम के उĥेÔय कहाँ तक ÿाÈत िकए जा सके ह§ – चैक 
िलÖट, र¤िटग Öकेल या ÿÔनाविलयŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै। उदाहरण के िलए ÿÔनावली म¤ साथी-सहायकŌ 
से (कायªøम से) उनकì संतुिĶ, उपयो िगता, संलµनता और Łिच को मूÐय/®ेणी दनेे को कहा जा सकता ह ै। 
ÿÔनावली यह जाँचने के िलए उपयोगी होनी चािहए िक कायªøम से िकस सीमा तक देखभाल और एक दसूरे कì 
सहायता कì भावना को उÂपÆन हòई और िवīालय के वातावरण म¤ अनकूुलता उÂपÆन कर पाई । 

िवīालय के वातावरण म¤ कायªøम के ÿभाव को ÿाय: ÿाÈत आकंड़Ō को ÿयोग करके भी मापा जा सकता ह,ै 
यथा साथी-सगुमकताª Ĭारा देखे गए ³लांइटŌ कì सं´या या िकतने ÿितभािगयŌ को लाभ ÿाÈत हòआ, उनकì 
सं´या Ĭारा । िश±कŌ, माता-िपता या ÿबÆधकŌ  का अनौपचाåरक सा±ाÂकार  लेकर भी जानकाåरयाँ ली जा 
सकती ह§ । मूÐयांकन के पåरणामŌ कì साझेदारी उन समÖत लोगŌ के साथ कì जानी चािहए जो कायªøम म¤ 
सिÌमिलत रह ेया जो कायªøम Ĭारा ÿभािवत हो रह ेहŌ ।       

गितिविध – 2

एक ऐसी ÿÔनावली तैयार कìिजए िजसम¤ िवīालय म¤ संचािलत साथी –परामशª कायªøम के संबंध म¤ सात ऐसे 
व³तÓय हŌ िजनसे िवīािथªयŌ कì संतिुĶ Öतर को मापा जा सके ।
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3.7 सारांश 

यह इकाई सािथयŌ के सुगमकताª या सहायक कì अवधारणा पर चचाª करती ह ै । Óयावसाियक परामशª के 
िलए Óयापक ÿिश±ण और अËयास अपेि±त ह ैऔर परामशªदाता से ÿाय: बहòत बड़ी सं´या म¤ ³लाइटं – 
जैसे – माता-िपता, िश±क, संबंधी और ब¸चŌ के सािथयŌ के साथ जझूने के अपे±ा कì जाती ह,ै अत: साथी 
परामशªदाता के ÿÂयय /अवधारणा का उĩव हòआ । 

साथी परामशª सेवाओ ंके इितहास एवं शोध पर सं±ेप म¤ चचाª कì गई । साथी-परामशê के ÿिश±ण कì िवषय 
वÖत ुके चयन और ÿिश±ण के पåरणामŌ के मूÐयांकन पर चचाª कì गई । ऐसे कुछ उदाहरण भी िदए गए जहाँ 
साथी-परामशª अिधक ÿभावकारी िसĦ हो सकता ह ै। साथी परामशªदाता के उÂतरदाियÂवŌ को बहòत िनयमिनÕठ 
łप म¤ विणªत नहé िकया गया, ³यŌिक वे एक लचीलेपन के सा थ काम करते ह§ । साथी परामशª के लाभ भी बताए 
गए । 

Öव जाँच अËयास 

1-  बताइए, Óयावसाियक Ĭारा परामशª, सािथयŌ Ĭारा परामशª से िकस ÿकार िभÆन ह§ ?

2-  िकसी ऐसी घटना को याद कìिजए जब आप िवīालय म¤ थे और आपकì िकसी वैयिĉक समÖया के 
समाधान म¤ आपके िकसी सहपाठी ने मदद कì थी । इसे सं±ेप म¤ बताइए । 

3- साथी परामशª कायªøम कì योजना के तीन चरण ³या ह§ ?

4-  इकाई म¤ िदए गए वणªन के आधार पर साथी परामशªदाता के पाँच मु´य कतªÓयŌ/उÂतरदाियÂवŌ को 
िलिखए । 

5-  एक साथी परामशªदाता के चयन के िलए आप उनम¤ कौन-कौन से वैयिĉक गणु दखे¤गे ?

6-  एक साथी परामशªदाता कायªøम कì ÿभावकाåरता का आकलन आप कैसे कर¤गे ?

Öव-आकलन अËयास हेतु उÂतर-कंुजी 

1-     िनÌन िबंदओु ंके आधार पर िवÖतार कìिजए – 

• साथी सगुमकताª Ĭारा परामशª को Óयावसाियक परामशªदाता कì समथªन ÿणाली के łप म¤ काम म¤ िलया 
जाता ह,ै जहाँ समान वय वगª के िवīाथê सामाÆय वैयिĉक और अकादिमक समÖयाओ ंके समाधान म¤ 
एक दसूरे का सहयोग करते ह§ । वे केवल सहायक ह§ जबिक, पणूª ÿिशि±त परामशªदाता ऐसी ही सेवाओ ं
को अिधक ÓयविÖथत और वै²ािनक łप म¤ ÿदान करता ह ै। 

• सािथयŌ Ĭारा परामशª Óयावसाियक परामशªदाता कì तलुना म¤ Æयनू या िबना लागत के उपलÊध हो जाता ह ै। 

2-  आपके Ĭारा पहचान कì गई समÖया इस तरह कì हो सकती है िक दीघª अÖवÖथता के कारण आप 
िवīालय से अनपुिÖथत रह े और आपको अÅययन म¤ सहायता कì आवÔयकता ह ै िजससे आप 
अÅययन म¤ हòई हािन को साथी कì सहायता और उसे सुनने से दरू कर पाए ।

3-      िनÌन िबदओु ंपर िवÖतार  कìिजए – 
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• िवīालय म¤ िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंको कम करने के िलए साथी- परामशª िøया उपय³ुत ह ैअथवा नहé, 
यह िनिĲत करने के िलए आकलन या आवÔयकता िवÔलेषण करना । 

• साथी-सहायकŌ के łप म¤ कायª करने के िलए अपेि±त गणुŌ वाले िवīािथªयŌ का चयन कìिजए । 

• उÆह¤ साथी सहायक के łप म¤ कायª करने के िलए उनके कायō व उÂतरदाियÂवŌ जैसे सनुना, नवागÆतकुŌ  कì 
सहायता करने, िनजी िश±ण दनेे और मÅयÖथ के łप म¤ सेवा करने म¤ ÿिशि±त करना ।

4-    िनÌन के आधार पर िवÖतार दीिजए – 

• िववाद समाधान म¤ साथी- सहायता 

• अÅययन म¤ साथी- सहायता             

• नवागÆतुकŌ कì सहायता म¤ साथी सहायता 

• Öवयं कì खोजबीन म¤ साथी- सहायता

• संÿेषण को बढाने़ म¤ साथी सहायता 

5-  एक साथी परामशªदाता म¤ िमýवत् और हसँमखु Öवभाव, वचनबĦता, नैितक Óयवहार के मानकŌ को 
Öवीकृत करने कì इ¸छा, ®Õेठ ®वण कौशल, आिद गुण होने चािहए । साथ ही साथ, उसे संवेदनशील, 
उÂतरदायी और िवÔवास पाý होना चािहए। 

6- आप िनÌन ÿणाली का ÿयोग करते हòए आकलन कर सकते ह§ – 

• पूवª-पÔचात िविध जो कायªøम से पवूª व पÔचात Óयवहार म¤ पåरवतªन को मापती ह ै। 

• िनयंिýत समूह िविध जो कायªøम के ÿितभािगयŌ व ÿितभाग न करने वाले ÿितभािगयŌ कì तुलना करती 
ह ै। 

• Öव-आ´या िविध जो रेिटंग Öकेल, चैकिलÖट या ÿÔनावली आिद का ÿयोग कर यह िनधाªåरत करती ह ैिक 
कायªøम कहाँ तक अपने लàय को ÿाÈत कर सका । 

Öव-जाँच अËयास कì उÂतर माला – 

Öव जाँच अËयास – 1

1. T                                        2.F                                        3. T                                             4.T  

Öव जाँच अËयास – 1

1. b                                     2. c                                        3. a
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4.0 ÿÖतावना

मॉडयूल 2 म¤ आपने कुछ परामशª तकनीकŌ के बारे म¤ सीखा जो सं²ानाÂमक अÆत:±ेपŌ, आदतन ÓयवहारŌ 
म¤ पåरवतªन और पाåरवाåरक अÆतरवैयिĉक संबंधŌ कì गितकì तथा इनके Óयिĉ के Óयवहार पर ÿभाव को 
रेखांिकत करती ह§ । आपने समहू परामशª और साथी परामशª के महÂव के िवषय म¤ भी अÅययन िकया जो 
िविभÆन पåरिÖथितयŌ के अनकूुल कì जा सकती ह ै। यह इकाई आपको उपचाराÂमक ÓयवहारŌ के अÆय łपŌ से 
पåरिचत कराएगी जो एिशयन देशŌ जैसे भारत, चीन, जापान, आिद म¤ Óयापक łप म¤ ÿचिलत ह§ । ये परÌपरागत 
और दशेज उपचाराÂमक ÿणािलयाँ ह§ जो इन दशेŌ के िविभÆन ±ेýŌ व सजातीय म¤, आधिुनक औषिधयŌ के 
पहòँचने से पहले ही, हजारŌ साल से ÿय³ुत होती आई ह§ । माÆयता यह ह ैिक परामशª को अिधक ÿभावशाली 
बनाने के िलए ÿचिलत आधिुनक परामशª तकनीक जो मॉडयलू 2 म¤ विणªत ह§, के साथ-साथ इस इकाई म¤ दी 
गई परÌपरागत पĦितयŌ का ÿयोग भी िकया जा सकता ह ै।          

िवÔव कì अिधकांश संÖकृितयŌ कì िविशÕट उपचार पĦितयाँ ह§ । इस इकाई म¤ िवÔव के िविभÆन भागŌ म¤ 
ÿयु³त समÖत वैकिÐपक  उपचारŌ के łपŌ को समािहत करने का Öथान नहé ह§ । बिÐक, यह आपको एिशयाई 
दशेŌ म¤ ÿचिलत लोकिÿय आरोµयकर ÓयवहारŌ का एक संि±Èत िववरण  उपलÊध कराएगा । इन उपचारŌ के 
ÓयवसािययŌ ने बीमाåरयŌ को कम करने म¤ और ÖवाÖÃय संवधªन तथा कÐयाण म¤  इनके ÿभावŌ का परी±ण 
िकया ह ै।

आप इस ओर जागłक हŌगे िक ये Óयवहार िनरÆतर अिधकािधक लोकिÿय होते जा रहे ह§ ³यŌिक लोग बहòत 
से रोगŌ से मिुĉ, सामाÆय आरोµय और ÖवाÖÃय एवं कÐयाण संवधªन म¤ इनके महÂव को Öवीकृित दतेे ह§ । यह 
जानना अÂयÆत रोचक ह ैिक इनम¤ से सभी शरीर व मिÖतÕक के बीच घिनÕठ सÌबÆधŌ पर बल दतेे ह§ और इनम¤ से 
बहòत सारे Óयिĉ के आÆतåरक जगत, आÆतåरक िवचार और अनुभूितयŌ कì गहन समझ और ²ान पर आधाåरत 
ह§ । 

आप यह खोज कर¤गे िक ये परÌपरागत आरोµयकर ÿणािलयाँ कैसे काम करती ह§ । वे पिĦतयाँ िजनका इस इकाई  
म¤  वणªन िकया गया ह,ै वे ह§ – योग, Åयान, रेकì, ÿािणक आरोµयकर, ए³यÿूेशर और ए³यपंूचर; िजनका आप 
एक िश±क परामशªदाता बतौर, Óयापक ÿिश±ण के उपराÆत ÿभावशाली ढ़ंग से ÿयोग कर सक¤ गे । वतªमान 
इकाई आपको इन पĦितयŌ और उनके आधारभतू ²ान से पåरिचत कराएगी । 

4.1 उĥेÔय

इस इकाई के अÅययन के बाद, आप स±म हो जाएगंे – 

• पवूê दशेŌ म¤ Óयापक łप से ÿचिलत िविभÆन उपचाराÂमक और आरोµयकर पĦितयŌ का वणªन कर सक¤ गे । 

• दशेज और परÌपरागत आरोµयकर पĦितयŌ और संÖकृितयŌ के मÅय संबंधŌ को पहचान पाएंगे । 

• इन वैकिÐपक उपचारŌ के ²ानाÂमक आधार, िवÔवासŌ, माÆयताओ ंऔर आÅयािÂमक परÌपराओ ंका 
परी±ण कर सक¤ गे । 
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4.2 परÌपरागत आरोµयकर पĦितयŌ कì ÿासंिगकता 

शारीåरक व मानिसक बीमाåरयŌ के िलए देशज और परÌपरागत  आरोµयकर पĦितयाँ ÿÂयेक समाज म¤ बहòत 
समय पहले से ही अिÖतÂव म¤ ह§ । आधिुनक औषिधयाँ जैसा पाÔचाÂय औषिधयŌ व इससे संबंिधत िविधयŌ का 
ŀÕटांत ह§, तलुनाÂमक łप स ेअिभनव ह§, िकÆत ुबीमाåरयŌ के उपचार के िलए सÌपणूª िवÔव म¤ ÿमखुता पा चकुì ह§ । 
वाÖतव म¤, ‘वैकिÐपक उपचार’ का िवचार यह मानता ह ैिक ÿमुख उपचाराÂमक łपरेखा आधुिनक औषिधयाँ 
ह§ और परÌपरागत आरोµयकर ÿणािलयाँ Öवयं को वै किÐपक के łप म¤ ÿÖततु करती ह§ । तथािप उपचार के 
देशज łप िवÔव के बड़े भाग म¤ िनरÆतर ÿय³ुत होते आ रहे ेह§, िवशेषकर परÌपरागत समाजŌ म¤ । यह जानना भी 
रोचक ह ैिक परÌपरागत आरोµयकर पĦितयŌ का पनुŁÂथान हो रहा ह ै³यŌिक लोग आधिुनक औषिधयŌ कì 
सीमाओ ंको भी जानने लगे ह§ । आधिुनक िचिकÂसकìय उपागम मनुÕयŌ का इलाज Óयापक łप से जैिवक और 
रासायिनक ÿणाली के łप म¤ करते ह§ और उनके भावनाÂमक, सामािजक और आिÂमक आयामŌ कì उपे±ा 
करते ह§ । वै किÐपक उपचार मानवŌ कì अÖवÖथता को समúता म¤ संबोिधत करते ह§ और इसिलए आधुिनक 
औषध िव²ान ने भी इन पĦितयŌ को अपनी इलाज कì पĦितयŌ म¤ समािवÕट करना ÿांरभ कर िदया ह ै।                   

4.3 सÖंकृित एवं ÖवाÖÃय 

वैकिÐपक उपचार या आरोµयकर ÿणािलयŌ को समझने से पवूª, सं±ेप म¤, संÖकृित व ÖवाÖÃय के मÅय संबंधŌ 
को जान ल¤ । 

आप अपने ÿितिदन के वाताªलाप म¤ बहòधा संÖकृित शÊद का ÿयोग करते ह§ । पर ³या कभी आपने इस शÊद का 
अथª  Öवयं से पूछा ह ै ?  संÖकृित एक अमूतª तÃय नहé ह ै। यह उन सबका योग ह ैजो हमारे ÿितिदन के जीवन को 
संचािलत करता ह ै। यह मानव समदुाय के सामूिहक ²ान का समु̧ य है जो उसके आधारभूत मÐूयŌ, परÌपरागत 
ÓयवहारŌ, अÆतरवैयिĉक सÌबÆधŌ के मानकŌ िजसम¤ पåरवार समािहत ह§, जीवन के  समÖत ±ेýŌ कì िøयापĦित 
/ åरवाज और सवªÓयापी शिĉ िजसे ईÔवर कहा जाता ह,ै के ÿित धारणा Ĭारा Óय³त िकया जाता ह ै। यह हमारे 
अपने अनभुवŌ को समझने, Óया´या करने, आकलन करने और ÿितिøया करने के तरीकŌ को ÿभािवत करती 
ह ै। इसका बड़ा गहन और अलàय ÿभाव पड़ता ह ैऔर यह जÆम के साथ ही ÿारËभ हो जाता ह ै। हम अपनी 
संÖकृित के ÿित तब अिधक जागłक हो जाते ह§ जब हम Öवयं से िभÆन संÖकृित के लोगŌ के ÿित खलुते ह§ । 

िजस ÿकार संÖकृित हमारे जीने के तरीके को ÿभािवत करती ह,ै उसी ÿकार हमारे ÖवाÖÃय व आरोµयकर 
ÿणािलयŌ के ÿित हमारी धारणाओ ंको भी ÿभािवत करती ह ै। जब हम आधिुनक औषध िव²ान कì ŀिĶ से कुछ 
परÌपरागत पĦितयŌ को दखेते ह§ तो वे हम¤ बहòत िविचý ÿतीत होती ह§ । परÌपरागत आरोµयकर पĦितयŌ Ĭारा 
उपचार के कई उदाहरण आधिुनक औषिध के तकª  को चुनौती देते ह§/ का िवरोध करते ह§ । िचिकÂसा वै²ािनक 
भी अब यह Öवीकार करने लगे ह§ िक शरीर और मिÖतÕक का अÅययन पथृक-पथृक नहé िकया जा सकता ह,ै 
दोनŌ एक दसूरे को ÿभािवत करते ह§ । उपचार के वैकिÐपक łपŌ म¤ Łिच का पनुŁÂथान इसी समझ का पåरणाम 
ह ैऔर वै²ािनक इसके औिचÂय को खोजने का ÿयÂन कर रहे ह§ ।                 

िविभÆन संÖकृितयŌ म¤ अपनी परÌपरागत आरोµयकर पĦितयाँ ह§, जो उनके अपने मानकŌ, मÐूयŌ, िवÔवासŌ और 
अÆतरवैयिĉक संबंधŌ पर आधाåरत ह§ । 
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आप कुछ रोगŌ के ÿचलन म¤ भी सांÖकृितक िविवधता पाएंगे; जैसे – कािडªयोवÖकुलर (Ńदय संबंधी) रोग या 
िवशेष ÿकार का क§ सर । केवल यही नहé, िविभÆन संÖकृितयŌ के मÅय के शोध भी सझुाव दतेे ह§ िक मानिसक 
िवकार के शłुआत के तरीके, ल±णŌ के समहू और अविध िविभÆन संÖकृितयŌ म¤ अलग-अलग होते ह§ । वÐडª 
हैÐथ आॅग¥नाइजेशन (WHO) (1979) ने नौ संÖकृितयŌ पर एक अÅययन िकया और पाया िक ऐसे मरीज िजनम¤ 
िसजोĀेिनया का िनदान पाया गया उनकì िÖथित पूवê देशŌ (भारत और नाइजीåरया) म¤ पिĲमी देशŌ जैसे य ूएस 
ए और यरूोप कì अपे±ा बहòत बेहतर थी; जो मु´यत: उनके आÅयािÂमकता कì गहरी पैठी जडŌ के कारण थी । 
िकसी को भी इसके कारणŌ को िदए गए समाज के िवÔवासŌ और ÓयवहारŌ म¤ खोजने कì आवÔयकता ह ै। इस 
ÿकार ÖवाÖÃय और आरोµयकर पĦितयाँ संÖकृित के अंगभतू अिनवायª भाग ह§ ।

उपचार कì वैकिÐपक ÿणािलयाँ जो इस मॉड्यलू म¤ विणªत कì गई ह§, उनकì जड़¤ िवशेष łप से एिशयाई दशेŌ 
कì आÅयािÂमक परÌपराओ ंपर आधाåरत ह§ । इसे आगामी भाग म¤ िवÖतार से विणªत िकया जाएगा । 

Öव-जाँच अËयास–1 

1-  अपनी संÖकृित म¤ ÿचिलत कुछ परÌपरागत आरोµयकर पĦितयŌ का वणªन कìिजए ।                 

2-  संÖकृित का ³या अथª है ?

3-  सांÖकृितक िवÔवास और परÌपराएं िकस ÿकार ÖवाÖÃय और आरोµयकर पĦित को ÿभािवत करती 
ह§, वणªन कìिजए ।

गितिविध 1–

1-   अपने समुदाय म¤ ÿचिलत घरेलू उपचार के नुÖखŌ के िवषय म¤ जानकारी एकý कìिजए । 

2-   आपके समदुाय म¤ मिहलाए ंतथा पŁुष अपनी समÖयाओ ंया संकट कì िÖथितयŌ से जझूने के ³या 
उपाय अपनाते ह§  ? ऐसे समय म¤ उÆह¤ िकस ÿकार कì समथªन ÿणाली से सहयोग िमलता ह ै? इसी 
ÿकार का अवलोकन दसूरे समदुायŌ व संÖकृित के लोगŌ का भी िकया जा सकता ह ै। 

3-   Öवयं का, अपने पåरवार का तथा दोÖतŌ का उपरो³त पåरिÖथितयŌ म¤ अवलोकन कìिजए और इन 
पåरिÖथितयŌ म¤ अपनाई जा रही िविभÆन पĦितयŌ कì ÿभावकाåरता का परी±ण कìिजए । 

4.4 आÅयािÂमकता, ÖवाÖÃय एवं कÐयाण  

ÖवाÖÃय का अथª शारीåरक और मानिस क रोगŌ कì अनपुिÖथित माý से कहé बहòत अिधक ह ै। हमारे अिÖतÂव 
(होने) के कई प± ह§ – शारीåरक, भावनाÂमक, सामािजक, बौिĦक और आÅयािÂमक । इन सब प±Ō कì 
सÓुयविÖथत िøयाÿणाली जो सÌपणूª कायª ÿणाली कहलाती ह,ै हमारी ÿभािवता और कÐयाण कì वा Öतिवक 
सचूक ह§ । यह जीवन के ÿित शािÆतपणूª, सकाराÂमक और वÖतुिनÕठ Óयवहार /Łझान से उÂपÆन होती ह ै। एक 
महßवपूणª तÃय यह ह ैिक क§ सर जैसे रोगŌ से ÖवाÖÃय लाभ पाने म¤ मरीज कì इ¸छा शिĉ और सकाराÂमक 
Óयवहार बहòत अिधक ÿभावकारी िसĦ होता ह ै। एक उदीयमान ±ेý साइको Æयूरो- इÌयनूोलॉजी (मनो- तंिýका 
िव²ान ) का ह ैजो भावनाओ,ं मिÖतÕक और ÿितर±ा ÿणाली के मÅय उन संबंधŌ कì खोज कर रहा ह,ै जो 



84

हमारे शरीर कì संøमण से लड़ने कì ±मता और दसूरी बीमारी उÂपÆन करने वाली िÖथितयŌ से लड़ने के तरीकŌ 
को ÿभािवत करते ह§ । मानिसक ÖवाÖÃय का ÿकरण मॉड्यूल 10 म¤ बताया गया ह ै। यहाँ पर हम सं±ेप  म¤ 
आÅयािÂमकता और सवा«गीण ÖवाÖÃय से इसके संबंध तथा कÐयाण कì भावना कì भिूमका के िवषय म¤ पढ़¤गे । 

िपछले दो दशको म¤ (साइकोलॉजी) मनोिव²ान को नए ÿÂयय (शÊद) जैसे इमोशनल कोिÔयेंट (EQ ) 
(भावनाÂमक भागफल) और िÖÿ¸यअुल कोÔय¤ट (SQ) (आÅयािÂमक भागफल) से Óय³त िकया जाने लगा ह ै।  
मनो वै²ािनकŌ कì  माÆयता ह ैिक इÆटेलीज§स कोÔय¤ट  (IQ )  (बुिĦलिÊध) या िवेवेकपणूª िचÆतन के िलए िकसी 
कì भावनाओ ंके ÿित अ¸छी सार-संभाल आवÔयक है । भावनाएँ (इमोशन) आÅयािÂमकता कì मजबूत नéव पर 
िनभªर करती ह§ , जो हमारी भावनाओ,ं िवचारŌ और िøयाओ ंको एक िवÖततृ, गहन और  समĦृ आधार ÿदान 
करती ह§ । आÅयािÂमकता हमारे अिÖतÂव के सार तÂव का संकेत ह,ै हमारे होने कì एक गहन वाÖतिवकता, जो 
हमारे जीवन और हमारी दिुनया को अथªवÂता ÿदान करती ह ै। भारत कì बहòत-सी आÅयािÂमक परÌपराओ ंके 
अनुसार (वेदाÆत, योग, बौĦ और जैन ) िवÔव कì िवÖततृ असाधारणता के पीछे एक एकता िनिहत ह ैिजसम¤  
हम सब भी सिÌमिलत ह§ । जीवन म¤ अनुभतू सीमाओ ंऔर िनरÆतर दखुŌ से मिुĉ के िलए उसकì पहचान करना, 
उसे  पहचानना अित आवÔयक ह ै।यह हम¤ अपने अÆदर के दवेÂव के ÿित सचेत करेगा ।  इस तÃय को उपेि±त 
करना शािÆत और ÿसÆनता को समाÈत कर दगेा।   

ÿकृित के ÿÂयेक रचना, छोटी से बड़ी तक, चाह ेवह जीिवत हो अथवा िनजêव, उÂकृÕट और भÓय ह ै। ÿÂयेक 
कृिम, पÕुप, व±ृ, प±ी और करोड़Ō ऐसी अÆय ÿजाितयाँ अिĬतीय रचनाए ंह§, िजनके पास अपने जीवन और 
िनरÆतरता बनाए रखने कì अिĬतीय ÿिøया ह ै। इन सबके होने का ³या कारण ह ै? हम इसे ‘ईÔवर’ कहते ह§ 
³यŌिके इस रहÖय कì गहराई को पाना किठन ह ैऔर हम इसकì कÐपना मानव łपी ÿÂयय म¤ करते ह§ और उस 
रचनाकार को अपनी कÐपना से सोचते ह§ । पवूê आÅयािÂमक परÌपराएं िज²ासओु ंकì वंशाविलयŌ Ĭारा हजारŌ 
वषō तक इन मĥुŌ के गहन िवÔलेषण और परी±णŌ के पåरणामÖवłप उÂपÆन हòई ं। वे घोषणा करते ह§ िक मानव 
और उसके िवÔव के अिÖतÂव का गहनतम रहÖय या गहनतम सÂय उसके Öवयं के गहन आधार,जो आÂमा या 
āाĺण कहलाती ह,ै म¤ िनिहत ह ै जो समÖत सिृĶ कì गोचर और अगोचर रचनाओ ंम¤ ÓयाĮ ह ै। वे अपने ²ान पर 
अधंिवÔवास करने कì माँग नहé करते बिÐक उनके व³तÓयŌ कì सÂयता कì जाँच हमारी Öवयं कì याýा, जो िक 
अÆतजªगत कì याýा ह ै, के Ĭारा करने का िनवेदन करते ह§ । वे हम¤  इसके मागª भी बताते ह§ । इन आÅयािÂमक 
परÌपराओ ंसे ÿाÈत ²ान और ÿ²ा गहन तकŎ Ĭारा समिथªत ह ै। इससे भी अिधक ये माý अमतूª अवधारणाएं, 
िवचार या िसĦाÆत भर नहé ह§, बिÐक ये हमे अपने जीवन को शािÆत व आनÆदमय जीने म¤ सहायता करती ह§ 
और इसीिलए जीवन का  िव²ान कहलाती ह§ । 

आगामी भाग म¤ आप िजन उपचारŌ का अÅययन कर¤गे उनकì जड़¤ भारत, चीन और जापान कì आÅयािÂमक 
परÌपराओ ंम¤ िनिहत ह§ जो बहòत से एिशयाई दशेŌ म¤ लोकिÿय ह§ । आधिुनक पाÔचाÂय िचिकÂसा Óयवसाई भी 
धीरे-धीरे ÖवाÖÃय और आरोµयकर म¤ इनकì उपयोिगता को Öवीकार करने लगे ह§ । रोचक बात यह ह ैिक ²ान के 
बहòत से ±ेýŌ म¤ एक मौन øािÆत आ रही ह,ै जहाँ िविभÆन अनशुासनŌ के िचÆतनशील और िवचारशील मिÖतÕक, 
िजसम¤ िवशĦु िव²ान जैसे िफिज³स और बायोलॉजी शािमल ह§, अपने ±ेýŌ से िभÆन अनुशासनŌ (िवषयŌ ) कì 
बात सनुने कì इ¸छा ÿदिशªत करने लगे ह§ । भले ही, वे उनके अपने ±ेýŌ से मले न खाते हŌ । वे आÅयािÂमक 
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²ान ÓयवÖथा जैसे वेदाÆत, योग, बौĦ और जैन कì łपरेखाओ ंम¤ अपनी धाराओ ंके समÆवय के बढ़ते महßवपूणª 
ÿसार कì घटनाओ ंकì अपार सभावनाएँ देख रह ेह§ ।

Öव-जाँच अËयास -2

िदए गए िवकÐपŌ से चयन कर नीचे िदए गए वा³यŌ को परूा कìिजए । 

a.  मन, मिÖतÕक और ÿितर±ण ÿणाली 

b. वेदाÆत, योग, बौĦ व जैन 

c. शारीåरक, भावनाÂमक, बौिĦक व आÅयािÂमक 

1-  ÖवाÖÃय ----------------------  आयामŌ कì समिÆवत कायª ÿणाली ह ै। 

2-  साइको-Æयरूो-इÌयूनोलॉजी (मनो-तंिýका िव²ान)   -------------------------    के मÅय संबंधŌ का 
अÅययन करता है । 

3-  िवशĦु िव²ान जैसे जीविव²ान और भौितक िव²ान अब मानव और ÿाकृितक जगत कì Óया´या 
करने के िलए आÅयािÂमक ÿणाली के --------------------- से सहयोग ÿाÈत करने लगे ह§ । 

4.5 वैकिÐपक उपचार

आज यवुाओ ंऔर ब¸चŌ म¤ बढ़ती हòई अशािÆत व असंतोष के साथ यह माना जाने लगा ह ैिक बाĻ िÖथितयŌ 
या समÖयाओ ंका समाधान हमारे भीतर िनिहत ह ै। इसके िलए आÅयािÂमकता के पोषण पर बल िदया जाने लगा 
है । अत: िविभÆन संÖकृितयŌ म¤ परÌपरागत आरोµयकर पĦितयŌ पर ÿचिलत आधिुनक औषध ÿणाली और 
परामशª तकनीकŌ के साथ साथ बल िदया जाने/ महßव िदया जाने लगा ह ै। 

आप िश±क परामशªदाता के łप म¤, या िकसी भी परÌपरागत आरोµयकर पĦित म¤ ÿिशि±त होने के उपराÆत , 
इनका उपयोग आÅयािÂमक झकुाव या िवशेष िवīािथªयŌ के िलए कर सकते ह§ ।

4.5.1 योग

योग ÖवाÖÃय एवं कÐयाण कì ÿभावशीलता बढ़ाने के िलए सÌपणूª िवÔव म¤ सपुåरिचत ह ै। इस पĦित का मलू 

ąोत ’पतंजिल योगसूý’ ह,ै जो  आज से लगभग 2500 वषª परुाना ह ै। यīिप ÿाय: योग को केवल शारीåरक व 

Ôवसन अËयास के łप म¤ ले िलया जाता है, यह ²ान कì एक गहन ÿणाली ह,ै जो जीवन और िवÔव सÌबÆधी 

अिधक बड़े ÿÔनŌ को समािहत करती ह ै। ®ी योगेÆþ (1975) के शÊदŌ म¤ ‘योग शारीåरक, मानिसक, नैितक और 

आÅयिÂमक जगत म¤ Öव-संÖकृित और Öव- िश±ा कì एक समिÆवत तकनीक ह ै---- इस अथª म¤ योग मानव का 

िव²ान ह’ै। योग एक सÌपणूª ÿणाली ह ैजो आÆतåरक जगत कì गहन खोज के िलए मागªदशªन उपलÊध कराती 

है िक मिÖतÕक, भावनाओ,ं िवचारŌ और आदतŌ को कैसे डील (सामना) कर¤ िजससे इस िनरÆतर पåरवतªनशील 

जगत म¤ एक Óयिĉ अिधकतम उÂपादकता और शािÆत के साथ ÿभावकारी जीवन जी सके । इसकì  िविशÕट 
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तकनीक ह ैिजसके Ĭारा एक Óयिĉ गहनतम आÅयािÂमक Öतर जो ‘समािध’ कहलाती है, को ÿाÈत कर सकता 

ह ै। आगामी भाग म¤ आप इसके सैĦािÆतक व Óयावहाåरक आयामŌ के साथ – साथ आरोµयकर और उपचार म¤ 

इसकì साथकª ता के िवषय म¤ भी जान¤गे । 

पतंजिल के ’योगसýू’ जो महिषª पतंजिल Ĭारा िलखा गया इस िवषय पर उ¸च मÐूयŌ वाला सािहÂय उपलÊध ह,ै 

जो आज से लगभग 2500 वषª पहले िलखा गया ह ै। यह मानव मिÖतÕक और इसकì उन ÿविृतयŌ कì गहन खोज 

करता ह ैजो जीवन म¤ अशािÆत, हताशा, ददª और द:ुख उÂपÆन करती ह§ । यह शरीर, Ôवास और मिÖतÕक को 

अनुशािसत करने और शरीर तथा मन कì कायª ÿणाली को संतुलन व समÆवयन Öथािपत करने कì तकनीक¤  देता 

ह ै। यह हमारे अिÖतÂव कì उन गहराईयŌ तक भी पहòचँता ह ैजो हमारे शरीर और मन कì सचतेनता से भी आगे 

जाता ह ैऔर इसकì गिुÂथयŌ को उनके िलए सुलझाता ह ैजो इसके Ĭारा सझुाई गई जीवन शैली और आदशŎ का 

अËयास, अनगुमन और अनभुव लेते ह§ ।                      

4.5.1.1 योग के दशªन का सिं±Èत पåरचय 

हजारŌ वषª पहले भारतीय योिगयŌ, महिषªयŌ ने यह खोज िलया था िक वाÖतिवक ÿसÆनता बाĻ जगत कì 

वÖतुओ ंम¤ खोजना सदवै मगृमरीिचका ही रहगेा ³यŌिक ÿसÆनता व अÿसÆनता का चø कभी समाÈत नहé हो 

सकता ह ै। अिधकांश Óयिĉ छोटी-छोटी और अशंकािलक ÿसÆनताओ ंतक ही सीिमत रहते ह§ । योगी कहते 

ह§ िक आÅयािÂमक øिमक िवकास कì कुछ अवÖथाओ ंम¤ बहòत से जीवनŌ कì तुलना म¤ संि±Èत और अÖथाई 

ÿसÆनताओ ंसे हम असंतÕुट हो सकते ह§ और जीवन के गहरे अथō को जानने और ददª व द:ुखŌ से मिुĉ पाने कì 

अपनी याýा ÿारंभ कर देते ह§ । हमारा लàय आÆतåरक िवकास ह ैऔर योग हम¤ इस मागª पर आगे बढ़ने के िलए 

Öव-संÖकार कì तकनीक उपलÊध कराता ह ै। योिगयŌ ने इसे ÿाÈत करने कì िविधयाँ िवकिसत कì ह§ । योग दशªन 

के अनसुार, आÆतåरक øिमक िवकास ÿकृित का िनयम है । 

‘योग’ शÊद कì उÂपि° संÖकृत के शÊद युज से हòई ह ैिजसका अथª ह ै‘जुड़ना’ । भारतीय दशªन/ आÅयािÂमक 

परÌपराओ ंकì सवō¸च अवधारणा के अनसुार समÖत ŀÔय (ÖपÕट) āĺाÁड िजसम¤ मनÕुय भी सिÌमिलत ह§, के 

पीछे कोई गहन वाÖतिवकता है । यह गहन वाÖतिवकता’ आÂमा’ या बाĺण कहलाती ह ै। Óयिĉ कì चेतना को 

इस गहन वाÖतिवकता से जोड़ना ही योग ह ै। इस ÿकार दो कì चतेना का एकìकरण हो जाने कì अवÖथा, साथ 

ही साथ, वह मानिसक ÿिøया व अनुशासन िजसके Ĭारा यह एकìकरण ÿाÈत होता ह,ै दोनŌ ही योग कहलाते 

ह§ । इस उदाÂत अवÖथा तक केवल Öव-संÖकार व अनशुासन Ĭारा ही पहòँचा जा सकता ह ै। Öव-संÖकार कì इस 

ÿिøया के आठ आयाम ह ैजो अÕटांग-योग कहलाते ह§ । योग के ये आठ चरण शारीåरक, नैितक,भावनाÂमक 

और मनो-आÅयािÂमक, ÖवाÖÃय को ÿाÈत करने के तािकª क मागª को ÿदिशªत करते ह§ । ये आठ चरण आÆतåरक 

øिमक िवकास कì आठ अवÖथाओ ंको सिÌमिलत करते ह§, जो िनÌनांिकत तािलका Ĭारा ÖपÕट ह§ – 
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तािलका 4.1 मो± हेतु अÕटांग योग के आठ चरण 

यम Óयिĉ के नैितक आधार-अिहंसा, सÂय, अÖतेय, āĺचयª,अपåरúह  

िनयम िनÂय अËयास- शौच, संतोष, तप, ÖवाÅयाय, ईÔवर ÿािवधान 

ÿाणायाम ÔवासŌ का िनयमन 

आसन Ôवास शैली के साथ समÆवयन करते हòए शारीåरक अËयास  

ÿÂयाहार बाĻ जगत से िवषयासिĉ को हटाना  

धारणा मानिसक एकाúता

Åयान ईÔवरÂव का Åयान

समािध वैयिĉक चेतना को (पराभौितक) लौिकक चेतना, आÅयािÂमक मो± से जोड़ना 

योग के ÿथम दो चरण ‘यम’ और ‘िनयम’ योिगक ÿिश±ण के िलए उपय³ुत नैितक आधार ÿदान करने हतेु ह§। 
यम पाँच नैितक गणुŌ का संकेत करता ह,ै जो ह§– अंिहसा (िकसी भी ÿकार कì शारीåरक या मानिसक अिहसंा) 
सÂय ( कायª व िवचार म¤ सÂयता), अÖतेय (िकसी भी ÿकार के गलत ÿयोग से बचना), āĺचयª (िकसी भी 
ÿकार कì तृÕणा या िवषयासिĉ से मुिĉ), अपåरúह( िकसी भी ÿकार के ÖवÂवबोध (यह मेरा है ) से 
मु³त Łझान । िनयम उन पाँच अËयासŌ कì ओर संकेत करता ह ैिजनका ÿÂयेक को अपने जीवन म¤ पालन 
करना चािहए । ये ह§ – शौच (शĦुता), संतोष (संतुिĶ) तप (कठोर िनयम) ÖवाÅयाय (Öव-अÅययन) और ईÔवर 
ÿािनधान(आÂम –समपªण) । शĦुता शरीर व मन कì शĦुता कì ओर संकेत करती ह ै। सािÂवक भोजन, Öव¸छता 
और सकाराÂमक िवचारŌ और भावनाओ ंयु³त मिÖतÕक । संतोष बाĻ व आतंåरक ÓयवधानŌ के मÅय मन-
मिÖतÕक के अ±ुÊध और धैयª बनाए रखने का संकेत करता ह ै। कठोर िनयम Öव–अनुशासन और धमª úÆथŌ या 
यौिगक सािहÂय के ÖवाÅयाय कì ओर संकेत करता ह ैऔर आÂम – समपªण का अथª Öवयं को सवō¸च  चेतना 
के ÿित समािपªत कर दनेा और Öवयं को अह ंसे मु³त कर लेने से ह ै। इनम¤ से ÿÂयेक ‘यम’  और ‘िनयम’ कì 
गहन मनोवै²ािनक साथªकता ह ैऔर शािÆत, धैयª और द:ुखŌ से मिुĉ ÿाÈत करने एवं आनÆदपणूª जीवन जीने 
योµय बनाता ह ै। यह Óयिĉ म¤ जीवन के उ¸चतम उĥÔेय को ÿाÈत करने का आदत भी िवकिसत करते ह§ ।

आसन एवं ÿाणायाम – दोनŌ ही शरीर और मन (मिÖतÕक) दोनŌ के ÖवाÖÃय कì ओर संकेत करते ह§ । 
ÖवÖथ जीवन के िलए कुछ शारीåरक अËयासŌ को ÔवासŌ के साथ समिÆवत करते हòए िनयिमत अËयास 
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िकए जाते ह§ । इनका आÆतåरक łपाÆतरण और चेतना के उ¸¸तम Öतर कì ओर ले जाने म¤ महßवपूणª अथª ह ै। 
‘ÿाण’ का अथª नीचे समझाया गया ह ै। 

ÿाण – यह एक Öव-Öफूितªदायक शिĉ ह ैजो  ÿÂयेक Óयिĉ म¤ ÓयाÈत ह ै। साथ ही साथ, सÌपूणª āहमांड के सब 
ÖतरŌ म¤ भी ÓयाÈत है । यह शारीåरक शिĉ, मानिसक शिĉ, बौिĦक शिĉ, आÅयािÂमक शिĉ एवं āĺांडीय 
शिĉ के łप म¤ कायª करता ह ै।यह समÖत चरा-चर म¤ ÓयाÈत ह ै। 

ÿाण समÖत ÿकार कì ऊजाª का समु̧ य ह ैजो समÖत āĺांड म¤ उजागर ह ै। यह एक महßवपणूª शिĉ ह ै।Ôवास 
ÿाण का बाĻ ÿÂय±ीकरण ह ै। इस बाĻ Ôवास पर िनयंýण के अËयास के Ĭारा Óयिĉ अपने अÆतिनªिहत ÿाण 
को िनयंिýत कर सकता ह ै। ÿाण पर िनयýंण मिÖतÕक पर िनयंýण को बढ़ाता ह ै।

धारणा, Åयान और समािध 

आÆतåरक िवकास कì इन तीन अवÖथाओ ंका लàय मिÖतÕक को एक िबÆद ुपर केिÆþत करना है िजसम¤ गहन 
Åयान के साथ एक दीघª अविध तक रहा जा सके । इसम¤ भी आÆतåरक पणूªता कì साथªकता कì परत दर परत 
होती ह§, िजसम¤ वैयिĉक चेतना का सवō¸च चेतना के साथ िमलान करना शािमल ह ै।                   

उपरो³त विणªत कई चीज¤ रहÖयवादी ÿतीत हो सकती ह§ । तथािप वे मानव इितहास म¤ हजारŌ वषō से योिगयŌ 
और साधओु ंके वंशŌ Ĭारा Óयवहार म¤ लाई और ÿमािणत कì जाती रही ह§ । यही नहé, इस पĦित पर कई शोध 
अÅययन भी िकए जा चुके ह§ और इसके शारीåरक व मानिसक ÖवाÖÃय के मूÐयŌ पर भी अÅययन िकया गया 
ह ै। योग यह िश±ा देता ह ैिक एक ÖवÖथ Óयिĉ वह ह ैिजसका शरीर, मन और आÂमा समरसता म¤ हŌ । इसिलए 
अ¸छे  ÖवाÖÃय के िलए साधारण, ÿाकृितक भोजन, ताजी हवा म¤ Óयायाम, एक िनमªल और शाÆत मिÖतÕक 
और  मनुÕय के गहनतम एवं उ¸चतम Öव का ईÔवर कì आÂमा के अशं होने कì जागłकता कì आवÔयकता ह ै।

Öव-जाँच अËयास -3

िदए गए िवकÐपŌ से चयन कर वा³य परेू कìिजए :

a  समािध                       b     यम, िनयम                c    आसन 

1-  अिंहसा और सÂय नैितक गणु --------- कì ओर संकेत करते ह§ तथा शौच एवं संतोष का िनयिमत 
अËयास ------------ कì ओर संकेत करते ह§ । 

2-  --------------------शारीåरक अËयास को Ôवास के साथ समिÆवत करना ह ै। 

3-  वैयिĉक चेतना का āĺांडीय चेतना के साथ एकìकरण ------ कì िÖथित कì ओर संकेत करती ह ै। 

4.5.2 Åयान

योग म¤ Åयान या िकसी एक िबÆद ुपर Åयान केÆþण Öव-संÖकाåरत करने का अिनवायª भाग ह ै। साधारण शÊदŌ 
म¤ पåरभिषत िकया जाए, तो यह मिÖतÕक को शाÆत करने कì ओर इशारा करता ह ै। ÿÂयेक आÅयािÂमक और 
धािमªक परÌपरा Åयान के  महßव पर बहòत जोर दतेी ह ैऔर इसीिलए Åयान के अनेक ÖवłपŌ का उĩव हòआ ह ै। 
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हजारŌ वषō से Åयान का महßव द:ुखŌ/कÕटŌ के शमन और आरोµयकर को ÿोÂसािहत और ÓयवŃत करने के िलए 
िकया जाता रहा ह ैऔर इस ÿिøया म¤ िविवध तकनीकŌ का उĩव हòआ । तथािप, Åयान कì समÖत तकनीकŌ 
को दो आधारभतू वगō म¤ रख सकते ह§ : केिÆþत Åयान और सचेतन Åयान ।     

4.5.2.1 केिÆþत Åयान

केिÆþत Åयान वह तकनीक ह ैिजसम¤ Ôवास पर सावधान देख-रेख के साथ िकसी छिव या Åविन या एक मंý जैसे 
पिवý मंýो¸चार करने के Ĭारा मिÖतÕक को शाÆत करने म¤ मदद करने पर केिÆþत िकया जाता ह,ै िजससे अिधक 
जागłकता और ÖपÕटता उÂपÆन होती ह ै। केिÆþत Åयान का सरलतम łप यह ह ैिक बस चपुचाप बैठ जाइए और 
अपना समÖत Åयान ÔवासŌ पर केिÆþत कìिजए । Ôवास और भावनाÂमक अवÖथाओ ंके मÅय एक ÿाकृितक 
संबंध ह ै। िचिÆतत, भयभीत, उÂतेिजत, आÆदोिलत या अनमनÖय मिÖतÕक उथली, तीĄ और असामाÆय ÔवासŌ 
के साथ जड़ुा होता है ।जबिक शाÆत, केिÆþत और धैयªय³ुत मिÖतÕक धीमी, गहरी और िनयिमत Ôवास के 
ÿितłप Öथािपत करता ह ै। मिÖतÕक को िनयिमत अÆत:Ôवसन और बाĻÔवसन पर केिÆþत करना Åयान के िलए 
ÿाकृितक वÖतु उपलÊध कराता ह ै। जैसे ही कोई Óयिĉ अपनी ÔवासŌ कì ओर जागłक हो जाता ह,ै मिÖतÕक 
Öवयं ही ÔवासŌ के अÆत:– बाĻ Ôवसन कì लय पर केिÆþत हो जाता ह ै। पåरणामÖवłप Ôवसन गहरा और धीमा 
हो  जाता ह ैऔर मिÖतÕक अिधक शाÆत और जागłक हो जाता है । इसी ÿकार कुछ Óयिĉ िकसी छिव, शÊद 
या Åविन पर Åयान केिÆþत करना सहज पाते ह§ । यह िकसी वैयिĉक ईÔवर कì छिव या एक सÆुदर ÿाकृितक ŀÔय 
हो सकता ह ै। िकसी धमª के पिवý शÊदŌ का उ¸चारण करना भी वैिĵक łप से Öवीकृत शािÆतकर शिĉ ह ै।  ये 
समÖत तकनीक¤  हमारे िबखरे हòए और अनमनÖय मिÖतÕक को एक Öथान पर केिÆþत करने म¤ सहायता करती ह§ 
और धीरे-धीरे  इसे अिधक से अिधक केिÆþत और Åयान शील बना दतेी ह§ । यह बहòत आसान नहé ह§ ³यŌिक 
हमारे मिÖतÕक कì ÿविृत शीŅ Óयाकुल हो जाने /िवकिषªत हो जाने कì ह ै। आÆतåरक शािÆत के कुछ ÖतरŌ तक 
पहòँचने के िलए िÖथर और गÌभीर अËयास कì आवÔयकता होती ह ै। एक शाÆत मिÖतÕक अ-ÿितिøयावादी  
मिÖतÕक होता ह ैजो िदन-ÿितिदन के उतार चढ़ाव से सरलता से ÿभािवत नहé होता ।                

4.5.2.2 सचेतन Åयान 

सचतेनता का अथª ह ैअपने िवचारŌ, िøयाओ ंया ÿेरणाओ ंके ÿित जागłक होना । Åयान करने वाला Óयिĉ 
चपुचाप एक Öथान पर बैठ जाता ह ैऔर अपने िदमाग म¤ चल रह ेिवचारŌ को सा±ी भाव से, िबना कोई ÿितिøया 
िकए या उन िवचारŌ, यादŌ, द:ुखŌ या छिवयŌ म¤ संिलÈत हòए, दखेता है । अपने िवचारŌ और भावनाओ ंके 
साथ भागीदारी न करते हòए Öवयं का अवलोकन करना सरल काम नहé ह ै। मानव मिÖतÕक के जीवन भर के 
अहवंादी तरीकŌ पर िवजय पाने के तरीके िभÆन ह§ और सा±ीभाव का łझान िवकिसत करने के िलए किठन/
दीघª अËयास कì आवÔयकता होती ह ै। इसका आशय ह ै‘म§’ और ‘मेरे िवचार’ तथा ‘अनुभवŌ’ के मÅय भेद 
करना – अवलोककताª और अवलोिकत को अलग अलग कर दखेना । इस िदशा म¤ िकए गए अÂयÆत गंभीर 
ÿयास धीरे-धीरे आपको एक अवलोनकताª के Łझान उÂपÆन करने म¤ मदद करते ह§ और आप अपने बदलते 
िवचारŌ, भावनाओ ंऔर ÿितिøयाओ ंको सा±ी भाव से दखे पाते ह§ । धीरे-धीरे आप Öवयं के मन- मिÖतÕक कì 
िवषयवÖत ुको वÖतुिनÕठता से दखेना सीख जाते ह§ और यह आपको मिÖतÕक कì िवषयवÖत ुको वÖतिुनÕठता 
से देखना सीख जाते ह§ और यह आपको मिÖतÕक कì एक शाÆत, ÖपÕट और अ-ÿितिøयाÂमक िÖथित को ÿाÈत 
करने म¤ सहायता करता ह ै। 
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Åयान कैसे काम करता है : शोध बताते ह§ िक Åयान न केवल हमारे मन-मिÖतÕक बिÐक हमारे शारीåरक 
कÐयाण को भी ÿभािवत करता ह ै। Åयान िव®ािÆत कì िÖथित लाता ह ैजो हमारे आरोµयकर को बढ़ाता ह ै। 
िनयिमत Åयान का अËयास करने वाले ÓयिĉयŌ पर बहòत से अÅययन Åयान का ÿभाव जानने के िलए िकए गए 
ह§ । यह पाया गया िक यह िविभÆन शारीåरक और बायो-कैिमकल संकेतŌ जैसे िदल कì धड़कन दर, Ôवसन  दर, 
Èलाºमा कॉिटªसोल (तनाव का मु́ य हारमोन), नाड़ी  कì दर म¤ कमी, पैरािसÌपेथैिटक गितिविधयŌ, चमª कì 
ÿितरोधक ±मता, अÐफा तंरगŌ- मिÖतÕक के िव®ाम से जुड़ी तंरगो म¤ विृĦ Ĭारा एक ÖवÖथ िÖथित कì ओर 
ले जाता ह ै। जैसा िक िचिकÂसा ±ेý म¤ हòए िविभÆन शोध बताते ह§ िक ये समÖत पåरवतªन िव®ाम /िशिथलता 
कì िÖथित से संबंिधत होते ह§ । शोधŌ से ÿाÈत शारीåरक िÖथि त के िवकास म¤ Åयान के ÿभावŌ को दखेते हòए 
िफजीिशयन (िचिकÂसक), मनोिचिकÂसक (साइकोथेरेिपÖट ) और अÆय इस तरह के Óयावसाियक, Åयान कì 
तकनीकŌ का अिधकािधक ÿयोग करने लगे ह§। इसका वणªन नीचे िकया गया ह ै। 

आर. कैथ. वाैलेस, य.ू सी. एल. ए. Ĭारा िकया गया अतीÆþीय Åयान पर शोध बताता ह ैिक  Åयान के दौरान शरीर 
गहन िव®ाम कì अवÖथा को ÿाÈत कर लेता ह ै। ठीक इसी समय मिÖतÕक और मन िव®ाम म³ुत चैतÆयता का 
ÿदशªन करते हòए अिधक चैतÆय हो जाते ह§ । महिषª योगी के अतीÆþीय Åयान ( TM  ) पर एक ÿयोगशाला म¤ 
िकया गया शोध, जो ब¤सन और वैलेस ने हावªड मेिडकल Öकूल म¤ 1960 के अÆत म¤ िकया, Åयान के साथ आए 
बहòत से मनोवै²ािनक पåरवतªनŌ के िवषय म¤ िवÖततृ जानकारी उपलÊध कराता ह ै।

कुछ Åयानकताª िजनकì उă सýह से इकतालीस के मÅय थी, ने केवल कुछ हÉतŌ तक Åयान िकया और अÆय 
ने कई वषō तक । सभी म¤ गहन िशिथलता से जड़ेु पåरवतªन åरकॉडª िकए गए । सवाªिधक Åयान आकिषªत करने 
वाली खोज मेटाबोिलक रेट (चयापचपी दर) म¤ कमी थी । यह Åयान ÿारÌभ करते ही कुछ ही समय म¤ आ³ॅसीजन  
उपभोग म¤ नाटकìय िगरावट Ĭारा दखेा गया । उपभोग समाÆय दर से बीस ÿितशत तक कम पाया गया, जो गहन 
िनþा म¤ अनभुतू दर से भी कम था । Åयान के दौरान (Êलड ÿैशर) र³तचाप िनचले ÖतरŌ पर िÖथर रह,े िकÆत ुिजन 
ÓयिĉयŌ ने असामाÆय łप से उ¸च Öतर पर Åयान ÿारËभ िकया उनके र³तचाप म¤ तीĄ िगरावट दजª कì गई ।

• Åयानकताªओ ंकì Âवचा-ÿितरोधक ±मता को एक िवīतु करंट पर मापा गया । Âवचा कì ÿितरोधक ±मता 
म¤ कमी िचÆता और तनाव कì िÖथित कì िवशषेता  ह ै। इसकì विृĦ बढ़ी हòई मांसपेशीय िव®ािÆत दशाªती 
ह ै। इसके पåरणाम  थे िक किठन Åयान ÿाथिमक तौर पर एक िदमागीय तकनीक ह ै। यह बहòत शीŅ सा थªक 
łप से उÆनत  मांसपेशीय िश िथलता लाती ह§ । 

• Åयान तंिýका तंý कì िøया को कम करता ह ै। पैरािसंपथेिटक शाखा म¤ Öवैि¸छक और अÖवैि¸छक तंिýका 
ÿणाली ÿमखुता पाती ह ै। यह वह शाखा  ह ैजो हम¤ शाÆत रखने के िलए उÂतरदायी है । 

• आशंका, िचÆता और तनाव कì अवÖथा म¤ र³त म¤ ले³टेट का Öतर बढ़ जाता ह ै । ले³टेट वह वÖत ुह ै
जो चयापचीय िøयाओ ंके दौरान कंकाल कì पेिशयŌ म¤ उÂपÆन होता ह ै। Åयान के दौरान र³त म¤ ले³टेट 
का Öतर चार गनुा अिधक कम होता ह ै। बजाय उस व³त के जबिक Åयान न िकया जा रहा हो, पीठ के 
बल िव®ाम कर रहा हो या Åयानकताª Åयान-पूवª कì अवÖथा म¤ िव®ाम कर रहा हो । ले³टेट मु́ य łप से 
अिÖथ-पेिशयŌ के िटÔयू म¤ उÂपÆन होता ह,ै Åयान के दौरान शरीर म¤ र³त संचार तीĄ हो जाने से पेिशयो म¤ 
आ³सीजन कì माýा बढ़ जाती ह ैऔर ले³टेट का उÂपादन कम हो जाता ह ै।         
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• Åयान जिटल ÿितिøयाएं उÂपÆन करता ह ैजो एक उ¸च िव®ाम कì िÖथित कì िनशानी ह ै। इससे भी अिधक 
Åयानकताª म¤ पåरवतªन के जो ÿाłप उÆहŌने अवलोिकत िकए वे समिÆवत ÿितिøयाओ ंका सझुाव दतेे ह§, 
केÆþीय तंिýका तंý Ĭारा Åयान िकए जाने पर ।

इस ÿकार यह कहा जा सकता ह ैसभी ÿकार का Åयान शारीåरक और मनोवै²ािनक कÐयाण लाता ह ैऔर इस 
ÿकार आरोµयकर को बढ़ाता ह ै।                                                   

4.5.3 रेकì 

रेकì का अिवÕकार डा. िमकॉय सुई, एक जापानी धमªशाÖýी Ĭारा िकया गया। इस उपचार म¤ हाथŌ का ÿयोग 
आरोµयकर  उपकरण के łप म¤ िकया जाता ह ै।  यह केवल रेकì के अËयासकताª Ĭारा ही िकया जा सकता ह ै
अथाªत् इस कला म¤ सÿुिशि±त Óयिĉ के Ĭारा ।

रेकì एक जापानी शÊद ह ैजो दो शÊदŌ ‘रे’ अथाªत āहमाÁड या सवªÓयापी और ‘कì’ िजसका अथª ह ै ‘जीवनशिĉ’ 
से िमलकर बना ह ै। यह चीनी भाषा के ‘ची’ या संÖकृत के 'ÿाण' के समान ह ै। इस ÿकार रेकì का अथª ह ै
‘सवªÓयापी जीवन शिĉ’ । हम सब इस  जीवन शिĉ के साथ पैदा होते ह§, इस अभौितक ऊजाª के साथ जो 
समÖत जीिवत ÿािणयŌ म¤ ÓयाÈत ह ै। जब तक कोई वÖत ुजीिवत ह,ै यह जीवन शिĉ इसम¤ और इसके चारŌ ओर 
ÿवाहमान रहती ह ै। जब यह मर जाती ह ैतो यह जीवन शिĉ भी दरू हो जाती ह ै। यिद यह जीवन शिĉ कम हो 
जाती ह ैया इसके ÿवाह म¤ कोई Łकावट आती ह ैतो वह Óयिĉ  बीमाåरयŌ के ÿित अिधक असरुि±त हो जाएगा । जब 
यह जीवन-शिĉ उ¸च होती ह ैऔर म³ुत ÿवाहमान होती ह ैतो Óयिĉ के अÖवÖथ होने कì संभावनाएं कम होती 
ह§ । हमारे ÿÂयेक कायª म¤ यह जीवन शिĉ महßवपणूª भूिमका िनभाती ह ै। यह बĺांड  कì सवō¸च शिĉ है । 

रेकì का ÿयोग/अËयास िनÌनिलिखत पåरणाम दतेा ह ै–

• यह जीवन शिĉ के म³ुत और समान ÿवाह को बनाए रखता है । 

• यह अनावÔयक िचÆताओ ंऔर तनावŌ को म³ुत करता ह ै। 

• यह शरीर कì अÖवÖथता कì िÖथित कì जड़Ō पर वार करता ह ै। 

• यह चैतÆयता को बढ़ाता ह ैऔर आÆतåरक चेतना कì विृĦ करता ह ै। 

• यह शिĉ म¤ विृĦ करता ह ै।

• Óयिĉ एक ÿकार के आÆतåरक łपाÆतरण कì अनभुिूत करता ह ै। 

रेकì का ÿयोग करना –

रेकì का ÿयोग करने वाले Óयिĉ Öवयं से यह संकÐप लेते ह§ – 

• आज म§  कृत²ता के Łझान म¤ जीवन जीयूँगा । 

• आज म§ øोध नहé कłँगा । 
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• आज म§ कोई िचंता नहé कłँगा । 

• आज म§ ÿÂयेक काम ईमानदारी से कłँगा ।

• आज म§ ÿÂयेक ÿाणी के ÿित Èयार और आदर ÿदिशªत कłँगा ।  

उपरो³त के िलए जो तकनीक अपनाई जाती ह,ै वह है– शाÆत होकर आँख¤ बÆद करके बैठ जाना और हाथ गोद 
म¤ रख लेना, हथेिलयाँ ऊपर कì ओर खुली हòई । िफर Óयिĉ Öवयं से संकÐप करता ह ै– ‘ म§ अब अपना समÖत 
øोध Âयागता हó ँ। आिद -------‘ इस ÿकार øोध को अपनी हथेिलयŌ के मागª से म³ुत कर देता ह ैऔर तब तक 
िÖथर बैठा रहता ह ैजब तक िक ऊजाª का ÿवाह कम न हो जाए । यह कुछ समय ले सकता ह ै। इस िøया के 
िनयिमत अËयास से एक Óयिĉ सकाराÂमक पåरणाम दखे सकता ह ै।       

रेकì िचिकÂसा तीन या चार सýŌ कì ®ेणी म¤ होती ह ैिजसम¤ ÿÂयेक सý लगभग एक घंटे तक का हो सकता ह ै। 
ÿैि³टसनर (अËयासकताª) िकसी िनदान का दावा नहé करते ह§ । एक रेकì सý के दौरान एक अËयासकताª किथत 
łप से ऊजाª खéचता ह ैऔर अपने हाथŌ के माÅयम से इसे केिÆþत करता ह ै। इस ÿकार Öवयं और बीमार के मÅय 
संबंध (जोड़) बनाता ह ै। कुछ रेकì िश±क इस जोड़ को ‘ÿकािशत करना’ भी कहते ह§ । अËयासकताª के हाथ 
बारह आधार िÖथितयॉ ंúहण करते ह§ और ÿÂयेक िÖथित म¤ लगभग पाँच िमनट तक रहते ह§ । हाथŌ कì िÖथित 
तय करने म¤ ÿैि³टसनर अपने सहज ²ान का उपयोग करते ह§ । समÖयाÂमक ±ेýŌ पर हथेली दो गुनी अविध तक 
रह सकती ह ै। कुछ रेकì का ÿयोग करने वाले अËयासकताª दरू से भी रेकì करने का दावा करते ह§ । 

माÆयता यह ह ैिक हम सभी लोगŌ के पास रेकì ऊजाª ह ैऔर कोई भी Óयिĉ अपनी हथेिलयाँ दसूरे के ऊपर 
रख सकता ह ैऔर उनकì आरोµयकर ÿिøया को इस ऊजाª के ÖथानाÆतरण Ĭारा तीĄ कर सकता ह ै। Óयिĉ 
को ÿारंिभक ÿिøया से गजुरने कì जłरत होती ह ैिजसे िवīाथê रेकì क±ाओ ंके िविभÆन ÖतरŌ पर अनुभव 
करते ह§ । यह दावा िकया जाता ह ैिक एक Óयिĉ अËयास Ĭारा शरीर से ऊजाª ÿितिøयाओ ंको पकड़ सकता ह ै
(पता लगा सकता ह ै) जो ÿाय: एक ऑरगेिनक समÖया और इसकì गËभीरता के संबंध म¤ सýू दतेे ह§ । एक रेकì 
अËयासकताª के हòई वाताª नीचे दी गई ह ै। 

कłणा (पåरवितªत नाम), आय ु38 साल, िवगत दो वषō से रेकì का अËयास कर रही ह ै। उससे अËयास सý 
के दौरान, Öवंय व दसूरे ÓयिĉयŌ के साथ हòए, ÿारंिभक (ÿायिĲत) ÿिøया और आरोµयकर ÿिøया म¤ ÿाÈत 
अनुभवŌ को बताने के िलए कहा गया । उसके अनुभव उसी के शÊदŌ म¤ – 

ÿÔन - ÿारंिभक (ÿायिĲत) ÿिøया के दौरान आपने ³या अनभवु िकया ?

उÂतर – ÿारंिभक ÿिøया के दौरान जब रेकì िश±क ने अपनी हथेली मेरे िसर पर रखी, मेरी ऑखंे बÆद थé 
और म§ने बÆद आँखŌ से ही महसूस िकया जैसे एक सफेद ÿकाश मरेे अÆदर ÿिवÕट हòआ, िजसने मझेु सरोबार 
कर िदया । मेरे शरीर के बड़े रÆňŌ (पोरŌ) से काली राख िनकालकर मेरे चारŌ ओर पÃृवी पर फैल गई । कुछ देर 
बाद, म§ने शरीर के उÆहé रÆňो से सफेद रोशनी बाहर िनकलती दखेी । यह एक िदÓय अनुभव था । म§ बहòत हÐका 
व आनÆद महससू कर रही थी । म§ अपनी अनभुिूतयŌ को Öवयं तक रोक नहé सकì और म§ने उनकì साझेदारी एक 
अÆय  मिहला के साथ कì, जो रेकì िश±क को सहयोग कर रही थी ।
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ÿÔन -   ³या आप अपनी या दसूरŌ कì आरोµयकर ÿिøया के कुछ अनभुवŌ को साझा कर¤गी   ?        

उÂतर – जैसे िनद¥श थे, मैने रेकì सýŌ को 40 िदनŌ तक िनरÆतर िकया । इस दौरान जैसा िक मझुे पवूª म¤ चतेावनी 
द ेदी गई थी, मेरा पेट खराब हòआ और मझुे ºवर आया । इसका कारण शरीर कì सफाई था । मझेु पीठ म¤ तीĄ 
ददª रहा करता था, जो इस दौरान पूरी तरह समाĮ हो गया । एक बार मेरे दाँये  हाथ के अगंठेू म¤ बहòत ददª हòआ । 
यहाँ तक तक म§ इस हाथ का उपयोग तक नहé कर पा रही थी । मैने Öवयं अपने ऊपर रेकì कì और यह तीन िदन 
म¤ पणूªत : ठीक हो गया जो एक चमÂकार ही था ।

एक बार म§ 27 वषêय, बौिĦक łप से चनुौतीपूणª लड़के, िजसे बहòत-सी Óयवहारगत समÖयाएँ थé, कì रेकì कर 
रही थी । जब म§ने अपने हाथ उसके कान पर रखे, मझुे बहòत सी गमê बाहर आती महससू हòई । म§ने अपने रेकì 
िश±क से इसका अथª जानना चाहा। उसने मझुे बताया िक यह उस Óयिĉ को घर म¤ ÿाÈत शािÊदक दÓुयªवहार 
का ÿितिबÌब ह ै। इसी ÿकार जब म§ अपनी ननद जो आÊसेिसव कÌपलिसव िडसआडªर कì िशकार थी, पर रेकì 
कर रही थी और म§ने अपना हाथ उसके िसर पर रखा तो म§ने बहòत उú कÌपन महसूस िकए । 

ÿ. – जब से आपने रेकì करनी ÿांरभ कì, आपने अपने भीतर भी कुछ पåरवतªन महससू िकए ?

उÂतर – इससे मेरे अÆदर अिधक िÖथरता आई ह ैऔर मरेे आवेश- पूणª Óयवहार म¤ कमी आई ह ै। म§ अिधक 
िव®ाम म¤ और अिधक ऊजाª पणूª महससू करती हó ँ। इसने मेरे परेू पåरवार को सकाराÂमक łप म¤ ÿभािवत िकया ह ै। 
रेकì सकाराÂमक पåरणामŌ के साथ िवÖततृ łप से ÿयोग कì जा रही ह ै। यहाँ तक िक इसका सैĦािÆतक आधार 
तथा किथत िव²ानŌ कì łपरेखा से पथातंरण होने के बावजदू भी इसका ÿयोग िकया जा रहा ह ै। एक िश±क 
परामशªदाता बतौर आपको समÖत ÿकार के अनुभवŌ के ÿित खलुा िदमाग (Öवीकृित) रखना चािहए और 
उÆह¤ समझने का ÿयास भी करना चािहए, चाह ेइसके िलए हम¤ अपने सरुि±त पैराडाइम से बाहर ही िनकलना 
पड़े। आÆतåरक जगत एक िवÖततृ जिटल ÿÂयय ह ै। एक वाÖतिवक खोजी को समÖत ÿकार कì चनुौितयŌ को 
Öवीकार करना चािहए, चाहे इसका अथª अपने पुराने और पåरिचत िवचार के łपŌ को छोड़ना ही ³यŌ न हो ।    

4.5.4 ÿािणंक आरोµयकर 

ÿािणक आरोµयकर दो ÿाकृितक िनयमŌ पर आधåरत ह ैजो पयाªÈत िनिĲत ह§, िक Æत ुअिधकतर लोगŌ Ĭारा ÿाय: 
सबसे कम Åयान िदए या याद िकए जाते ह§ । 

• Öव-ÖवाÖÃय लाभ का िनयम – (Öव-पनु:लाभ का िनयम) सामाÆयत : शरीर Öवयं आरोµयकर करने म¤ स±म 
होता है । इसकì एक िनिĲत दर होती ह ै। यिद िकसी Óयिĉ को कोई घाव हो जाए, शरीर अपने आप इसे 
कुछ िदनŌ या सÈताह म¤ ठीक कर लेता ह ै। दसूरे शÊदŌ  म¤, आप िकसी ÿकार के एÁटीबॉयोिटक का ÿयोग 
न भी कर¤, तो भी शरीर इसे Öवयं ठीक कर लेगा ।

• जीवन ऊजाª का िसĬाÆत : जीिवत रहने के िलए यह आवÔयक है िक शरीर म¤ 'ÿाण' ‘ची’ या ‘जीवन ऊजाª’ 
बनी रह े। ÿाण या शारीåरक शिĉ भौितक शरीर को जीिवत और ÖवÖथ बनाए रखती ह ै। ÿभािवत भाग या 
सÌपणूª शरीर म¤ जीवन ऊजाª को बढाक़र आरोµयकर ÿिøया को तीĄ  िकया जा सकता ह ै। 
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ÿािणक आरोµयकर के अनसुार मानव शरीर ŀÔय भौितक शरीर व अŀÔय ऊजाª शरीर या इªथåरक शरीर से बनता 
ह,ै िजसे बायोÈलािºमक शरीर भी कहा जाता है । बायोÈलािºमक शÊद दो शÊद 'बायो', िजसका अथª ह ैजीवन 
और Èलाºमा, जो þÓय कì चौथी अवÖथा या łप ह,ै से बना ह ै। þÓय के ÿथम तीन łप ठोस, þव और गैस 
ह§ । Èलाºमा आयनीकृत (आयोनाइºड) गैस या धनाÂमक और ऋणाÂमक चाजª वाले कण से बना होता ह ै। 
बायोÈलािºमक शरीर का अथª जीिवत शिĉ शरीर से ह,ै जो सूàम अŀÔय þÓय से या ईÔवर से बना होता है । यह        
ऊजाª शरीर के Ĭारा होता ह ैिक Èलाºमा या जीवन शिĉ सÌपणूª भौितक शरीर म¤ अवशोिषत या िवतåरत कì 
जाती ह ै। बायोÈलािºमक  शरीर को आमतौर पर ‘औरा’ कहा जाता ह ै, जो भौितक शरीर म¤ अÆत:ÿवेिशत होकर 
शरीर से कुछ दरू तक िवÖततृ होता ह ै। ³यŌिक भौितक और ऊजाª शरीर परÖपर अÆत: संबंिधत होते ह§, अत: 
ऊजाª शरीर  कì सफाई और उसे ऊजाªयु³त करना बायोकेिमकल िøयाओ ंकì दर को बढात़ा ह ैऔर भौितक 
शरीर  के आरोµयकर को बढाने़ को सगुम बनाता ह ै।

एकमाý वह उपकरण िजसे एक ÿािणक आरोµयकताª ÿयोग करता ह ैवह ह ैएक नमक-पानी का बरतन, िजसम¤ 
अÖवाÖÃयकर या रोगी ऊजाª को उÂसिजªत िकया जाता ह ै। Öकेिनंग (ऊजाª शरीर कì अनुभूितयाँ ), Öव¸छता और 
ऊजाª ÿदान करने का काम हाथŌ के माÅयम से िकया जाता ह ैया कभी –कभी ³वाडª िøिÖटल कì सहायता से 
िकया जाता ह ै । इस ÿिकया म¤ वे रोगी के शरीर को छूते नहé ह ै। भौितक सÌपकª  कì आवÔयकता इस कारण 
नहé पड़ती ³यŌिके अËयासकताª  ऊजाª शरीर या बॉयोÈलािºमक शरीर पर काम करता ह,ै न िक सीधे भौितक 
शरीर पर । एक सामाÆय आरोµयकर सý 10-15 ि मनट से लेकर डेढ़ घंटे तक का हो सकता ह,ै जो अÖवÖथता 
कì गंभीरता पर िनभªर करता ह ै। ÿािणक आरोµयकर का ÿयोग िकसी भी ÿाणी पर चाह ेवह िवÔव के िकसी भी 
कोने म¤ हो, दरू से भी िकया जा सकता ह ै। 

ÿािणक आरोµयकर भौितक और भावनाÂमक असंतुलन को दरू करने के िलए पूवª से ही उपलÊध सयूª, हवा और 
पÃृवी का  ÿयोग करते ह§ । इसके िलए िकसी भी ÿकार कì औिषध, गेजेट या यहाँ तक िक सÊजे³ट (रोगी Óयिĉ) 
के साथ भौितक संपकª  कì भी आवÔयकता नहé होती ह ै। इसकì ÿभावकाåरता इस तÃय पर आधाåरत है िक 
बॉयोÈलािºमक  और भौितक शरीर म¤ आÂमीय संबंध होता है। जैसे ही हम बॉयोÈलािºमक शरीर को रोगम³ुत 
करते ह§, यह नवीन और पूणªत: सही ÿाłप का िनमाªण करता ह,ै िजसका अनुगमन सहभागी भौितक शरीर करता 
ह ै। पåरणाम Öवłप आरोµयकर (हीिलंग) ÿाÈत होता ह ै। ÿािणक आरोµयकर म¤ िकसी Óयिĉ कì समÖया से 
मिुĉ रोगी के अŀÔय शरीर से रोगी ऊजाª को सामाÆय łप से बाहर िनकालकर और ÿभािवत ±ेý म¤ हाथŌ के 
माÅयम से ताजी जीवन ऊजाª (ÿाण) का ÖथानाÆतरण करके कì जाती ह ै। यह शरीर कì Öवयं आरोµयकर करने 
कì नैसिगªक ±मता को पुनजाªगतृ करने म¤ उÂÿेरक का काम करता ह ै। ÿािणक  आरोµयकर को सÌपूणª िवÖततृ 
®ेणी के शारीåरक, भावनाÂमक व मानिसक रोगŌ को रोकने, कम करने और रोगम³ुत करने के िलए महßवपणूª 
पाया गया ह ै। 

Öव-जाँच अËयास 4

1- रेकì का उĩव िकस देश म¤ हòआ ?  रेकì शÊद का ³या अथª ह ै ?

2- ÿािणक आरोµयकर के दो िनयमŌ का सं±ेप म¤ वणªन कìिजए । 
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4.5.5 ए³यूÿेशर एवं ए³यूपंचर 

पराÌपरागत चीनी िचिकÂसा म¤ यह माना जाता ह ैिक शरीर म¤ रोग ’ची’ (ÿाण के समान) के शरीर के कुछ 14 
मåेरिडयन म¤ अवरोिधत हो जाने से उÂपÆन होते ह§ । मेåरिडयन शरीर के Ĭारा ‘ची’ या ‘³वी’ के ÿवाहमान रहने 
कì यातायात (ůासपोट¥शन ) ÿणाली ह ै। ए³यूÿेशर व ए³यपंूचर दोनŌ ही ऊजाª के म³ुत ÿवाह को पुन: ÿोÂसािहत 
करते ह§ । ए³यÿूेशर म¤ ÿेशर (Èवांइट) िबÆदओु ंपर अगंिुलयŌ, अंगूठे व हथेिलयŌ कì सहायता से ÿभािवत ±ेýŌ पर 
मािलश कì जाती ह ै। उदाहरणाथª– िनजªलीकरण, िसरददª को दरू करने के िलए अंगठेू व तजªनी के मÅय मािलश 
कì जाती ह ै।

ए³यूपंचर का अथª ह–ै सईु से छेदना । इसम¤ िचिकÂसकìय उपचार के िलए महीन सईुयŌ को उÂतेिजत करने 
के िलए कुछ िविशÕट एनाटोिमक िबंदओु ंपर (जो ए³यÈंूवाइट या ए³यÿूेशर  Èवांइट कहलाते ह§ ) Âवचा म¤ 
चभुाया जाता ह ै। पंचर करने के सामाÆय िविधयŌ िजसम¤ Âवचा म¤ महीन सईुयाँ चभुाने के साथ ही, ए³यपंूचर 
का अËयासकताª िवīतु – चÌुबकìय (इले³ůोमैगनेिटक) ऊÕमा का ÿयोग ऊÕमा, दबाव, घषªण, चषूण व आवेग 
Ĭारा िबंदओु ंको उÂतेिजत करने के िलए करता है । िपछले 40 वषŎ  म¤ ए³यपंूचर बहòत से देशŌ म¤ ²ात िचिकÂसा 
पĦित के łप म¤ Öथािपत हो चुका ह ै। ए³यपंूचर के अÆतगªत ‘³वी’ या ‘ची’ (ÿाण के समान) ÿवाह को ÖवाÖÃय 
को पुन: ÿाÈत करने के िलए िनयिमत अथवा सही िकया जाता ह ै । मेåरिडयन ÿणाली म¤ 1000 से अिधक 
ए³यूÈंवाइट (ए³यपंूचर िबंद)ु होते ह§ । ये मेåरिडयन या चैनल’ची’या ‘³वी’ के ÿवाह को बढाने के िलए उÂतेिजत 
िकए जा सकते ह§ । ए³यपंूचर का ÿयोग शरीर के मेåरिडयन म¤ अवरोध के कारण उÂपÆन रोगŌ के िनदान के िलए 
िकया जाता ह ै। ÖवाÖÃय संबंधी बहòत-सी समÖयाएँ जैसे– र³त-दाब, गिठया (आथªराइिटस) मेÆसरुल समÖयाएं, 
पाचन समÖयाएं, िसरददª, Ôवास (दमा) और बहòत-सी तंिýका संबंधी (Æयरूोलॉिंजकल), Ńदय संबंधी (वॅÖकुलर) 
समÖयाएं, एलजê आिद ए³यपंूचर पĦित के ÿित ÿितिøया Óय³त करती ह§ । डÊÐय ू 0एच0 ओ0 (िवÔव 
ÖवाÖÃय संगठन) ने 100 ऐसी बीमाåरयŌ कì पहचान कì ह ैजो ए³यपंूचर Ĭारा कम कì जा सकती ह§ । 

चीनी दशªन के अनसुार हमम¤ तीन ÿकार के खजाने ह§ –³यूई या ची, शेन एवं िजंग ।  ³यईू ऊजाª या जीवन ऊजाª, 
शेन आÂमा और िजंग हमारा सार ह ै। ³यईू जीवन शिĉ (या जीिवत वÖत)ु और समÖत वÖतओु ंम¤ ÿवाहमान 
संगिठत करने का िनयम और दोनŌ कì अÆतिनªभªरता  को Öथािपत करने वाली ह ै। चीनी लोग यह मानते ह§ िक 
ÿÂयेक जीिवत ÿाणी (मनुÕय व अÆय ÿाणी) के पास ‘³यूई’ िवīमान ह ै। शरीर म¤ ‘³यईू’ Ńदय एवं फेफडŌ म¤ 
र³त और आ³सीजन के ÿवाह म¤ पाई जाती ह ै। शेन वह खजाना ह ैजो जीवन को चमक/ÿकाश दतेा ह ैऔर 
चेतना मानिसक ±मताओ ंके िलए उÂतरदायी है । कभी –कभी उसकì तुलना ‘आÂम’ से भी कì जाती ह ै। ‘शेन’ 
ÓयिĉÂव, िवचार, संवेदी ÿÂय±ीकरण और ‘Öव’ के ÿित जागłकता के łप म¤ सÖुपÕट होता ह ै। ‘िजंग’ िवकास 
के िलए उÂतरदायी होता ह,ै िजसकì तलुना पाÔचाÂय अवधारणा म¤ जैिवक उÂतरािधकार से कì जाती ह ै।चीनी 
लोग यह मानते ह§ िक ÿÂयेक Óयिĉ 'िजंग' कì सीिमत माýा के साथ उÂपÆन होता ह ै। जैसे-जैसे Óयिĉ बड़ा होता 
जाता ह ैथोड़ी-थोड़ी माýा  म¤ िजंग का उपभोग करता और इसे कम करता जाता ह ै। यिद एक बार ‘िजंग’ समाÈत 
हो जाए, तो हमेशा के िलए चली जाती ह ै। यिद हम एक गलत या लापरवाह िजÆदगी जीते ह§ तो हम ‘िजंग’ को 
सदवै के िलए खो देते ह§ । िकÆत ुयिद हम एक संतुिलत जीवन जीते ह§ तो िजंग को सुरि±त िकया जा सकता ह ै
।ÿाचीन चीनी लोग इस बात पर िवÔवास रखते थे िक एक दीघª और उÂपादक जीवन जीने के िलए जीवन के 
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ÿÂयेक  ±ेý म¤ संतुिलत (मोडरेट) जीवन जीना आवÔयक ह ै। ए³यूपंचर िजंग के कम होने को कम करता ह ै। िजंग 
कì कमी के िलए बहòत से तÂव योगदान करते ह§ । ऐसा माना जाता ह ैिक बहòत अिधकता म¤ जीवन को जीना, 
बहòत अिधक मादक þÓय सेवन, भावनाÂमक अिभÓयिĉयŌ कì अित, अÂयिधक कठोर पåर®म, असामÆय 
से³सअुल Óयवहार आिद के पåरणामÖवłप िजंग म¤ कमी आ जाती ह ै। सभी चीजŌ का संतुिलत माýा म¤ होना 
अ¸छे ÖवाÖÃय व अ¸छे जीवन कì कंुजी मानी जाती ह ै।

ए³यपंूचर कैसे काम करता ह,ै इसे जानने के िलए चीनी दशªन और ियन और यांग के िसĦांत को समझना 
आवÔयक ह ै। समरसता और संतुलन का िवचार ियन और यांग का आधार ह ै। इस िसĦांत के अनुसार āĺांड 
कì ÿÂयेक वÖतु िवपरीत शिĉयŌ के पारÖपåरक िøया के कारण ह ैजैसे उजाला और अंधेरा, ठंडा और गरम 
आिद । ियन और यांग मोमबÂती कì तरह होते ह§ । ियन मोमबÂती के मोम को Óय³त करता ह ै। यांग इसकì 
ºवाला का ÿतीक ह ै। ियन (मोम) यांग (ºवाला) को पोषण और सहारा दतेा ह ै। ºवाला अपने अिÖतÂव के िलए 
मोम पर िनभªर करती ह ै। यांग ियन का उपभोग करता ह ैऔर इस ÿिøया म¤ वह उººवल ÿकाश दतेा ह ै। जब 
मोम (ियन) समाÈत हो जाता ह,ै ºवाला भी समाÈत हो जाती ह ै। इस ÿकार आप दखे सकते ह§ िक ियन और यांग 
अपने अिÖतÂव के िलए एक-दसूरे पर िनभªर ह§ । इस ÿकार सÌपूणª रचना ियन और यांग शिĉयŌ के पारÖपåरक 
ÿितिøया के कारण ह ै। शरीर, मिÖतÕक और भावनाएं भी ियन और यांग के ÿभाव का िवषय ह§ ।जब परÖपर 
िवपरीत दो शिĉयाँ संतलुन म¤ होती ह§ तो हम अ¸छा महससू करते ह§ । िकÆत,ु जब एक शिĉ दसूरे पर हावी होने 
लगती ह,ै तो यह एक असंतुलन पैदा कर दतेा ह,ै िजसका पåरणाम अÖवÖथता के łप म¤ हो सकता ह ै। ए³यपंूचर 
का उĥेÔय ियन और यांग म¤  संतुलन को बनाए रखकर एक Óयिĉ को बीमाåरयŌ से बचाना और ÖवाÖÃय को 
पुन: ÿाÈत करना है । 

ए³यÿेूशर ए³यपंूचर कì तुलना म¤ अिधक पुराना, सरल और कम सàूम है जैसा िक इसम¤ ÿय³ुत उपकरण  महीन 
लÌबी सईुयŌ कì अपे±ा अंगिुलयŌ के समान चौड़ा होता ह ै। इसके पÔचात ÿभाव (साइड एफे³ट) भी ए³यपंूचर 
कì तुलना म¤ कम ह§ जहाँ टॉि³सन के म³ुत हो जाने या मांसपेशीय समहूŌ के realigning का खतरा रहता ह ै।       

4.5.6 अÆय आरोµयकर या उपचाराÂमक पĦितयाँ  

अनेक अÆय लोकिÿय उपचाराÂमक पĦितयाँ ह ैजो शरीर और मिÖतÕक के मÅय संबंधŌ को पयाªÈत महßव ÿदान 
करती ह§ । उदाहरणाथª  भारत म¤ आयवु¥द, यनूानी, होÌयोपैथी और ÿाकृितक िचिकÂसा पĦितयाँ शारीåरक के 
साथ-साथ मानिसक बीमाåरयŌ कì िचिकÂसा के िलए बहòत ÿचिलत ह§ । इनम¤ से ÿÂयेक का अपना सैĦािÆतक 
आधार ह ैऔर िचिकÂसा कì एक सÌपणूªतावादी ÿणाली है । इनका िनदान और उपचार न केवल ल±णŌ पर 
आधाåरत ह ैबिÐक इसम¤ Óयिĉ  कì भोजन संबंधी ÿाथिमकताओ,ं नéद के ÿाłप, मडू और Óयवहार आिद को 
भी सिÌमिलत िकया जाता ह ै। 

उपरो³त विणªत स²ुात उपचारŌ के अितåर³त भी अÆय कई łप भी भारत म¤ बहòत लोकिÿय हो रह ेह§ जैसे आटª 
ऑफ िलिवंग कोसª और बौĦ मंý पĦित । दोनŌ ही सकाराÂमक सोच और दसूरŌ के ÿित सहानुभिूत पूवªक सोचने 
के साथ ही शरीर व मन को Öव¸छ करने के अÆय तरीकŌ पर भी बल दतेे ह§ । आटª ऑफ िलिवंग कोसª के अÆतगªत 
ÿय³ुत सदुशªन िøया लयबĦ Ôवसन कì और लोगŌ को उनके शारीåरक व मानिसक समÖयाओ ं से पार पाने के 
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तरीके कì शिĉशाली तकनीक के łप म¤ पाई गई ह ै। इसके दिुनया भर म¤ अनेक अनुयायी ह§ और इसका ÿारंभ 
Óयापक łप से सÌमािनत िश±क/संत ®ी ®ी रिव शंकर Ĭारा िकया गया । इसी ÿकार अÆय ÿिसĦ योग िश±क 
Öवामी रामदवे भी योग तकनीक िजसम¤ ‘ÿाणायाम’ भी शािमल है, को ÖवाÖÃय विृĦ के िलए ÿसाåरत करने के 
अनथक ÿयास कर रह ेह§ ।        

4.5.7 अिभÓयिĉ आधाåरत उपचार – भावबोधक उपचार 

भावबोधक उपचार भावनाÂमक आरोµयकर िविधयŌ का एक अÆय łप ह,ैजो मनोपचार के समान लोगŌ कì 
शािÊदक ±मताओ ंपर बहòत अिधक िनभªर नहé ह ै । जैसा िक शÊद/ÿÂयय से ही ÖपÕट ह,ै यह रचनाÂमक  
अिभÓयिĉयŌ के अÆय łपŌ, जैसे – कला, संगीत, नÂृय /गित, नाटक,किवता/ रचनाÂमक लेखन का ÿयोग Öव-
अिभÓयिĉ को सगुम करने और भावनाÂमक आरोµयकर के िलए करता ह ै। इन उपचारŌ का ÿयोग मनोपचार 
के बहòत से अÆय तरीकŌ के साथ भी िकया जाता ह ै। िकÆतु ये केवल उन उपचारŌ के łप म¤ ह§ िजनका उपयोग 
केवल ब¸चŌ, सं²ानाÂमक łप से चनुौतीपणूª लोगŌ और िडमेिÆशया और अÐजाइमर रोग से úिसत ÓयिĉयŌ पर 
ही उपयोग कì जा सकती ह§ । यह Öव-अिभÓयिĉ, कÐपना, सिøय भागीदारी और िदल-िदमाग मÅयÖथता के 
अवसर उपलÊध कराने का एक माÅयम ह ै। इस ÿकार भावबोधक उपचार बहòत से उपागम या łपŌ को समािहत 
करता ह,ै जैसा िक नीच ेविणªत ह ै– 

कला उपचार – मु´य माÆयता यह है िक कला कì रचनाÂमक ÿिøया ÖवाÖÃय और कÐयाण को सगुम बनाती 
है । यह भावनाÂमक तनावŌ से जझूने, िववादŌ के समाधान, अÆतŀªिĶ ÿाÈत करने, समÖयाÂमक ÓयवहारŌ को 
कम करने और कÐयाण का भाव बढ़ाने म¤ सहायक है । यह ŀÔय भाषा का एक łप ह ैिजसके माÅयम से लोग 
अपने िवचारŌ  और उन भावनाओ ंको, िजÆह¤ शÊदŌ म¤ अिभÓय³त नहé कर पाते, को अिभÓय³त कर दतेे ह§ । यह 
भावनाओ ंको अवमु³त करने म¤ मदद करता ह ै। अत: इसकì ÿकृित रेचक ह ै। 

संगीत उपचार– संगीत मानव समाज का अिवभाºय अंग ह ै । यह एक Óयिĉ को अपनी संवेदनाओ ं कì 
अिभÓयिĉ का सवाªिधक बहò उपयोगी łपŌ को उपलÊध करता ह ै। संगीत का अिÖतÂव समÖत धािमªक कमªकाडŌ  
म¤ िनिहत ह ै। हम सैकड़Ō सामािजक उÂसवŌ म¤ इसकì अिभÓयिĉयाँ देख सकते ह§, जैसे – िववाह, उÂसवŌ एवं 
धािमªक समागम (गेदåरंग) के साथ ही यह समÖत िवÔव के सभी समुदायŌ म¤ मनोरंजन का एक शिĉशाली łप 
है ।

इसका उपचार म¤ उपयोग कई łप म¤ िकया जाता ह ै। उदाहरण के िलए तÂकाल तैयार करने म¤ (इÌÿोवाइिजंग) 
(समहू म¤ या अकेले संगीत बनाना या तÂकाल तैयार करना) पुन: रचना (पहले से ही कÌपोज िकए संगीत को 
सिøय łप से िनÕपािदत करना या गाना) कÌपोिजंग (कोई िवशेष संगीत तैयार करना) अनुभव ÿाÈत करना 
(संगीत सुनना और शािÊदक या कलाÂमक अनुभवŌ के साथ जुड़ना) । संगीत उपचार के सैकड़Ō मु´य उपागम 
ह§ जैसा िक नीचे िदया गया है -                           

ÓयवहाराÂमक संगीत उपचार –  यह  कुछ िविशÕट ÓयवहारŌ को पुरÖकृत करने के िलए संगीत का उपयोग 
करता ह ै। उदाहरण के िलए ब¸चŌ  म¤ एक वांिछत Óयवहार को सकाराÂमक łप से पनुबªलन ÿदान करने के 
िलए ।      
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िवकासाÂमक संगीत उपचार – यह कÐयाण, सफलता कì भावना और ब¸चŌ म¤ अिभÿेरणा को ÿोÂसािहत 
करने और धीमी िवकासाÂमक ÿिøया वाले वयÖकŌ के िलए उपयोग िकया जाता ह ै । धीमी िवकासाÂमक 
ÿिøया वाले Óयिĉ संगीत के ÿित आÔचयªजनक łप से ÿितिøयाएँ Óय³त करते ह§ और ÿाय: पूरा िदन अपनी 
पसÆद का संगीत सुनते हòए िबता सकते ह§ । यह िवÖततृ ±ेýŌ कì एक ®ेणी कì कायª ÿणाली को ÿोÆनत करता 
ह ैजैसे, मनोगÂयाÂमक (साइकोमोटर) सं²ानाÂमक (कॉगनेिटव) संÿेषण (कॉÌयिूनकेशन) भावाÂमक (एफेि³टव) 
और सामािजक कौशल ।  यह Óयिĉ से सÌपकª  Öथािपत करने का एक ÿभावशाली माÅयम उपलÊध करता ह ै।             

सगंीत मनोपचार – यह उ¸च Öव-जागłकता ÿाÈत करने के िलए िकया जाता ह ै । यह िववाद  समाधान, 
संवेदनाओ ं कì अवमिुĉ, ÖवÖथ अंतरवैयिĉक संबंधŌ के िवकास, सं²ानाÂमक पुनस«रचना और आिÂमक 
िवकास ÿाÈत करने म¤ सहायता करता ह ै। यहाँ संगीत का उपयोग मनोपचार म¤ िकसी Óयिĉ के वरीयता के तरीके 
के साथ संयोिजत करके िकया जाता ह,ै जैसे मनोिवÔलेषण, गेÖटाÐट, आिद ।            

सगंीत िचिकÂसा उपचार – इसम¤ संगीत का उपयोग ÖवÖथ होने कì अनुभूित और िव®ािÆत लाने के िलए 
िकया जाता ह ै। 

नृÂय / मूवम¤ट (गित) िचिकÂसा– इसे मþुा, गित (मूवम¤ट) व नÂृय का ÿयोग मनोपचार कì ÿिøया के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जाता ह ैजो Óयिĉ के भावनाÂमक, सं²ानाÂमक, शारीåरक व सामािजक एकìकरण को बढ़ाता 
ह ै। हम अपने शÊदŌ को तो िछपा सकते ह§ िकंतु अपनी शारीåरक मþुाओ ं/ गितयŌ को नहé िछपा सकते, जो 
हमारी भावनाओ ंऔर ŁझानŌ के ÿतीक ह§ । उपचार के इस łप म¤ कई तकनीकŌ का ÿयोग िकया जाता ह ैऔर 
ÿाय: Öवयं के चयिनत मनोपचार तरीकŌ के साथ ही िकया जाता ह ै। अ¸छे - से िवकिसत गितयŌ /नÂृय मþुाओ ं
के ÿोफाइल का उपयोग उपचाराÂमक मÅयÖथता के आकलन के िलए िकया जाता ह ै। 

नाटक उपचार और मनो-नाट्य – यह एक Óयिĉ को Öवयं से Öवयं को दरू कर लेने का अवसर उपलÊध कराता 
ह ैऔर Öवयं म¤ दसूरे चåरý को मान लेना ह ै। यह Öवयं का तथा दसूरŌ का अवलोकन करने कì ±मता उपलÊध 
कराता ह ै। यह अपरो± łप से दसूरŌ कì गहन संवेदनाओ ंको पकड़ने का अवसर उपलÊध कराता है और इस 
ÿकार एक रेचक के łप म¤ कायª करता ह ै। मनो-नाट्य एक ऐसी तकनीक ह ैिजसम¤ उपचारकताª िकसी Óयिĉ कì 
आशंकाओ/ंिचÆताओ ंऔर िववादŌ को भिूमका िनवाªह के माÅयम से अिभÓय³त करने को सगुम बनाता ह ै।यह 
भूिमका िनवाªह सािथयŌ या बड़े समहू के सम± िकया जाता ह ैऔर उन लोगŌ से ÿितपुिĶ ÿाÈत कì जाती ह ै। 
यह इस माÆयता पर आधाåरत ह ैिक Óयिĉ िजस भिूमका को Öवयं  के िलए लेते ह§ उसम¤ वे Öवयं को अिभÓय³त 
करते ह§ और यह उÆह¤ अपनी आवतृ/ िदखावटी संवेदनाओ ंको अिभÓयिĉ के अवसर देता ह ै। इसकì ÿकृित 
उ¸च ÿ±ेपण कì ह ै।                      

भावबोधक उपचार का यह łप कई ÿकार से ÿयोग िकया जा सकता ह,ै जो िकसी ³लाइटं, िÖथितयŌ और उसके 
मनोपचाराÂमक अिभमखुीकरण पर िनभªर करता ह ै। 

काÓय उपचार – एक किवता जो कर सकती ह ैवह एक गī नहé कर सकता । यह Öव-अिभÓयिĉ का एक 

अनोखा माÅयम ह ैजहाँ वाÖतिवकताएं, कÐपनाएं, अथªवÂता कì खोज, गहन अनभुिूतयाँ व आÆतåरक अशािÆत 
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शÊदŌ म¤ ÿ±ेिपत होती ह,ै जो िक साधारण तािकª क अिभÓयिĉ को चनुौती दतेी ह§ । इिंµलश शÊद पोयůी úीक 

भाषा के पॉयिसस से बना ह ैिजसका अथª उसे अिÖतÂव म¤ लाना ह ैजो आज से पवूª अिÖतÂव म¤ नहé था । 

काÓय उपचार एक अÆतरिøयाÂमक ÿिøया ह,ै िजसके तीन भाग ह§ – काÓय ,कथा या सािहÂय के अÆय 
łप, ÿिशि±त सगुमकताª और ³लाइटं । काÓय सािहÂय का चयन संवेदनाओ ंका आĽान करने कì ±मता से 
मागªदिशªत है । एक काÓय उपचार सý चार अवÖथाओ ंसे िवकिसत होता ह ै– 

माÆयता/Öवीकार करना – इस अवÖथा म¤ ³लाइटं का Åयान, Łिच और उसकì कÐपनाओ ंको खोला जाता ह ै। 

परी±ण – इसम¤ ³लाइटं अपनी अनभुिूतयŌ, ÖमिृतयŌ, छिवयŌ और संबंधŌ कì खोजबीन करता ह ै। 

िनकटता – समूह के भीतर पåरचचाª को बढ़ावा िदया जाता ह ै। Óयिĉ के वैकिÐपक िवचारŌ /आदशō, संवेदनाओ,ं 
अिभविृ°यŌ/ŁझानŌ, मÐूयŌ कì खोज करने को सगुम बनाना । 

Öवयं पर लागू करना– Öव-खोज कì इस ÿिøया से ÿाÈत अÆतŀªिĶ को Óयिĉ कì अपनी अनभुिूतयŌ, िवचारŌ, 
और ÓयवहारŌ के साथ समावेिशत करना इसम¤ समािहत ह ैऔर उपचारकताª इस ÿिøया को सगुम बनाता ह ै। 

नाट्य उपचार – यह नाटक के Ĭारा ब¸चŌ के मनोपचार का िविशÕट Öवłप है । यह ब¸चे कì अनभुिूतयŌ 
और अÂयिधक कटु /अिभघातक अनभुवŌ जैसे – तलाक, घरेलू िहसंा, उपे±ा और दÓुयªवहार, तथा ब¸चे कì 
Öवाभािवक विृĦ और िवकास म¤ समÖया के कारणŌ कì सामाÆय और तÂकाल अिभÓयिĉयŌ को ÿकट करने 
के अवसर देता ह ै। इसम¤ ÿाकृितक/सामाÆय िÖथि त म¤ ब¸च ेका अवलोकन एवं वाताªलाप करना वांिछत ह ै। 
इसके łप उपचारकताª Ĭारा उपलÊध कराई  गई संरचना एवं उसके सैĦािÆतक अिभमखुीकरण के आधार पर 
िभÆन-िभÆन हो सकते ह§ । इसका उĥेÔय नाट्य – िÖथि तयŌ म¤ ब¸चे के ÿे±पण से उसकì किठनाईयŌ को समझना 
है । यह Óयवहार करने के अिधक Öवीकृत वै किÐपक ÖवłपŌ को सगुम बनाता है । ऐसा सामाÆयत: ब¸चŌ के 
माता-िपता व दसूरे पाåरवाåरक सदÖयŌ से वाताªलाप करके िकया जाता ह ै। 

भावबोधक उपचार के सभी तरीके ³लाइटं कì समÖयाओ ंको समझने के िलए शािÊदक अिभÓयिĉ कì अपे±ा 
अिभÓयिĉ के दसूरे अÆय तरीकŌ का ÿयोग करते ह§ । यह रेचक के Ĭारा आरोµयकर ÿिøया को सगुम बनाता है 
और Öव- जागłकता को बढ़ाता है । 

Öव-जाँच अËयास 5 : 

िदए गए िवकÐपŌ से छाँट कर åर³त Öथान पåूरत कìिजए –

a.  ब¸चŌ कì अिभÓयिĉयŌ                    b. रचनाÂमक अिभÓयिĉयŌ 

c.  एनाटॉिमक िबÆदओु ंको उÂतेिजत         d.  ³वी या ची (ÿाण) 

e.   मोम                                          f.   ºवाला 

1- ‘ियन’ ÿतीक ह ै-------------------------------

2- ‘यांग’ ÿतीक ह ै------------------------------
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3- ए³यपू¤चर पनुÖवाªÖÃय लाभ के िलए --------  के ÿवाह को िनयिमत करता ह ै।

4- ए³यÿूेशर  उपचार करने कì ŀिĶ से --------  करता है । 

5- भावबोधक उपचार म¤ आरोµयकर कì विृĦ के िलए --------- का उपयोग िकया जाता ह ै।

6- नाट्य उपचार भावनाओ ंकì ---------  पर बल देता है ।      

4.6 वैकिÐपक उपचारŌ म¤ समानता

आपको यह जानने कì उÂसकुता होगी िक मनोवै²ािनक ŀिĶकोण से इन सब उपचारŌ म¤ ³या समानता ह ै । 
संभवत: इस समÖत उपचारŌ म¤ हम नीचे दी गई समानताएँ देख सकते ह§ – 

• शरीर और मिÖतÕक के मÅय आÂमीय संबंध । 

• मनÕुय शरीर और मिÖतÕक के संयोग से भी कहé अिधक ह ै। कोई ऐसी गहन वाÖतिवकता ह ैजो मानव को 
āĺांड कì समÖत जीिवत व अजीिवत रचनाओ ंसे जोड़े रखती है । 

• द:ुख, बीमारी व ÖवाÖÃय का ąोत अÆदर ही होता ह ै। ÿाय: हमारे अपने अवलोकनŌ और अनुभवŌ पर 
सोच-िवचार करने व Óया´या करने पर आधाåरत ह ै।          

• ÖवÖथ जीवन जीने के िलए आÂम-संतोष कì अपे±ा आिÂम क अनुशासन अिधक महßवपणूª ह ै।

• ÿÂयेक Óयिĉ को सकाराÂमक िचंतन कì ÿविृत को बढ़ाना ह ैऔर यह कुछ तकनीकŌ के Ĭारा िकया जा 
सकता ह ै।

• िकसी कì समÖया का कोई जादईु उपचार नहé ह ै। Óयिĉ को उपचार करने एवं समÖयाओ ंके समाधान के 
िलए चैतÆय ÿयास करने कì आवÔयकता होती ह ै। 

• हम सभी के अÆदर आरोµयकर शिĉयाँ होती ह§, उÆह¤ सिøय करने कì आवÔयकता होती ह ै। जागłकता 
और Öवीकृित वे महßवपणूª चरण ह§ िजनसे सकाराÂमक/अनकूुलीय आÆतåरक पåरवतªन ÿाÈत िकए जा 
सकते ह§ ।

• हमारा मिÖतÕक और शरीर इतना अिधक जिटल ह ैिक िकसी एक आदशªवादी łपरेखा या पैराडाइम से 
Óया´या नहé कì जा सकती ह ै। सÂय –खोजी Óयिĉ Öवयं को सोच-िवचार करने के िकसी एक łपरेखा 
तक सीिमत नहé कर सका ह ै। आधारभतू मĥुा यह समझने का ह ैिक िकस ÿकार ÖवाÖÃय, आरोµयकर और 
कÐयाण कì भावना को उÆनत िकया जा सकता ह ै।

इस ÿकार, सार łप म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक अपनी भौितक पåरिÖथितयŌ  म¤ पåरवतªन या भौितक जगत 
कì वÖतओु ंके आस -पास घमूते रहने के Öथान पर एक Óयिĉ को अपने आÆतåरक प± कì ओर दखेना चािहए 
³यŌिक हमारे बाĻ जगत कì उÂपि° हमारे आÆतåरक जगत से ही होती ह ै। कोई भी Óयिĉ अपने आÆतåरक जगत 
और ŀिĶकोण म¤ łपाÆतरण करके आÂमोÆनित  कर सकता ह ै।
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4.7 सारांश    

यह इकाई महßवपूणª परÌपरागत आरोµयकर ÓयवहारŌ, िवशेषत: कुछ एिशयाई दशेŌ म¤ ÿचिलत, पर जोर दतेी ह ै
। ये ह§ योग, जो अपनी ÿभावकाåरता के िलए सÌपूणª िवÔव म¤ ÿिसĦ ह;ै Åयान, जो िक कÕटŌ से राहत पाने म¤ 
सहायता करता ह ैऔर आरोµयकर को बढ़ाता ह;ै रेकì, जो जीवनी शिĉ के म³ुत और समान ÿवाह को बढ़ाता 
है; ÿािणक आरोµयकर, जो यह मानता है िक ÿभािवत भाग म¤ जीवन शिĉ को बढ़ाकर आरोµयकर ÿिøया 
को तेज िकया जा सकता ह;ै ए³यूÿेशर और ए³यपंूचर, जो परेशािनयŌ को दरू करने के िलए दबाव िबंदओु ंपर 
मािलश को अपनाता ह ैऔर आरोµयकर के उĥेÔय से शरीर के िविशÕट एनॉटािमक िबदओु ंम¤ Âवचा के भीतर 
महीन सुईयŌ को चभुाता ह ै। बहòत से भावबोधक अिभÓयिĉ उपचार जो संगीत, नÂृय, नाटक और किवता आिद 
का उपयोग करते ह§, के संबंध म¤ भी चचाª कì गई ।   

साथ ही वैयिĉक कÐयाण कì ŀिĶ से मानव कÐयाण म¤ विृĦ के िलए संÖकृित और आÅयािÂमकता के महßव 
पर भी बल िदया गया । 

Öव-आकलन अËयास 

1- आÅयािÂमकता वैयिĉक कÐयाण से िकस ÿकार संबंिधत ह ै?

2- दो तरह के Åयान का सं±ेप म¤ वणªन कìिजए ।

3- ए³यपंूचर और ए³यूÿेशर के मÅय ³या अÆतर है  ?

4- िकÆहé दो भावबोधक उपचारŌ का सं±ेप म¤ वणªन कìिजए ।

Öव-आकलन अËयास कì उÂतर कंुजी 

1- आÅयािÂमकता कोई अमतूª अवधारणा, िवचार या िसĬाÆत नहé ह,ै बिÐक यह शािÆत और संतोष के साथ 
जीवन जीने म¤ सहायता करने म¤ मदद करती ह,ै जैसे िबंदओु ंपर िवÖतार कìिजए । 

• इसे अपने दिैनक जीवन का एक उदाहरण दकेर ÖपÕट कìिजए । 

2- िनÌन आधारŌ पर िवÖतार कìिजए – 

• केिÆþत Åयान म¤ चेतना को Ôवास, छिव, या आवाज या िकसी मंý Ĭारा केिÆþत िकया जाता ह ैजो हमारे 
मिÖतÕक को शाÆत/चपु रहने कì ओर अúसर करता ह ै। 

• सचतेन Åयान म¤ Óयिĉ अपने मन म¤ आते-जाते िवचारŌ, भावŌ म¤ संिलÈत हòए बैगर सा±ी भाव से उÆह¤ 
दखेता ह,ै उन पर न तो कोई ÿितिøया करता है न ही उनम¤ संिलÈत होता ह ै। इस ÿकार वह अपने िवचारŌ 
पर वÖतिुनÕठ łप से दखेने के तरीके िवकिसत करता ह ैऔर शाÆत एवं पारदशê होता जाता ह ै। 

3- िनÌनिलिखत िबंदओु ंपर िवÖतार कìिजए –

• ए³यूÿेशर म¤ परेशानी या बीमारी से मिुĉ के िलए शरीर के दबाव िबदओु ं पर मािलश कì जाती ह ै । 
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ए³यÿेूशर करने वाला Óयिĉ अपनी अंगुिलयŌ, हथेिलयŌ और को हिनयŌ का ÿयोग एक साथ दो िबÆदओु ं
पर दबाव दनेे के िलए करता ह ै।

• ए³यपंूचर म¤ Âवचा म¤ बहòत महीन, लÌबी सुइयाँ दबाब िबंदओु ंपर डाली जाती ह§ तािक ऊजाª का म³ुत 
ÿवाह बढ़ाया जा सके । 

4- िकÆहé दो भावबोधक अिभÓयिĉ उपचार का वणªन कìिजए । यथा नाट्य व मनोनाट्य उपचार -जो िक हम¤ 
आÂम अवलोकन तथा दसूरŌ के अवलोकन के अवसर उपलÊध करता ह ैऔर इस ÿकार हम¤ अपनी गहन 
संवेदनाओ ंसे सÌपकª  के अवसर उपलÊध करता ह ै। इस ÿकार यह अपनी संवेदनाओ ंको आवतृ कर अिभÓय³त 
करने के Ĭारा रेचक के łप म¤ काम करता ह ै। इसम¤ Óयिĉ अपनी अिभÓयिĉ उस भिूमका के Ĭारा करता ह,ै िजसे 
उसने Öवीकार िकया है  । खेल (नाटक) उपचार – इसका उĥेÔय ब¸चŌ कì किठनाईयŌ को खेल कì िÖथितयŌ 
म¤ ÿ±ेपण के Ĭारा ²ात करना ह ै। यह ब¸चŌ कì अनुभूितयŌ व आघात कì िÖथितयŌ जैसे – दÓुयªवहार, उपे±ा, 
िहसंा, आिद जो उनके सामाÆय िवकास म¤ बाधा पहòचँाती ह§, कì ताÂकािलक अिभÓयिĉ Ĭारा कराई जाती ह ै।     

Öव-जाँच अËयास कì आकलन कंुजी 

Öव-जाँच अËयास 1 

1-  कुछ परÌपरागत आरोµयकर ÿणािलयाँ – योग, Åयान, रेकì, ÿािणक आरोµयकर,  ए³यÿूेशर और 
ए³यपंूचर ह§ ।

2-  संÖकृित मानव समाज कì सामिूहक ÿ²ा को अपने मÐूयŌ, परÌपरागत ÓयवहारŌ, मानकŌ, कमªकाÁडŌ 
के साथ-साथ ईÔवर के ÿित अपनी धारणा के Ĭारा  ÿकट करने से सÌबिÆधत ह ै।   \

3-  बहòत से शोधकताªओ ंने कुछ िवशेष बीमाåरयŌ जैसे कॉिडयोवÖकुलर समÖयाएं या खास ÿकार का 
क§ सर आिद के होने म¤ सांÖकृितक िविवधताएं पाई ह§ । इसी ÿकार यह भी पाया िक कुछ िवशेष ÿकार 
कì मानिसक बीमाåरयाँ जैसे सीजोĀेिनया आिद  के ठीक होने कì िÖथित पवूê दशेŌ जैसे भारत, चीन, 
जापान आिद म¤ बेहतर है । इसका कारण िविभÆन िवÔवास और Óयवहार ह§ । 

Öव-जाँच अËयास 2

1. c                                2. a                                 3.b 

Öव-जाँच अËयास 3

1.b                                 2.c                                  3.  a

Öव-जाँच अËयास 4

1-  रेकì का उĩव जापान म¤ हòआ । यह जापानी शÊद ह,ै  जो दो शÊदŌ ‘रे’ और ‘कì’ से बना ह ै। िजनका 
अथª øमश- सावªभािमक/वैिĵक और जीवन शिĉ ह ै।     

2-  ÿािणक आरोµय के दो ÿाकृितक िनयम ह ै– 
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Öव-पनुलाªभ का िनयम –यह िनयम बताता है िक शरीर एक िनिĲत दर पर िबना औषिध के आरोµयकर करने 
कì ±मता रखता ह ै। 

जीवनी शिĉ का िनयम – यह िनयम बताता  ह ैरोग से ÿभािवत ±ेý म¤ जीवन शिĉ का संचार करके आरोµयकर 
कì ±मता को तीĄ िकया जा सकता ह ै। 

Öव-जाँच अËयास 5

1. e                               2. f                                  3.  d

4. c                                5. b                                 6. a                   
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बाल शोषण कì रोकथाम के िलए परामशª

यिूनट–5
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5.0 ÿÖतावना        

सभी वय-वगª, सजातीय समूह और सामािजक आिथªक Öतर के बालक और बािलकाए ँबाल दÓुयªवहार कì उ¸च 
Öतरीय चेतावनी यु³त दर का अनभुव कर रह ेह§, जो िविवध ÿकार कì भावनाÂमक  समÖयाओ ंके साथ जुड़ा 
ह ै। ऐसे ब¸चे जो पीटे, जलाए जाते ह§, ल§िगक ÿहार के िशकार ह§ या भोजन, वÖý और आवास से वंिचत ह§, 
वे या तो बरबाद हो जाते ह§ या जीवन के िलए संघषª करते रहते ह§ । िनरÆतर Óयािभचार के अिधकांश केसŌ म¤, 
ल§िगक दरुÓ्यवहार के िशकार आगे िफर दरुÓ्यवहार के िशकार होते रहते ह§ या यिद उनकì ल§िगक गितिविधयŌ 
का खलुासा हो जाता ह ैतो वे Âयाग िदए जाते ह§ । ऐसे Óयवहार उÆह¤ ऐसी असाÅय िÖथित म¤ पहòचँा देते ह§ जहाँ वे 
िनरÆतर िचरÖथाई दÓुयªवहार कì िÖथितयŌ को चपुचाप सहते रहते ह§ या अपने पåरवारŌ से बिहÕकृत होने/पåरवार 
खो दनेे के जोिखम को झेलते रहते ह§ । 

शोध एवं मीिडया कì åरपोटª बताती ह§ िक दरुÓ्यवहार के िशकार ब¸चे भावनाÂमक और ÓयवहाराÂमक समÖयाओ ं
का सामना करते ह§, जैसे – Æयून Öव-ÿÂयय /आÂम िवÔवास, भय, शमêलापन या असामािजक Óयवहार 
आिद । िवīालय म¤ िश±क और परामशªदाता ऐसे  ब¸चŌ कì पहचान कर सकते ह§ और ±ित को कम करने के 
िलए आवÔयक समथªन एवं सहायता कर सकते ह§ । यह इकाई इस समÖया के िविभÆन आयामŌ कì जानकाåरयाँ  
उपलÊध करा कर उपयु³त उपचाराÂमक व िनवारक उपाय अपनाने कì स±मता ÿदान करती ह ै।                

5.1 उĥेÔय

इस इकाई के अÅययन के उपराÆत आप स±म हो सक¤ गे – 

• बाल दÓुयªवहार के अथª कì Óया´या कर सक¤ गे । 

• बाल दÓुयªवहार के कारणŌ और ÿकारŌ का वणªन कर सक¤ गे ।

• िवकासशील देशŌ म¤ बाल- दरुÓ्यवहार से संबंिधत घटनाओ ंके तÃयŌ को जान सक¤ गे/समझ सक¤ गे । 

• बाल दÓुयªवहार के िचĹŌ को पहचान सक¤ गे । 

• िश±कŌ और परामशªदाताओ ंके िलए सहायक सुझाव ÿाÈत कर सक¤ गे । 

• दÓुयªवहार के िशकार ब¸चŌ को उनके बेहतर समायोजन म¤ सहायता दनेे के िलए िकए जाने वाले कायŎ को   
Óयवहार म¤ लाने पर काम कर सक¤ गे ।

5.2 बाल दुÓयªवहार ³या है ?

िवÔव ÖवाÖÃय संगठन (WHO) के अनसुार बाल दरुÓ्यवहार म¤ सभी ÿकार के शारी åरक या भावनाÂमक 
दÓुयªवहार, ल§िगक  दरुÓ्यवहार, उपे±ा या उपेि±त Óयवहार या Óयावसाियक अथवा अÆय शोषण सिÌमिलत 
ह§, िजनके पåरणाम ब¸चे के ÖवाÖÃय, जीवन (उÂतरजीिवता), िवकास या गåरमा पर उÂतरदाियÂव, िवÔवास या  
शिĉ संबंधŌ के संदभª म¤ वाÖतिवक हािन के łप म¤ ÿकट होते ह§ ।



107

बाल दÓुयªवहार रोकथाम एवं उपचार ए³ट के अनसुार, बाल  दरुÓ्यवहार को िकसी भी ऐसे कायª या माता-
िपता अथवा अिभभावकŌ कì ओर से िकसी कायª कì ऐसी असफलता के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता 
है िजसका पåरणाम गÌभीर शारीåरक या भावनाÂमक हािन, ल§िगक दरुÓ्यवहार या शोषण या िकसी कायª कì 
असफलता के łप म¤ ŀिĶगत होता ह,ै िजसके कारण गÌभीर हािन या मÂृयु तक का आसÆन खतरा उÂपÆन हो 
सकता ह ै।               

ऐसे ब¸चे, जो शारीåरक या ल§िगक दरुÓ्यवहार के िशकार हो चकेु ह§, वे मानिसक अशांित के बहòत से ल±णŌ का 
ÿदशªन करते ह§ जैसे िचंता / Óयाकुलता, आøामक Óयवहार, आÂमहतंा Óयवहार, Æयनू आÂम-ÿÂयय, भµनाशा, 
मादक þÓयŌ का ÿयोग और Öव¸छंद यौन संबंध । 

5.3 बाल दुÓयªवहार के कारण  

बाल दÓुयªवहार के कई कारण ह§ । इनम¤ से कुछ ह§ -  

(a)   शोिषत माता-िपता ÿाय : Öवयं भी शारीåरक और ल§िगक दरुÓ्यवहार  के िशकार रह ेहोते ह§ या दीघª 
अविध तक िहसंंक और ददªनाक घरेल ूजीवन को जी रह े / जी चकेु होते ह§ । पåरणामÖवłप यह 
आøामकता को बढ़ावा दतेा है । इस ÿकार, ऐसे अिभभावक, जो अपने पåरवार म¤ कटु शारीåरक दंड 
और øूर Óयवहार के साथ पले-बढ़े होते ह§, वे इस  दÓुयªवहार कì परÌपरा को अपने ब¸चŌ म¤ भी कायम 
रखते ह§ । दसूरी िÖथित म¤, माता-िपता दÁडाÂमक िविधयाँ तो नहé अपनाना चाहते ह§ िकंतु वे सामना 
करने कì ÿिøया म¤ समथª नहé होते ह§ और इस कारण वे अपने अिभभावकŌ के समान ही Óयवहार 
करने लगते ह§ ।      

(b)  तनावपणूª जीवन िÖथितयाँ जैसे भीड़, िनधªनता, माता-िपता का आøामक Óयवहार, ब¸चŌ के साथ 
शारीåरक दरुÓ्यवहार, सामािजक अलगाव, समथªन ÿणाली का अभाव, माता-िपता का आिथªक 
शोषण, बेरोजगारी, आवास समÖयाए,ँ धनाभाव आिद अकेले या संयु³त łप से बाल दÓुयªवहार को 
बढ़ावा देते ह§ । 

(c )  माता-िपता या ब¸चŌ के िनकट संपकª  के वयÖकŌ के मानिसक िवकार, उनके दबुªल िनणªयŌ या िवचार 
ÿिøया के कारण, अपने ब¸चŌ को दÓुयªवहार कì ओर धकेल दतेे ह§ ।

(d)  ब¸चे कì कुछ िवशेषताएं भी कई बार उनके ÿित दरुÓ्यवहार कì ÿवणता को बढ़ाते ह§ । जब माता-
िपता को यह महससू होता ह ैिक उनकì सÆतित कì जीवनी शिĉ कम ह ैया वे जी नहé पाएँगे तो वे 
उनकì अनुकूलतम दखेभाल भी नहé करते और उिचत िनवेश म¤ भी कमी कर देते ह§ । 

नीच ेबाल दÓुयªवहार के कारक/केस/कारण िदए जा रह ेह§ जो दÓुयªवहार कì ÿवणता को बढ़ाते  ह§ – 

• पवूª – पåरप³व जÆम (नौ माह से पूवª जÆम) पूवª -पåरप³व जÆम लेने वाले ब¸चे  सामािजक सÌपकª  के िलए 
पयाªÈत बड़े नहé होते और माता-िपता के Ĭारा दखेभाल और सÌपकª  से भी वंिचत कर िदए जाते ह§ ।    

• बौिĦक अ±मता (Æयनू या अित Æयून बिुĦ), शारीåरक अ±मता (शरीर के अंगŌ कì Æयनूता या अभाव)  
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- दÓुयªवहार ÿािथमक łप से शिĉ व िनयंýण से ÿेåरत होता ह ै। अ±मता से य³ुत ब¸चŌ के साथ हेर-फेर 
करना या उÆह¤ उपेि±त करना बहòत सामाÆय ŀिĶगत होता ह ै।

कुछ अÆय िवशेषताएं ह ैजो ब¸चŌ के ÿित दÓुयªवहार ÿवतृ ह§ – 

• िचड़िचड़े ब¸चे (जो रोते रहते ह§ या अितशय माँग रखने वाले/ सताने वाले होते ह§ )

• Æयनू अनशुासन ±मता (अनशुासन को सीखने /अËयास म¤ लाने कì Æयूनता )

• अित-िøयाशीलता (अकारण ही अÂयिधक शारीåरक गितशीलता )   

(e)  पुŁष ÿाय: लैिगंक दरुÓ्यवहार करते ह§ । कई बार मिहलाए ंभी उनका साथ दतेी ह§ । पŁुष लगभग 95%  
बािलकाओ ंऔर 80%  बालकŌ के ÿित ल§िगक दरुÓ्यवहार करते ह§ । ये दरुÓ्यवहार ÿाय:ब¸चे के 
जानने वाले या पाåरवाåरक िमý या åरÔतेदार आिद के Ĭारा ही िकए जाते ह§ ।           

ऊपर िलिखत कारक या कारण बाल दरुÓ्यवहार के अवसरŌ को बढ़ाते ह§, जो ब¸चŌ के मानिसक ÖवाÖÃय को 
ÿभािवत करते ह§ । ब¸चे कई ÿकार के दÓुयªवहार के िशकार होते ह§ और दÓुयªवहार से संबंिधत समÖयाओ ंका 
सामना करने के िलए यह आवÔयक ह ैिक हम¤ दÓुयªवहार के ÿकारŌ के संबंध म¤ जानकारी हो ।  

5.4 दुÓयªवहार के ÿकार 

बाल दÓुयªवहार को चार मु´य ®ेिणयŌ म¤ रखा जा सकता ह,ै ये ह§ –

1-  उपे±ा     3- ल§िगक शोषण 

2-  शारीåरक शोषण     4- भावनाÂमक शोषण 

ÿÂयेक ®ेणी पर पथृक– पथृक Åयान द¤ िकंतु, याद रख¤ िक कई बार ब¸चा कई ®ेिणयŌ म¤ भी शोषण का िशकार 
हो सकता ह ै। 

5.4.1 उपे±ा  

उपे±ा का अथª ब¸चे कì आधारभूत आवÔयकताओ ंको पणूª करने कì असफलता से ह ै। ये िनÌनिलिखत हो 
सकती ह§ –

• शारीåरक जैसे, भोजन एवं आवास उपलÊध न करा पाना । 

• िचिकÂसा जैसे, आवÔयक िचिकÂसा एवं मानिसक ÖवाÖÃय हतेु उपचार उपलÊध न करा पाना । 

• शैि±क जैसे, ब¸चे को पढ़ाने म¤ असमथªता या ब¸चे कì िवशषे शैि±क आवÔयकताओ ंको पणूª न कर 
पाना । 

• भावनाÂमक जैसे, ब¸चे कì भावनाÂमक आवÔयकताओ ंकì ÿितपिूतª न कर पाना या मनोवै²ािनक सरु±ा 
उपलÊध न करा पाना । 
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यīिप इन िÖथितयŌ के होने का अथª सदवै ही यह नहé होता िक ब¸चा उपेि±त है । कभी-कभी कई कारक जैसे 
– सांÖकृितक मÐूय, समदुाय के दखेभाल के मानक और गरीबी जैसे सहायक कारक होते ह§ जो यह बताते ह ैिक 
पåरवार को सहायता कì आवÔयकता ह ै।

ब¸चŌ म¤ शारीåरक शोषण के कारण होने वाली मÂृय ुकì अपे±ा उपे±ा के कारण होने वाली मÂृय ुकì सं´या 
अिधक होती है । अमेåरकन Ļूमेन एसोिशएशन (1983) Ĭारा िकए गए  एक शोध के अनुसार उपे±ा के कारण 
56% ब¸चŌ  कì मÂृयु हो जाती ह ै।

5.4.2 शारीåरक शोषण  

शारीåरक शोषण के अÆतगªत लात-घूसँे चलाने, पीटने, काटने, छड़ी से पीटने या िकसी अÆय वÖतु से मारने, 
जलाने या िकसी अÆय तरीके से ब¸च ेको हािन पहòचँाने, िजसके पåरणामÖवłप शारीåरक ±ित, छोटी-मोटी चोट 
से लेकर गËभीर łप से हड्डी टूटने या मÂृयु तक हो सकती ह,ै इस ÿकार के ब¸चे को हािन पहòचँाने वाले समÖत 
घाव दÓुयªवहार/शोषण ह§, चाह ेयह माता-िपता अथवा संर±क Ĭारा िदए गए हŌ । 

खरŌच या चोट के िचĹ, जो एक से तरीके के होते ह§ जैसे गालŌ पर चोट/मार के िनशान या िनतंब और जाँघŌ  
आिद पर िनयिमत तरीके के घाव शारीåरक शोषण के संदहेाÖपद िनशान ह§ । ये ब¸चे कì िपटाई के कारण या 
उसके शोषण के कारण हो सकते ह§, िवशेषकर बािलकाओ ंम¤, ये उÆह¤ नौकर कì तरह काम कराने के कारण भी 
हो सकते ह§ । कुछ ब¸च ेखतरनाक कायª िÖथितयŌ म¤ िबना आवÔयक िव®ाम और उिचत भोजन के अरि±त 
होते ह§ । 

खरŌच/चोट के िनशान िपटाई के िलए ÿयोग िकए जा रह ेउपकरण जैसे बेÐट, बकसुआ या रÖसी के आकार के 
हो सकते ह§ । िसगरेट से जलाए जाने के एक समान गोल िनशान और खेलते पानी से जलाए जाने के िनशान मोजे 
या दÖताने के से िदखाई दतेे ह§ । िविवध अिÖथ भंग या रीढ़ कì हड्डी के टूटने, रेिटनल र³त Öýाव आिद का 
कारण गËभीर शारीåरक आøामकता हो सकती ह ै। 

शारीåरक शोषण के िशकार ब¸चे िनिलªÈत (एकाकì) और भयभीत िदखाई द ेसकते ह§ या आøामक Óयवहार 
ÿदिशªत करते ह§ । वे ÿाय: भµनाशा, Æयून आÂम-ÿÂयाशा और िचÆता का ÿदशªन करते ह§ ।    

वे Öवयं के शरीर को ढके रखने या घावŌ को िछपाने का ÿयास करते ह§ और ÿाय: बदले के भय से शोषण को 
ÿकट करने कì ओर ÿवतृ भी नहé होते । शोषण के िशकार ब¸चे िवकासाÂमक चरणŌ (माइलÖटोनस) म¤ धीम े
हो सकते ह§, सािथयŌ के साथ संबंध Öथािपत करने म¤ किठनाई महससू करते ह§ और Öवयं को हािन पहòचँाने या 
आÂमघाती ÓयवहारŌ म¤ भी संिलÈत हो सकते ह§ । 

शारीåरक शोषण के िशकार ब¸चŌ के ल±ण ह§ – 

• वयÖकŌ के ÿित सावधान, सजग, सतªक और संदहेशील होना ।

• खेलने म¤ असमथª और सहज न होना । 

• आøामक या शोषक होना ।
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• दसूरे ब¸चŌ को डराना-धमकाना या दसूरे ब¸चŌ से डराया-धमकाया जाना ।

• Åयान केÆþण म¤ असमथª होना, िवīालय म¤ Æयून उपलिÊधयाँ लाना और ऐसी गितिविधयŌ से बचना िजनम¤ 
वÖý उतारने पड़ते हŌ । 

• गुÖसैल व िचड़िचड़ा होना, झÐलाना और िवचारहीन Óयवहार करना । 

• झठू बोलना, चोरी करना, िवīालय से अनुपिÖथत रहना और पुिलस के पचड़े म¤ पड़ जाना । 

• दसूरŌ पर िवÔवास कर पाने और िमý बनाने म¤ किठनाई महससू करना । 

गितिविध – 1 

िश±क क±ा को दो या तीन समहूŌ म¤ बाँट द¤ । ÿÂयेक समूह शारीåरक शोषण के पåरणामŌ के िवषय म¤ बोले/
भाषण द े।          

5.4.3 ल§िगक शोषण 

साथी कì सहमित या इ¸छा के िबना िकया गया ल§िगक सÌपकª  (से³स) िजसके कारण साथी को शारीåरक या 
मानिसक चोट पहòचँे, ल§िगक शोषण ह ै। िवÔव ÖवाÖÃय संगठन के अनुसार, िवÔव म¤ हर चार म¤ से एक लड़कì 
और हर सात म¤ से एक लड़का ल§िगक शोषण के िशकार ह§ । 

ल§िगक शोषण  न केवल पåरवार के अÆदर, बिÐक पåरवार के बाहर भी िवīालय, डे केयर सेÆटर (देखभाल 
केÆþŌ) छाýावासŌ,  åरमांड होम और øेच आिद म¤ भी होता ह ै। 

शोषण ÿारिÌभक शैशवावÖथा से ÿारÌभ होकर िकशोरावÖथा या वयÖक होने तक भी जारी रह सकता है । ल§िगक 
शोषण के िशकार ब¸चŌ कì पहचान कर पाना किठन ह ै। कुछ तो उनकì भाषाई अयोµयता के कारण और कुछ 
उनकì सं²ानाÂमक अयोµयताओ ंजैसे मडू बदलाव, संवेदनाÂमक तनाव आिद के कारण । 

बहòत सारे ब¸चे Óयािभचार के कारण ल§िगक शोषण से गजुरते ह§ । िपता-पुýी Óयािभचार सबसे ºयादा आम ह,ै 
िवशषे तौर पर उन घरŌ म¤ जहा ँमाँ रोगी हो, जसै ेमानिसक या शाराåरक रोगी, उदासीन, अनपुिÖथत या असहाय हŌ । 
कुछ िÖथितयŌ म¤ जहाँ िपता शराबी हो, आिथªक शोिषत  हो, वे िपए होने कì िÖथित म¤ अपने ब¸चŌ का शोषण 
करते ह§ । इसी ÿकार सौतेले िपताओ,ं चाचाओ,ं बड़े भाई-बिहनŌ Ĭारा Óयािभचार भी बहòत असामाÆय नहé ह ै ।

ब¸चे के िनकटतम या िवÖततृ पåरवार के वयÖक भी  ब¸चŌ  के ÿित ल§िगक शोषण करने वाले Óयिĉ को जानते 
ह§, जो ÿाय: पाåरवाåरक सदÖयŌ का बहòत िवÔवसनीय होता है या पåरवार म¤ आिधकाåरक िÖथित या ब¸चे 
कì वैध पहòचँ म¤ होता ह ै। ल§िगक शोषण के अिधकांश केस इसके िशकार के अपरोधबोध, शमª, उपे±ा और 
सहनशीलता या पåरवार का सÌमान खो दनेे के भय से, कभी उजागर नहé होते/ या उजागर नहé होने िदए जाते । 

लैिगंक शोषण के िशकार ब¸चे – 

• अचानक ही अजीबो-गरीब ढंग से Óयवहार करने लगते ह§ । 
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• अपने िवषय म¤ बुरा/गलत सोचते ह§ ।

• अपनी उपे±ा करते ह§ । अपनी दखेभाल नहé करते । 

• अपने खेलŌ म¤ से³स के िवचार या उसके बारे म¤ बात¤ करते ह§, जो आप ÿाय: कुछ बड़े ब¸चŌ म¤ दखे सकते 
ह§ ।

• अपने आप म¤ डूबे रहते ह§ या गोपनशील होते ह§ । 

• िवīालय म¤ Æयून उपलिÊध वाले होते ह§ ।

• िबÖतर गीला करने या Öवयं को गंदा करने लगते ह§ । 

• सो नहé पाते । 

• बहòत असहज बहकाने वाला या छेड़छाड़ करने वाला Óयवहार करते ह§ । 

• शारीåरक सÌपकŎ के ÿित भयभीत या डरे हòए होते ह§ । 

• अवसादúÖत होते ह§ और अÂयिधक दवाओ ंका सेवन करते और Öवयं को हािन पहòचँाते ह§ । 

• भाग जाते ह§, Öवछंद /असंयमी हो जाते ह§ या वेÔयाविृ° करने लगते ह§ ।

• बहòत अिधक पीते ह§ या űग का ÿयोग करने लगते ह§। 

• भोजन संबंधी िवकार िवकिसत हो जाते ह§ जैसे या तो भोजन के ÿित अŁिच या अितशय भखू लगना । 

गितिविध 2 

ल§िगक दÓुयªवहार से úिसत ब¸चŌ के ल±णŌ को सचूीबĦ कìिजए ।               

5.4.4 भावनाÂमक शोषण 

भावनाÂमक łप से शोिषत या उपेि±त ब¸चे वे ह§ जो शािÊदक łप से तो ÿताि ड़त िकए ही जाते ह§ साथ ही साथ 
अशा िÊदक łप से, अपमािनत िकए जाते ह§, डपटे जाते ह§, छोटा या तु̧ छ, अÖवीकृत महसूस कराए जाते ह§ । 
ऐसे ब¸चे महससू करते ह§ िक न तो कोई उÆह¤ Èयार करता ह ैऔर न ही उनकì कोई िचÆता करता ह,ै िवशेषतौर 
पर उनके िवचार, इ¸छाएँ और आवÔयकताएँ न तो सुनी जाती ह§,  न ही उÆह¤ आदर िदया जाता ह ै।ऐसे ब¸चे - 

• चलना और बाेलना धीरे-धीरे सीखते ह§ । 

• अपनी भाषा के िवकास म¤ अिधक समय लगाते ह§ । 

• बहòत िनिÕøय होते ह§ और सहज होने म¤ स±म नहé होते ।

• उÆह¤ दधू िपलाने म¤ परेशानी होती ह ैऔर बहòत धीरे-धीरे िवकास करते ह§ । 
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• िनकट संबंध बनाने म¤ किठनाई होती ह ै। 

• अजनिबयŌ से अित िमýवत हो सकते ह§ । 

• समवयÖक ब¸चŌ के साथ बुरा Óयवहार करते ह§ । 

• कÐपनाशीलता के साथ खेल करने म¤ स±म नहé होते। 

• अपने िवषय म¤ बरुा सोचते ह§ । 

• सरलता से अÆयमनÖक हो जाते ह§ और अ¸छा कायª िनÕपादन नहé कर पाते ह§ । 

Öव-जाँच अËयास 1 

सीधे िदए गए संकेतŌ का उपयोग करते हòए नीचे दी गई पहलेी को पणूª कìिजए – 

    
1

2
3 4

5 6

7

8

9
10

बाएँ से दािहने –  

3 -    ऐसा दÓुयªवहार िजसके कारण छोटी चोटŌ से लेकर गËभीर हड्डी टूटने तक कì चोट आ सकती ह§ । (7)   

5-  एक ब¸च ेको शािÊदक या अशा िÊदक łप से ÿताि ड़त करना ------------------------ दÓुयªवहार 
कहलाता ह ै। (5)

7- ऐसा Óयवहार िजससे िकसी ब¸चे को शारीåरक, मानिसक या ल§िगक हािन पहòचेँ ----------- शोषण 
कहलाता ह ै। (3)

8-  कुछ ब¸चे शोषण के बाद बहòत----------------हो जाते ह§ । (3)

9-  ब¸चŌ को दÓुयªवहार/शोषण से बचाने के िलए ----------- और परामशªदाता सहायता कर सकते ह§। 
(3)
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10 -  एक ब¸चे म¤ मानिसक ----------, शारीåरक अ±मता, अित सिøयता आिद कुछ सामाÆय ल±ण ह§ 
जो उÆह¤ शोषण के ÿित कमजोर बना दतेे ह§ । (3)

ऊपर से नीचे

1- अकारण या िकसी ÖपÕट कारण के िबना शारीåरक अंगŌ कì अित गितशीलता ------ कहलाती ह ै। (6) 

2- शोषणकताª ÿाय: कोई जानकार Óयिĉ, पाåरवाåरक िमý और ------------------- होते ह§ । (4)

4- सहयोगी कì सहमित के िबना बनाया गया शारीåरक संबंध ------------------ ह ै। (3)        

6- ब¸चे कì आधारभतू आवÔयकताओ ंकì पिूतª कर पाने म¤ असफल रहना ------ कहलाता ह ै। (3)

नोट – कोÕठक म¤ िदए गए अंक शÊद म¤ िनिहत अ±रŌ कì सं´या को बताते ह§ ।  

5.5 बाल दुÓयªवहार संबंधी कुछ आँकड़े 

एक ''िविशÕट'' ब¸चŌ के ÿित अपराधकताª औसतन 117 ब¸चŌ से छेड़छाड़ करता/सताता ह,ै िजनम¤ से 
अिधकतर इस अपराध कì åरपōट नहé करते । इनम¤ से लगभग 95% िशकार अपने अपराधकताª जानते ह§ । 

1997 म¤ ÿकािशत सा±ी वॉयल¤स इÆटरव¤टशन सेÁटर के एक अÅययन, जो नई िदÐली, भारत कì 350 Öकूल 
जाने वाली छाýाओ ंपर िकया गया था, के अनुसार 63% लड़िकयŌ को उÆहé के पाåरवाåरक सदÖयŌ के Ĭारा 
ल§िगक शोषण का िशकार बनाया गया था और लगभग एक –ितहाई लड़िकयŌ ने कहा िक अपराधकताª िपता, 
दादा या पåरवार का कोई पłुष िमý था । 1999 म¤ टाटा इÆÖटीट्यूट ऑफ सोशियल साइÆसेस Ĭारा ÿÖतुत 
अÅययन åरपōट, जो 1994 व 1995 म¤ मÌुबई, भारत कì 150 नाबािलक लड़िकयŌ पर कì गई थी, ÖपÕट करती 
है िक सव¥ ि±त 150 बािलकाओ ंम¤ से 58 बािलकाएँ 10 वषª कì वय से पूवª ही शोषण का िशकार हो चकुì थé। 
पचास ÿितशत बािलकाएँ पाåरवाåरक सदÖयŌ या पåरवाåरक िमýŌ Ĭारा ही शोिषत कì गई थé ।

बाल दÓुयªवहार पर नवीनतम अÅययन, 2007, जो मिहला एवं बाल िवकास मंýालय, भारत सरकार Ĭारा 
कायªÖथल, राÖतŌ म¤ या इÆÖटीट्यूट म¤ 2447 ब¸चŌ, 2324 यवुाओ ंपर िकया गया, म¤ पाया गया िक 5-12 
वय वगª के अिधकांश ब¸चे िविभÆन ÿकार के दÓुयªवहार और शोषण के िशकार ह§ ; 53.2% ब¸चŌ ने ल§िगक 
शोषण के एक या अिधक łप का सामना करने कì बात Öवीकारी;  और 5.7%  उÂतरदाताओ ंने ल§िगक हमले 
कì बात Öवीकार कì।                      

सड़क पर रह रह ेब¸चे, काम पर के ब¸चे और ब¸चŌ कì देखभाल वाले संÖथानŌ म¤ ब¸चे ल§िगक हमलŌ के 
िलए सवाªिधक असुरि±त होते ह§ । हर दसूरे ब¸च ेने यह Öवीकारा िक वे भावनाÂमक शोषण को झेलते ह§ और 
48.4%  ब¸चŌ से जो लड़िकयाँ थé, ने Öवीकारा िक वे चाहती ह§ िक काश वे लड़का होतé । ऐसे ब¸च ेजो िकसी 
न िकसी ÿकार के शोषण के िशकार रह,े ने बताया िक अिभभावक और वे लोग जो िवÔवास और दाियÂवपूणª 
िÖथित म¤ ह§, ही उनके शोषणकताª थे । अिधकांश ब¸चŌ ने िकसी से भी वÖत ुिÖथित को नहé बताया । भारत म¤ 
आÆň ÿदशे, आसाम, िबहार और िदÐली अÆय राºयŌ कì तुलना म¤ सब ÿकार के शोषण म¤ आगे ह§ । 
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यू. एन. कì åरपōट (2006) दिुनया भर म¤ ब¸चे कैसे उÂपीिड़त/शोिषत होते ह§;   कहती ह ै– 

• िवÔव ÖवाÖÃय संगठन के अनसुार ÿितवषª 53,000 ब¸चŌ कì हÂया कर दी जाती ह ै। 

• 80 से 93 ÿितशत ब¸चे घरŌ म¤ शारीåरक दंड का सामना करते ह§, इनम¤ से एक ितहाई हिथयारŌ के ÿयोग 
से दिंडत िकए जाते ह§ ।

• िवÔव ÖवाÖÃय संगठन ने वषª 2002 म¤ आकलन िकया िक 18 वषª से कम आय ुके 150 िमिलयन बािलकाएं 
और 73 िमिलयन बालकŌ ने जबरदÖती संभोग या िहसंा के िकसी न िकसी łप का अनभुव झेला ह ै।

• िवÔवभर म¤ 218 िमिलयन ब¸च ेमजदरूी करते ह§ िजनम¤ से 126 िमिलयन ब¸चे खतरनाक वातावरण म¤ 
काम करते ह§ । 

• 1.8 िमिलयन ब¸चे वेÔयाविृ° म¤ संलµन ह§ और 1.2 िमिलयन ब¸चŌ का अवैध Óयापार होता ह ै। 

• लगभग 275 िमिलयन ब¸च ेÿितवषª घरेल ूिहसंा के सा±ी बनते ह§ /झेलते ह§ । 

• िवÔवभर म¤ 8 िमिलयन ब¸च ेबाल सधुार गहृ म¤ रहते ह§ । 

• िवÔव म¤ 250,000 ब¸च ेबाल सैिनक ह§ । 

• एमनेÖटी इÆटरनेशनल के अनसुार, डोमेिÖटक åरपिÊलक ऑफं कांगो म¤ 40% सैिनक ब¸चे ह§ । 11,000 
ब¸चŌ को अभी भी िन:शÖý िकया जाना शेष ह ै।

• एक िबिलयन ब¸चे अभी उन दशेŌ म¤ रहते ह§, जहाँ िशÕयŌ को पीटा जाना काननू िवरोधी नहé ह ै/ कानून 
सÌमत ह ै। 

• ‘सेव द िचÐűन’  के अनुसार िवÔव भर म¤ एक िमिलयन ब¸चे जेलŌ म¤ ह ै।

शłुआती बचपन म¤ दरुÓ्यवहार या शोषण के पåरणाम अपराधविृ ßा, अपराधशीलता और िहसंक Óयवहार के 
łप म¤ ÿकट होते ह§ । इसका ÓयिĉयŌ म¤ बहòत अिधक ÿभाव दखेा गया ह,ै िजनकì अÆयथा आिधकाåरक  łप 
से अपराधशील  Óयवहार म¤ संलµन होने कì संभावना कम होती ह ै। Óयापक और िवÔव भर म¤ फैले इस बाल 
दÓुयªवहार का ÿभाव, िवशेषत: बािलकाओ ं म¤ Æयनू आÂम-सÌमान, िवÔवास करने म¤ अ±मता और अकादिमक 
असफलता के łप म¤ ÿकट होता ह ै।

5.5.1 बाल दुरÓ्यवहार के दीघªकालीन ÿभाव 

बाल-दÓुयªवहार कभी-कभी अितघातक भी हो सकता ह ैऔर इसका ब¸चŌ पर दीघªकालीन ÿभाव पड़ता ह ै। 
ब¸चŌ पर पड़ने वाले ये दीघªकालीन ÿभाव िदखाई दे जाने वाले व ÿकट ÿभावŌ से अिधक गÌभीर होते ह§ । ब¸चे 
इन सबको अपने मन म¤ ही रखते ह§ और इस िवषय म¤ वे अपने बड़Ō व िमýŌ को बताने म¤ भी डरते ह§ । यह ब¸चŌ 
को बहòत अिधक ÿभािवत करता ह ैऔर उनके शारीåरक, मानिसक और मनोभावाÂमक िवकास पर अपूणªनीय 
±ित पहòचँाता ह ै। इसका उन पर दीघªकालीन यहाँ तक िक सÌपणूª जीवन पर ÿभाव पड़ता ह ै। बाल दÓुयªवहार 
के कुछ अÆय ÿभाव इस ÿकार ह§ –
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• भय और िचÆता 

• भµनाशा  और Æयून आÂम –सÌमान 

• øोध और िवĬेष /शýतुा

• असंगत लैिगंक Óयवहार/अिहसंा

• िनकट संबंध बनाने म¤ किठनाई 

• ऐसे सभी िशकार सदवै अपराध बोध से úिसत रहते ह§ । 

• लैिगंक अÂयाचार अÂयÆत गहराई से बाधा पहòचँा सकते ह§ और िवकास के ÿारंिभक महßवपूणª काल के 
दौरान Öवयं के ÿित, यौिनकता और िवÔवासपणूª संबंधŌ/åरÔतŌ का बदल देते ह§ । 

दÓुयªवहार के ÿभाव और अिधक बढ़ जाते ह§ ³यŌिके दÓुयªवहार कì अिधकाँश घटनाए ँसाझा नहé कì जाती ह§ । 
आइए दखेते ह§ िक वे कौन से कारण ह§ िजनके कारण ऐसी घटनाएँ साझा नहé कì जाती ह§ । आइए, दखेते ह§ िक 
एेसी घटनाएँ और उनके दÕुÿभाव ³यŌ नहé ÿकट िकए जाते ह§ ?

बाल शोषण के अिधकतर केस इसिलए अिभसिूचत नहé िकए जाते ह§ िक काननू के अÆतगªत ऐसे अपराधŌ के 
ÿित Öवीकृित ही नहé दी गई ह ै। (िसवाय गोवा िचÐűन ए³ट) या िफर काननूी ÿािवधानŌ के न होने या उनकì 
अपयाªÈतता के कारण ऐसा होता है ।      

• शोषण से पीि ड़त ब¸चे इस िवषय म¤ बता नहé पाते ³यŌिके ऐसे शोिषत ब¸च ेĬारा कही जा रही बातŌ पर 
िवÔवास नहé िकया जाता, जो गोपनीयता और न बताए जाने को ही बढ़ाता ह ै।   

• ब¸चे इस िवषय म¤ बताने म¤ ÿाय: इस भय के कारण भी असफल रहते ह§ ³यŌिक उÆह¤ लगता ह ैिक बता 
दनेे के पåरणामÖवłप वे और बड़े /ºयादा दरुÓ्यवहार के िशकार बन सकते ह§ ।  िशकार को भय रहता ह ै
िक कहé उसके पåरवार से बदला न िलया जाने लगे, शोषक Ĭारा बदले कì भावना के िलए वे Öवयं को 
अपराधी महससू करते ह§ या िफर शोषक कì संभािवत ÿितकाराÂमक गितिविधयŌ से भयभीत हो सकते ह§ ।

• पीि ड़त Óयिĉ लिºजत हो सकता ह ैऔर इसिलए ल§िगक शोषण संबंधी ÿÔनŌ का उÂÂर दनेे के इ¸छुक नहé 
होते ।

• पीि ड़त यह महससू करते ह§ िक  उनके साथ कुछ तो गलत हòआ ह ैऔर इसम¤ उनकì गलती ह ैिक वे िशकार 
बने ।          

• पåरवार से बाहर  के अपराधी ÿाय: पीि ड़त को भोजन, धन, काम िदलाने या िववाह आिद  का ÿलोभन देते 
ह§, जबिक भीतरी Óयिĉ अथाªत पåरवार के सदÖय आिद धमकì, मार-पीट, नµन करना आिद का  ÿयोग 
करते ह§, तािक ब¸चे पर दबाव बनाया जा सके । 
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• ल§िगक अपराधबोध के साथ-साथ बहòत से अÆय ÿकार के अपराधबोध भी शोषण के साथ जड़ु जाते ह§ । 
इनम¤ से कोई भी अपराध भावना पीि ड़त को अिभयोिजत न करने का चयन करने को ÿेåरत करती ह,ै िकÆतु 
अपने शोषण के ददª को गुÈत रखने को ÿेåरत करती ह ै। इन भावनाओ ंम¤ सिÌमिलत ह§ -      

 – सािथयŌ से अलग/ िभÆन महससू करना । 

 – शोषक के ÿित ÿितशोध के िवचारŌ और øोध कì भावना को पोिषत करना ।

 – पåरवार के ÿित िनÕठाहीनता, िवÔवासघात और िवघटनकारी काम करना । 

एक नैदािनक माÆयता ह ैिक वे ब¸चे, जो लैिगंक दÓुयªवहार को गÈुत रखने के िलए मजबूर महसूस करते ह§, 
मनोवै²ािनक łप से उन ब¸चŌ कì अपे±ा अिधक िवपि°जनक िÖथित से गुजरते ह§, जो अपने रहÖय को ÿकट 
कर दतेे  ह§ और तब सहायता और समथªन ÿाÈत कर लेते ह§ । 

पीि ड़त कì ÿकटीकरण कì समÖया िजतने दीघª काल तक रहती ह,ै उतना ही उसका भय, परेशािनयाँ और 
मनोवै²ािनक िवपि°जनक िÖथितयाँ, रहÖय कì तरह पीि ड़त के साथ रहती ह§ ।         

बाल दÓुयªवहार के िविभÆन मानकŌ के िवषय म¤ पåरचचाª के बाद, आइए दखे¤ िक माता-िपता, िश±क और 
परामशªदाता ब¸चŌ को ऐसे मानिसक आघातŌ से उबरने म¤ ³या  सहायता कर सकते ह§ । 

गितिविध – 3 

मु́ य समाचारपýŌ  म¤ से अपने आस-पास घिटत बाल-शोषण के पाँच ÿितवेदन (Report) एकý कìिजए और 
बाल दÓुयªवहार के कारणŌ का िवÔलेषण कìिजए । 

सýू: आप ‘द िहदं’ू और ‘टाइÌस ऑफं इिंडया’ या कोई अÆय अपने शहर /गाँव के समाचार पý कì वेबसाइट 
का संदभª ले सकते ह§ । 

5.6 माता-िपता के िलए सुझाव 

यहाँ िदए गए िबंदओु ंका उपयोग िश±क पी. टी. ए. कì बैठकŌ के दौरान माता-िपता से वाताªलाप करने या 
अिभभावकŌ के िलए आयोिजत िविशÕट कायªøमŌ म¤ कर सकते ह§ ।

माता-िपता को सलाह दी जा सकती ह ैिक वे ब¸चŌ को डराने-धमकाने के कौशलŌ का ÿयोग न कर¤ । उÆह¤ ÖपÕट 
कर¤ िक अिधकांश वयÖक ब¸चŌ को कभी भी हािन पहòचँाने का कोई काम नहé कर सकते।

ब¸चŌ को से³स िश±ा के िवषय म¤ थोड़ा बहòत िशि±त कìिजए, जैसे ‘शरीर के वे भाग िजÆह¤ नहाने कì वेशभूषा 
से आवतृ रखा जाता ह,ै आपके अÂयÆत िनजी ह§ ।‘ छेड़छाड़ करने वाले Óयिĉ Öवीकार करते ह§ िक ब¸च ेकì 
मासूम उÂसकुता और/या उपे±ा के कारण उÆह¤ शोषण का िशकार बनाना सरल होता ह ै। यह Öथािपत कìिजए िक  
वयÖकŌ Ĭारा िकसी भी ÿकार कì लैिगंक िनकटता Öथािपत करने के ÿयास गलत होते ह§ और यह िविध सÌमत 
नहé  ह§ । यह ब¸चŌ म¤ ऐसे वयÖकŌ का, जो उनका शोषण करना चाहते ह§, का िवरोध करने व ŀढ़ बने रहने का 
साहस ÿदान करता ह ै। ब¸चŌ को इस तरह के िनद¥श न द¤, 'चाचाजी को एक चÌुबन दो' या ‘चाची को आंिलगन 
करो’ । ब¸चŌ को अपने Öनेह कì अिभÓयिĉ अपनी तरह से अपनी शतō पर करने कì अनुमित दीिजए । 
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सबसे उपयु³त तो यह ह ैिक माता-िपता अपने ब¸चŌ के साथ संÿेषण के मजबतू पलु िवकिसत कर¤ । उÆह¤ उन सब 
बातŌ को उÆम³ुत होकर साझा करने के अवसर द¤, जो उÆह¤ परेशान कर रही या सता रही ह§ । इस बात पर पयाªÈत 
बल द¤ िक परÖपर कोई भी बात गोपन नहé रखी जानी चािहए, िवशेषत: िकसी भी अÆय वयÖक के Óयवहार के 
िवषय म¤ ।

माता-िपता को अपने ब¸चŌ के िमýŌ और उनके पåरवारŌ के बारे म¤ जानने के िलए गंभीर ÿयास करने चािहए । 
अपने ब¸चŌ के साथ अिधक समय िबताने का संकÐप लीिजए । अकेले और Åयान पाने के भखू ेब¸चे सरल 
िनशाना होते ह§ । 

गितिविध 4

बाल शोषण के कुछ ऐसे ÿकरणŌ को सचूीबĦ कìिजए िजÆह¤ पर आप माता-िपता / अिभभावकŌ के साथ कì 
जाने वाली वाताª म¤ सिÌमिलत करना चाहते ह§ । 

5.7 परामशªदाता ³या कर सकता है ? 

िश±क और परामशªदाता ब¸चŌ से िनयिमत łप से िमलते ह§ और शोिषत या उपेि±त  ब¸चे तक पहòचँ पाने कì 
सगुम िÖथित म¤ होते ह§ । वे ब¸चŌ कì सरु±ा व ÿगित का अनु®वण िदन-ÿितिदन कर सकते ह§ और वे ब¸चŌ के 
आÂम-िवÔवास और सं²ानाÂमक कौशलŌ कì विृĦ के िलए कायªøम िवकिसत कर सकते ह§ । 

• ऐसी िÖथितयŌ म¤ जहाँ माता-िपता/अिभभावक ही शोषण म¤ संलµन ह§, परामशªदाता ब¸चŌ को सरुि±त 
Öथान और सÌबÆध उपलÊध कराने का ÿयास कर सकता ह,ै जहाँ ब¸चे नए और सरुि±त दिुनया से 
अनकूुलन कर पाएं और िजसम¤ ब¸चŌ के अवŁĦ िवकास म³ुत हो सके । यīिप परामशªदाता माता-िपता 
के समान विृĦ और िवकास म¤ सहायक ÿाकृितक बंधन तो नहé उपलÊध करा सकता, िकंत ुवे वयÖकŌ के 
ÿित िवÔवासजनक संबंधŌ के िवकास म¤ ब¸चे को सहायता कर सकते ह§ ।               

• इस बात का आकलन कìिजए िक शोषण को ÿकट कर िदए जाने पर ब¸चे को पुन: शारीåरक या ल§िगक 
शोषण के िशकार बन जाने के िकतने खतरे ह§ । यिद माता-िपता शोषण म¤ शािमल नहé ह§, तो एक 
परामशªदाता िनÌनिलिखत कदम उठा सकता ह ै-   

– ब¸चे को एक सुरि±त वातावरण ÿदान करने का ÿयास कìिजए । यह बहòत सरल नहé होगा और हो 
सकता ह ैिक यह ब¸च ेके ÓयिĉÂव पर कुछ ÿितकूल ÿभाव डाले, िजसे परामशªदाता को अलग से 
सं²ान म¤ लेना व काम करना होगा।

– परामशª ÿिøया म¤ माता-िपता कì भागीदारी करने कì तÂपरता को सिुनिĲत  करना होगा । मागªदशªन 
या िचिकÂसा कì आवÔयकता केवल उन िÖथितयŌ म¤ होती ह ैजहाँ माता-िपता म¤ समथªन या सहायता 
दनेे कì स±मता नहé होती ह ै। 

– घटनाओ ंके ÿित माता-िपता और दसूरे दखेभाल करने वाले ÓयिĉयŌ कì Öवीकृित के िलए कायª 
कìिजए ।    
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– माता-िपता के िलए ऐसे जागłकता के कायªøम िवकिसत कìिजए जो िवशेष łप से बाल शोषण के 
पåरणामŌ पर जोर दतेे हŌ । इस उĥÔेय के िलए वाताªओ,ं िफÐमŌ, ÿकािशत सािहÂय का ÿयोग िकया 
जा सकता ह ै। 

– िवīालय या समदुाय के Öतर पर होने वाले शोषण से दरू रहने वाले कौशलŌ को िसखाने के िलए 
कायªøम आयोिजत कìिजए। 

शोषण के दौरान या शोषण के बाद, यह भी संभव ह ैिक ब¸चŌ म¤ शारीåरक रोग के साथ साथ मनोवै²ािनक 
असमाÆयता भी िवकिसत हो जाए । उÆह¤ उस िविशÕट असामाÆयता के िलए ही उपचार िदया जाता ह ै जैसे 
िचÆता, भµनाशा, आॅबेसेिसव कÌपलिसव िडसआडªर आिद । आवÔयकता महससू होने पर उÆह¤ िचिकÂसक 
मनोवै²ािनक या सायकेिůÖट के िलए संदिभªत िकया जाना चािहए।     

भय, अपराध बोध और लºजा/शमª कì भावना जो इन ब¸चŌ म¤ िवकिसत हो जाती ह ैउससे लड़ने के िलए 
घिनÕठता Öथािपत कì जानी चािहए । 

शोिषत ब¸चŌ कì िचिकÂसा म¤ बोलने व सनुने के अितåर³त अÆय कई तकनीकŌ का ÿयोग िकया जाना चािहए। 
उदाहरण के िलए, योजनाबĦ या िबना योजना कì खेल िÖथितयाँ और कला के कायō, संगीत और खेल जो 
ब¸चŌ को तनाव म³ुत होने और आÂम अिभÓयिĉ म¤ सहायता करती ह§ । कठपतुिलयŌ का ÿयोग, कहानी वाचन 
या भिूमका िनवाªह म¤ अिभनय करना आिद कुछ अÆय तरीके ह§ िजÆह¤ ब¸चे संबंधŌ को िवकिसत करने के नए 
उपागम कì तरह ÿयोग कर सकते ह§ ।

बड़े ब¸चŌ के िलए समूह परामशª बहòत उपयोगी हो सकता ह ै³यŌिक यह उनकì शमª और उपे±ा कì भावना को 
कम करने म¤ सहायक होता ह ैऔर Öवयं को सरुि±त रखने /बचाव के तरीके सीखने म¤ मदद करता ह ै। (मैकफैडम, 
1989)

िवīालयी परामशªदाता ÿाय: बाल दरुÓ्यवहार के पåरणामŌ/ÿभावŌ को संबोिधत करते ह§ । क±ा िश±ण म¤ 
बाधा, खेल के मैदानŌ म¤ दÓुयªवहार और डराना-घमकाना , क±ा म¤ असामा िजक Óयवहार आिद सभी को क±ा 
म¤ िश±क Ĭारा संभाला जाना चािहए और अिधक गÌभीर केस म¤ िवīालय परामशªदाता Ĭारा यह काम िकया 
जाना चािहए । 

गितिविध 5 

1-  बाल शोषण को रोकने के िलए आपके दशे म¤ राºय या केÆþ सरकार Ĭारा उठाए गए कदमŌ कì जाँच 
कìिजए ।                     

2-  बाल दÓुयªवहार / शोषण के िवŁĦ संचेतना फैलाने वाले िचý, पोÖटर और ऐसे अÆय साधनŌ को एकý 
कìिजए । 

3-  उपरो³त के आधार पर एक अिभलेख तैयार कìिजए और सÌपकª  कायªøम के दौरान इस पर पåरचचाª 
कìिजए । 
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Öव-जाँच अËयास 2 

नीच ेिदए गए तÃयŌ के सÌमखु सही/गलत अिंकत कìिजए – 

1-  बाल शोषण को रोकने म¤ माता-िपता, िश±क और परामशªदाता बहòत महßवपणूª भिूमका िनभाते ह§ । 

2-  से³स िश±ा को िवīालय कì पाठ्यचयाª का भाग बनाना ब¸चŌ का शोषण से बचाव कर सकता ह ै।

3-  माता-िपता व ब¸चŌ के मÅय संवाद कì कमी का पåरणाम ब¸च े Ĭारा अपने ÿित दÓुयªवहार को 
गोपनीय रखने के łप म¤ िदखाई दतेा ह ै। 

4-  माता-िपता कì साइकोपैथोलॉजी (मनोदशाएँ) बाल-दÓुयªवहार के जोिखम को बढ़ा दतेी ह§ । 

5.8    सारांश 

बाल दÓुयªवहार / शोषण िकसी भी ब¸चे के िलए एक अÂयÆत दभुाªµयपणूª घटना ह ै िजसका ब¸चŌ के िवकास पर 
हािनकारक पåरणाम ŀिĶगत होता है । एक परामशªदाता कì भूिमका ब¸चŌ को ऐसी घटनाओ ंसे बचाव करने कì 
होती है । इस इकाई म¤ बाल शोषण कì समझ, इसके कारण और पåरणामŌ पर चचाª कì गई । इसम¤ बाल-शोषण 
के िविभÆन Öवłप जैसे उपे±ा, शारीåरक, ल§िगक व भावनाÂमक शोषण के बारे म¤ बताया गया । चारŌ ÿकार के 
शोषण से úिसत ब¸चŌ के िवशेष ÿकार के ÓयवहारŌ पर भी पåरचचाª कì गई । 

दÓुयªवहार/शोषण के  िशकार ब¸चŌ कì मदद के िलए एक परामशªदाता कì भिूमका पर चचाª कì गई  ।

Öव-मूÐयांकन अËयास 

1-  बाल-दÓुयªवहार ³या है ?

2-  िकस ÿकार के ब¸चे शोिषत िकए जाते होते ह§  ?

3-  जब कोई बाहरी Óयिĉ ब¸चŌ का शोषण करता ह ैतो वे घर पर इसके िवषय म¤ ³यŌ नहé बता पाते ह§ ?  

4-  शोिषत ब¸चा कैसा Óयवहार करता ह ै?

5 - बाल शोषण के ³या कारण ह§  ?

6-  शारीåरक शोषण के ÿतीकŌ / िचĹ का वणªन कìिजए । 

7-  ल§िगक शोषणकताª कौन ह§ ? 

8-  बाल शोषण के दीघªकािलक ÿभाव ³या होते ह§  ?

Öव-जाँच अËयास के िलए उÂतर  कंुजी – 

1-  ब¸चŌ के ÿित िकसी भी ÿकार का गलत या खराब Óयवहार या ब¸चे को शारीåरक या मानिसक łप 
से ÿतािड़त करने वाले कायª या ऐसा  कोई भी कायª  जो ब¸चŌ के सामाÆय िवकास को रोकता ह,ै बाल 
शोषण कहलाता ह ै।
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2-  िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंपर केिÆþत करके Óया´या कìिजए जो ब¸चŌ को शोषण के ÿित अिधक 
ÿवतृ कर दतेे ह§ – 

• अपåरप³व जÆम 

• मानिसक मÆदता 

• शारीåरक अ±मता 

• किठन ब¸चे  

• Æयनू अनशुासन 

• अित सिøयता 

3-  िनÌनिलिखत िबदओु ंपर िवÖतार कìिजए 

• शोषक कì ओर से ÿितशोध का भय 

• शोषण के बारे म¤ बात करने/ÿÔनŌ के उÂतर दनेे म¤ उलझन या घबराहट महससू करना और इस बात से डरना 
िक बात खलु जाने पर पåरणाम शोषण से भी ºयादा भयावह हो सकते ह§ ।  

4-  िनÌनिलिखत िबदओु ंपर िवÖतार कर¤ –

• भय और िचंता 

• भµनाशा और Æयनू आÂम-िवÔवास 

• øोध और िवĬषे

• असामाÆय ल§िगक Óयवहार और िहसंा 

• अÆतरंग åरÔतŌ/ संबंधŌ म¤ किठनाई 

• पीि ड़त Ĭारा अपराधबोध कì अनुभिूत 

5-  िनÌनिलिखत िबदओु ंपर िवÖतार कìिजए

• दÓुयªवहार करने वाले माता-िपता ÿाय: Öवयं भी शारीåरक या अÆय ÿकार के दÓुयªवहार का िशकार हòए होते 
ह§ ।    

• जीवन कì तनावपणूª िÖथितयाँ यथा बड़ा पåरवार और िनधªनता ।

• माता-िपता या पåरवार के अÆय वयÖकŌ के मानिसक िवकार ।

• ब¸चŌ म¤ कुछ िविशÕट ÿकार कì िवशेषताएँ जैसे अपåरप³व जÆम, मानिसक मÆदता और शारीåरक अ±मता 
उÆह¤ शोषण के ÿित अिधक ÿवतृ बना देते ह§ । इससे अिधक किठन ब¸चे, अित सिøय और अनशुासनहीन 
ब¸चŌ म¤ भी शोषण के िशकार होने के खतरे /जोिखम बढ़ जाते ह§ । 

6-  शोषण के शारीåरक संकेतक चोटŌ के िनशान ह§ जो िकसी ÿकार कì वÖत ुके ÿयोग के हो सकते ह§ 
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जैसे – बेÐट, बकल (ब³सआु), िसगेरट से जलाए जाने या रीढ़ कì चोट आिद हो  सकते ह§ । 

7-  वयÖक, जो िनकट या िवÖततृ पåरवार म¤, आिधकाåरक िÖथित म¤ होते ह§ । 

8- िनÌनिलिखत पर Óया´या कìिजए- 

• मनोवै²ािनक असामाÆयाताएँ 

• शारीåरक Óयािधयाँ

Öव –जाँच अËयास कì उÂतर माला –

Öव जाँच अËयास – 1

बाँए से दाँए 

3    शारीåरक               5  भावनाÂमक       7   शोषण 

8    िहसंक                  9 िश±क              10   मÆदता 

ऊपर से नीचे 

1  अित सिøयता          2  åरÔतेदार            4 ल§िगक 

6  उपे±ा     

Öव– जाँच अËयास  2 

1. T               2. T                    3.T        4.T 
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5-9 ÿÖतावना

इस इकाई म¤ आप िवīािथªयŌ Ĭारा िवīालय म¤ मादक þÓया सेवन का अÅयकयन कर¤गे । आप िवīािथªयŌ Ĭारा 
मादक पदाथª / űग सेवन के कारणŌ तथा पåरणामŌ को दखेने और समझने का ÿयास कर¤गे । अÆत म¤, यह इकाई 
कुछ उपयोगी िवचारŌ को ÿदान करेगी िक कैसे आप रोकथाम तथा िनदान म¤ भूिमका िनभा सकते ह§ ।

िवīालय पåरसर म¤ űµस  कì घसुपेठ, इनका दŁुपयोग और Óयसन वतªमान वषŎ म¤ बढ़ चकुा ह ै। यहाँ तक िक 
ÿाथिमक क±ाओ ंम¤ भी űµस अपना राÖता बना रहा ह ै। इन सबका अथª ह ैिक िश±कŌ तथा परामशªदाताओ ं
के सÌमु´ा ब¸चŌ को िशि±त करने व बुिĦमता पणूª चयन म¤ सहायता करने कì भिूमका बहòत महÂवपणूª है ।

Óयसन िकसी भी उă म¤ हो सकता है परÆत ुिकशोरावÖथा या युवा ÓयÖकावÖथा म¤ अिधक सामाÆय होता ह ै। 
िकशोर सÂतामकता को चनुौती देना चाहते ह§, Öवयं को िसĦ करना चाहते ह§ और अपने Öवयं के चयनŌ के िनणªय 
लेकर अपने अिÖतÂव को अिभÓय³त करना चाहते ह§ । संसार के ÿित उनका नैसिगªक कौतहुल ÿयोगŌ कì उनकì 
आवÔयकताओ ंको ईधंन देता है । बहòत से िकशोरो के िलए एÐकोहल तथा űµस का ÿयोग उनके हाईÖकूल के 
अनभुवŌ का महÂवपणूª भाग है । यह िवīािथªयŌ को űµस उपयोग कì संÖकृित म¤ डुबाने कì और ले जा सकता है 
जो आगे चलकर इससे बाहर िनकलने म¤ मुिÔकल पैदा करेगा ।

इसिलए अÅयापकŌ म¤ िवīालय के ब¸चŌ म¤ मादक þÓय सेवन के ÿित जागłकता बढ़ाना बहòत आवÔयक 
है । िशि±का ब¸चŌ से अनौपचाåरक बातचीत कर सकती ह ैऔर खुले संवाद Ĭारा űग दłुपयोग के खतरŌ व 
पåरणामŌ को इिंगत कर सकती ह ै। इसके अलावा, िश±कŌ को िवīािथªयŌ कì ŁिचयŌ को जानने, अनुभवŌ को 
साझा करने तथा िवīािथªयŌ Ĭारा अनुभव कì जा रही परेशािनयŌ पर बातचीत करने का ÿयास करना चािहए । 
उÆह¤ ब¸चŌ को परेशािनयाँ हल करने के िनद¥शन दनेे हते ुसमथª होना चािहए ।

इस इकाई के उĥेÔयŌ हतेु मादक þÓय शÊदŌ का एक दसूरे के Öथान पर उपयोग हòआ ह ैऔर आप उन कुछ मादक 
पदाथŎ / űµस के बारे म¤ पढ़¤गे जो िवīालयŌ कì सामाÆय परेशािनयाँ ह§ ।

5.10  उĥेÔय

इस इकाई को पढ़ने के उपराÆत आप:

• मादक þÓय सेवन को पåरभािषत कर सक¤ गे ।

• मादक þÓयŌ के ÿकारŌ कì गणना कर सक¤ गे ।

• मादक þÓय सेवन के कारणŌ को समझ सक¤ गे ।

•  मादक þÓय सेवनकताª के िचĹŌ एवं ल±णŌ को पहचान सक¤ गे ।

• रोकथाम िविधयŌ पर कायª कर सक¤ गे ।

• िवīालय म¤ मादक þÓय सेवन के पीिड़ त ब¸चŌ कì सहायता हतेु परामशªदाताओ ंएवं िश±कŌ को िदए गए 
उपयोगी सझुावŌ का उपयोग कर सक¤ गे ।



126

5.11 मादक þÓय दुŁपयोग का अथª –

लोग िविभÆन तथा जिटल कारणŌ से űµस, एÐकोहल और तंबाकू जैसे पदाथŎ का सेवन करते ह§ । इन पदाथŎ के 
सेवन का मिÖतÕक तथा Öनायु तंý पर हािनकारक ÿभाव पड़ता ह ैजो सेवनकताª के ÖवाÖÃय तथा ÿितिदन कì 
गितिविधयŌ को ÿभािवत करता ह ै।

मादक þÓय सेवन űµस या अÆय रसायनांे म¤े अित संलµनता या िनभªरता ह ैजो Óयिĉ के शाåरåरक और मानिसक 
ÖवाÖथय पर या अÆयŌ के कÐयाण पर हािनकारक ÿभावŌ को बढ़ाते ह§ । (मौसबी का मेिडकल, निस«ग और 
सहबĦ ÖवाÖÃय शÊदकोष, 1988) 

इस असामाÆयता को दवाइयŌ, अिचिकÂसीय łप से िचिÆहत दवाइयŌ या िवष का िनयिमत िचिकÂसकìय 
उपयोग के पैटनª से िचिह्नत िकया जाता है िजसका पåरणाम कायª, पåरवार या िवīालयी दाियÂवŌ म¤ िवफलता, 
अÆतव̈यिĉक संघषª या काननूी समÖयाएँ ह§ ।

5-12  मादक पदाथª दुłपयोग कì ®ेिणयाँ

समय के साथ मादक þÓय सेवन लत या मादक पदाथŎ पर िनभªरता बढ़ा सकता है । मादक þÓय सेवन के बारे म¤ 
बात करते हòए, इसे लत के साथ Ăिमत नहé िकया जाना चािहए, िवषेशकर जब वे िवīालयŌ म¤ ब¸चŌ से Óयवहार 
कर रह ेहŌ । मादक þÓय दłुपयोग लती होने से िभÆन ह§ िजसम¤ नकाराÂमक पåरणामŌ के बावजूद मादक पदाथŎ 
के िनरÆतर ÿयोग कì िववषता होती है, जबिक मादक þÓय दłुपयोग ÓयिĉयŌ, मादक þÓयŌ एवं समाज के मÅय 
पारÖपåरक िøयाओ ंया ÿभावŌ को दषाªता है । 

िश±कŌ/परामषªदाताओ ंĬारा िवīालय म¤ इस पर िवचार िवमषª िकया जाना चािहए िक िकस ÿकार űµस का 
ÿयोग मादक þÓयŌ के दłुपयोगŌ और ÓयसनŌ को बढ़ावा दतेे ह§ और इनके रोकथाम म¤ सहायता  कì जानी 
चािहए । इसके Óयसन का समाधान िवīालय िनद¥षन िश±क के ±ेý से बाहर ह ैऔर ÿोफेषनल परामषªदाता या 
मेिड कल िवषेश² कì सहायता ली जानी चािहए । रोकथाम तथा ÿभावषाली परामषª कì    सुिनिÕचतता हते ुएक 
परामषªदाता को िवīािथªयŌ Ĭारा उपयोग िकए जाने   वाले űµस के ÿकारŌ को जानना चािहए िजÆह¤ िनÌन ®ेिणयŌ 
म¤ बाँटा गया हैः

• एÐकोहल तथा तंबाकू

• अवैध űग उपयोग 

• िनधाªåरत űµस का ÿयोग

• सामाÆय घरेल ूसामिúयŌ Ĭारा मादक þÓय दŁुपयोग

आज एÐकोहल पीना समाज म¤ लगभग Öवीकृत हो चकुा ह,ै जब तक यह अÂयिधक सेवन तक न पहòचँे पीने के 
संदभª म¤ ÿाय: िवīाथê अपने अिभभावकŌ और संबंिधयŌ कì नकल करते ह§; िकÆतु ÿाय: वे अÂयािधक सेवन 
से पूवª Łकने के सामािजक दबाव से िभ² नहé होते । एÐकोहल का सेवन 7 या 8 वषª के ब¸चे भी करते पाए जा 
सकते ह§; िकशोरावÖथा म¤ एÐकोहल सेवन का कारण साथी-समहू का दबाव हो सकता ह,ै िवशेष तौर पर दावतŌ 
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(पािटªयŌ) म¤ िकशोरŌ Ĭारा अÐकोहल सेवन का कारण ÿाय: आनÆद, मÖती, तनाव से मिुĉ, अ¸छा ÿदशªन आिद 
बता िदए जाते ह§ । ňमूपान के साथ कई तरह कì आपदाएँ जैसे Ńदय रोग, फेफड़Ō का क¤ सर और एÌफìसेमा, 
पेिÈटक अÐसर और Ńदयघात आिद जड़ेु ह§ । लीवर (यकृत) कì खराबी का सबसे सामाÆय कारण अÐकोहल 
सेवन ही है । यह Ńदय के बढ़ जाने, úिसका, अµमाशय व अमाशय के क¤ सर का भी कारण ह ै।

िनधाªåरत (ÿेÖøाइÊड) दवाएँ मादक þÓय कì अगली ®ेÁाी का िनमाªण करती ह§ िजनम¤ कफ और कोÐड सीरप, 
(खाँसी का िम³सचर), आयोड³स, िवÌस तथा आहार िचिकÂसा म¤ ÿयोग हाेने वाली दवाओ ंजैसे åरटेिलन, 
कोåरिसिडन आिद का दŁुपयोग सिÌमिलत ह ै। िचÆता, िचड़िचड़ाहट व तनाव मु³त करने वाली िडÿेस¤ट दवाओ ं  
का भी दŁुपयोग िकया जाता ह ै ³यŌिक इनका िवकाररिहत ÿभाव होता ह ै । िकशोर वय के ब¸च,े अपने 
अिभभावकŌ कì जानकारी के िबना, उनकì दवाइयŌ का उपयोग अनभुव लेने के िलए या अपने सािथयŌ Ĭारा 
बताए गए अनभुवŌ को लेने के िलए कर लेते ह§ । िनधाªåरत दवाओ ंके दŁुपयोग का ÿभाव एकाúता और Öमिृत 
को ±ीण कर सकता ह ै। अिधक माýा म¤ इनका उपयोग Öमिृतलोप, संिवĂम और मितĂम, अवसाद और Ôवास 
लेने म¤ परेशानी का कारण बन सकता है ।

अवैध űµस म¤ माåरजआुना, हरेोइन, कोकìन व अÆय उÂतेजक और उपशामक þÓयŌ का सेवन शािमल ह ै । 
वे ब¸चे जो धăूपान या मīपान करते ह§ उनम¤ बाद कì अवÖथाओ ंम¤ अवैध űµस के उपयोग कì संभावनाए ं
अिधक होती ह§ । माåरजआुना का उपयोग फेफड़Ō म¤ जलन उतपÆन करता है । इसम¤ तÌबाकू के धएँु कì तुलना 
म¤ अिधक माýा म¤ क§ सर उतपÆन करने वाले रसायन होते ह§ । हरेोइन को सुई Ĭारा भीतर डाला जाता ह,ै अ³सर 
ÿदिूषत सइुयŌ Ĭारा, िजसका दŁुपयोग ÖवाÖÃय कì जिटलताओ ंको आरÌभ कर सकता ह ैिजसम¤ Ńदय वाÐवŌ 
को नÕट होना, एच.आई.वी./एड्स संøमण, िटटेनस तथा बोटुिलºम सिÌमिलत ह ै। कोकìन के कम अविध के 
ÿभावŌ म¤ मितĂम, र³त नािलकाओ ंका संकुचन िजससे Ńदय का आघात या हािन हो, अिनयिमत धड़कन तथा 
मÂृयु सिÌमिलत ह ै। कोकìन का दीघाªविध का ÿयोग Ńदय, मिÖतÕक, फेफड़Ō तथा िकडनी कì हािन से जड़ुा ह ै।  

इन ®ेिणयŌ के अलावा चैथी ®ेणी म¤ सामाÆय घरेल ूउÂपादŌ के दłुपयोग वाले पदाथª सिÌमिलत ह§ जैसे पेůोल, 
नेल पाॅिलश, िवÆडो ³लीनर, िफनाइल और वनीला ए³सůै³ट । बहòत छोटी उă म¤ ब¸चे उपयोग या दŁुपयोग 
के ²ान के िबना Öलेट प¤िसल, प¤िसल लेड और Öयाही आिद खाने के आिद होते ह§ । यवुा ब¸चे, कम या पैसे 
ना होने के कारण उ¸च या वैकिÐपक उ°ेजनाओ ंके िलए क¸चे या उपåरÕकृत घरेल ूउÂपादŌ का उपयोग करते 
ह§ । सामाÆय घरेलू  उÂपादŌ के धएँु को सूंघने Ĭारा ऊँची अनभुिूत कì खतरनाक आदतŌ से हर वषª एक हजार से 
अिधक ब¸च ेमÂृयु को ÿाĮ होते ह§ । अÆय युवा लोग िजनम¤ पहली बार उपभोग करने वाले भी शािमल ह§ को 
गंभीर Ôवास संबंधी परेशािनयाँ या Öथायी मिÖतÕक ±ित हो जाती ह ै। 

űग के उपयोग से अनेक नकाराÂमक पåरणाम जड़ेु ह§ िजसम¤ बाद के जीवन म¤ गंभीर űग सेवन के बढ़ते खतरे, 
िवīालयी िवफलता, गलत िनणªय लेना सिÌमिलत ह§ जो िकषोरŌ को दघुªटनाओ,ं िहसंा, अिनयोिजत तथा 
असुरि±त से³स तथा आÂमहÂया के खतरŌ म¤ डालते ह§ । 

गितिविध 1

आपके ±ेý म¤ िपछले एक दशक म¤ िवīालय  म¤ िविभÆन मादक पदाथŎ के बढ़ते दłुपयोगŌ को दशाªने वाले 
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सरल रेखा úाफŌ का संúह कर¤ । ''űµस को ना कह¤'' अिभयान के िव²ापन पोÖटर का भी संúह कर¤ । अपनी क±ा 
म¤ इस िवषय पर िवचार िवमशª कराएँ और िवīािथªयŌ के अवलोकनŌ को िलख ल¤ तथा संपकª  कायªøमŌ म¤ इन 
जानकाåरयŌ को साझा कर¤  ।

5.13  मादक þÓय सेवन के कारण

मादक þÓय सेवन एक जिटल पåरघटना है िजसके िविभÆन कारण ह§ । ये कारण, मनोवै²ािनक, जैसे– तनाव और 
िचÆता से, सामािजक, जैसे– िनÌन सामािजक-आिथªक ÿितÕठा, जैिवक, जैसे– िविभÆन परुानी बीमाåरयाँ यहाँ 
तक िक सांÖकृितक, भौगोिलक, पारÌपåरक जनजातीय मादक þÓय सेवन आिद हो सकते ह§ । मादक þÓय सेवन 
सामाÆयत: िविभÆन कारणŌ के पारÖपåरक ÿभावŌ का पåरणाम हो सकता ह ै। 

मादक þÓय सेवन के िवषय म¤ सवाªिधक चिचªत मतŌ म¤ से एक सं²ानाÂमक Óयवहार संबंधी ह ै। सं²ानाÂमक 
Óयवहारवादी िवचारकŌ का िवÔवास ह ैिक मादक þÓय सेवन का जÆम Óयिĉ और उसके वातावरण कì पारÖपåरक  
ÿितिøया के फलÖवłप होता ह ै। िकशोरावÖथा के संबंध म¤, जब वे तनाव भरी पåरिÖथितयŌ (जैसे माता िपता 
से बहस) का सामना करते ह§, तो वे इन पåरिÖथितयŌ  का सामना, संबंिधत सामना करने के कौशलŌ के उपयोग 
Ĭारा ÿबÆधन से कर सकते ह§ । अिधकतर िकशोर ÖवÖथ अनकूुलन कौशलŌ (जैसे इस िवषय म¤ बात करना, शांत 
हो जाना) को िविभÆन ®ेिणयŌ का िवकास तथा ÿयोग करते ह§ । परÆत ुअÆयŌ म¤ कुछ सीिमत सामंजÖय ÓयवहारŌ 
का समहू पाया जाता ह ै। िजनम¤ से कुछ अÖवÖथ (उदाहरणाथª: मादक þÓयŌ का ÿयोग) कौशलŌ से तनाव भरी 
पåरिÖथितयŌ का ÿबÆधन करते ह§ (बरो-स§चज, 2006)

मादक þÓय सेवन के अनेक कारणाÂमक अनौपचाåरक कारक हो सकते ह§ । कुछ ब¸चŌ का यह िवÔवास होता 
ह ैिक űµस ददª, िचंता और अवसाद को, कम से कम कुछ समय के िलए दरू कर सकता ह ैऔर तनाव होने पर वे 
तÂकाल इसे ले लेते ह§ । िवīालय/कॉलेज परी±ाए ँभी, उदाहरण के िलए, कुछ ब¸चŌ के िलए तनाव का ąोत 
होती ह§ । दबाब (तनाव), परी±ा कì तैयारी, तैयारी म¤ अ±मता, असफलता कì पनुराविृत आिद अÂयÆत तनाव 
उÂपÆन कर सकते ह§ और इसे बाहर िनकालने का आसान तरीका शांितदायक űµस कì एक खरुाक है (परीम ु
1992) । 

मादक þÓय सेवन के मतŌ तथा कारणाÂमक कारकŌ के अलावा कुछ अÆय पहलू भी ह§; जैसे– जोिखम और 
सुर±ाÂमक कारकŌ का ÿभाव जो ब¸चŌ तथा िकशोरŌ म¤ मादक þÓय सेवन के कारण का कायª कर सकता 
ह ै। जोिखम कारक कì पåरभाषा ह ैिक कुछ भी जो Óयिĉ म¤ űµस के ÿयोग कì संभावना को बढ़ाता ह,ै जोिखम 
कारक ह ै। जबिक कुछ भी जो Óयिĉ के űµस के ÿयोग कì संभावना से बचता ह ैया कमी लाता ह,ै सुर±ा कारक 
कहलाता ह ै(³लेटन 1992) । 

जोिखम कारक

पदाथō का उपयोग या दŁुपयोग जैसे िसगरेट, एÐकोहल, और अवैध űµस लेना जो बचपन या िकशोरावÖथा म¤ 
शłु हòआ हो, जोिखम कारक के कारण हòआ होगा । 

• पाåरवाåरक कारक, िजÆहŌने ब¸च ेकì आरिÌभक िवकास को ÿभािवत िकया हो, मादक þÓय सेवन के बढ़ते 
जोिखम से संबंध दशाªते ह§ । 
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 » अÓयविÖथत गहृ वातावरण

 » अÿभावी पेर¤िटंग

 » पालन पोषण तथा अिभभावकŌ म¤ लगाव का अभाव 

 » अिभभावकŌ Ĭारा मादक þÓय सेवन 

• पåरवार से बाहर ब¸चे के सामाजीकरण से संबंिधत कारक űग सेवन का जोिखम बढ़ा दतेे ह§ । 

 » क±ा म¤ अनिुचत आøामक या शमêला Óयवहार 

 » िनÌन सामािजक सामंजÖय कौशल

 » Æयून िवīालयी ÿदशªन

 » िवचिलत साथी समूहŌ से जड़ुाव

 » űग उपयोग करने के Óयवहार कì Öवीकायªता का बोध 

इन कारकŌ के अलावा űग उपयोग के कुछ अÆय सÆदिभªत कारक जैसे गरीबी, पड़ोस का वातावरण, सËयता के 
मानक आिद भी इनके सेवन के जोिखम कारक को बढ़ाते ह§ । 

सुर±ा कारक

जैसा पहले कहा गया ह,ै सरु±ा कारक िकसी Óयिĉ के űµस के ÿयोग या समÖया के िवकास कì संभावना को 
घटाते ह§ । अिभभावकŌ कì मादक पदाथŎ संबंधी मनोविृत िकशोरŌ के űµस उपयोग संबंधी Óयवहार पर ÿभाव 
डालती ह ै। एक पåरवार के वे कारक जो िकसी ब¸चे को मादक पदाथª सेवन से बचाते ह§ िनÌन ह§ – 

–   ब¸चŌ एवं अिभभावकŌ के मÅय सŀुढ़ संबंध 

–  ब¸चे के जीवन म¤ अिभभावकŌ का सिÌमलन और 

–  ÖपÕट सीमाएँ तथा अनशुासन का िनरÆतर ÿयोग 

सरु±ा कारकŌ के अÆय उदाहरण अ¸छा मानिसक ÖवाÖÃय, बेहतर पालन के तरीकŌ का ²ान (उदार नजर रखना, 
और ÖपÕट सीमाएँ), अ¸छे िमýŌ से मेल, िवīालय म¤ उ¸च ÿदशªन और समÖया समाधान के बेहतर कौशल 
ह§ । सुर±ा कारक िकशोर Ĭारा मादक पदाथª उपयोग या दŁुपयोग के तनाव को रोकने कì ±मता को बढ़ाते ह§ । 
उपिÖथत सरु±ा कारकŌ कì गणुवÂता और सं´या िजतनी उ¸च होगी, उतना ही ŀढ़ ÿभाव उन पर िकशोरावÖथा 
म¤ कम मादक पदाथª सेवन पर पड़ेगा ।   (बरो-स§³ज 2006) । 

वाÖतव म¤ इÆहé कारकŌ के कारण मादक पदाथª सेवन िकया जाता ह ैऔर जोिखम कारकŌ का हटाने तथा सुर±ा 
कारकŌ को ÿदान िकए जाने के िलए िवīालय म¤ िनद¥शन एवं परामशª सेवा अÂयÆत महÂवपणूª ह ै। हालांिक 
मादक पदाथª सेवन के पåरणाम अÂयÆत भीषण होते ह§ िफर भी अिधकतर िवīालयŌ म¤ सहायता हते ुकोई 
ÿावधान नहé ह ै। 
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Öव-जाँच अËयास – 1 

िदये गए िवकÐपŌ से åर³त ÖथानŌ कì पूितª कìिजए । 

1. जोिखम 

2. सरु±ा

3. मादक þÓय सेवन

4. माåरजआुना, कोकìन तथा हरेोइन

1. --------------------- űµस/कैिमकलŌ का अÂयािधक उपयोग करने को कहते ह§, िजसका ÿभाव 
शारीåरक और मानिसक ÖवाÖÃय को ±ीण करता ह ै। 

2. űµस जैसे ---------------------, --------------------- और ------------------को अवैध űµस कहा 
जाता ह ै। 

3. कुछ भी जो िकसी Óयिĉ के űµस के उपयोग कì संभावना को बढ़ाते ह§, ------- कारक कहलाते ह§ । 

4. ब¸चŌ और अिभभावकŌ के मÅय मजबूत जुड़ाव को --------------------- कारक कहते ह§ । 

5.13.1 मादक þÓय सेवन के ल±ण 

सेवन िकए जाने वाले पदाथŎ कì ®ेिणयŌ और इससे जुड़े िविभÆन कारकŌ कì संपूणª समझ होने के पÔचात मादक 
þÓय सेवन के ल±णŌ का ²ान अÂयÆत आवÔयक ह ै। यह परामशªदाता या अिभभावकŌ को űµस के उपयोग या 
दŁुपयोग कì परेशानी का सामना कर रह ेब¸चŌ को पहचानने और इससे बाहर िनकालने म¤ मदद करेगा । पåरवार 
और िमý मादक þÓय सेवन के ल±णŌ को सवªÿथम पहचानने वालŌ म¤ से हŌगे । आरिÌभक पहचान सफल िनदान 
के मौके बढ़ा दतेी ह ै। िदए गए Óयवहार एÐकोहल या अÆय űग उपयोग से जड़ुी परेशािनयŌ के चतेावनी िचĹ/
ल±ण ह§ । 

शारीåरक 

• थकान 

• बार बार ÖवाÖÃय संबंधी िशकायत 

• Éल ूजैसे ल±णŌ, छाती म¤ ददª, एलजê के ल±ण, पुराना कफ 

• लाल और भावशूÆय आँख¤ 

• सामाÆय संøमणŌ और थकान से लड़ने कì ±ीण ±मता

• ±ीण अÐपाविध Öमरण शिĉ

• ÖवाÖÃय या बनावट म¤ पåरवतªन 



131

भावनाÂमक

• ÓयिĉÂव पåरवतªन

• अचानक मनोदशा पåरवतªन

• िचड़िचड़ापन, गुÖसा, शुýता

• लापरवाह Óयवहार

• िनÌन सेÐफ एÖटीम

• बरुी िनणाªयक ±मता

• अकेलापन, संिवĂम या अवसाद कì भावना

• उदासीनता और सामाÆय łिच का अभाव

• वैयिĉक ÿमुखताओ ंम¤ पåरवतªन

पाåरवाåरक संबंध

• पåरवार एवं पाåरवाåरक गितिविधयŌ म¤ घटती Łिच 

• िव वाद आरÌभ करना

• नकाराÂमक ŀिĶकोण

• छोटे भाई बहनŌ के साथ शािÊदक या (शारीåरक ) दÓुयªवहार

• िनयम तोड़ना

• पåरवार से िखंचे-िखंचे रहना 

• रहÖयमयता

• गितिविधयŌ के बारे म¤ ÿÔन करने पर िवशेष उÂतर दे पाने म¤ असफलता 

• वैयिĉक समय पर ºयादा जोर 

• झूठ बोलना व बेईमानी

• घर कì वÖतुओ ंका अकारण गायब होना

• अिधक पैसे होना या पैसे कैसे खचª िकए का उिचत ÖपÕटीकरण न दनेा
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िवīालय गितिविधयाँ 

• घटती Łिच 

• नकाराÂमक ŀिĶकोण

• úेडŌ म¤ अकारण कमी

• अिनयिमत िवīालय अनपुिÖथित

• िबना आ²ा िवīालय से बाहर रहना

• अनुशासनाÂमक समÖयाएँ 

• िवīालय के पÔचात घर न लौटना

• खेल या होमवकª  जैसी पूवª गितिविधयाँ छोड़ देना

सािथयŌ से सबंंध

• पुराने िमýŌ को छोड़ दनेा और नए िमý समहू बनाना

• दोÖतŌ को घर न लाना

• ऐसे नए िमý बनाना जो बेकार िनणªय लेते हŌ और िवīालय तथा पाåरवाåरक गितिविधयŌ म¤ Łिच न ल¤ 

• कपड़Ō तथा संगीत के अलग तरीके के बदलाव 

• िबना अिभभावकŌ कì िनगरानी के पािटªयŌ म¤ जाना 

ऊपर िदए गए ल±ण तब पाए जा सकते ह§ जब ब¸चे űµस के आदी हो जाते ह§ िजसके िलए तÂकाल Åयान देने 
कì आवÔयकता ह ै। जब űµस के आदी होने के ल±ण िदखाई द¤ तो तÂकाल िचिकÂसा आवÔयक ह ैऔर िकसी 
Óयावसाियक परामशªदाता/िचिकÂसक से परामशª ल¤ । űµस कì लत के िनÌन ल±ण ह§ : 

• पेट कì मोटाई का बढ़ना

• उदासी या अवसाद कì बढ़ती भावना

• Öवयं या अÆय को हािन पहòचँाने का िवचार 

• छाती म¤ ददª, Ńदय कì धड़कन का बढ़ना, Ôवसन तथा िवचार एवं गितिविधयŌ के िनयंýण म¤ किठनाई होना 

• तीĄ पेट ददª

• Ăम या बढ़ता मितĂम 

• अÂयÆत कंपन या दौरा पड़ना
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• बोलने म¤ किठनाई, सुÆनपन, कमजोरी, तीĄ िसरददª, ŀिĶ पåरवतªन या संतलुन बनाने म¤ परेशानी

• इजें³शन वाले Öथान पर तीĄ ददª (इसके साथ लािलमा, सजून, ąाव और बखुार) 

• गाढ़ा कोला जैसे रंग का मýू

एक लती Óयिĉ ऊपर िदए गए िचĹŌ म¤ से कुछ के मले दशाª सकता ह ैऔर सामाÆयत: उनके दिैनक जीवन म¤ 
हÖत±ेप रहता ह ै। एक परामशªदाता को िकसी िवīाथê कì űग कì लत कì पिुĶ करने से पवूª Óयिĉ के जीवन 
के िविभÆन पहलुओ ंपर Åयान देना होगा । 

Öव-जाँच अËयास – 2 

नीच ेिदये गए कथनŌ कì सÂयता कì जाँच कìिजए – 

1. űग सेवन करने वाला सामाÆयत: उन सहपािठयŌ के अिधक करीब हो जाता ह ै जो िवīालयी 
गितिविधयŌ म¤ कम Łिच लेते ह§ । 

2. गंभीर कंपन और दौरे űग सेवन कì आरंिभक अवÖथा के चतेावनी िचĹ ह§ 

3. सामािजक गितिविधयŌ, खेल और शारीåरक गितिविधयŌ म¤ विृĦ अ³सर मादक þÓय सेवन के ल±ण 
होते ह§ । 

5.14  िकशोरावÖथा म¤ मादक þÓय उपयोग और दुłपयोग का ÿचलन

िवīाथê िविभÆन तरीकŌ से वैध एवं अवैध űµस लेने म¤ संलµन होते ह§ । िकशोरावÖथा म¤ űµस के साथ ÿयोग 
करना सामाÆय ह ै। दभुाªµय से, िकशोर आज के कायō और कल के पåरणामŌ के बीच अ³सर संबंध नहé देख 
पाते । 

िवīालय म¤ űग सेवन इन कारणŌ से होता है – 

• खोज करना

• ददª, अकेलेपन और तनाव म¤ कमी या छुटकारे हतेु

• űग डीलर से आसान पहòचँ और ÿािĮ 

जब ब¸चे ÿाथिमक िवīालय से माÅयिमक िवīालय म¤ पहòचँते ह§ तो वे अ³सर नई शैि±क तथा सामािजक 
िÖथितयाँ पाते ह§ जैसे सहपािठयŌ का बड़े समहूŌ के साथ सीखना । यह वह अवÖथा ह ै– ÿारिÌभक िकशोरावÖथा, 
जब ब¸चे पहली बार űµस का सामना करते   ह§ । 

िकशोर अितåर³त सामािजक, भावनाÂमक और शैि±क चुनौितयŌ का सामना करते ह§ । इसी समय उनके 
समाने űµस कì अिधक उपलÊधता, űµस लेने वाले तथा űµस लेने से संबंिधत सामािजक गितिविधयाँ हो सकती 
ह§ । ये चनुौितयाँ इस बात का जोिखम बढ़ा सकती ह§ िक वे एÐकोहल, तंबाकू और अÆय पदाथŎ का सेवन कर¤ । 
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सÊसट¤स एÊयजू एÁड म¤टल हÐैथ सिवªस एडिमिनÖůेशन (SAMHSA) कì åरपोटª के अनुसार नेशनल सव¥ ऑन 
űग यूज एÁड  हÐेथ  (NSDUH) िजसे पूवª म¤ नेशनल हाउसहोÐड सव¥ ऑन űग एÊयूज कहा जाता था, दशाªते 
ह§ िक कुछ ब¸च े12 या 13 वषª कì आयु से ही मादक पदाथō का सेवन कर रह ेह§ । िजसका अथª ह ैिक कुछ और 
भी शीŅ इसका आरÌभ कर लेते ह§ । यिद मादक पदाथª सेवन िकशोरावÖथा के बाद के चरणŌ म¤ भी जारी रहता 
ह ैतो सेवनकताª सामाÆयत: मारीजआुना और बाद म¤ अÆय űµस भी एÐकोहल व तंबाकू के साथ जारी रखते ह§ । 

अत: िकशोरावÖथा म¤ मादक पदाथō के उपयोग को रोकने कì रणनीितयŌ का िवकास िवīालयŌ म¤ िकया जाना 
चािहए ³यŌिक केवल िवīालय जाने कì आय ुम¤ िकशोर इस आदत को अपनाते ह§ । मादक पदाथª सेवन के 
युवाओ ंपर पड़ने वाले वैयिĉक एवं सामािजक हािनयŌ के कारण िवīालयŌ, पåरवारŌ और राÕů को रोकथाम 
तथा उपचार हते ुनई रणनीितयŌ के िवकास हते ुबाÅय होना पड़ेगा । 

5.14.1 मादक पदाथª सेवन रोकथाम

यह भाग िवīालयŌ तथा घरŌ म¤ रोकथाम के तरीकŌ पर ÿकाश डालेगा । रोकथाम के तरीके ºयादा जोिखम वाले 
युवाओ ंम¤ सुर±ा कारकŌ का Öतर बढ़ाने और űग सेवन कì तीĄता को रोकने के कौशल व सहायता ÿदान करते 
ह§ । űग िश±ा एवं रोकथाम का उĥÔेय ब¸चŌ एवं िकशोरŌ म¤ राÕůीय Öतर पर सेवन रोकने के बेहतर मौके ÿदान 
करना ह ै। 

रोकथाम कायªøम सभी ÿकार के मादक पदाथō के िलए होना चािहए । िजसम¤ वैधािनक űµस (उदाहरण तंबाकू 
व एÐकोहल) का कम उă म¤ उपयोग, अवैधािनक űµस  (उदाहरण मारीजआुना या हरेोइन) का उपयोग और 
वैधािनक łप से उपलÊध पदाथō का गलत उपयोग  (उदाहरण इÆहले¤टस) िÿिÖकÈशन मेडीकेशन या ओवर द 
काउÆटर űµस सिÌमिलत ह§ । 

5.14.1.1 िवīालयी रोकथाम कायªøम 

िवīालय म¤ űग सेवन कì रोकथाम कì रणनीितयŌ को िविभÆन अवÖथा के ब¸चŌ से Óयवहार करते समय  ÿयास 
म¤ लाना चािहए और इनम¤ िनÌन सिÌमिलत हŌ – 

• सामाÆय जन हते ुजैसे िवīालय के सभी ब¸चŌ के िलए एक सावªभौिमक रणनीित तैयार कì जानी चािहए । 

• िचिĹत समहूŌ जैसे िवīालय के कम अकं ÿाÈत करने वाले या űग सेवन कताªओ ंके ब¸चŌ के िलए िवशेष 
रणनीित हो । 

ÿाथिमक िवīालय के ब¸चŌ के रोकथाम कायªøमŌ का केÆþ शिै±क एवं सामािजक – भावनाÂमक अिधगम कì 
उÆनित होना चािहए और यह िनÌन कौशलŌ पर केिÆþत हो : 

• Öव-िनयÆýण; 

• भावनाÂमक जागłकता;  

• कÌयिूनकेशन / संवाद; 
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• सामािजक समÖया समाधान और 

• शैि±क सहायता, िवशेषकर पढ़ने म¤ । 

माÅयिमक या हाई Öकूल के िवīािथªयŌ के कायªøमŌ Ĭारा िनÌन कौशलŌ के साथ शैि±क तथा सामािजक द±ता 
को उÆनत िकया जाए : 

• अÅययन कì आदत¤ एवं शैि±क सहायता; 

• कÌयिूनकेशन / संवाद;

• सहपािठयŌ से संबंध;

• Öव-ÿभावोÂपादकता और ŀढ़तापवूªक कहना;

• űग ÿितरोधी कौशल;

• űग िवरोधी मनोविृ° का पुनबलªन और 

• űग सेवन के िवŁĦ Óयिĉगत ÿितबĦता को मजबतू करना । 

अत: िवīालयŌ हेत ुिनयोिजत कायªøम लंबी अविध के और पनुराविृत वाले होने चािहए । ÿाथिमक िवīालय 
के छाýŌ को कायªøम से ÿाÈत लाभŌ का कोई लाभ नहé होगा यिद हाई Öकूल के िवīािथªयŌ पर फॉलो-अप 
कायªøम न िकए जाएँ । 

रोकथाम के तरीके सवाªिधक ÿभावशाली हŌगे जब संवाद-पåरसंवाद के तरीके जैसे– सहपाठी िवमशª समूहŌ और 
अिभभावक रोल Èले आिद का ÿयोग हो, जो मादक पदाथª सेवन और पनुबªलन कौशलŌ के सीखने म¤ सिøय 
ÿितभािगता के अवसर दतेा ह ै। 

5.14.1.2 पाåरवाåरक रोकथाम कायªøम 

पåरवार आधाåरत रोकथाम कायªøम Ĭारा पाåरवाåरक बंधनŌ को बढ़ाना चािहए । पाåरवाåरक बंधन अिभभावकŌ 
और ब¸चŌ के मÅय संबंधŌ कì आधारिशला ह§ । इस बंधन को ब¸चŌ को अिभभावकŌ का समथªन/सहारे, 
अिभभावक-ब¸चŌ के मÅय संवाद और अिभभावकŌ म¤ सहभािगता व सिÌमलन के कौशल ÿिश±ण Ĭारा 
मजबूती दी जा सकती ह ै(नेशनल इÆÖटीट्यटू ऑफ űग एÊयूज, 2003) । 

• űग सेवन रोकथाम म¤ अिभभावकŌ कì िनगरानी तथा िनरी±ण महÂवपणूª ह§ । 

• अिभभावकŌ को űग संबंधी िश±ा और जानकारी दनेा, जो ब¸चŌ Ĭारा űµस के हािनकारक ÿभावŌ के 
अिधगम को पनुबªिलत करेगा और पåरवार म¤ मादक पदाथō के वैधािनक तथा अवैधािनक उपयोगŌ पर 
बहस के अवसर ÿदान करेगा । 

इस ÿकार िवīालय एवं पåरवार म¤ मादक पदा थª सेवन रोकथाम कायªøम हते ुअिभभावकŌ और ब¸चŌ के मÅय 
संवादŌ का बढ़ावा िदए जाने कì आवÔयकता ह ै। यह ÿितरोधी कौशलŌ को बढ़ाएगा; और ब¸चŌ के िसगरेट, 
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शराब तथा űµस और उनके उपयोग के पåरणामŌ से संबंिधत गलत अवधारणाओ ंको सही करेगा । 

5.15 मादक पदाथª सेवनकताª हेतु कायªøम 

5.15.1 सेवनकताª को सहायता ÿाÈत करने हेतु अिभÿेåरत करना

Öकूल कायªøमŌ Ĭारा पवूª म¤ űµस के ÿयोग कर चकेु िवīािथªयŌ के िलए अपरो± रणनीितयाँ ÿयोग कì जानी 
चािहए । एक सेवनकताª को इसके उपयोग के दÕुपåरणामŌ का अनभुव कराया जाना चािहए और उसे सहायता हतेु 
आगे आने के िलए अिभÿेåरत िकया जाना चािहए । सेवनकताªओ ंको मदद ÿािĮ कì आवÔयकता हते ुअिभÿेåरत 
करने के मÅयवतê कायªøमŌ म¤ िनÌन गितिविधयाँ हŌ—

• अिभभावकŌ/िश±कŌ और िमýŌ Ĭारा űग सेवन संबंधी घटनाओ ंऔर ÓयवहारŌ का िवशेष आकँड़ा/डाटा ।

• अिभभावकŌ/िश±कŌ Ĭारा सेवनकताª को अिनणाªयक तरीके से उसके जीवन कì घटनाओ ंको बताया 
जाना। 

• यिद सेवनकताª िनदान के सभी िवकÐपŌ को मना कर द¤ तो पåरवार इस ÿÔन के उÂतर हतेु जोर दे िक “³या 
होगा यिद तुम इससे बाहर नहé िनकल पाओगे?” 

• यिद Óयिĉ सहायता पाने के िलए तÂकाल तैयार हो पाता ह ैतो सहायता उपलÊध होनी चािहए । 

िकशोर समहू के सेवनकताªओ ंके कायªøमŌ म¤ वैकिÐपक गितिविधयॉ,ं űग संबंधी ²ान, मीिडया के ÿभाव, 
सामािजक कौशल िवकास, मÐूयŌ का ÖपÕटीकरण, ÖवाÖÃय को बढ़ावा, जीवन कौशलŌ का िवकास, सामुदाियक 
सहभािगता और सामािजक-मनोवै²ािनक समझ यािन इस बात कì समझ िक लोग और समहू कैसे संवाद 
Öथािपत करते ह§, आिद सिÌमिलत हŌ । यह तभी होगा जब सेवनकताª को ÿेम से उसके Óयवहार के िवकÐपŌ को 
बताया जाएगा और तब वे आधारिशला को Öपशª कर सक¤ गे और मदद ल¤गे । सेवनकताªओ ंहतेु रणनीितयाँ तभी 
बेहतर कायª करती ह§ जब अिभभावक, िवīालय, परामशªदाता और Óयावसाियक िवशेष² िमलकर इस समÖया 
का सामना करने हते ुहाथ िमलाए ँ। 

Öव-जाँच अËयास – 3 

िदए गए िवकÐपŌ कì सÂयता एवं असÂयता कì जाँच कìिजए । 

1. कोई उपचाराÂमक कायªवाही नहé कì जा सकती जब तक सेवनकताª इस बात को Öवीकार न कर¤ िक 
कोई समÖया ह ै। 

2. िवīािथªयŌ के समÖयाओ ंका सामना करने के कौशलŌ कì बेहतरी के िलए ÿाथिमक क±ाओ ंके 
रोकथाम कायªøम माý ही अपने म¤ पयाªÈत ह§ । 

3. अिभभावकŌ, संर±कŌ एवं परामशªदाताओ ंĬारा अÆत:±ेप को ÿभावशाली और िचरÖथायी बनाने के 
िलए िमलकर अÆत:±ेप करना होगा । 

4. पूवª से ही űग सेवन करने वाले ब¸चŌ के िलए सावªभौिमक रणनीित बनानी चािहए । 
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गितिविध – 2 

यिद आपको माÅयिमक िवīालय के ब¸चŌ को िनद¥िशत करने हते ुűग जागłकता पैÌफेलेट/पुिÖतका तैयार 
करनी हो तो आप िकन जानकाåरयŌ को दनेा चाह¤गे ?  यिद आपको जानकारी ब¸चŌ के अिभभावकŌ हते ु
िनद¥िशत करनी होगी तो ³या बदलाव कर¤गे ?  

5.15.2 मादक पदाथª दुŁपयोग रोकथाम परामशª

िवīालय परामशªदाता अ³सर एÐकोहल तथा űग रोकथाम कायªøम कì सफलता कì कंुजी होते ह§ ³यŌिक वे 
इस ÿिøया के समÆवयक, सलाहकार और आकलनकताª के łप म¤ कायª करने हते ुÿिश±ण एवं कायª के ÿकार 
म¤ ®ेÕठ िÖथित म¤ होते ह§ (पामर एÁड पेजले 1991) । िवīालय परामशªकताª िवīालय के ब¸चŌ तक िनयिमत 
पहòँच के कारण रोकथाम, पहचान और हÖत±ेप संबंधी सेवाए ँÿदान करने हते ुअनुपम िÖथित म¤ होते ह§ (मैसन 
1996) । 

एक ÿभावशाली परामशªदाता बनने के ि लए, आपको मादक पदाथō का सेवन करने वाले िकशोरŌ Ĭारा सामना 
कì जाने वाली समÖयाओ ंकì पयाªÈत समझ होने कì आवÔयकता ह ैऔर उनके िनदान के तरीकŌ को जानना 
चािहए । यह भाग आपको कुछ मलू ±ेýŌ कì अÆतŀªिĶ ÿदान करता है िजÆह¤ परामशªदाता Ĭारा मादक पदाथª 
सेवन कì समÖया वाले ब¸चŌ से Óयवहार करते हòए िवचार म¤ रखा जाता ह ै। 

5.15.2.1 पहचान 

रोकथाम कì अिधक ÿभावशािलता/ÿभावकाåरता हतेु इससे पहले िक एÐकोहल या űµस लेने वाले िवīािथªयŌ 
से साथ भावनाÂमक Öतर तक जुड़ जाए, शीŅाितशीŅ उनकì पहचान कì जानी चािहए । अिधक सं´या म¤ 
िवīािथªयŌ को इस Óयसन कì ओर बढ़ने से रोकने म¤ सहायता हेतु समूह या वैयिĉक परामशª िदया जा 
सकता ह ै। इस पहचान ÿिøया म¤ िश±कŌ को गहराई तक शािमल होने कì आवÔयकता है । 

5.15.2.2 ब¸चŌ के साथ ÖवÖथ संबंध Öथािपत करना

मादक पदाथŎ का सेवन करने वाले िकशोरŌ के साथ कायª करने म¤ आने वाली संभािवत किठनाई यह होती ह ैिक 
वे सामाÆयत: सेवन संबंधी बातŌ को खुलकर कहने म¤ अŁिच िदखाते ह§ और कम बातचीत कì ÿविृत रखते ह§ । 
ब¸चŌ के ÿितरोध को कम करने म¤ िवÔवास तथा समझ कì भावना का िनमाªण मदद करता है । उÆह¤ इस बात पर 
भरोसा िदलाना िक िवÔवसनीयता बनी रहगेी, भी एक िवशेष रणनीित ह ै। 

ÿितरोध कम करने हतेु परामशªदाता Ĭारा उपयोग कì जाने वाली दसूरी रणनीित िकशोरŌ कì कहािनयŌ/बातŌ को 
तदानुभिूत/परानभुिूत के साथ सुनना है । इन तकनीकŌ का ÿयोग िकशोर को महससू कराएगा िक उसे परामशªदाता 
ने सुना और उसे अपनी समÖयाओ ंको और खुलकर कहने के िलए ÿोÂसािहत करेगा और सही आकलन कì 
ओर ले जाएगा । 

5.15.2.3 आकलन

परामशªदाता Ĭारा िकशोर के मादक पदाथª सेवन के इितहास का आकलन करते समय ÿारिÌभक अवÖथा म¤ 
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बताई गई जानकारी कì वाÖतिवकता को सिुनिĲत िकया जाना चािहए ³यŌिक सेवनकताª Ĭारा इसे कम करके 
बताया जा सकता ह ै। 

परामशªदाता Ĭारा आकलन के िवशेष सचूना ±ेýŌ म¤ िकशोर Ĭारा उपयोग िकये जाने वाले űµस के ÿकारŌ, उनकì 
आविृत और उपयोग िकये जाने के कारण आिद सिÌमिलत हŌ िजससे वाÖतिवक समÖया का ÖपÕट िचý ÿाÈत 
हो सके । समÖया के िवÖतार का सही आकलन परामशªदाता को मादक पदाथª सेवन कì गंभीरता तथा िनदान कì 
आवÔयकता के िनधाªरण म¤ सहायता करेगा । 

5.15.2.4 िवशेष² हेतु िनद¥िशत करना 

लंबे समय से űग सेवन कì समÖया से úÖत िवīाथê के िनदान (उदा: इÆट¤िशव आउट पेश¤ट, इÌपेश¤ट ůीटम¤ट) 

कì तलुना म¤ ÿयोग के तौर पर पदाथŎ का सेवन करने वाले िवīाथê को िनÌन Öतर के िनदान  (उदा: मनोवै²ािनक 

िश±ा, परामशª के कुछ सý आिद) कì आवÔयकता होगी । बाद म¤ बताए गए का िवīालय परामशªदाता Ĭारा 

िनदान हो सकता है जबिक पवूª वाले िवīािथªयŌ के िलए Óयावसाियक परामशªदाता Ĭारा Óयसन छुड़ाने वाले क¤ þŌ 

या िचिकÂसा िवशेष²Ō हतेु िनद¥िशत कर िदया जाता ह ै। 

5.15.2.5 फॉलो अप सिवªस

यह कÐपना करना सरुि±त नहé ह ैिक मादक þÓय सेवन कì समÖया िचिकÂसा सेवा के खÂम होने पर पणूªतया 

ठीक हो जाएगी और इन पदाथŎ को Âयाग िदया जाएगा । िजन िवīािथªयŌ कì िचिकÂसा हो चकुì हो, उÆह¤ 

िवīालय से जोड़ने और पनु: इससे úिसत होने से रोकने म¤ मदद के िलए परामशªदाता Ĭारा फॉलो अप सेवा (जैसे 

इन-Öकूल आफटर केयर úÈुस) ÿदान कì जानी चािहए । 

5.16 परामशªदाता हेतु िटÈस / सूý

एक परामशªदाता िनÌन कायª कर सकता ह ै– 

• िवīािथªयŌ तथा अिभभावकŌ हते ुजागłकता तथा सचूना कायªøम का िवकास । 

• मादक þÓय सेवनकताªओ ंको माÆयता ÿाÈत िडटॉ³स (नशा मिुĉ) केÆþŌ से सÌपकª  करने हतेु ÿोÂसािहत 
और नामांिकत करना ।

• मादक पदाथª सेवन करने वालŌ को िवīालय ÓयवÖथा म¤ पुनÿªवेश म¤ मदद करना । 

• िवīाथê के आÂमसÌमान और Óयिĉगत उÂतरदाियÂव संचारण, िनणªय लेने, सामािजक ÿभावŌ का िवरोध 
तथा अिधकारŌ कì मांग तथा űµस के उपयोग और पåरणामŌ के ²ान म¤ विृĦ कì ÿविृत को ÿभािवत करना । 

• भावनाÂमक ÖवाÖÃय तथा सामािजक कौशलŌ के ÿोÂसाहन पर केिÆþत होना । 

• िचंता और øोध कì पहचान व सामना करने, आवेगŌ के िनयÆýण तथा सामािजक, शैि±क और समÖया 
समाधान कौशलŌ के िवकास हेत ुब¸चŌ के साथ बैठक करना ।
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• űµस लेने वाले अिभभावाकŌ को पालन-पोषण कौशलŌ म¤ मदद करना तथा उनके ब¸चŌ के पåरणामवादी 
समÖयाओ ंके खतरŌ म¤ कमी लाना । 

• ÿाथिमक िवīालय के ब¸चŌ म¤ आøामकता और समÖयाÂमक Óयवहार म¤ कमी पर केिÆþत होना और 
क±ा कì शिै±क ÿिøया को उÆनत करना । 

• िवīालयी ÿदशªन विृĦ, űµस के ÿयोग म¤ कमी और मनोदशा एवं भावनाओ ंके ÿबÆधन कौशलŌ को 
सीखने के िलए हाई Öकूल के िवīािथªयŌ के िलए मÅयवतê कायªøम आयोिजत करना । 

यवुाओ ंम¤ मादक þÓय सेवन से जड़ुी समÖयाएँ अ³सर जिटल होती ह§ ³यŌिक अिभभावकŌ तथा िवīालयŌ को 
इन बहòआयामी समÖयाओ ंका सामना करना होता ह ैअत: उÆह¤ िवīालय परामशªदाता सिहत सभी ÓयिĉयŌ कì 
ÿितबĦता के साथ दीघª समय सीमा का िनयोजन करना चािहए । 

Öव-जाँच अËयास – 4

िदये गए िवकÐपŌ से åर³त ÖथानŌ कì पिूतª कर¤ । 

1 ्. परानभुिूत

2. िचिकÂसा िवशेष²

3. िवīालय परामशªदाता

4. पहचान

 űग सेवन के मामले ------------------ के पास भेजने चािहए । 

 ------------------ पहला चरण ह ैिजस पर परामशªदाता űµस सेवन कताªओ ंसे Óयवहार करने पर 
केिÆþत होता है । 

 परामशªदाता को ------------------ के साथ űग सेवन कताª कì कहािनयॉ ंसनुनी चािहए । 

 एक ------------------- Ĭारा फॉलो अप कायªøम आयोिजत िकया जाना चािहए । 

गितिविध – 3

परामशªदाता समदुाय के अÆय ÓयिĉयŌ के साथ संवाद Öथािपत कर Öथानीय űग सेवन समÖयाओ ंकì जानकारी 
ले सकते ह§ और सÌपकª  बैठकŌ म¤ रोकथाम संबंधी उपायŌ को बता सकते ह ै। 

5.17 सार 

िवīालय का समय Öवतंýता ÿाÈत करने, ÿयोगवािदता और जोिखम लेने का समय होता ह ै। िकशोरावÖथा 
म¤ ÿयोगवािदता से जड़ुा एक ±ेý űग सेवन ह ै। सब ÿकार के űµस के ÿयोगŌ हते ुसवाªिधक संवेदनशील वे 
िवīाथê होते ह§ िजनके पास जेब खचª होता ह,ै सािथयŌ के दबाव म¤ झकु जाते ह§ या िज²ासु होते ह§ जो उनके 
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űµस के पåरचर म¤ सहायक होता ह ै। िवīािथªयŌ Ĭारा बेहतर ÿदशªन के दबाव का सामना िकया जाना इस िÖथित 
म¤ सहायक होता ह ै । űग सेवन कì िÖथित से बाहर िनकलने का एक माý तरीका इस इकाई म¤ िवमशª िकए 
गए ल±णŌ, कारणŌ और परामशª के िनद¥शŌ आिद सभी के बारे म¤ िश±कŌ तथा िनद¥शन परामशªदाताओ ंकì 
जागłकता बढ़ा कर Óयिĉगत मामलŌ कì पहचान करना ÿतीत होता ह ै। 

हालांिक वषŎ परुानी कहावत िक रोकथाम इलाज से बेहतर ह ैइस िÖथित के िलए भी सही ह ै। इस खतरे को 
दरू करने के िलए अनेक रोकथाम के तरीके आवÔयक ह§ । रोकथाम और दखल के कुछ तरीके इससे लड़ने म¤ 
सहायता हतेु इस इकाई म¤ िदए गए ह§ । इसके अलावा इस इकाई के अतं म¤ परामशªदाताओ ंके िलए कुछ िटÈस/
सझुाव-सýू भी िदए गए ह§ जो űग सेवनकताª के साथ Óयवहार म¤ तÂकाल उपयोगी हŌगे । 

Öव आकलन अËयास 

1. मादक पदाथª सेवन ³या ह ैऔर इस िवकार के ³या ल±ण ह§ ? 

2. űµस कì ®ेिणयाँ और उनके लेने के दÕुपåरणाम बताइए । 

3. मादक पदाथª सेवन के दÕुपåरणाम बताइए । 

4. जोिखम तथा सुर±ा कारक ³या ह§ ?

5. मादक पदाथª सेवन के कुछ ल±ण बताइए ।

6. मादक पदाथª सेवनकताª से Óयवहार करने के िलए परामशªदाता Ĭारा Åयान िदए जाने कì आवÔयकता 
वाले ±ेýŌ का वणªन कìिजए । 

7. रोकथाम हते ुÿयोग िकए जा सकने वाले तरीकŌ का अपने शÊदŌ म¤ िव वरण दीिजए । 

Öव आकलन अËयास हेतु उÂतर कंुिजका

1. मादक पदाथª सेवन िकसी űग या रसायन का अÂयिधक ÿयोग ह ैिजसका िकसी Óयिĉ के शारीåरक 
तथा मानिसक ÖवाÖÃय पर बुरा ÿभाव पड़ता ह ै। दवाइयŌ तथा अÆय űµस को िनरÆतर ÿयोग से उÂपÆन 
िवकार का ल±ण कायª, पåरवार तथा िवīालय के दाियÂवŌ को िनभाने कì िवफलता ह ै।

2. űµस कì चार ®ेिणयŌ और मादक पदाथª सेवन के ÿभावŌ तथा ÖवाÖÃय दÕुपåरणामŌ को जैसा िक 
ÿÂयेक शीषªक के अÆतगªत िदया गया ह,ै िवÖतार से बताइए । 

3. मादक पदाथª सेवन के िनÌन कारणŌ को उदाहरण सिहत िवÖतार से बताइए : मनोवै²ािनक, सामािजक, 
जैिवक, सं²ानाÂमक – ÓयवहाराÂमक, सांÖकृितक एवं  भौगोिलक । 

4. वह कुछ भी, जो िकसी Óयिĉ के űµस लेने कì संभावना बढ़ाता है, जोिखम कारक ह ैजबिक  वह कुछ 
भी, जो Óयिĉ को űग लेने से रोकता ह,ै सुर±ा कारक होता ह ै। इसे उदाहरणŌ Ĭारा ÖपÕट कìिजए । 

5. űग सेवनकताª के ल±णŌ के िलए, शारीåरक, भावनाÂमक, पåरवार, िवīालय या सहपािठयŌ के łप 
म¤ वगêकृत ®ेिणयŌ के चतेावनी िचĹŌ या ल±णŌ को िवÖतार से बताइए । 
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6. परामशªदाता Ĭारा Åयान िदए जाने वाले ±ेýŌ म¤ पहचान, ब¸चŌ के साथ ÖवÖथ संबंध Öथािपत करना, 
आकलन, िवशषे² के पास भेजना और फॉलो अप आिद सिÌमिलत ह§, इन ±ेýŌ का िवÖतार से वणªन 
कर¤ । 

7. रोकथाम के उपाय: 

• रोकथाम वाÖतव म¤ सबसे शािĉशाली तरीका ह ै िजसके िलए अिभभावकŌ, िश±कŌ और िवīािथªयŌ 
म¤ जागłकता कì आवÔयकता ह ै। इस जानकारी के ÿसार हतेु कायªशाला, पोÖटरŌ, ले³चरŌ आिद कì 
आवÔयकता ह ै। ये यवुा िवकासशील िवīािथªयŌ म¤ ÓयÖकता और ŀढ़ अहम को पोिषत करेगा और वे 
कभी भी űµस का िशकार नहé हŌगे । 

• िश±क को िशि±त करने का दाियÂव ह ै³यŌिक űग सेवन एक ऐसी पåरिÖथित ह ैजो परूी पाåरवाåरक इकाई 
को ÿभािवत करती ह ै। अत: कोई भी परामशª या िश±ा को पåरवार के संदभª म¤ िदया जाना चािहए । 

Öव-जाँच अËयास उÂतर कंुिजका

Öव-जाँच अËयास – 1

1. (iii)     2. (iv)   3. (i)   4. (ii) 

Öव-जाँच अËयास – 2

 1. सÂय   2. असÂय  3. असÂय

Öव-जाँच अËयास – 3

 1. सÂय   2. असÂय  3. सÂय  4. असÂय

 Öव-जाँच अËयास – 4

1. (ii)   2. (iv)   3. (i)   4. (iii)
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एच. आई. वी. / एड्स जागłकता हेतु परामशª 

5.18   ÿÖतावना   

यह इकाई एक और महßवपणूª समÖया पर केिÆþत ह ैिजसने संसार के सभी दशेŌ को ÿभािवत िकया ह ै। एच. 
आई. वी. /एड्स भमूÁडल के चारŌ ओर मनÕुय को कÕट देने वाली सवाªिधक ÿचितल और गंभीर बीमाåरयŌ 
म¤ से एक है । इस रोग का कोई ²ात इलाज नहé है । परÆतु बीमारी के संचारण के तरीके भली भाँित ²ात 
ह§ । अब तक रोग के संचारण तथा संøमण को कम करने कì एक माý आशा माý लोगŌ म¤ जागłकता 
उÂपÆन करना है । यह इकाई भारतीय पåरÿेàय म¤ एच. आई. वी./एड्स के िवषय म¤ चचाª हते ुसीिमत ह ै। ÿÂयेक 
संÖकृित म¤ एच. आई. वी. संचारण कì समÖया ह ैिजसे उसी पåरÿेàय म¤ Öथानीय Öतर पर दखेने कì आवÔयकता 
है । साÖंकृितक संदभō के िबना िकसी भी सं´या म¤ जागłकता कायªøम कायª नहé कर¤गे ।

एच. आई. वी. /एड्स सÌबÆधी यह िवषय िवīालय िश±कŌ तथा िवīालय परामशªदाताओ ं हते ु अÂयÆत 
महßवपूणª ह ै³यŌिक यह ब¸चŌ और िवīािथªयŌ को िशि±त करने म¤ महßवपणूª भिूमका िनभाता ह ैऔर उÆह¤ 
ÿारिÌभक आयु म¤ यौनिलÈत होने के पåरणामŌ के ÿित जागłक करता ह ै। िजनके पåरणामÖवłप भावाÂमक 
एवं शारीåरक थकान एवं िबमाåरयाँ होती ह§  जो आगे चलकर शैि±क ÿदशªन पर नकाराÂमक ÿभाव डालती ह§ । 

आज बड़े शहरŌ के िकशोर- िकशोåरयाँ िज²ासा के कारण असरुि±त यौन Óयवहार म¤ मµन ह§ । सवाªिधक 
महßवपूणª यह ह ैिक आज ऐसे िवषयŌ पर ब¸चŌ को िशि±त करने कì िजÌमेदारी िवīालय पर ह ै। यह इकाई 
एच. आई. वी. /एड्स के अथª, िविभÆन कारणŌ और पहचान के िचĹŌ तथा िश±कŌ कì भूिमका को ÖपÕट करती 
है िजसे वे रोकथाम हते ुिनभा सकते ह§, ³यŌिक रोकथाम ही एक माý तरीका ह,ै ³यŌिक इस बीमारी का कोई पूणª 
इलाज नहé ह ै।              

5.19   उĥेÔय

इस इकाई के अÅययन के पÔचात आप 

• एच. आई. वी. को पाåरभािषत कर सक¤ गे । 

• एच. आई. वी. का संचारण होने और न होने के कारणŌ को ÖपÕट कर सक¤ गे । 

• एड्स का अथª बता सक¤ गे और इसके िचĹŌ को पहचान सक¤ गे । 

• एच. आई. वी. / एड्स के अÂयÆत जोिखम वाले Óयवहार कì Óया´या कर सक¤ गे । 

• िवīािथªयŌ के िलए एच. आई. वी. /एड्स जागłकता कायªøमŌ का िवकास कर सक¤ गे । 

• एच. आई. वी./एड्स वाले िवīािथªयŌ और पåरवारŌ हतेु परामशª कौशलŌ का ÿयाेग कर सक¤ गे । 

5.20 एिशयाई देशŌ म¤ एच. आई. वी. / एड्स का ÿसार 

स.रा. िवÔव ब§क और यिूनसेफ जैसे अÆतराªÕůीय संÖथानŌ Ĭारा ÿÖततु कì गई सांि´यकì åरपोटª एिशयाई दशेŌ म¤ 
एच. आई. वी. / एड्स कì बढ़ती घटनाओ ंको दशाªती ह§ । 1980 के अंत तक एिशयाई दशेŌ म¤ एच. आई. वी.  
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का ÿसार नहé हòआ था, परÆतु 1990 के अतं तक यह पूणª महामारी बन चकुì थी । स. रा. के अनसुार एच. आई. 
वी. और  एड्स िवÔव के िकसी भी Öथान से अिधक पवूª एिशया म¤ तीĄता से फैल रहा ह ै। 

अनुमान लगाया गया ह ैिक एिशया और ÿशाÆत ±ेý के ब¸च े15 वषª कì आयु से कम लगभग 31,000 ब¸चŌ 
म¤ एच. आई. वी. और  एड्स ह,ै िजनम¤ से लगभग 11,000 ब¸चे 2007 म¤ नए संøिमत ह§ । इस बीमारी ने इन 
±ेýŌ म¤ लगभग 4,50,000 ब¸चŌ को अनाथ िकया है । वषª 2015 तक ब¸चŌ म¤ सøमण कì सं´या 25,000 
से अिधक हो सकती है और अनाथŌ कì सं´या 1.6 करोड़ से अिधक हो सकती है । 

µलोबल ए³शन फॉर िचÐűेन (ब¸चŌ के िलए अ-सरकारी संÖथा, 2005) के अनसुार  

• भारत म¤ लगभग 2.2 करोड़ ब¸चे एड्स से ÿभािवत ह§ । (यूिनसेफ) 

• भारत म¤ एच. आई. वी./ एड्स अनाथŌ कì सं´या िवÔव म¤ सबसे अिधक ह§ । (िवÔव ब§क ) 

• भारत म¤ एड्स के 35 ÿितशत से अिधक केस 15 से 24 वषª के ब¸चŌ और यवुाओ ंके मÅय ह§ (नेशनल 
एड्स कंůोल संÖथा)  

• भारत म¤ एच. आई. वी./ एड्स के दो-ितहाई केस दशे के 29 राºयŌ म¤ से छ: राºयŌ : महाराÕů, तिमलनाडु, 
मणीपरु, आÆňÿदशे, कनाªटक और नागालैÁड म¤ ह§ । (स. रा.)

ऊपर िदये गए आकंडे िÖथित कì भयावता एच. आई. वी. /एड्स ³या ह,ै सÌबÆधी जागłकता फैलाने व इसके 
िचĹŌ और परामशª तथा वहृद पैमाने पर जागłकता जिनत कायªøमŌ कì आवÔयकता को दशाªती ह ै।       

5.21 एच. आई. वी. ³या है ? 

एच. आई. वी. एक वायरस ह ैजो मनुÕयŌ के ÿितर±ा तंý म¤ िवकार पैदा  करता ह ै

एच   Ļमून

आई  इÆयनूोडेिफिशयÆसी 

वी   वाइरस 

एच. आई. वी.रेůोवायरस नामक वायरस के पåरवार से ह ै। यह जीिवत होता ह ै। यह बालŌ कì मोटाई से हजारŌ 
गुना छोटा होता है और पूणª łप से िखले सूरजमखुी के समान िदखता ह ै। 

संøिमत लोगŌ के र³त, सीमन, सवाªइकल और वेजाइनल ąाव और कम माýा म¤ लार, आँस,ू माँ का दधू और 
सेरेāो-Öपाइनल ąाव म¤ एच.आई.वी. पाया जाता ह ै। एच.आई.वी का संøमण अिधकतर यौन िøया Ĭारा या 
संøिमत Óयिĉ के संøिमत र³त के अÆय Óयिĉ को चढ़ाए जाने से होता ह ै। 

वायरस अपने आप कई गनुा नहé हो सकता ह ै। वे ÿितर±ा तंý के भाग होÖट (मेजबान) कोिशका के जेनेåरक 
पदाथª को िशकार बना कर ही ÿजनन कर सकते ह§ । ÿजनन के िलए एच.आई.वी. Öवयं को मनुÕय कì संøिमत 
Ôवेत र³त किणका के जेनेिटक पदाथª के भीतर डाल देता है। इसे िबना कोिशका को नÕट िकए, शरीर या दवाइयŌ 
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से खÂम करना अÂयÆत किठन ह ै। इसीिलए अब तक एच.आई.वी. का इलाज िवकिसत करना अÂयÆत किठन ह,ै 
³यŌिक वायरस को नÕट करने पर संøिमत कोिशका भी नÕट हो जाती ह ै। इसके पåरणाम Öवłप शरीर एच.आई.
वी. संøमण से सामाÆय ÿितर±ा ÿितिøया Ĭारा ÿयास एवं लड़ाई जारी रखता है । परंत,ु ऐसा करने म¤ और 
अिधक Ôवेत र³त किणकाएँ संøिमत हो जाती ह§ । ऐसा तब तक होता ह ैजब तक शरीर संøमण से लड़ने हते ु
पयाªÈत Ôवेत र³त किणकाएँ और नहé बना पाता । यह धीरे धीरे एच.आई.वी. úÖत Óयिĉ कì अÆय संøमणŌ से 
लड़ने कì ±मता ±ीण कर देता है और Óयिĉ दबुªल हो जाता ह ै।

वायरस Ĭारा ÿितर±ा तंý के नÕट होने का ताÂपयª ह ैिक संøमणकारी जीवन िबना िकसी चनुौती के शरीर म¤ 
ÿवेश कर बहòगिुणत हो और अिधक बीमारी उÂपÆन करता ह ै। अ³सर इन अÆय संøमणŌ से एच.आई.वी. úिसत 
Óयिĉ कì मÂृयु हो जाती ह ै। 

5.21.1 एच. आई. वी.का संचारण

एच. आई. वी. वायरस के संचारण के अनेक मागª ²ात ह§ । अिधकतर संøमण असरुि±त यौन सहवास के कारण 
होता ह ै। űग कì सइुयŌ का िमल कर ÿयोग करना, र³त को आदान ÿदान एच. आई. वी.संøमण हते ुउÂतरदायी 
है । िवÔव के अनेक ÖथानŌ म¤ जहाँ र³तदाता का िविभÆन संøमणŌ हतेु परी±ण नहé िकया जाता, एच. आई. वी. 
आपरेशन या अÆय इमज¥Æसी म¤ ÿदान िकये जाने वाले र³त का अंग हो सकता ह ै। एच. आई. वी. संचारण का 
एक दखुद पåरणाम संøिमत माता से नवजात िशशु म¤ वायरस का संøमण ह ै।इस भाग म¤ आप सं±ेप म¤ सभी 
ÿकार के संचारण मागª का अÅययन कर¤गे । 

संøिमत साथी के संग यौन सहवास : यह िवÔव के एच. आई. वी.संøमण के लगभग 80 ÿितशत हते ु
उÂतरदायी होता है । यौन संøिमत रोगŌ जैसे हरपीज, िसफिलस आिद कì उपिÖथित के कारण संचारण कì 
संभावना बहòत अिधक होती ह ै। 

संøिमत Óयिĉ Ĭारा र³त दान : मानव र³त अपने पोषक मÐूयŌ, पयाªÈत आ³सीजन तÂव और उपयु³त 
तापमान के कारण एच. आई. वी. कì विृĦ हते ुअ¸छा माÅयम ÿदान करता ह ै। अत: जब संøिमत र³त एक 
Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ म¤ संचाåरत िकया जाता ह ैतो  वायरस फलता-फूलता ह ैऔर संøिमत र³त के साथ चला 
जाता ह ै।          

संøिमत माँ से नवजात िशशु म¤, जÆम से पूवª, जÆम  के दौरान और जÆम के पÔचात: जÆम से पवूª, ये 

Èलेस¤टा Ĭारा Ăणू म¤, जÆम के दौरान माँ के र³त Ĭारा और जÆम के पÔचात माँ के दधू Ĭारा संचाåरत होते ह§ । ये 

एच. आई. वी.के संचारण के िलए 30 ÿितशत उÂतरदायी ह§ ।  कभी-कभी गलत चयन के कारण संøमण हो 

सकता ह ै। कुछ के िलए, संøमण के िलए, चयन या Óयवहार म¤ से कोई भी कारण नहé होता । नीचे िदया गया 

परामशªदाताओ ंके मÅय बातचीत का उदहारण एच. आई. वी. सøमण के संभव कारणŌ को ÖपÕट करता ह ै। 

परामशªदाता को एक बात ÖपÕट होनी चािहए िक यह महßवपणूª नहé है िक Óयिĉ कैसे संøिमत हòआ, परÆत ु

वे एक गंभीर और जीवन हते ुखतरा उÂपÆन करने वाली बीमारी से जझूते ह§। इसके िलए उÆह¤ िवषयपरक और 

सहानुभिूतपूणª परामशª सेवा कì आवÔयकता ह ै।
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नीचे कुछ ÓयिĉयŌ के उदाहरण िदए गए ह§ िजनम¤ उनकì कोई गलती न होने पर भी वे एच. आई. वी. úÖत 
हòए । संøिमत सुई, संøिमत र³त या अÆय संøिमत ÓयिĉयŌ Ĭारा ÿाÈत संøमण  से वे एच. आई. वी./एड्स 
úÖत हòए । इसी ÿकार, ऐसे ब¸चे भी ह§ िजनका शारीåरक या यौन उÂपीड़न हòआ और वे अपनी नहé वरन दसूरŌ 
कì गलती से इसका िशकार बने ।

िवīालय परामशªदाता, रेबेका, सनुील, एिलस जॉन और नताशा एक परामशª केÆþ म¤ अपनी िवīालयŌ कì एच. 
आई. वी. सÌबÆधी सचूनाओ ंको साझा करने और आगे ³या िकया जाना चािहए, इसके िवषय म¤ िवचार हतेु 
िमले । उनकì बातचीत इस ÿकार आरËभ हòई – 

रेबका – सनुील, तुम मेरी िमý लीजा को जानते हो ? उसे एच. आई. वी.पॉिजिटव बताया गया ह ै। 

सनुील – यह तो बड़ा सदमा ह ै। लीजा तो एक अ¸छी लड़कì ह ै। 

रेबेका – इसम¤ उसकì कोई गलती नहé ह ै। िपछले वषª उसका ए³सीड¤ट हòआ था । उसे र³त िदया गया था । अब 
अÖपताल वाले कह रह ह§ शायद र³त एच. आई. वी. संिø मत था । 

सनुील – बेचारी लीजा । वह िकसी और कì गलती कì सजा भगुत रही ह ै। 

एिलस – हाँ । म§ तÌुह¤ एक लड़कì का अÆय उदाहरण बता सकती हó ँिजसका कायª ±ेý म¤ बलाÂकार हòआ था, 
जब वह केवल बीस वषª कì थी । और अब, िकतने वषō बाद उसे एच. आई. वी. úÖत बताया गया । वह िकसी 
और कì गलती कì सजा भगुत रही है । 

जॉन – तुमने मझेु मेरी एक आटंी कì याद िदला दी जो अपने पित के िववाहÂेतर ÿेम संबध के कारण भगुत रही ह§ ।                 

परामशªदाता ऐसे ÿÂयेक मामले को अलग अलग ल¤ और इनम¤ से ÿÂयेक के िलए परामशª कायªøम तैयार कर¤ । 
³यŌिक ÿÂयेक एक पीिड़ त ह,ै चाह ेगलती उनकì ह ैया िकसी अÆय कì । ऐसे कायªøम के िनयोजन हतेु सझुाव  
इकाई म¤ आगे िदए गए ह§ ।

5.21.2 एच. आई. वी. का संचारण कैसे नहé होता 

मनÕुयŌ के बीच एच. आई. वी. संचारण आसान नहé ह ै। मानव शरीर के बाहर वायरस लंबी आयु नहé जी सकता 
और इसे बहòत िवशेष पåरिÖथितयŌ जैसे र³त या सीमेन कì आवÔयकता होती ह ैिजसम¤ यह फल फूल सके । इसे 
संøिमत शारीåरक þÓयŌ से सीधे सÌपकª  और असंøिमत Óयिĉ के शरीर म¤ सीधे ÿवेश कì आवÔयकता 
होती है । औपचाåरक सÌपकŎ जैसे गले िमलना, हाथ िमलाना, औपचाåरक चुंबन, खाँसना, छéकना या 
तौिलए या बतªनŌ को िमलकर उपयोग करना आिद से एच. आई. वी. संøमण के कोई साàय नहé िमले ह§ । 
क±ाक±, Öवीिमंग पूल आिद को एच. आई. वी. संøिमत Óयिĉ   के साथ साझा करने से िकसी को कोई खतरा 
नहé होता । उपकरणŌ या मशीनŌ के साथ कायª करते हòए अÆयŌ के संøिमत र³त के सम± Âवचा के कटे-फटे 
या खलेु न होने कì सावधानी रखनी चािहए । वाÖतव म¤ औजारŌ और मशीनŌ के उिचत ÿयोग Ĭारा िकसी भी 
सहकमê को खतरे से बाहर रखना चािहए । कìटŌ जैसे म¸छर, खटमल आिद के काटने से एच. आई. वी. संøमण 
नहé होता (हÐलो, चौधरी और चÆþमौली, 1998) । 
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र³त दाताओ ंके मामले म¤ िवशेष दखेभाल और सावधानी आवÔयक ह ै। अिधकतर Êलड ब§कŌ Ĭारा र³त दान 
हेत ुकुछ िनयम बनाए गए ह§ और संभािवत दाताओ ंकì न केवल एच. आई. वी. संøमण बिÐक सभी गंभीर 
संचाåरत संøमणŌ हतेु पूवª जाँच अिनवायª ह ै। र³तदाताओ ंको जाँच करनी चािहए िक हर बार र³त दान से पवूª 
नई साफ सइुयŌ का ÿयोग हो । अÖपतालŌ को रोिगयŌ को र³त चढ़ाने से पवूª उनकì सरुि±त र³त आपिूतª कì 
गांरटी देनी चािहए ।

Öव-जाँच अËयास - 1 

िदए गए िवकÐपŌ से åर³त ÖथानŌ कì पूितª करो –

(i)   संøिमत र³त      (ii) ÿितर±ा तंý

(iii) Ôवेत र³त किणकाएँ      (iv) र³त या सीमेन    

1-   एच. आई. वी. --------------- को नÕट करता ह ैिजसके पåरणामÖवłप िविभÆन ÿकार के संøमण 
होते ह§ । 

2-   एच. आई. वी. --------------- कì ओर आकिषªत होते ह§ जो संøमण कì िÖथित म¤ शरीर के ÿितर±ा 
तंý को िनयंिýत करता ह ै।

3-    एच. आई. वी. संøमण का मु́ य  कारण ---------  ह ै। 

4-    एच. आई. वी. वायरस को --------------- म¤ पाई जाने वाली िवशेष पåरिÖथितयŌ कì आवÔयकता 
होती ह ै। 

5.21.3 एच. आई. वी. के चेतावनी िचĹ 

एच. आई. वी. úिसत अिधकतर Óयिĉ 8-11 वषª तक ल±ण रिहत होते ह§ । हांलािक, शरीर को एच. आई. वी. 
वायरस Ĭारा संøमण कì आरिÌभक ÿितिøया Öवłप एंटीबॉडीज उÂपÆन करने म¤ केवल 3-12 हÉते लगते ह§ । 
परी±ण करवाना यह जानने का एकमाý सिुनिĲत राÖता ह ैिक ³या आपको संøमण है । यह जानने के िलए िक 
आप एच. आई. वी.से  úिसत है या नहé, आप ल±णŌ पर िनभªर नहé कर सकते ।

एच. आई. वी. कì शरीर म¤ ÿगित का िचýाÂमक ÿदशªन आगे िदया गया ह ै। 

एच. आई. वी.

िवडŌ काल

साइल¤ट संøमण

एड्स 

-िकÆहé 4 मागŎ से वायरस का शरीर म¤ ÿवेश 
-6 हÉतŌ -6 महीने ( एंटीबाॅडीज का उÂपÆन होना ) 
-5-10 वषª तक कोई ल±ण न िदखना 
-िनयिमत डायåरया और बुखार, अकारण शरीर का 
भार कम होना, सामाÆय कमजोरी, िलÌफ नोड्स का 
बढ़ना, Âवचा संøमण और हािनÿद संøमण    

        िचý 1.1 : शरीर म¤ एच. आई. वी. कì ÿगित 



150

एच. आई. वी. संøमण के िनÌन चेतावनी संकेत ह§ : 

• शारीåरक भार म¤ तीĄ कमी 

• सखूा कफ 

• बुखार कì बारÌबारता और रािý म¤ अÂयिधक पसीना आना 

• अÂयिधक तथा अकारण थकावट 

• कांख, अł मलू तथा गले कì िलÌफ नोड्स म¤ सूजन

• एक हÉते से ºयादा डायåरया रहना 

• जीभ, मँुह या मुँह के अदंर , नाक या पलकŌ पर सफेद िनशान या असामाÆय धÊबे 

• Æयमूोिनया

• मुँह, नाक या पलकŌ के ऊपर या अंदर लाल, भरेू, गलुाबी या बैगंनी धÊबे 

• Öमिृत लोप, अवसाद और अÆय Æयरूोलािजकल िडसऑडªर 

हालांिक, यिद इनम¤ से कुछ ल±ण होने पर कोई भी कÐपना नहé कर सकता ह ैिक वे संøिमत ह§ । इनम¤ से ÿÂयेक 
ल±ण अÆय बीमाåरयŌ से सÌबिÆधत हो सकते ह§ । पनु: आपको संøमण ह ैया नहé, इसे जानने का एकमाý 
तरीका परी±ण ह ै।

5.22 एड्स ³या है ?

वे सभी Óयिĉ, जो एच. आई. वी.परी±ण म¤ पॉजी िटव पाए गए, आठ वषō के भीतर एड्स के िशकार हो जाते ह§, 
परÆत ुकुछ म¤ एड्स सÌबÆधी जिटलताएँ ÿारिÌभक अवÖथा म¤ ही िवकिसत हो जाती ह§ । िचिकÂसकŌ Ĭारा एच. 
आई. वी. úिसत Óयिĉ म¤ पाए जाने वाले िचĹŌ और संकेतŌ का वणªन करने हतेु ARC नाम का भी उपयोग िकया 
जाता ह ै। इनम¤ अकारण  शारीåरक भार म¤ कमी, बार-बार बखुार, फूली िलÌफ नाेडस,् हपêज, डायåरया आिद 
ह§, जो एड्स से कम गंभीर ह§ और जो सामाÆयत: एक वषª के भीतर एड्स म¤ पåरवितªत हो जाते ह§ । ( र¤डफìÐड, 
राइट और ůेमॉÆट 1986 )                      

A-  ए³वायडª : आनुवांिशक नहé वरन िकसी अÆय से ÿाÈत करते ह§ । 

ID-   इÌयून डेिफिशयेÆसी : शरीर के मु́ य र±ा तÆý अथाªत इÌयनू िसÖटम म¤ कमजोरी या अपयाªÈतता 

S-  िसÆűोम :केवल एक रोग या ल±ण नहé वरन बीमाåरयŌ और ल±णŌ के समहूŌ कì उपिÖथित  ।   

5.22.1 एड्स का इितहास

एड्स के ÿथम रोगी के बारे म¤ 1981 म¤ ²ात हòआ था । पवूª म¤ कई Óयिĉ िबना िनदान के मÂृयू को ÿाÈत हòए थे । 
1983 म¤ लक मŌटेनर ने Āांस म¤ वायरस को िवलग िकया था । 1985 म¤ एलीसा नामक Êलड टेÖट का िवकास 
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िकया गया । 1993 म¤ एड्स के 3,40,000 से अिधक मामले दजª िकए गए । इसी समय िवÔव ÖवाÖÃय संगठन 
(डÊल.ूएच.ओ.) ने परेू िवÔव म¤ एड्स वाले 2.5 करोड़   वयÖक और 1 करोड़   ब¸चŌ को एड्स और लगभग 
10 करोड़ एच. आई. वी.संøिमत मामले बताए (कैÈलन, सैडाकॅ और øैब, 1994) 

5.22.2 एड्स के चेतावनी िचĹ 

एड्स úिसत लोगŌ कì सामाÆय िशकायत गले और काँख आिद म¤ ददª रिहत सजूी úिÆथयŌ का पाया जाना ह,ै 
जो लगभग तीन महीने तक रहती ह§ । कुछ लोगŌ म¤ मुँह के छाले, Âवचा म¤ चकÂते या यौनांगो म¤ िनशान आिद 
संøमण बार-बार होता ह ै। कुछ को टयूबर³यूलोिसस भी हो जाता ह ै।

ब¸चŌ म¤ बीमारी का एक सामाÆय ÿÂय±ीकरण ह-ै िवकास का Łक जाना, लंबा डायåरया और Æयमूोिनया जो 
इलाज म¤ ÿितिøया नहé दतेे ह§ । 

नेशनल एड्स कंůोल ऑरगेनाइजेशन (नाको) ने भारतीय संदभª म¤ एड्स को इस ÿकार पåरभािषत िकया ह,ै 
''सेरोपॉजीटेव Óयिĉ म¤ ‘दो या दो से अिधक मु́ य ल±णŌ और एक या ºयादा गौण ल±णŌ का पाया जाना’ ।      

अ- मु´य ल±ण

1. ²ात शारीåरक भार म¤ दस ÿितशत अनैि ̧ छक भार हािन 

2. एक माह से अिधक समय तक अकारण हÐका बखुार 

3.øोिनक डायåरया या डायåरया कì पुनराविृ°

4. एÁटीमाइøोिबयलस् के िलए कम ÿितिøया के साथ Ôवसन संøमण कì पनुराविृ°

5. िडम¤िशया का बढ़ना 

ब- गौण ल±ण 

1. मुँह म¤ छाले

2. मÐटी-डरमेटोमल हपêज जोÖटर कì पनुराविृ° 

3. Âवचा संøमण कì पनुराविृ° 

4. तीĄ सीबोåरक डमêटाइिटस 

5. ओरल हयेरी ÐयकूोÈलेिकया 

Öव-जाँच अËयास - 2 

िदए गए कथनŌ कì सÂयता या असÂयता कì जाँच कìिजए–

1. छूने या छéक के सÌपकª  म¤ आने से एड्स  होता ह ै। 
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2. एड्स के रोिगयŌ कì ददªरिहत फूली हòई úिÆथयाँ /िगिÐटयाँ होती ह§ जो तीन महीने तक रहती ह§ ।

3. øोिनक डायåरया एड्स का मु́ य ल±ण ह ै। 

4. एड्स आनुवांिशक रोग ह ै। 

5.23 एच. आई. वी./ एड्स कì सुिनिĲतता 

एड्स या एच. आई. वी. परी±ण हतेु परामशªदाता Ĭारा लोगŌ को एलीसा या वेÖटनª Êलॉट टॅÖट जैसे परी±णŌ से 
लैस केÆþŌ म¤ भेजना चािहए । 

आकलन कì दो तकनीक¤  ''एÆजाइम िलं³ड  इÌयूनोसोरब¤ट एसे'' (एलीसा) और ''वेÖटनª Êलॉट एसे'' ह§ । जो लोग 
एच. आई. वी. टेÖट म¤ पॉजीिटव होते ह§ उनम¤ वायरस होते ह§ । इस तÃय को Åयान म¤ रखना चािहए िक वायरस 
इनके शरीर के भीतर ह§ और उनम¤ दसूरे Óयिĉ तक वायरस पहòचँाने और एड्स úÖत करने कì ±मता होती ह ै। 
सøंमण के पÔचात नेगेिटव एंटीबॉडी टेÖट से पॉजीिटव एंटीबाडी टेÖट होने म¤ ल±णŌ का िवकास 6-12 हÉतŌ 
का समय लेता ह ै। हालांिक कुछ दलुªभ मामलŌ म¤ 6-12 महीने भी ले सकता ह ै।         

नेगेिटव एच. आई. वी. टेÖट वाले या तो एच. आई. वी. वायरस के सÌपकª  म¤ नहé होते और संøिमत नहé होते 
या एच. आई. वी. के सÌपकª  म¤ तो थे परÆत ुअभी तक एंटीबाॅडीज का िवकास नहé हòआ । जो तब भी संभव हो 
सकता ह ैजब परी±ण से पवूª सÌपकª  म¤ एक वषª से कम समय लगा हो (कैÈलेन, सैडॉक एÁड úैब 1994)

5.24 परामशª कì आवÔयकता 

एच. आई. वी. संøमण का ²ात होना Öवयं के साथ गहन भावनाÂमक, सामािजक और िचिकÂसकìय पåरणामŌ 
को लाता ह ै। एच. आई. वी.के साथ सामजंÖय हतेु पाåरवाåरक जीवन, यौन तथा सामािजक संबंधŌ कायª, िश±ा, 
आÅयािÂमक आवÔयकता, ÿितÕठा और वैधािनक अिधकारŌ म¤ िनरÆतर तनाव िनयोजन शािमल होता ह ै। 

एच. आई. वी.के िशकार सामाÆयत: यह मानते ह§ िक ºयादा कुछ नहé िकया जा सकता । इन ÓयिĉयŌ कì मजबतू 
सैÐफ इमेज के िवकास म¤ मदद कì जानी चािहए ³यŌिक अ¸छी सेÐफ इमेज Óयिĉ को जीवन कì किठनाइयŌ 
का, खशुी ढंूढने के गलत तरीकŌ के ąोतŌ के िबना, सामना करने म¤ मदद करती ह ैऔर इस ÿकार िशकार और 
पीिड़त कì भावना से लड़ने म¤ मदद िमलती ह ै। 

Óयिĉ को इसके साथ जीना िसखाना चािहए और िÖथित खराब होने या पणूª एड्स होने से रोकने हतेु परामशª दनेा 
चािहए । िजससे शारीåरक ÖवाÖÃय कì अ¸छी देखभाल, पयाªÈत नéद, पोषक भोºय पदाथª लेकर और तनाव, 
िचंता, धूăपान, अÂयािधक थकान या अÆय िकसी संøमण से बचकर ÖवÖथ रह¤ और लंबा जीवन जीय¤ ।

आरÌभ म¤ जब ÓयिĉयŌ को एच. आई. वी. टेÖट का पॉिजिटव पåरणाम बताया जाता ह ैजो वे अÂयÆत दखुी हो 
जाते ह§ । ऐसे Óयिĉ बदली हòई जीवन कì पåरिÖथितयŌ जैसे (1) छोटी जीवन अविध कì संभावना को Öवीकारना, 
(2) बीमारी से जड़ेु कलंक और दसूरŌ कì ÿितिøयाओ ंका सामना करना (3) शारीåरक तथा मानिसक ÖवाÖÃय 
को बनाए रखने हते ुरणनीितयŌ का िवकास और अनपुालन और (4) दसूरŌ म¤ एच. आई. वी. संचारण रोकने 
हतेु Óयवहार म¤ बदलाव ÿारÌभ करना आिद से सामंजÖय रखने म¤ चुनौती का सामना करते ह§ । बहòत से ÓयिĉयŌ 
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को ÿजनन चयन, ÖवाÖÃय केÆþ म¤ ÿवेश पाने, संभािवत रोजगार या आ®य सÌबÆधी भदेभाव का सामना 
करने और Óयिĉगत सÌबÆधŌ म¤ पåरवतªनŌ का सामना करने हते ुसहायता कì आवÔयकता होगी । अत: एच. 
आई. वी.úिसत ÓयिĉयŌ हतेु ÖवाÖÃय केÆþ म¤ Óयवहार और मनोिव²ान सÌबंधी सहायता अिभÆन अंग ह§ । 
ऐसी सहायताएँ साइट पर भी उपलÊध ह§ या एच. आई. वी. का पता चलने पर िनद¥िशत कì जाती ह§ । इस ±ेý 
म¤ कायªरत अनेक एजेिÆसयŌ और संÖथाओ ंĬारा एच. आई. वी.संøिमत Óयिĉ के खतरŌ को कम करने हते ु
नवीनतम और सफल अÆत:±ेप िकए जाते ह§ । संदभª सचूी म¤ िदए गए संदभō से संÖथाओ ंके बारे म¤ जानकारी 
ÿाÈत कì जा सकती ह ै।

एच. आई. वी ²ात हाेना उ¸च जोिखम वाले Óयवहार के रोिगयŌ के परामशª हतेु मनोवै²ािनक या परामशªदाता 
कì आवÔयकता को पनुबªलन दतेा है ³यŌिके  ऐसे Óयवहार के पåरणामÖवłप अितåर³त एस. टी. डी. होने या 
एच. आई. वी. (या अÆय एस.टी.डी.) अÆय Óयिĉ को संचाåरत होने का खतरा हो सकता है ।

²ात होने के आघात से गजुरने पर वह एच. आई. वी. से जुड़े परो± या अपरो± मुĥŌ जैसे मÂृयु, ददª, रोजगार कì 
हािन, अकेलापन, असहायता, शिĉ  कì हािन का दखु, सामािजक पåरणाम, भदेभाव, अिनिĲतता, िनराशावाद, 
िनराशा, अवसाद, øोध, हताशा, अपराधबोध आिद के बारे म¤ अÂयिधक िचंितत हो सकता ह ै। परामशª से पवूª 
कुछ मĥुŌ से सÌबिधत सचूनाएँ एकý कर लेना चािहए। उदाहरण के िलए – 

• तनाव सहने का पवूª इितहास और 

• उपलÊध मनौवै²ािनक सहायता तंý 

परामशªदाता ऐसे िवचारŌ का ÿसार कर सकता ह ै– 

• सरुि±त सहवास अथाªत केवल एक यौन साथी या िववाह  पवूª से³स न करना । 

• रोकथाम के तरीकŌ जैसे कंडोम का ÿयोग करना ।    

• Öवीकारने से पवूª र³त, सीमेन या अंगो का भली भांित परी±ण करवाना । 

• उपयोग से पवूª िसåरÆजŌ काे कìटाणमु³ुत करना। यह अËयास िचिकÂसकŌ व ÿÂयेक जो िसåरÆज का ÿयोग 
करता ह,ै के Ĭारा िकया जाना चािहए। 

• एच.आई.वी. या एडस ्सÌबÆधी Ăांितयाँ और गलत फहिमयŌ को दरू करना ।  

जैिवक और सामािजक कारणŌ से मिहलाए ँपŁुषŌ के मकुाबले एच.आई.वी. से ºयादा असरुि±त होती ह§ । पुŁष 
से Öýी म¤ संचारण Öýी से पŁुष म¤ संचारण के मकुाबले 2-4 गनुा तीĄ होता ह ै। मिहलाओ ंकì समाज म¤ कम 
ÿितÕठा उÆह¤ उनके पित या अÆय असरुि±त यौन साथी से एच.आई.वी. संøमण से बचाव करने कì ±मता को 
रोकती ह ै।     

िजनम¤ एड्स पणूª िवकिसत हो चकुा हो परामशªदाता को उनके िलए उनकì भावनाओ,ं ठेसŌ या ददª या अपराध 
बोध के िलए अÂयÆत संवेदनशील हाने कì आवÔयकता होती ह ैऔर उसे –
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• एड्स पीिड़त के ÿित सकाराÂमक एवं सरु±ा  भरा ŀिĶकोण दशाªना चािहए । 

• एड्स कì खबर को आिहÖता से एवं सकाराÂमकता के साथ बताना चािहए । 

• एच.आई.वी और एड्स संचारण सÌबÆधी गलतफहिमयŌ और ĂािÆतयŌ को दरू करना चािहए ।

• संøमण के अिधक संचारण को रोकने सÌबÆधी िवचारŌ पर लंबा िवमªश करना चािहए । 

• िनयिमत फॉलोअप कì Óयिĉगत आवÔयकता जोर देना चािहए । 

• र³त, सीमेन, अगं या Öपमª दान के िवŁĦ सझुाव दनेा चािहए ।

• िवÔवसनीयता के महßव पर जोर दनेा चािहए अथाªत रोगी को सÌबिÆधयŌ, िमýŌ, िनयो³ताओ ंया िकसी 
अÆय को यह खबर न दनेे हते ुसुझाव दनेा चािहए ³यŌिक उसका एच.आई.वी पाजीिटव या एड्स पीिड़त 
होना उसके रोजगार, पåरवार या सामािजक संबधŌ को ÿभािवत कर सकता ह ै। 

• पåरवार एवं जीवनसाथी को सूिचत करने हतेु उसे तैयार करना चािहए अÆयथा दाÌपÂय जीवन खतरे म¤ पड़ 
सकता ह,ै यिद िवÔवास के उÐलंघन  या भरोसे या िवÔवसनीयता के अभाव म¤ अÆय साथी िवÔवासघात 
अनुभव करे । यह खबर वाÖतव म¤ यगुल के åरÔते को एक-दसूरे के ÿित वचनबĦता कì कमी के कारण 
िहला डालती ह ै। Óयावसाियक िवīालय परमशªदाता एच.आई.वी या एड्स संबंधी शैि±क ÿयासŌ को 
बढ़ावा द ेसकता ह ै। इस रोग कì रोकथाम हते ुपरामशªदाता िवīािथªयŌ, अिभभावकŌ, Öटॉफ और समदुाय 
के साथ िमलकर कायª कर सकता ह ै। परामशªदाता के पास िवīािथªयŌ को सही ÖवाÖÃय जानकारी देने 
और उनम¤ ÖवÖथ ŀिĶकोण और आदतŌ के िवकास म¤ मदद करने के अवसर और उÂतरदाियÂव होते ह§ । 
एच.आई.वी /एड्स कì जानकारी और िश±ा सभी ÓयिĉयŌ के िलए आवÔयक ह ै। 

 िवīािथªयŌ, Öटाफ और अिभभावकŌ को परामशª, सहारा और शैि±क कायªøम ÿदान करने हते ुपरामशªदाता 

िचिकÂसकŌ से भी सहयोग ले सकता ह ै। 

 िवīािथªयŌ और अिभभावकŌ को एच.आई.वी /एड्स मĥुŌ का सामना करने हेत ु िवīालय परामशªदाता 

सहायता ÿदान करने वाले उपलÊध संसाधनŌ कì जानकारी भी दे सकता ह ै। िवīालय िनद¥शन कायªøम के 

एक भाग के łप म¤ परामशªदाता एच.आई.वी /एड्स संबंधी जानकारी इन बातŌ के साथ द ेसकते ह§ -    

• Óयवहार, जो लोगŌ को एच.आई.वी /एड्स के खतरे म¤ डालते ह§ । 

• एच.आई.वी /एड्स के संचारण के तरीके 

• एच.आई.वी /एड्स संबधी वैधािनक अिधकारŌ के मĥुे

• एच.आई.वी /एड्स कì रोकथाम के ÿयास और 

• एच.आई.वी /एड्स सÌबÆधी ĂािÆतयŌ को दरू करने हतेु सही जानकारी दनेा ।                   
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5.24.1 एच. आई. वी. िनदान योजना 

एच. आई. वी. के यौन संचारण को रोकने म¤ यौन संचािलत बीमाåरयŌ (एस. टी. डी.) होने कì संभावना को 
रोकने का Åयान रखना, परी±ण तथा िनदान, उपचार योजना महßवपूणª भिूमका अदा कर सकते ह§ । परामशªदाता 
को िलिखत सामúी, बातचीत, िफÐमŌ आिद से एच. आई. वी. महामारी कहाँ से फैली होगी, के ²ान और एच. 
आई. वी.दर के बढ़ने कì संभावना वाले ÖथानŌ का पवूाªनमुान बता कर जागłकता उÂपÆन करने म¤ भिूमका 
िनभाने कì आवÔयकता ह ै। एच. आई. वी. और एस. टी. डी. दोनŌ महामाåरयŌ को िनयंिýत करने हते ुइन दोनŌ 
बीमाåरयŌ के रोकथाम के ÿयासŌ म¤ बेहतर सÌबÆधŌ कì आवÔयकता ह ै। 

एच. आई. वी. पॉजीिटव लोगŌ म¤ एच. आई. वी.संøमण कì अवÖथा के अनसुार िविभÆन ÿकार कì आवÔयकताए ँ
होती ह§ । ÿथम अवÖथा, िजसम¤ Óयिĉ म¤ कोई ल±ण नहé होते अथाªत जब उनम¤ संøमण का कोई िचĹ /ल±ण 
नहé होता । जैसा िक िचý 1.2 म¤ दशाªया गया ह ै। इस अवÖथा म¤ उिचत दखेभाल और िनदान योजना िजसम¤ 
पोषण एवं भोजन, आÅयािÂमक परामशª और परी±ण, संøमण के अिधक फैलाव को रोकना और िकसी भी 
ÿकार के भेदभाव से बचाव आिद सिÌमिलत हो, आवÔयक ह ै। िĬतीय अवÖथा वह ह ैजब Óयिĉ म¤ एच. आई. 
वी.के संøमण के ल±ण उभर आते ह§ । इस अवÖथा म¤ पयाªÈत िचिकÂसकìय िनदान कì आवयकता है िजसम¤ 
यौन संचाåरत संøमणŌ के पोषकìय िनदान कì ÓयवÖथा और परÌपरागत िचिकÂसा  और एच.आई.वी सÌबिÆधत 
अÆय संøमण कì िचिकÂसा ÿदान करना सिÌमिलत हो । तीसरी अवÖथा बीमारी कì आिखरी अवÖथा, लोगŌ 
को सहारे, देखभाल और आराम से सÌबिÆधत ह ै। इस अवÖथा म¤ लोगŌ को मनोवै²ािनक और आिÂमक वेदना 
से राहत पहòचँाने और अÆत म¤ गåरमा के साथ मÂृय ुÿािĮ होने का Åयान रखना चािहए । 

     भोजन और पोषण 

                           अÅयािÂमक सहारा 

वालटंरी काउंसिलग     ल±ण रिहत            एÁटीरेůोवायरस űµस 
और टेिÖटगं (वी सी टी)        अवÖथा       Ĭारा ůीटम¤ट 

           फॉलो अप काउसंिलग 

आगे संचारण       कलंक और 
से बचाव              भेदभाव से बचाव 

      यौन संचाåरत संøमणŌ 
                                        कì िचिकÂसा 
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पोषणाÂमक
ÿभाव का                 ल±णाÂमक अवÖथा               एच. आई. वी. संबधी 
िनयोजन                                                          सøमणŌ का इलाज  

     पारÌपåरक दवाइयाँ

        

     सािýक रोगŌ का इलाज 

पåरवार तथा     जीवन कì अवÖथाओ ं   मÂृय ुहतेु 
अनाथ का सहारा                         कì समािĮ     तैयार करना 

िचý 1.2 एच.आई. वी िचिकÂसा तथा देखभाल के तÂव

5.25 िवīािथªयŌ हेतु जागłकता कायªøम  

सामाÆय जन और िवशेषकर िवīािथªयŌ म¤ जागłकता का िवकास अÂयिधक आवÔयक ह ै। िनर±रता तथा यौन 
संøमण संबधी रोगŌ पर िवचार िवमशª म¤ अŁिच ÖवÖथ शैि±क अिभयानŌ के आधार म¤ मु́ य अवरोधक ह§ । 
अत: यह आवÔयक ह ैिक मास मीिडया जैसे टी.वी., रेिडयो, समाचारपýŌ, पिýकाओ ंऔर अÆय पठन सामिúयŌ 
Ĭारा एच. आई. वी. और एड्स सÌबÆधी इन जानकाåरयŌ के ÿसार म¤ मदद िमले – 

• िÖथित कì गंभीरता को समझने तथा यथाªथवादी और मानवीय िचýण कì समझ म¤ मदद ।

• िवīािथªयŌ को बताया जाना चािहए िक िकन तरीकŌ से एच. आई. वी. / एड्स फैलता ह ै और यौन 
गितिविधयाँ इसके संøमण का सबसे सरल और तीĄ मागª ह ै।

• अिधकतर लोगŌ को एड्स एक सुदर संभावना ÿतीत होती ह ै। अत: एच. आई. वी के तÃयŌ को सा थªक 
और वाÖतिवक बताना अÂयÆत महßवपणूª ह ै। यह ÖपÕट िकया जाना चािहए िक िकसी को भी सøंमण का 
खतरा हो सकता ह ै। 

• इस बात पर जोर िदया जाना चािहए िक िववाह पवूª तथा िववाहÂेतर यौन संबंधŌ से बचा जाए । 

• ³यŌिक मादक þÓय पदाथō का सेवन िवशेष łप से सीåरंज या सुइयŌ का ÿयोग, एच. आई. वी. कì ओर 
धकेल सकता है, अत: űµस को ना कह¤ ।  

• से³स वकª रŌ हते ुिवशेष जागłकता कायªøम टेलीकाÖट िकए जाने चािहए ³यŌिक वे दोहरे खतरे म¤ होते ह§ 
। एक संøिमत होने का और दसूरा संøिमत करने का खतरा । 
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• आप िवīािथªयŌ को एड्स संबंधी जानकारी मिुþत सामúी, बातचीत, गेÖट ले³चर, िफÐम  आिद Ĭारा द े
सकते ह§ । जागłकता उÂपÆन करने हते ुÿदशªनी / वाद-िववाद/ ि³वज कायªøम आिद के साथ िवशेष एड्स 
जागłकता िदवस का आयोजन िकया जा सकता ह ै। 

• िवīालय, यिून विसªटी और समदुाय Öतर पर एच. आई. वी. और एड्स के अÂयÆत जोिखम वाले ÓयिĉयŌ 
कì पहचान परामशªदाता कर सकते ह§ ।

गितिविध 1

यह ²ात करने हते ुिक ³या कोई Óयिĉ एच. आई. वी. से पीिड़ त ह,ै एक सा±ाÂकार कायªøम कì तैयारी कर¤ । 

5.26 सार 

इस इकाई म¤ एच. आई. वी. के साथ-साथ एड्स को पाåरभािषत िकया गया ह ै। एच. आई. वी. संøमण शरीर के 
ÿितर±ा तंý पर आøमण करता ह ैिजससे अÆय कई बीमाåरयाँ उÂपÆन होती ह§ । इसम¤ रोगी का ÖवाÖÃय तेजी से 
±ीण होता ह ै। एच. आई. वी. का संøमण संवाद, गले िमलना, खाँसना, छéकना आिद से नहé बिÐक सøंिमत 
Óयिĉ के शारीåरक þÓयŌ के सÌपकª  म¤ आने से होता ह ै। हालांिक एच. आई. वी. /एड्स अभी भी सामािजक 
दाग माने जाते ह§ । एच. आई. वी. ÿितर±ा तंý को नÕट करता ह ैजबिक एड्स एच. आई. वी. के पåरणाम Öवłप 
उÂपÆन होने वाले ल±णŌ या बीमाåरयŌ का समहू ह ै। एच. आई. वी. /एड्स रोिगयŌ के साथ-साथ अÆय समाज 
के सदÖयŌ को भी इससे सÌबिÆधत मĥुŌ के ÿित जागłक करने कì आवÔयकता ह ै। िकसी को भी दसूरे संøमण 
का खतरा हो सकता ह ै। अत: ÿÂयेक के िलए जागłकता आवÔयक ह ै। 

नौजवानŌ के िलए यह अिधक आवÔयक ह ै³यŌिक सचूना और सिुवधा के अभाव के कारण ऐसे संकटŌ म¤ पड़ने 
कì उनकì संभावना अिधक होती ह ै ।िजन Óयि³°यŌ को  एच. आई. वी. पॉजीिटव होने का पता चलता ह ैउÆह¤ 
िवशेष दखेभाल कì आवÔयकता होती ह ै³यŌ िक उÆह¤ मानिसक आघात पहòचँता ह।ै उÆह¤ अÂयिधक तनाव, 
अवसाद या सÌबÆधŌ म¤ परेशानी हो सकती ह ै। रोगी को इसके बारे म¤ बताते हòए परामशªदाता को सावधान और 
संवेदनशील होने कì आवÔयकता ह ै। इसी समय परामशªदाता को रोगी Ĭारा अपने िमýŌ और पåरजनŌ को सिूचत 
करने हतेु परामशª करने कì भी आवÔयकता होती ह ै। आरिÌभक परामशª के पÔचात ्रोगी को परामशª कì समािĮ 
हेत ुभी तैयार होना चािहए । परामशªदाता के पास फॉलो-अप योजना भी होनी चािहए । 

Öव-आकलन अËयास 

1.   एच.आई.वी. ³या ह ै?

2.  शरीर म¤ तीन þÓय (ąाव) ऐसे ह§ जो अÆय के मकुाबले एच.आई. वी. संøमण कì उ¸च सांþता रखते 
ह§ । वे कौन से þÓय ह§ ?

3.  एच.आई.वी. का सामाना करना ³यŌ किठन ह ै? 

4.  एच.आई.वी. िकस ÿकार शरीर के ÿितर±ा तंý को कमजोर करता ह ै?
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5.  िकसी Óयिĉ के एच.आई.वी. Êलड टेÖट पॉजीिटव आने से िकतने समय म¤ एंटीजन का पता चल 
सकता ह ै? यिद िकसी Óयिĉ  का टेÖट  नेगेिटव हो तो ³या तब भी एच.आई.वी. हो सकता ह ै?

6.  ³या यौन संचाåरत संøमण एच.आई.वी. होने के खतरे को बढ़ाते ह§ ?

7.  एड्स के कुछ सामाÆय ल±ण ³या ह§ ?

8.  एच.आई.वी. या एड्स के अिधक जोिखम वाले Óयिĉ कौन ह§ ?

9.  वतªमान पीढ़ी को हम एच.आई.वी या एड्स से कैसे बचा सकते ह§ ?

10.  एच.आई.वी. /एड्स पता लगाने वाले कुछ डायµनौिÖटक टेÖटŌ के नाम बताइए ।   

Öव-आकलन अËयास कì उÂतर कंुिजका 

1.   एच.आई.वी. एक वायरस ह ैजो मनुÕयŌ के ÿितर±ा तंý को ±ीण करता ह ैऔर शरीर को िविभÆन 
संøमणŌ हते ुÿणत करता ह ै। 

2.   एच.आई.वी. र³त, सीमेन, सवाªइकल और यौनांग ąावŌ म¤ पाया जाता ह ै। 

3.   वायरस Öवयं बहòगिुणत नहé हो सकता । वे मेजबान जानवर या पौधे कì कोिशकाओ ंके अनुवांिशक 
पदाथŎ के उपयोग माý से ही ÿजनन कर सकते ह§ । कोिशका को नÕट िकये िबना शरीर या दवा Ĭारा 
इसका सामना करना अÂयÆत किठन होता ह ै। 

 4.   एच.आई.वी. Ôवेत र³त किणकाओ ंपर आøमण करती ह ैजो संøमण कì अवÖथा म¤ शरीर कì 
ÿितर±ा ÿितिøया को िनयंिýत करती ह ै । एच.आई.वी. संøमण के पÔचात ् उÂपÆन होने वाली 
एंटीबाॅिडज इतनी ÿभावशाली नहé होती िक शरीर को िविभÆन संøमणŌ से बचा सके । 

5.    एंटीबाॅिडज बनाकर शरीर Ĭारा एच.आई.वी. कì ÿितिøया म¤ 3-12 हÉते लगते ह§ । यिद एक Óयिĉ 
का टेÖट नकाराÂमक आता है तो या तो वह एच.आई.वी. वायरस Ĭारा संøिमत नहé हो सकता या यिद 
परी±ण से पूवª एच.आई.वी./एड्स के सÌपकª  म¤ आए एक वषª से कम समय हòआ हो और एंटीबॉडीज 
िवकिसत न हòए हŌ । 

6.    इसके पुÕट ÿमाण िमले ह§ िक यौन संचाåरत संøमणŌ (एस. टी. डी.) से Óयिĉ को एच.आई.वी. के 
संचारण का अिधक खतरा होता ह ै। यह ÿाय: एस. टी. डी. के कारण Âवचा या ÔलेिÕमक िझÐली के 
घावŌ या कटावŌ के कारण हो सकता ह ै। 

7.    एड्स पीिड़ त के ददªरिहत फूली úिÆथयाँ सामाÆयत: गले और काँख म¤ पाई जा सकती ह§ जो तीन माह 
से अिधक समय तक रहती ह§ । कुछ ÓयिĉयŌ म¤ मुहँ के छाले, हपêज जाÖटर या यौनांग हपêज जैसे 
संøमण बार बार होते ह§ । कुछ को ट्यबूर³यलूाॅिसस हो सकता ह ै। ब¸चŌ म¤ पिुĶ म¤ कमी, लंबी अविध 
का डायåरया और Æयूमोिनया आिद सामाÆयत: ÿकट होने वाले ल±ण ह ैजो िनदान म¤ ÿितिøया नहé 
देते । 
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8.    अिधक जोिखम वाले Óयिĉ ÿाय: वे होते ह§ जो – 

• िकसी एक असंøिमत साथी से नहé जड़ुते या उनके अनेक यौन साथी होते ह§ । 

• ऐसे Óयिĉ से सहवास करते ह§ िजसके िविभÆन यौन साथी हŌ । 

• संøिमत सुई व सीåरंज को साझा करना, परी±ण न िकए गए र³त का शरीर म¤ चढ़ाया जाना । 

• असुरि±त यौन िøयाएँ जैसे ओरल से³स या ऐनल से³स करना । 

• एस. टी. डी. पीिड़त Óयिĉ से सहवास 

9.   ³यŌिक इस बीमारी का कोई भी पणूª उपचार नहé ह,ै अत: सावधानी ही एक माý बचाव ह ै । यह 
परामशªदाताओ,ं िश±कŌ Ĭारा ब¸चŌ और सामाÆय जन म¤ जागłकता बढ़ाकर  िकया जा सकता ह ै
और इसम¤ मास मी िडया जैसे टी वी, रेिडयो, समाचार पý, पिýकाओ ंआिद कì भी सहायता ली जा 
सकती ह ै। 

10.  जाँच कì दो तकनीक¤ , एÆजाइम िलं³ड इÌयनूोसोब¦ट ऐसे (एलीसा) और वेÖटन Êलॉटं ऐसे का उपयोग 
िकया जाता ह ै। 

Öव-जाँच  अËयास उÂतर कंुिजका 

Öव-जाँच  अËयास – 1 

1. (ii)                       2. (iii)                          3. (i)                         4. (iv) 

Öव-जॉचं  अËयास – 2 

1. सÂय                      2. सÂय                     3.सÂय                        4. असÂय 
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भाग IV 

आÂमहÂया रोकथाम हते ुपरामशª 

यिूनट–5
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5.27 ÿÖतावना   

िकशोरावÖथा अÂयÆत Ăम, ÿयोगŌ और िफø का समय ह ै। इसम¤ समाज के अनुłप होने, शिै±क Öतर के ÿदशªन 
और उÂतरदाियÂव के साथ कायª करने का दबाव रहता ह ै। कुछ के िलए इन दबावŌ को संभालना और समÆवय 
करना बहòत अिधक हो जाता है । कुछ चरम अवÖथा वाली घटनाओ ंम¤ एक िकशोर दबावŌ से पराÖत हो जाते ह§ 
और आÂमहÂया को परेशािनयŌ से बाहर िनकलने के एकमाý राÖते के łप म¤ दखेने लगते ह ै। वतªमान समय म¤ 
आÂमहÂया कì  घटनाओ ंम¤ विृĦ हो रही ह ै। बहòत से िकशोरŌ Ĭारा अÅययन दबावŌ, Óयिĉगत असफलताओ ं
और सÌबÆधŌ म¤ समÖयाओ ंके कारण आÂमहÂया िकए जाने कì खबर¤ दजª ह ै। ³यŌिक िकसी Óयिĉ के जीवन 
म¤ िवīालय िनमाªण इकाई के łप म¤ कायª करते ह§, अत: इस इकाई म¤ आÂमहÂया रोकने म¤ परामशªदाता या 
िश±कŌ कì वहृद भिूमका पर िवमशª होगा । िश±क तथा परामशªदाता ब¸चŌ म¤ मÐूय ÓयवÖथा िनमाªण, Öवीकायª 
Óयिĉगत आकां±ाओ ंके िनधाªरण, Öव-पहचान  कì सरुि±त खोज और लàय िनधाªरण ÓयवÖथा Öथािपत करने 
म¤ मदद कर सकते ह§ । िदन के बहòत बड़े  भाग म¤ उनका ब¸चŌ से संवाद होने के कारण, िश±क आÂमहÂया कì 
ÿविृत वालŌ कì पहचान कर सकते ह§ । 

5.28 उĥेÔय

इस इकाई के पÔचात आप 

• आÂमहÂया तथा आÂमहÂया के ÿयासŌ कì Óया´या कर सक¤ गे। 

• आÂमहÂया सÌबÆधी तÃयŌ व आकंडŌ को समझ सक¤ गे । 

• आÂमहÂया के कारणŌ कì Óया´या करने म¤ समथª हो सक¤ गे । 

• आÂमहÂया सÌबÆधी िमथकŌ को ÖपÕट कर सक¤ गे । 

• आÂमहÂया के खतरŌ के िचĹ व ल±णŌ को पहचान सक¤ गे । 

• आÂमहÂया कì ÿविृ°  वालŌ को समय पर सहायता दनेे म¤ समथª हो सक¤ गे ।   

• आÂमहÂया न करने के िलए िवīािथªयŌ म¤ जागłकता उÂपÆन करने कì रणनीितयŌ का िवकास कर सक¤ गे । 

• खतरे वाले िवīािथªयŌ के सहयोग के िलए अिभवावकŌ तथा िमýŌ के नेटवकª  को लागू करने कì रणनीितयŌ 
को िवकिसत कर सक¤ गे । 

• परामशª योजना िवकिस त कर सक¤ गे तथा आÂमहÂया कì िकसी घटना के घिटत हो जाने पर िवīालय म¤ 
आघात के पÔचात परामशª ÿदान कर सक¤ गे ।  

5.29 आÂमहÂया का अथª   

आÂमहÂया मनोवै²ािनक, जैिवक और सामािजक तÃयŌ से जड़ुी एक जिटल पåरघटना है । सामाÆयत: आÂमहÂया 
वाÖतिवक या अनभुवजÆय किठन िÖथितयŌ से छुटकारा पाने कì इ¸छा या िकसी Óयिĉ को दखु पहòँचाने या 
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आÂमहÂया करने वाले Óयिĉ के साथ हòए अÆयाय के ÿितदान का पåरणाम होती ह ै। आÂमहÂया को इस ÿकार 
पåरभािषत िकया जा सकता ह ै। ‘Öव-ÿेåरत िवनाश कì सचेतन िøया , िकसी जłरतमंद Óयिĉ कì बहòआयामी 
łµणता या बैचेनी Ĭारा बेहतर समझी जा सकती ह ैजो िकसी समÖया का इस ÿकार सीमांकन करता ह ैिक िजसके 
िलए यह कायª (आÂमहÂया ) ®ेÕठ समाधान के łप म¤ िलया जाता ह ै। ’ (Ôनीडमैन, 1985) 

आÂमहÂया के ÿयासŌ को अतीत के आÂमहÂया के ÿयासŌ का िवनाश कì िवफलता के पåरणाम  के łप म¤ 
देखना चािहए । शायद  यह ®ेÕठ संकेत ह ैिक Óयिĉ आÂमहÂया के बढ़ते जोिखम म¤ ह ै।

आÂमहÂया सभी िलंगŌ, जाितयŌ, सामािजक, आिथªक तथा सांÖकृितक सीमाओ ं को ÿभािवत करती है । 
आÂमहÂया करने वाले लोगŌ का एक महßवपणूª ÿितशत मÂृय ुसे पवूª ठीक से कायª करते ÿतीत होते ह§ । वे लोग 
जो िनराशा, असहायता और बेकार महससू करते ह§, आÂमहÂया  के खतरे म¤ ºयादा आते ह ै। ³यŌिक वे िमýŌ 
और सÌबिÆधयŌ के ÿेम, सहारे, Öवीकायªता को महससू नहé कर पाते ह§ । परÆत ुजो अपने ÿयासŌ म¤ सफल होते 
ह§, वे लोग होते ह§ जो अपनी पीड़ाओ ंको उनसे िछपा सकते ह§ जो उनकì देखभाल करते ह§ और उनकì मदद कर 
सकते ह§ ।    

5.30 आÂमहÂया सÌबÆधी तÃय 

नीचे िदए गए तÃय दशाªते ह§ िक आÂमहÂया एक िवÔवÓयापी समÖया ह ैिजसकì पिĲम म¤ अिधकतम दर बजुुगō 
म¤ और भारत तथा अÆय िवकासशील देशŌ म¤ िकशोरŌ के म¶य ह ै। 

सामाÆयत: यह माना जाता ह ैिक बचपन वह समय ह ैजो आÂमहÂया के Óयवहार के खतरŌ के िलए ÿितर±ा 
ÿदान करता ह ै³यŌिक बचपन समÖयाओ ंऔर तनावŌ से म³ुत होता है और ब¸चŌ म¤ आÂमहÂया के िवचारŌ के 
िचतंन या कायª करने कì वयÖकता नहé होती (पेफेर, 1993) । परÆतु वतªमान शोधŌ से पता चलता ह ैिक  8-9 
वषª के ब¸चŌ म¤ आÂमहÂया कì परूी समझ होती ह ैऔर छोटे ब¸चे Öवयं को मारने कì धारणा को समझते ह§ । 
(िम®ा 1999) । 

हाल ही म¤ ब¸चŌ और िकशोरŌ के म¶य आÂमहÂया कì कई घटनाएँ घटé । नेशनल øाइम åरकाडª Êयरूो Ĭारा 
नवीनतम अÅययन म¤ बताया गया ह ैिक भारत म¤ 2005 म¤ 2555 िकशोरŌ, िजनम¤ 1328 लड़के और 1227 
लड़िकयाँ, जो 14 वषª तक के थे, Ĭारा अपने जीवन का अंत िकया गया । भारत के लगभग 22% आÂमहÂया के 
िशकार वे िवīाथê होते ह§ जो सोचते ह ैिक उÆहŌने अपे±ाएँ परूी नहé कì । 

अÆय दि±ण-पवूê एिशयन दशेŌ म¤, ®ीलंका उनम¤ से एक ह,ै जहाँ नौजवानŌ Ĭारा आÂमहÂया कì दर सवाªिधक 
ह ै। मु́ य कारणŌ म¤ परी±ा म¤ असफलता, अिभवावकŌ का दबाव, िवīालय तथा कॉलेंजŌ कì ऊँची अपे±ाएँ, 
Èयार म¤ िनराशा या संघषª आिद ह,ै (http:// www.searo.who.int) । हालांिक, ये कारण अÆय दशेŌ के िलए 
भी उपयु³त ह§ । 

युनाइटेड Öटेट्स स¤टर फॉर िडजीज कंůोल, 1997 के आकंड़े दशाªते ह§ िक लड़कŌ से अिधक लड़िकयाँ आÂमहÂया 
के िवचारŌ का अनुभव करती ह§, आÂमहÂया कì योजना बनाती और आÂमहÂया करती ह§ । हालांिक लड़के 
लड़िकयŌ से ºयादा सफलतापवूªक आÂमहÂया करते ह§ ।
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कैपलान तथा सैडॉक (1998) के अनसुार संय³ुत राÕů म¤ आÂमहÂया मÂृय ुका 15 से 24 वषª कì आय ुके 
ÓयिĉयŌ म¤, दघुªटनाओ ंऔर मानव हÂया के बाद तीसरा बढ़ता हòआ कारण ह ै।

आÂमहÂया का ÿयास संभावी आÂमहÂया के अवसाद , मादक þÓय सेवन इितहास या परी±ा कì  िवफलता के 
तनाव से अिधक ²ात सश³त चेतावनी ह ै। हालांिक तनाव आÂमहÂया म¤ बड़े łप म¤ योगदान कर सकता ह ै। 
लगभग 80 ÿितशत नौजवान लोग जो आÂमहÂया कì सोचते ह§, िकसी को Öवयं कì जान लेने कì इ¸छा के बारे 
म¤ जłर बताते ह§ जो सहायता कì आवÔयकता कì पुकार होती ह ै। 

Öव-जाँच अËयास - 1                           

िनÌन िवकÐपŌ Ĭारा åर³त ÖथानŌ कì पिूतª कर¤ – 

(i)   आÂमहÂया का ÿयास  (ii) आÂमिवनाश   (iii) बुजुगª जनसं´या, िकशोर

1.  आÂमहÂया को Öव ÿेåरत ------------------- के चेतन ÿयास के łप म¤ पाåरभािषत िकया जा सकता 
है । 

2.  पिĲमी देशŌ म¤ ----------------- और भारत म¤ --------------------- के मÅय आÂमहÂया कì दर 
सबसे अिधक ह ै।

3.  ------------- अवसाद, मादक þÓय सेवन इितहास या परी±ा कì िवफलता के तनाव से कहé अिधक 
संभावी आÂमहÂया कì सश³त चेतावनी ह ै। 

5.31 आÂमहÂया के कारण   

आÂमहÂया अ³सर अवसाद य³ुत Óयिĉ कì भावनाओ,ं िक जीवन इतना असहनीय ह ै िक ददª, भावाÂमक 
अवरोध, लंबी बीमाåरयŌ और इस ÿकार कì अÆय पåरिÖथतयŌ से िनकलने का एकमाý राÖता मÂृय ुह,ै के 
पåरणाम Öवłप कì जाती ह§ । आÂमहÂया करने वाला Óयिĉ िनराशावादी तथा सहायता न िमलने के साथ 
पåरवतªन या बेहतरी कì संभावनाओ ंको न दखे पाने का अनभुव करते ह§ ।   

Āायड (1917) के अनसुार आÂमहÂया िकसी Óयिĉ कì अचेतन शýुता ह ैजो øोध को जÆम दनेे वाले बाĻ 
Óयिĉ या पåरिÖथितयŌ कì अपे±ा Öवयं अपनी ओर िनद¥िशत हो जाती ह ै। आÂमहÂया के िशकार अ³सर दसूरŌ 
को मनोवै²ािनक ÿताड़ना दतेे ÿतीत होते ह§ िजÆहŌने उनको अÖवीकार िकया हो या अÆय ÿकार से Óयिĉगत 
हािन पहòचँाई हो । िवīालय जाने वाले िकशोरŌ म¤ आÂमहÂया के कुछ सामाÆय कारण िनÌन ह§ : 

• तलाक या मÂृयु के कारण महßवपणूª Óयिĉ कì हािन; 

• यौन उÂपीड़न या बाल दÓुयªवहार ;

• िवīालय म¤ असफलता; 

• सÌबÆधŌ म¤ असफलता, उदाहरण के िलए ÊवायĀेÆड या गलªĀेÆड से सÌबÆध टूटना ; 
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• िमý या सÌबÆधी Ĭारा हािलया आÂमहÂया; और 

• Öव पहचान तथा यौन पहचान सÌबÆधी मĥु े। 

• आÂमहÂयाएँ मानिसक िवकारŌ के कारण भी कì जाती ह§, जैसे– 

— अवसाद – अवसाद तथा आÂमहÂया के मÅय मजबतू åरÔता ह ै । िकशोरावÖथा के अिधकतम 
आÂमहÂया के ÿयास अवसाद के मनोिवकारŌ के कारण होते ह§ । 

— साइकोिसस –कुछ नौजवान अपने ÿित Ăम या बहकावट के कारण आÂमहÂया कर लेते ह§ ³यŌिक वे 
ल±णŌ से बचना चाहते ह§ । 

अÆय कारण हो सकते ह§ – 

• मादक þÓय और शराब सेवन िजसम¤ मैåरजआुना, हरेोइन, एÌफìटेमाइसं और एÐकोहल सिÌमिलत ह§ ।

• पूवª के आÂमहÂया के ÿयास या कÐपना । 

• आÂमहÂया के साधनŌ कì उपलÊधता, जैसे– नéद कì गोिलयŌ कì अिधक माýा म¤ उपलÊधता । 

• िकशोरŌ Ĭारा आÂमहÂया के िवचार कहना जैसे ‘म§ दरू जाना चाहता हóँ ’ या िशकायत करना जैसे ‘ म§ हार 
गया’ या ''मझुसे नहé होगा'' । हताशा कì अिभÓयिĉ से कहé ºयादा मÅयम अवसाद के संकेत ह§ । 

• िनराशावािदता या नैराÔयपणूªता कì ÓयाÈतता । 

• मजबतू सामािजक सहायता ÓयवÖथा कì अनुपिÖथित । 

• आवेशाÂमक Óयवहार का इितहास ।                      

5.32 आÂमहÂया सÌबÆधी िमथक 

नीचे हमारे समाज म¤ आÂमहÂया से सÌबिÆधत कुछ गलत िवÔवास या धारणाएँ ÿचिलत ह§, दी गई ह§ जो समय 
पर सहायता करने पर अवरोध उÂपÆन करती ह§ : 

िमथक तÃय
• आÂमहÂया कì बात करने वाले आÂमहÂया नहé 

करते । 
• आÂमहÂया िबना चेतावनी के कì जाती है । 
• कुछ वगŎ या धमª के ही लेाग आÂमहÂया करते ह§ ।
• आÂमहÂया का उĥेÔय आसानी से Öथािपत िकया 

जा सकता ह ै। 

• आÂमहÂया के बारे म¤ कहना सहायता कì पकुार हो 
सकती ह ै। 

• चतेावनी के संकेत हमेशा िकए जाते ह§ । परÆत ुअÆय 
लोग चेतावनी के महßव से अनिभ² होते ह§ और 
अिनिĲत होते ह§ िक ³या िकया जाना चािहए । 

• सभी वगŎ, नÖलŌ और संÖकृितयŌ म¤ आÂमहÂया 
पाई जाती ह ै।
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• आÂमहÂया करने वाले सभी लोग अवसादúÖत 
अकेले, साइकािटक या लंबी बीमारी से úिसत होते 
ह§ ।

• बĺांडीय ÿभाव जैसे सयूª के िनशान, या चÆþमा कì 
अवÖथाए ँआÂमहÂया हेतु उÂतरदायी ह§ । 

• कुछ लोग िकसी भी ÿकार मरना चाहते ह§ । 
• आÂमहÂया के बारे म¤ सोचना बहòत कम होता है । 
• िकसी Óयिĉ से िवशेषकर अवसादúÖत Óयिĉ से 

आÂमहÂया सÌबÆधी िवचार पछूना उसे आÂमहÂया 
कì  ओर धकेल देगा । 

• जो Óयिĉ कम भयभीत होते ह§, वे आÂमहÂया कì 
इ¸छा नहé रखते । 

• यवुा लोग जो आÂमहÂया कì बात¤ करते ह§ कभी 
इसका ÿयास नहé करते या इस को पूणª नहé करते । 
वे माý Åयान आकिषªत करना चाहते ह§ ।

• एक बार यिद कोई Óयिĉ आÂमहÂया का िनÔचय 
कर लेता ह ैतो उसे रोकने का कोई राÖता नहé होता । 

• आÂमहÂया करना आनवुांिशक होता ह ै।      
• िकसी संकट कì अवÖथा के बाद कोई महßवपणूª एवं 

आकिÖमक उÆनित  दशाªती ह ै िक आÂमहÂया का 
जोिखम खÂम हो गया ह ै। 

• कुछ आपस म¤ सÌबिÆधत कारक होते ह§ िजनका 
पहचानना कभी – कभी  मिुÔकल होता ह ै।

• सभी म¤ आÂमहÂया कì सÌभावना होती ह ै । ऐसा 
नहé होता ह ैिजनम¤ पवूª म¤ उÐÐेाख िÖथित न हो, वे 
आÂमहÂया नहé कर¤गे ।   

• आÂमहÂया परेू वषª कì िकसी भी अविध म¤ हो 
सकती ह ै।

• सभी म¤ जीने का सहज बोध ह ै। 
• दिैनक जीवन म¤ बढ़ती किठनाइयŌ तथा दबावŌ 

के साथ िकशोरो म¤ आÂमहÂया के िवचार आना 
असामाÆय नहé ह ै। 

• गहरी एवं मजबतू भावनाएँ या िवÔवास आÂमहÂया 
कì ÿविृ°यŌ के कारण हो सकते ह§ । 

• यथाथªवादी, बिहमुªखी Óयिĉव भी आÂमहÂया कर 
सकते ह§ ।  

• कभी कभी Åयान दनेे कì भी  अवÔयकता होती ह ै
और उन पर Åयान िदए जाने पर उनकì जान बच 
सकती ह ै।

• आÂमहÂया को रोका जा सकता है । लोग मदद कर 
सकते ह§ ।

• वातावरणीय दबाव भी आÂमहÂया का कारण बन 
सकते ह§ । इसके दोबारा होने कì भी सभावनाएँ होती 
ह§।    

 

ऊपर आÂमहÂया के बारे म¤ िदए गए िमथक अ³सर उनको सहायता दनेे कì राह म¤ अवरोध डालते ह§, जो खतरे 
म¤ होते ह§  । इन िमथकŌ को हटाकर वे, जो ब¸चŌ और यवुाओ ंकì दखेभाल और िश±ा हतेु उÂतरदायी ह§, उनके 
ÿित अपने अिभविृ°यŌ को पहचानने तथा बदलने के िलए बेहतर अवÖथा म¤ होते ह§ जो उसके खतरे म¤ ह§ और 
इस ÿकार ऐसी ÿविृ°यŌ को उÂपÆन करने के कारणŌ को पहचानने म¤ स±म हो जाते ह§ और अावÔयक सहायता 
करते ह§ ।      

5.33 आÂमहÂया के खतरŌ  के संकेत 

ब¸चŌ म¤ बढ़ते आÂमहÂया के खतरे व ÿविृ°यŌ के पाए जाने के असल कारक अÆय आयु वगª के खतरŌ के समान 
ही होते ह§ । 

इसके बहòत से Óयावहाåरक तथा शािÊदक संकेत जैसे भार म¤ कमी, िनþा के पैटनª म¤ बदलाव, िन:सहायता कì 
भावनाओ ंकì अिभÓयिĉ आिद से लेकर, तीĄ तथा ÖपÕट संकेत जैसे िकशोरŌ Ĭारा जोर से मरने कì इ¸छा ÿकट 
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करना या बोलकर या िलिखत अिभÓयिĉ से भाई-बहनŌ या िमýŌ को बताना आिद हो सकते ह§ । 

आÂमहÂया का िवचार करने वाले िनÌन संकेत दशाªते ह§ । 

• िचÆता, अवसाद, थकान या ये तीनŌ । 

• आÂमहÂया कì कायª योजना उदाहरण के िलए आÂमहÂया के तरीके दखेना, जैसे– नéद कì दवाइयाँ या चहू े
मारने का जहर। 

• पाåरवाåरक सदÖयŌ पर अपनी आÂमहÂया का ÿभाव, जैसे– आÂमहÂया का िवचार रखने वाले ब¸चे Ĭारा 
अपने माता-िपता, भाई बहनŌ या िमýŌ के बारे म¤, और उनके भावाÂमक आघात, यिद वे आÂमहÂया करते 
ह§, के बारे म¤ सोचना ।

• सिÆनकट जीवन संकट, जैसे– िनकट सÌबÆधी कì मÂृय ुका शोक, सदमा या गहरा दखु । 

• भिवÕय के ÿित आशावाद या उÌमीद का अभाव । 

अितåर³त चेतावनी संकेत - 

आÂमहÂया का अनुमान लगाना किठन ह ै। Óयवहार म¤ पåरवतªन, जो Óयिĉ के सामाÆय Óयवहार से हटकर हो और 
जो करीबी ÓयिĉयŌ को समझ न आए, एक चेतावनी संकेत हो सकता ह ै। 

• पूवª कì मनोरंजक गितिविधयŌ म¤ Łिच खÂम होना । 

• मÐूयवान वÖतुओ ंको दे दनेा। 

• आÂमहÂया करने के िवषय म¤ िलखकर या बोलकर बताना ।             

• आÂमहÂया के बारे म¤ गंभीरता से सोचने वाला Óयिĉ सामाÆय Óयवहार से इतर इनम¤ से कुछ बदलाव दशाª 
सकता ह ै। 

• पहनावे म¤ उदासीनता, या अचानक भार म¤ कमी आना ।

• अचानक तथा Åयान खéचने वाले ÓयिĉÂव के बदलाव, उदाहरण के िलए– पूवª म¤ कोई अ¸छा िवīाथê या 
अ¸छा ब¸चा अचानक िवþोही, असहमत या अÂयिधक शांत हो जाए । 

• दोÖतŌ तथा सामािजक गितिविधयŌ से दरू होना ।  

• दघुटªना कì ÿविृ° म¤ विृĦ होना । 

• Öव-घाती Óयवहार; Öवयं को अ³सर घायल करना या चोट पहòचँाना ।

• शमª या µलािन का अÂयिधक बोध । 

• खाने या सोने कì आदतŌ म¤ पåरवतªन । 
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बहòत से िकशोर, जो आÂमहÂया का ÿयास करते ह§, वाÖतव म¤ मरना नहé चाहते, वे मदद हतेु पकुार रह ेहोते ह§ । 
एक परामशªदाता को सामाÆय िकशोर तथा आÂमहÂया का िवचार रखने वाले के वाÖतिवक संकेतŌ म¤ अंतर हते ु
बेहतर ÿिशि±त होना चािहए । आगे आÂमहÂया कì रोकथाम हतेु िनद¥शक िश±क या परामशªदाता कì भिूमका 
दी गई ह ै।  

5.34  आÂमहÂया कì रोकथाम हेतु परामशª 

मागªदशªन िश±क और परामशªदाता िश±क परामशª और क±ाक± िनरी±ण Ĭारा आÂमहÂया के खतरे वाले  
िवīािथªयŌ को आसानी से पहचान सकते ह§ । अत: एक परामशªदाता ब¸चŌ के सामािजक कौशलŌ और 
±मताओ ंके बारे म¤ आसानी से जानकारी एकý कर सकता ह ै। यिद एक ब¸चा दोÖतŌ को परो± या अपरो± 
łप से या कला Ĭारा या िलिखत कायª Ĭारा आÂमहÂया के िवचारŌ का उĤाटन करता ह ैतो आपको तÂकाल 
कायª करना चािहए ।

संभािवत आÂमहÂया को रोकने के िलए अपने और िवīाथê के मÅय गोपनीयता के सÌमान को सदवै िकनारे कर 
दनेा चािहए । आपको यह जानने कì आवÔयकता ह ैिक यिद ब¸चा आÂमहÂया के बारे म¤ कह रहा ह ैतो इसम¤ 
गोपनीयता नहé रखनी  चािहए। एक परामशªदाता को िवīालय म¤ और ब¸चŌ म¤ आÂमहÂया को रोकने के िलए 
ÿभावशाली होने के िलए तीन रणनीितयŌ कì आधारभतू आवÔयकता ह ै। 

• िवīािथªयŌ के िलए आÂमहÂया कì घटनाओ ंपर सामाÆय िवमशª तथा जागłकता कायªøम कराना, जैसे– 
ऐसा कायªøम जो ब¸चŌ को िसखाए िक कैसे अपनी या िमý कì मदद के िलए कह¤ और जोिखम वाले 
ब¸चŌ कì पहचान तथा मदद के ąोत हतेु आवÔयक कौशल उपलÊध कराना  । 

• जोिखम वाले िवīाथê को आÂमहÂया के ÿयास से पूवª पहचानने, पहòचँने तथा परामशª देने कì योजना 
अथाªत ÿाथिमक हÖत±ेप कायªøम जो आÂमहÂया के जाने-पहचाने खतरे के संकेतŌ को जानकर रोकथाम 
कर¤ ।  

• आÂमहÂया िकए जाने या ÿयास के पÔचात के आघात हते ुपरमाशª देने कì योजना, उदाहरण के िलए, लोगŌ 
जैसे– अिभभावकŌ, िमýŌ, भाई-बहनŌ के साथ जो िक उस कायª के िलए दाियÂव ले सक¤  । परामशªदाता 
को उÆह¤ मÂृय,ु आÂमहÂया, दखु के अनभुवŌ का सामना करने हते ुिशि±त िकया जाना चािहए िजससे वे 
अनावÔयक łप से Öवयं को अपराधी, शिमªÆदा या कटा हòआ न महसूस कर¤, िवशेषकर अिभवावक । 

िवīाथê को आÂमहÂया के जोिखम म¤ आकिलत िकए जाने पर परामशªदाता Ĭारा अित शीŅ िवīाथê के 
अिभभावक से सÌपकª  कर सचूना दी जानी चािहए और सहायता कì योजना पर िवचार करना चािहए और 
िविभÆन मानिसक संÖथाओ ंके बारे जानकारी देनी चािहए आिद । इसके अलावा वह ऐसे ब¸चे के अिभभावकŌ 
के साथ न केवल शैि±क उÆनित या असफलता बिÐक सÌपणूªता  म¤ ब¸चे के ÓयिĉÂव को सŀु़ढ करने के तरीकŌ 
पर िवचार करने हते ुबैठक कर सकता ह।ै 

आÂमहÂया के ÿयास का ÿभाव िवÖततृ हो सकता ह ैऔर एक परामशªदाता को इसका अंत न केवल िवīाथê 
बिÐक पåरवार और िमýŌ के साथ लेकर िकया जाना चािहए । आÂमहÂया का ÿयास Óयिĉगत परेशानी या 
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पåरवारजिनत हो सकता ह ै। यह तÃय िक िवīाथê ने जीवन का अंत करने का ÿयास िकया ह,ै उसके सÌबिÆधयŌ 
के जीवन पर ÿभाव डालेगा और इस पर Åयान देने कì अावÔयकता ह ै। अत: आÂमहÂया का ÿयास करने वाला 
ही नहé वरन ्अÆय पाåरवाåरक सदÖय भी सकंट म¤ होते ह§ । 

परामशªदाता को पåरवार कì मदद करनी चािहए अÆयथा समÖया अिधक बढ़ सकती ह ै । परामशªदाता को 
फìिजिशयन या िचिकÂसाकमê को िवīाथê के बारे म¤ आवÔयक सूचना दनेे कì जłरत ह ैजो  उनके मरीज के 
िचिकÂसा इितहास के अलावा एक िवÖततृ िचýण ÿदान कर सहायक हो सकता है । 

इसके अलावा, आÂमहÂया करने वाले Óयिĉ कì गोपनीयता के अिधकार का सÌमान करते हòए चनेु हòए िमýŌ,  
िचिकÂसकŌ तथा सहकिमªयŌ के एक दखेभाल समुदाय के िवकास कì आवÔयकता ह ैजो न केवल आÂमहÂया 
के िचĹŌ को दखेे, बिÐक िजन पर आÂमहÂया ÿवतृ Óयिĉ िवÔवास कर सके और िजनसे वह अपने भय व ददª 
साझा कर सके । 

सावधान रह¤ िक आÂमहÂया ÿवतृ Óयवहार कì पनुराविृ° हो सकती ह ै। इसिलए–  

• सेवाथê को सनु¤ और बोलने के िलए ÿेåरत कर¤ ।  

• दशाªएँ िक आप उनके दिैनक जीवन कì किठनाइयŌ को गंभीरता से ले रह ेह§ । 

• बताएँ और Óयिĉ को महसूस कराएँ िक आप उसकì िचंता करते ह§ ।

• उनके भय, हताशाओ ंऔर उदासी को Öवीकार कर¤ । 

• आÔवासन द¤ परÆत ुसमÖया को खाåरज न कर¤ ।

• उनके शािÊदक तथा अशािÊदक अिभÓयिĉयŌ से समझने का ÿयास कर¤, यिद वे, Öवयं को दखु पहòचँाने या 
मारने का िवचार कर रह ेह§ । 

• मादक पदाथª सेवन, जीवन कì हताशाएँ, आÂमहÂया के िलए माÅयमŌ कì उपलÊधता आिद भदेŌ कì खोज 

कर¤ । 

• उनके Ĭारा हाल ही म¤ झेले गए संभािवत अपमान कì जाँच कर¤ जैसे िमýŌ Ĭारा रैिगंग या मजाक उड़ाया 

जाना । 

• Óयिĉ के साथ, आÂमहÂया के पåरणामŌ तथा िजÆह¤ वे अपने पीछे छोड़ जाएगँे, वे कैसे ÿभािवत हŌगे, इस 

पर चचाª कर¤। 

• यिद संभव हो तो ÿभािवत Óयिĉ को िबना परामशªदाता से सÌपकª  िकए ऐसा कुछ न करने के वादे पर सहमत 

कराइए या आÂमहÂया न करने के काॅÆůे³ट पर हÖता±र कराइए ।

• सिुनिĲत कìिजए और Óयिĉ के िनकट िमýŌ से पता लगाइए िक ³या उनकì आÂमघाती हिथयार या साधनŌ 

तक पहòचँ ह ै।
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• यिद परामशªदाता उ¸च आÂमहÂया का खतरा पाता ह ैतो उस Óयिĉ कì इ¸छा के िवपरीत ही सही, उसे 

िचिकÂसालय म¤ भतê करा दनेा चािहए । 

• साथ ही साथ, परामशªदाता को अÆतिनªिहत तनाव कारकŌ पर कायª करना चािहए और िवīमान मनोवै²ािनक 

िवकारŌ का तÂकाल समाधान करना चािहए या िकसी मनोवै²ािनक या साइकेिůÖट के पास भेजना चािहए । 

परामशªदाता को िनÌनिलिखत से बचना चािहए–

• सेवाथê को बोलते समय रोकना । 

• हड़बड़ाना ।     

• øोिधत होना

• िनणाªयक बनना या बहòत अिधक सुझाव ÿÖततु करना ।

    गितिविध – 1 

• अपने समदुाय म¤ िविभÆन मानिसक ÖवाÖÃय एजेिÆसयŌ के बारे म¤ सचूना एकý कर¤ जो आÂमहÂया कì 

रोकथाम हतेु आवÔयक सहायता उपलÊध कराती हŌ । 

आÂमहÂया के ईदªिगदª एक मौन का षड्यÆý रहता ह ै। सवªÿथम हम यह Öवीकार कर¤ िक िकशोर िकशोåरयŌ म¤ 

आÂमहÂया के िवचार होते ह§ और वे उन पर अमल कर सकते ह§ । 

ऊपर िदये गए िवमशª के आधार पर यह िनÕकषª िनकाला जा सकता ह ैिक अिभवावकŌ, िशि±कŌ, सािथयŌ, 

िचिकÂसकŌ तथा परामशªदाताओ ं के सामंजÖय से िकशोरŌ कì आÂमहÂया कì बढ़ती ÿविृ° को रोका जा सकता 

है । 

अगला भाग उन तकनीकŌ के िवषय म¤ ह§ िजनसे आÂमहÂया के ÿयास को रोकना संभव ह ै। 

5.35 उपचार कì तकनीक¤

अनेक सं²ानाÂमक तकनीक¤  आÂमहÂया कì उ¸च ÿविृ° के िशकार लोगŌ के उपचार हते ुÿभावकारी होती ह§ 
(िनÂजल, ÖपेÐट्ज, मैककेनली और बनªÖटीन, 1998) । उिचत ÿिश±ण के उपराÆत ही िश±क या परामशªदाता 
इन तकनीकŌ का ÿयोग कर सकते ह§ । इन तकनीकŌ को सं±ेप म¤ नीचे िदया गया ह ै(कृपया अिधक िवÖततृ 
जानकारी हेत ुमाॅड्यलू 2 इकाई-6 म¤ ‘ परामशª म¤ सं²ानाÂमक हÖत±ेप’ दखे¤)    
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स²ंानाÂमक किमयाँ हÖत±ेप 

िĬभािजत (सÌपणूª या कुछ नहé) िववेकहीन िवचारŌ और दोषपूणª िवचार ÿिøया से बाहर 
िनकलने हतुे रैशनल इमोिटव थेरेपी का उपयोग कर¤ 
(माड्यलू -2 कì इकाई-6 के ‘परामशª म¤ सं²ानाÂमक 
हÖत±ेप’ म¤ चचाª कì गई ह ै। )     

समÖया समाधान कì अ±मता सहायता  
– समÖयाओ ं को जीवन के सामाÆय अगं के łप म¤ 

Öवीकार कर¤ 
–  समÖया को पाåरभािषत कर¤ 
–  िवकÐप तलाश¤ 
–  समाधान लाग ूकर¤ 

िवचारŌ कì कठोरता / अपåरवतªनशीलता रोल Èले 
रोल åरवसªल 
वै किÐपक समाधानŌ को ढँूढना ़ 

िनराशावािदता इसे एक ल±ण मान¤ । हताशा उÂपÆन करने वाली 
समÖयाओ ं कì सूची बनाइए, आशावािदता दशाªइए, 
सामना करने के कौशल म¤ ÿिशि±त कर¤ ।

आÂमहÂया को समÖया समाधान के इि¸छत समाधान के 
łप म¤ दखेना 

मरने और जीने के कारणŌ को ÿकाश म¤ लाना, लाभ 
और हािनयांे का वणªन करना, सं²ानाÂमक िवकृितयŌ 
को सही करना ।

आÂमहÂया के जोिखम वाले िकशोरŌ म¤ मनो वै²ािनक हÖत±ेप िकया जाना सकाराÂमक पåरणाम िदखाता ह ै। 
ऐसा एक अÅययन 264 िकशोर-िकशोåरयŌ पर िकया गया था, जो आÂमहÂया के  िवचारŌ (आÂमहÂया करने 
का िवचार कर रह ेथे ) कì उपिÖथित, पवूª म¤ िकए गए आÂमहÂया के ÿयासŌ और मादक þÓय सेवन िवकारŌ के 
कारण जोिखम म¤ थे । उÆह¤ 2 हÉतŌ तक ÿितिदन 9 घÁटे अÓयविÖथत तरीके से िचिकÂसालयी िचिकÂसा सिुवधा 
ÿदान कì गई । उपचार म¤ समÖया समाधान, सामािजक द±ता का िवकास, जीवन कì समÖयाओ ं का अनकूूलन 
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के साथ सामना करना और आÂमहÂया के ÿयास या िवचारŌ को जÆम देने वाली भावनाओ ंऔर जीवन के 
अनभुवŌ को पहचानना आिद सिÌमिलत  ह§ । उपचार पÔचात दो वषª तक सेवािथªयŌ से सÌपकª  रखा गया और 
पåरणामŌ के िवचारŌ और ÓयवहारŌ म¤ कमी तथा समÖया समाधान ±मता म¤ पयाªÈत सधुार िदखाई िदया । इसके 
अलावा पåरणाम दशाªते ह§ िक ÿयोगाÂमक उपचार अÂयिधक खतरे कì जद वाले यवुाओ ंको कायªøम म¤ बनाए 
रखने म¤ अÂयÆत ÿभावशाली िसĦ हòआ । इस ÿकार सकाराÂमक पåरणाम दशाªते ह§ िक इस ÿकार के हÖत±ेप 
आÂमहÂया कì घटनाओ ंको कम कर सकते ह§  । (रड एट ऑल,1996)

Öव-जाँच अËयास 2

नीच ेिदए गए कथन सÂय ह§ या असÂय, बताइए – 

1. आÂमहÂया करने वाले सभी Óयिĉ अवसाद úÖत होते ह§ । 

2.  िकसी संकट के पÔचात मानिसक ÖवाÖÃय कì बेहतर िÖथित इस बात का संकेत ह§ िक आÂमहÂया के 
खतरे समाÈत हो गए ह§ ।  

3.  सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा ब¸चŌ और ÓयÖकŌ कì आÂमहÂया कì ÿविृ° को ठीक करने का 
ÿभावशाली तरीका है ।  

5.36  सार 

आÂमहÂया मानवजीवन कì अपार हािन और आÂमहÂया का िवफल ÿयास और अिधक दभुाªµयपणूª ह ै। आÂमहÂया 
सभी िलंगŌ, जाितयŌ, सामािजक, आिथªक व सांÖकृितक सीमाओ ंम¤ पाई जाती ह ै। यह इकाई सामाÆय जनसं´या 
िवशेषकर िकशोरवय म¤ आÂमहÂया कì घटनाओ ंव कारणŌ के कारकŌ के िवषय म¤ ह।ै उदाहरण के िलए उÂपि° 
कारक जैसे िकसी Óयिĉ कì तलाक, मÂृयु से हािन, बाल उÂपीड़न, िवīालय या सÌबÆधŌ म¤ िवफलता आिद 
आÂमहÂया के कारण बन सकते ह§ । मानिसक िवकारŌ जैसे अवसाद और साइकोिसस से भी आÂमहÂयाएँ कì 
जाती ह§ । आÂमहÂया संबधी िमथकŌ  के कारण भी इसके खतरे वाले ÓयिĉयŌ कì सहायता के मागª पर अवरोध 
आते ह§ । िकशोरŌ म¤ आÂमहÂया के बढ़ते खतरŌ के कारण खतरŌ के कारकŌ जैसे िचंता, अवसाद, कìमती सÌपि° 
द ेदेना, गितिविधयŌ म¤ Łिच न िदखाना, आकिÖमक Óयवहार पåरवतªन आिद को पहचानना, अÂयÆत महßवपूणª 
है जो उÆह¤ आÂमहÂया ÿवतृ करते ह§ । इस इकाई म¤ आÂमहÂया रोकथाम म¤ गाइड¤स िश±क या परामशªदाता 
कì भिूमका पर भी िवमशª िकया गया ह ै । अिभवावकŌ, िश±कŌ, सािथयŌ, िचिकÂसकŌ और परामशªदाता 
के सामंजÖय से आÂमहÂया कì बढ़ती घटनाएँ रोकना संभव ह ै। िचिकÂसा तकनीकŌ जैसे समÖया समाधान, 
सामािजक द±ताओ ंका िवकास, अनकूुलता के साथ सामना करना आिद Óयिĉ के मिÖतÕक से आÂमहÂया के 
िवचारŌ को दरू करने म¤ मदद कर सकते ह§ ।                

Öव-आकलन अËयास

1. आÂमहÂया कì पåरभाषा दीिजए । ÖपÕट कìिजए िक िवīालय जाने वाली जनसं´या म¤ आÂमहÂया के 
³या मु́ य कारण ह§ ? 

2.  आÂमहÂया  संबंधी कोई पाँच िमथक बताइए । 
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3.  संभािवत आÂमहÂया के खतरे के चार संकेतŌ कì सचूी बनाइए। 

4.  कोई छह चरण बताइए िजÆह¤ आप आÂमहÂया के जोिखम वाले िवīाथê कì पहचान के बाद सहायता 
हतेु लेना चाह¤गे ।

Öव-आकलन अËयास कì उÂतरकंुिजका 

1. इÆह¤ िवÖतार दीिजए 

• आÂमहÂया को Öवÿेåरत िवनाश कì सचेतन िøया के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह ै । कोई Óयिĉ 

अपने जीवन कì िकसी समÖया या किठनाई को इस तरीके से ले सकता है िक उसे आÂमहÂया ही इसका 

समाधान लगे । 

• ब¸चŌ और वयÖकŌ म¤ आÂमहÂया अÅययन हते ु दबाव, असफलता और संबधŌ से जुड़ी परेशानी के 

कारण कì जा सकती ह ै। इसके अलावा समÖया úिसत पाåरवाåरक वातावरण जैसे अकेले अिभवावक, 

तलाकशदुा अिभवावक, वैवािहक िववाद, बेरोजगार अिभवावक और कम आय वाले बड़े पåरवारŌ म¤ 

आÂमहÂया कì ÿविृ° हो सकती ह ै। 

• मादक पदा थª का सेवन मानिसक िवकार और बाल उÂपीड़न भी अÆय कारक हो सकते ह§ ।

2. िकÆही भी पाँच िमथकŌ का िवÖतार से वणªन कर¤ जो–   

• आÂमहÂया िबना िकसी चेतावनी के कì जाती ह ै। 

• āĺांडीय ÿभाव जैसे सयूª पर धÊबे या चÆþमा कì दशाएँ आÂमहÂया के िलए उÂतरदायी ह§ ।

• आÂमहÂया आनुवांिशक ह ै। 

• आÂमहÂया के िवचार दलुªभ ह§ । 

• कुछ िवशेष वगª माý के लोग आÂमहÂया करते ह§ ।      

3. आÂमहÂया के कुछ चेतावनी िचĹ ह§ –

• Óयिĉ के सामाÆय ®ेणी के Óयवहार म¤ पåरवतªन होना िजसका कोई आÔाय नहé होता ।

• िजनम¤ Óयिĉ  पवूª म¤ आनÆद लेता हो ऐसी गितिविधयŌ म¤ Łिच खÂम हो जाना । 

• मÐूयवान संपि° द ेदनेा । 

• िलिखत एवं मौिखक आÂमहÂया कì इ¸छा दशाªना । 

4. इनको िवÖतार दीिजए –
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• आÂमहÂया ÿवतृ Óयिĉ हते ु िमýŌ, सहकिमªयŌ तथा िचिकÂसकŌ का संर±ण समदुाय का तंý िवकिसत 
करना । 

• अिभÓयिĉ या रेचन हते ुअवसर ÿदान करना ।   

• िबना िनणªय िलए Óयिĉ को सनुना । 

• øोध या हडबड़ाहट न करना । 

• बहòत अिधक सलाह न दनेा । 

• Óयिĉ से वादा  लेना िक िबना िकसी को कह ेÖवयं को हािन नहé पहòचँाएगा या आवÔयकता पड़ने पर िकसी 
को सहायता के िलए कहगेा । 

Öव-जाँच अËयास उÂतरकंुिजका 

Öव-जाँच अËयास -1 

1 (ii)                         2 (iii)                        3 (i) 

Öव-जाँच अËयास -2

1    (असÂय )               2  (असÂय )          3 (सÂय ) 
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