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मॉड्यूल के िवषय म¤ 

यह मॉड्यलू मागªदशªन कì अवधारणाओ,ं िसĬांतŌ तथा ÿणाली िव²ान के ÿयोग से संबंिधत है िजसके िवषय 
म¤ मॉड्यलू-1 म¤ पहले ही चचाª कì जा चकुì ह ै। जैसा िक आप जानते ह§ िक िवīालय म¤ ÖवÖथ वातावरण के 
िनमाªण म¤ एक मागªदशªक / परामशªदाता के Ĭारा िनभाई जाने वाली भिूमका को बहòत महÂव िदया गया ह ै। इस 
मॉड्यूल कì इकाई-1 उन कारकŌ कì Óया´या करती ह ैजो िवīालय म¤ एक सकाराÂमक एवं ÖवÖथ वातावरण 
का िनमाªण करने तथा िवīालय म¤ ÓयवहाराÂमक एवं अÆय अनशुासनाÂमक समÖयाओ ंकì रोकथाम करने एवं 
सामना करने म¤ िश±क/परामशªदाता कì भिूमका को ससुाÅय बना सकते ह§ । जैसा िक िवīािथªयŌ पर अनुशासन 
लाग ूकरने म¤ परामशª कì कोई भिूमका नहé होती ह ै । इकाई-1 सÌपणूª शिै±क लàयŌ कì ÿािĮ के साथ ही 
िवīािथªयŌ म¤ आÂम- अनुशासन कì नéव डालने के िलए योजनाओ ंको ÿÖततु करता ह ै।
एक िवशेष ÿिशि±त परामशªदाता िवīािथªयŌ के अिधकतम शैि±क, कॅåरयर तथा वैयिĉक, सामािजक िवकास 
के िलए उनकì िवकासाÂमक तथा पåरिÖथितजÆय आवÔयकताओ ंके आधार पर मागªदशªन के एक ÓयविÖथत 
ढंग से सुिनयोिजत कायªøम कì योजना बनाता ह ैएवं आयोिजत करता ह ै। इकाई-2 इनम¤ से ÿÂयेक ±ेý म¤ 
िवīािथªयŌ के िवकास को ससुा¶य बनाने के िलए इनकì योजनाओ,ं कायªÿणाली तथा गितिविधयŌ के ÿितदशª/
उदाहरण कì Óया´या करती ह ै।

तथािप, एक समú मागªदशªन कायªøम म¤ िवīालय के ÿÂयेक िवīाथê िजनम¤ सामाÆय, वंिचत तथा शारीåरक, 
मानिसक एवं बौिĦक अश³तता वाले िवīाथê शािमल ह§, उन सभी कì िविशÕट आवÔयकताओ ंका Åयान 
रखना ह ै। इकाई-3 के तीन भागŌ म¤ इन तीनŌ समहूŌ म¤ से ÿÂयेक को मागªदशªन एवं परामशª दनेे के िलए मागªदशªन 
कì आवÔयकताओ ंएवं रणनीितयŌ के बारे म¤ चचाª कì गई ह ै।

इकाई- 4 िवīालयी िश±ा के एक आवÔयक भाग के łप म¤ मÐूयांकन कì पहचान को Öथािपत करने के िलए 
मागªदशªन गितिविधयŌ के मÐूयांकन का महÂव ÿÖतुत करती ह ै। मागªदशªन के उपभो³ताओ ंजैसे – िवīािथªयŌ, 
िश±कŌ, ÿशासकŌ तथा अिभभावकŌ Ĭारा उपलÊध कराए गए फìडबैक कायªøम के सतत ्सुधार तथा िवīालयी 
ÓयवÖथा म¤ इसकì ÿभािवकता के ÿितÕठापन म¤ सहायता कर सकते ह§ ।

इस मॉड्यलू म¤ भी पहले मॉड्यलूŌ कì ही तरह ÿÂयेक इकाई म¤ आÂम- िनरी±ण अËयास एवं गितिविधयाँ दी गई 
ह§ । इकाई के िवषय म¤ एक िवहंगम ŀÔय ÿÖतुत करने के  िलए इसके अंत म¤ सारांश िदया गया ह ै। संदभª पÖुतक¤  
तथा अितåर³त पाठ्य- सामúी पाठकŌ को सचूना के अितåर³त ąोतŌ को उपलÊध कराती ह§ ।
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पåरचय  

मॉड्यूल – 1 म¤ आपने क±ा म¤ सामूिहक łप म¤ ÿयोग िकए गए मागªदशªन तकनीकŌ के िवषय म¤ सीखा/
पढ़ा है । मागªदशªन और शैि±क िøयाकलापŌ को ब¸चŌ के साथ ÿभावशाली ढंग से करने के िलए आपको 
उनके साथ घिनÕठ सÌबÆध Öथािपत करना आवÔयक है । िवīािथªयŌ के साथ अÆयोÆयिøया म¤ आपने 
क±ा म¤ और बाहर भी अिनयिमतता, लापरवाही और Óयावहाåरक समÖयाओ ंका सामना िकया होगा 
जो िश±ण एवं अिधगम कì ÿिøया म¤ Óयवधान उÂपÆन करते ह§ । इन समÖयाओ ंके समाधान हेतु आपने 
कुछ रणनीितयŌ का ÿयोग िकया होगा जो िक हमेशा पूणªतया ÿभावशाली नहé थé । िश±कगण ÿाय: इन 
अनुशासनहéनता कì समÖयाओ ंकì आविृत को Æयूनतम करने एवं इनका ÿभावशाली ढंग से सामना करने 
के तरीकŌ को जानने के िवषय म¤ इ¸छुक रहते ह§ । िवīाथê के दुÓयªवहार के सुधार हेतु अनुशासनहéनता म¤ 
िलÈत िवīािथªयŌ को परामशªदाता अथवा  िश±क परामशªदाता के पास भेजा जाता है । 

यह इकाई आपको अनुशासनहéनता का अथª, महÂव और कारणŌ के िवषय म¤ जानकारी उपलÊध कराने पर 
आधाåरत ह ै। यह इकाई एक िश±क या परामशªदाता के łप म¤ आपको अनुशासनहéनता कì रोकथाम के तरीकŌ 
को सीखने म¤ सहायता देगी। यह एक ÿिसĦ कहावत ह ैिक अनशुासनहéनता कì समÖयाओ ंको िनयंिýत करने से 
ºयादा अ¸छा अनुशासनहéनता कì रोकथाम करना ह ै। अिधगम ÿिøया म¤ आÂम – अनशुासन और आरोिपत 
अनशुासन के बीच अÆतर को समझना बहòत आवÔयक ह ै। िवīािथªयŌ म¤ आÂम – अनुशासन िश±क अथवा 
िवīाथê कì दखेरेख म¤ बनाई गई कुछ Öव-ÿबोधन (Monitor) और Öव – िनयिमत करने वाली योजनाओ ंके 
ÿयोग से उनके मन म¤ आरोिपत िकया जा सकता ह ै।

1.1 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के पÔचात् आप िनÌनिलिखत िबÆदओु ंको समझने म¤ समथª हŌगे –

• अनशुासन के अथª एवं महÂव कì Óया´या करने म¤ । 

• क±ा म¤ और बाहर अनुशासन-संबंधी समÖयाओ ंएवं इसके कारणŌ कì पहचान करने म¤ । 

• आÂम-अनुशासन और बाĻ łप से आरोिपत  अनशुासन के बीच भेद करने म¤ । 

• आÂम – अनशुासन के महÂव के िवचार-िवमशª म¤ । 

• अनशुासनहéनता कì रोकथाम और आÂम – अनशुासन के पालन एवं आरोपण हतेु योजनाओ ंके 
ÿयोग म¤ ।

1.2 अनुशासन ³या है ?

अनशुासन से ताÂपयª मापदÁडŌ एवं िनयमŌ के ÿित िनÕठा रखना और उन िनधाªåरत माÆयताओ ंको िबना ÿÔन 
उठाए या चनुौती िदए पालन करना । िवīालय पåरिÖथित म¤ भी इसका ताÂपयª िवīालय के िनयमŌ का पालन 
करना, अिधकाåरयŌ के ÿित आ²ाकारी होना, िश±कŌ के आदशेŌ का पालन करना और क±ा एवं िवīालय म¤ 
ÓयवÖथा को कायम रखना ह ै। जो लोग मापदÁडŌ एवं िनयमŌ को तोड़ते ह§, वे सामाÆय तौर पर िवīालयŌ एवं घरŌ 
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म¤ दिÁडत िकए जाते ह§ जो उनके िलए ददª, भय, चोट आिद का कारण बनता ह ै। ÿाचीन काल से ही काननू तोड़ने 
वालŌ अथवा अपरािधयŌ को अपराध करने म¤ उनकì इ¸छाशिĉ और मनोबल को कमजोर करने हतेु शारीåरक 
दÁड िदया जाता रहा ह ै । ब¸चŌ को अनशुािसत करने से सÌबिÆधत मĥुे तािक वे समाज के Ĭारा िनधाªåरत 
मापदÁडŌ एवं िनयमŌ का Öवे¸छा से पालन कर¤, ये मĥु ेिश±कŌ एवं अिभभावकŌ को ÿाय: िकंक°ªÓयिवमढ़ू कर 
देते ह§। अपने वाÖतिवक भाव म¤ अनशुासन ÿाकृितक Öवाभािवक łप म¤ आÂम-िनúह और आÂम-िनयंýण कì 
एक ÿिøया ह ैजो एक ÓयवÖथा म¤ िवकास को समथªन एवं ÿोÂसाहन दतेी ह ैचाह ेयह एक शैि±क ÓयवÖथा हो 
अथवा कोई अÆय ÓयवÖथा ।

1.3 अनुशासन आवÔयक ³यŌ ?

एक िश±क के łप म¤ आप जानते ह§ िक अिधगम एक संरचनाबĦ पåरवेश म¤ आगे बढ़ता ह ैऔर यह सुिनिĲत 
करता ह ैिक िवīाथê अपने कायª म¤ बाĻ ąोतŌ  से अनवरत परुÖकार या दÁड के िबना ही िकंिचत ्गंभीर एवं 
Öवतंý łप से कायª करने के िलए अनशुािसत और आकृ Õट ह§ । समाजीकरण के अिभकताª के łप म¤ िश±क 
एवं अिभभावक िवīािथªयŌ से अनुशािसत एवं पåरप³व तथा िजÌमेदारीपणूª Óयवहार कì अपे±ा रखते ह§ परÆत ु
कभी-कभी वे िवīािथªयŌ के Óयवहार-ÿबÆधन म¤ मुिÔकल चनुौितयŌ का सामना करते ह§ । इस तरह के ÿÔन कì 
िकतनी Öवतंýता दी जानी चािहए? िकस łप म¤ सीिमतताएँ या ÿितबÆध आरोिपत होने चािहए ?  ब¸चŌ म¤ िकस 
तरह  से सही और गलत के भाव Öथािपत करना ह,ै यह ÿाय: वयÖकŌ के िदमाग म¤ उÂपÆन होता ह ै।

कुछ सामाÆय समÖयाओ ंके उदाहरण नीच ेÿÖतुत िकए जा रह ेह§ िजनका िश±क सामाÆय तौर पर सामना करते 
ह§ और इन पåरिÖथितयŌ से िनपटने के िलए उनके Ĭारा ÿय³ुत कुछ दÁडाÂमक योजनाओ ंका वणªन िकया जा 
रहा ह ै।

िनÌनिलिखत िÖथितयŌ को पिढ़ए:

िनतीश िदए हòए कायª पर Åयान नहé दतेा ह ै। यिद वह करता ह ैतो बेढ़ंगे तरीके से करता ह ै। वह अÆय िवīािथªयŌ 
से लड़ाई करता ह ैऔर िश±ण के समय अपनी शरारतŌ से परूी क±ा को अÖत-ÓयÖत कर दतेा ह ै। अपने इस 
Óयवहार के कारण वह ÿाय: िश±कŌ Ĭारा पीटा जाता ह ैऔर बहòत बार उसे क±ा से बाहर खड़ा कर िदया जाता 
ह ै। 

िदनेश तीन महीने से क±ा म¤ दरेी से आता ह,ै गहृ कायª कì कॉपी नहé लाता ह ैऔर क±ा म¤ अÆय िवīािथªयŌ के 
साथ लड़ाई-झगड़ा करता रहता ह ै। उसके दÓुयªवहार कì åरपोटª ÿाय: उसके माता-िपता के पास भेजी जाती ह ै।

क±ा VIII के िवīािथªयŌ ने अपना गिणत का पीåरयड समाÈत िकया ह ै। उÆह¤ अगले पीåरयड म¤ ÿयोग कायª के 
िलए िव²ान ÿयोगशाला म¤ जाने कì आवÔयकता ह ै। वे जाने म¤ बहòत समय लेते ह§ और इस समय शोर करते ह§ 
तथा एक दसूरे को िचढ़ाने, ध³का देने, लड़ने, धमकाने आिद म¤ िलÈत रहते ह§ । इन सभी ब¸चŌ को उठक-बैठक 
करने या मगुाª बनने के िलए कहा जाता ह ै। 

जैसा िक ऊपर कì िÖथितयŌ म¤ दखेा गया ह ै िक िश±क ÿाय: शारीåरक दÁड का सहारा लेते ह§ । ब¸चŌ, 
अिभभावकŌ, िश±कŌ तथा मीिडया कì åरपोटª के अनुसार दि±ण एिशया के दशेŌ जैसे भारत, बाँµलादेश, भटूान, 
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नेपाल, मालदीव आिद म¤ िवīालयŌ म¤ शारीåरक दÁड दनेा एक सामाÆय ÿथा ह ै। यह केवल ब¸चŌ के शारीåरक 
और मनोवै²ािनक िवकास को ही नहé रोकता ह ैबिÐक ब¸चŌ के िवīालय छोड़ने म¤ भी महÂवपूणª योगदान दतेा 
ह ै(UNICEF, 2001) । ( िनÌनिलिखत को Åयानपवूªक पिढ़ए । )

िवīालयŌ म¤ शारीåरक दÁड 

पूरे िवÔव कì तरह दि±ण एिशया म¤ ÿÂयेक िदन िवīालयŌ म¤ अनुशासन के नाम पर ब¸चŌ कì ि पटाई कì जाती 
ह ै। शारीåरक दÁड से अिभÿाय शरीर पर दÁड दनेे से ह ै। इस ÿकार कì िहसंा एक उÂतेिजत िश±क, अिभभावक, 
वयÖक या एक बड़े ब¸च ेकì एक साधारण आवेगी ÿितिøया या जानबूझ कर िकए गए कायª का दÁड हो सकती 
ह ै।  इससे मतलब नहé ह ैिक िहसंा का Öवłप ³या ह,ै यह हमेशा ब¸चŌ के आधारभतू मानव अिधकारŌ का 
उÐलंघन ह ै(हमैरबगª, टी.एÆड नेवेल, पी. 2001 ) । यīिप ºयादातर देशŌ ने िवīालयŌ म¤ शारीåरक दÁड के 
सÌबÆध म¤ िनयम एवं मापदÁड बनाए/िनधाªåरत िकए ह§ परÆत ुउन काननूŌ को लागू करना ÿाय: कमजोर होता ह ै। 
िवīालयŌ म¤ ब¸चŌ को दÁड देने के कुछ सामाÆय तरीके ह§ – ब¸चŌ को ब¤च पर खड़ा करना, हाथ ऊपर करना, 
डंडे से मारना और चुभोना, परूा िदन धपू म¤ खड़े रखना, ितरÖकृत करना, गाली दनेा और अपमािनत करना या 
कुछ िदनŌ के िलए उÆह¤ िनलिÌबत करना, उपहास उड़ाना, लंच या छुĘी के समय उÆह¤ रोक लेना, उÆह¤ एक अँधेरे 
कमरे या भÁडार-क± म¤ बंद करना, उÆह¤ फ़शª पर बैठाना, सफ़ाई करवाना, खेलŌ म¤ भाग लेने, पाठ्य-सहगामी 
िøयाकलापŌ आिद कì अनुमित न दनेा । चरमसीमा के मामलŌ म¤ यह ब¸चŌ को यातना देने, बाल यौन दरुाचार, 
िबजली का करंट लगाने से लेकर वह सभी कायª िजसम¤ ितरÖकार, अपमान, शारीåरक एवं मानिसक चोट तथा 
मÂृयु तक के łप म¤ हो सकती ह ै। आधारभतू अिधकार के अलावा ब¸च ेकì िपटाई करने से ददª, चोट, अपमान, 
िचÆता, øोध और बदला लेने कì भावना उÂपÆन होती ह ैिजसका दीघª अविध तक मनोवै²ािनक ÿभाव रहता 
ह ै। िविभÆन अÅययनŌ से यह भी पता चला ह ैिक जीवन के शŁुआती वषŎ म¤ बाल दरुाचार एवं शारीåरक िहसंा 
ब¸चŌ को िहसंक बनने म¤ योगदान दतेे ह§ (कार एंड िवले, 1997) । शारीåरक दरुाचार ब¸चे कì योµयता के भाव 
को कम करता ह ैऔर िनराशा के ÿित  उनकì असरु±ा कì भावना को बढ़ाता ह ै (सुइ डी., सइु डी. डÊÐय.ू 
एंड सइु एस. 2000) । लगातार िहसंा से ÿभािवत ब¸च ेअपने एवं दसूरŌ के ÿित खराब सÌÿेषण, उÂतेजक 
Óयवहार जैसे दिुÕøयाÂमक  Óयवहार का ÿदशªन करते ह§ । इसके अलावा यह अपराध कì भावना, उÐलंघन, 
अपने ऊपर िनयंýण न रख पाना और िनÌन Öतरीय आÂम-सÌमान को उÂपÆन करते ह§ (एस सी एफ – Öवीडन 
एंड इपीओसीएच, 1993) । शारीåरक दÁड के मĥुŌ को उठाने से पहले िहसंा के मूल कारणŌ को अवÔय उठाया 
जाना चािहए और ब¸चŌ के अनकूुल, ब¸चŌ पर आधाåरत िश±ण-अिधगम को ÿोÂसािहत िकया जाना चािहए। 
–यिूनसेफ, 2001, दि±ण एिशया के िवīालयŌ म¤ शारीåरक दÁड ।

िवīािथªयŌ के दÓुयªवहार एवं अनुशासन से संबंिधत अÆय समÖयाओ ंके िलए उपयु³त िनरोधक एवं िनदानाÂमक 
उपायŌ कì योजना बनाने तथा आयोिजत करने के øम म¤ अनशुासन के वाÖतिवक अथª एवं उĥÔेय तथा इस 
ÿकार कì समÖयाओ ंके कारणŌ को समझना िनताÆत आवÔयक ह ै। 

हम¤ सवªÿथम दो ÿकार के अनशुासन-बाĻ और आंतåरक के बीच अÆतर ÖपÕट करना चािहए । 



9

1.3.1 आÆतåरक और बाĻ अनुशासन

बाĻ और आÆतåरक अनुशासन ³या ह ै? बाĻ अनुशासन बाĻ अिधकारी या िश±कŌ के Ĭारा इि¸छत Óयवहार 
को ÿाÈत करने हते ुदÁड/परुÖकार के ÿयोग के Ĭारा आरोिपत िकया जाता है । आÆतåरक अनशुासन के मामले म¤ 
यह Óयिĉ के Ĭारा अपने Óयवहार को िनयिमत करने के िलए अपने ऊपर संयम के Ĭारा िकया जाता ह ै। 

आप म¤ से कुछ लोग बाĻ łप से आरोिपत ÿथाओ ंजैसे ब¸च ेको क±ा से बाहर खड़ा रखना या िचÐलाने का 
ÿयोग कर रह ेहोग¤ । लेिकन हमम¤ से बहòत से लोगŌ ने यह पता लगाकर िक ब¸चा उस तरीके से Óयवहार ³यŌ कर 
रहा था उसके मन म¤ आÆतåरक अनुशासन बैठाने का ÿयास िकया होगा और सामािजक łप से इि¸छत Óयवहार 
करने हते ुब¸च ेको ÿेåरत करने के िलए उस कारण को बताने का ÿयास िकया होगा । 

सामाÆयत: समाजीकरण कì ÿिøया म¤ ब¸चे सही या गलत के िवषय म¤ ²ान अिजªत करते ह§  । मनोवै²ािनकŌ ने 
यह िनÕकषª िनकाला  ह ैिक जब ब¸चे पåरप³व होते ह§ तब इसम¤ पåरवतªन  आता ह ै। शुŁआती  वषŎ म¤ संयम कì 
योµयता अिभभावक/िश±क/बड़े भाई-बहन के Ĭारा िनधाªåरत सीमाओ ंऔर उनके Ĭारा िदए गए मागªदशªन एवं 
²ान पर मु́ य łप से आधाåरत होती ह ै। कुछ िसĦांतवादी िवÔवास करते ह§ िक सामाÆय łप से ब¸चा परुÖकार 
और दÁड के ÿित ÿितिøया करता ह ैऔर सहमित ÿाÈत एवं  पुरÖकृत ÓयवहारŌ को अपनाता ह ैतथा दिÁडत 
ÓयवहारŌ का पåरहार करता ह ै। तथािप एक अÆय मत के अनसुार ब¸चा/ब¸ची अंतŀªिĶ एवं तकª शिĉ का ÿयोग 
करता/करती ह ैजब वह अिजªत योµयता से अनुशासन के िनयमŌ को समझकर उन िÖथितयŌ म¤ ÿितिøया करने म¤ 
पåरप³व हो जाता/जाती ह ै। इसम¤ अनुशासन कायम रखने के िलए कभी-कभी Öव-उÂपÆन कारणŌ के आधार पर 
(आंतåरक अनुशासन) और कभी दसूरŌ के Ĭारा िनधाªåरत िनयमŌ एवं मापदÁडŌ के आधार पर (बाĻ अनशुासन) 
को मानने कì आवÔयकता को समझने से होता ह ै। इसिलए महÂवपूणª ÓयिĉयŌ को ब¸चŌ को उनके िवचारŌ को 
Óय³त करने हेत ुअवसर उपलÊध कराने कì आवÔयकता होती ह ैऔर उन मĥुŌ पर उनके िनणªय लेना होता ह ैजो 
उनसे एवं उनके आस-पास रहने वालŌ से संबंिधत ह§ । 

कौन सी ÿथा बेहतर ÿथा है ?

बहòतसे मामलŌ म¤ दÁड का ÿयोग आज भी िकया जाता ह ै। िवīालय के िनयमŌ को न मानने वाले िवīािथªयŌ 
को िहसंक गितिविधयŌ म¤ िलÈत होने हते ुया दÓुयªवहार हते ुउनकì शिĉ एवं मनोबल को कमजोर करने के िलए 
शारीåरक दÁड िदया जाता ह।ै यह उपागम िदमाग कì ±मता को अनशुािसत करने म¤ मदद नहé करता ह ैबिÐक 
ब¸चŌ म¤ भय और øोध कì Öथापना कर सकता ह ै। इसिलए इस ÿकार से अनुशािसत करने म¤ अÖथायी ÿभाव 
रहने कì संभावना ह ै। उदाहरण हतेु क±ा से बाहर एक ब¸चा अपने मलू अवांछनीय Óयवहार से अलग Óयवहार 
कर सकता है । वह बाहरी łप से अनशुािसत एवं िशÕट ÿतीत हो सकता ह ैलेिकन जहाँ तक उसकì अिभविृ° 
एवं Óयवहार का संबंध ह,ै वह हमेशा अपåरवितªत रह सकता ह ै।

दसूरे उपागम म¤ Óयिĉ के िवषय म¤ जानकारी अिजªत करना और उसके गलत Óयवहार के कारण का पता लगाकर 
उसके गलत Óयवहार को सधुारना ह ैऔर उसके पÔचात् उसके Óयवहार को िनयंिýत करने के िलए उसे समथª 
बनाना ह ैतािक अनुशासनहéनता कì आविृ° न हो । यह िदमाग, Ńदय और कायª का अनशुासन ह ैजो आंतåरक 
अनुशासन या आÂम-अनशुासन कì तरफ ले जा सकता ह ै।
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1.3.2 आÂम-अनुशासन का महÂव

आÂम-अनुशासन सही और गलत कì अवधारणा को अिजªत करने कì एक øिमक ÿिøया ह ै। आपने यह 
अवलोकन िकया होगा िक एक कम उă का ब¸चा बाĻ अनशुासन के ÿित सही ÿितिøया करता ह ै। एक 
ब¸चा/ब¸ची यह समझता और Öवीकार करता/करती ह ैिक जब वह Öवैि¸छक łप से िनयमŌ को तोड़ता/तोड़ती 
ह ैतब उसका पåरणाम सामने आता ह ै। øमश: वह Óयवहार के अनुमोिदत तरीकŌ को समझना ÿारंभ कर दतेा/
देती ह ैऔर अपनी सीमाएँ िनधाªåरत कर लेता/लेती ह ै। अनुशासन कायम रखने के िलए तकª  या कारणŌ के िवषय 
म¤ जानने का अवसर दनेे पर ब¸चे भी अपने पर िनयंýण और संयम लगाना सीख लेते ह§ । इस ÿकार आÂम-
अनशुासन सामािजक łप से Öवीकृत एवं इि¸छत तरीके से कायª या संयम रखने कì योµयता ह ै। एक ब¸चा 
आÂम-अनुशाि सत हो सकता/ती ह ैजब वह िनÌनिलिखत तकनीकŌ का ÿयोग करता/ती है :

• आÂम-संयम कì आवÔयकता को समझता/ती ह ै। 

• एक िवशेष तरीके से Óयवहार करने के िवषय म¤ ÖपÕटीकरण दनेे म¤ स±म ह ै।

• िनयम को बनाने म¤ भी सहभािगता करता/ती ह ै।

• पुरÖकार या तÕुटीकरण को Öथिगत या िवलÌब करने म¤ स±म ह ै। 

जबिक आप समझ चकेु ह§ िक अनशुासन ³या ह,ै यह आवÔयक ³यŌ ह ैऔर बाĻ एवं आÆतåरक या आÂम-
अनशुासन के बीच ³या अÆतर है,ै अब हम यह चचाª कर¤गे िक अनुशासनाÂमक समÖयाओ ंका सामना करते 
समय इस उपागम का ÿयोग िकस ÿकार से िकया जा सकता ह ै। 

आÂम-िनरी±ण अËयास -1

िनÌनिलिखत कथनŌ म¤ सही और गलत बताइए –   सही       ग़लत

1. अनशुासन केवल बाĻ अिधकारी या महÂवपणूª वयÖकŌ Ĭारा ही आरोिपत िकया जा सकता ह ै
तथा Öवयं अिजªत  नहé िकया जा सकता ह ै।

2. एक ब¸चे म¤ आÂम-अनशुासन का होना तभी कहा जा सकता ह ैजब वह तÕुटीकरण म¤ िवलÌब 
कर सकता/ती ह ै। 

3. शारीåरक दÁड आवÔयक होता ह ैऔर जÐदी या दरेी से उसका ÿयोग होना ह ै। 

4. अनशुासन कì ÿिøया म¤ िवīािथªयŌ कì सिøय सहभािगता होनी चािहए ।

5. एक वयÖक कì तुलना म¤ एक ब¸चे को अनशुािसत करना अिधक आसान ह ै। 

1.4 अनुशासनहéनता के कारण

ब¸चŌ के दÓुयªवहार के िलए उÂतरदायी िविवध कारणŌ को िनÌनिलिखत िवÖततृ ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत िकया जा 
सकता ह ै:
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घर या पाåरवाåरक कारक – घर का दिूषत वातावरण िजसम¤ गाली-गलौज, माता-िपता के बीच लड़ाई जो 
ब¸चŌ के िलए गलत ÿितमान Öथािपत करता ह,ै घर पर ÓयविÖथत िदनचयाª, िनयिमतता या देखभाल म¤ कमी, 
अिभभावकŌ Ĭारा ब¸चŌ को िदए जाने वाले मÐूयवान समय कì कमी, अÂयिधक Èयार-दलुार या ब¸चŌ कì माँगŌ 
को सदवै परूा करना आिद ब¸चŌ म¤ अनुशासनहéनता उÂपÆन कर सकते ह§ । 

िवīालय का ŀिĶकोण, िश±क का Óयवहार, आिद – िवīालय के कायªøम, ÿथाएँ, िनयम एवं मापदÁड 
िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंसे िकतना तालमले रखते ह§ तथा उनके िवकास एवं समú उÆनित हतेु िकतना 
अवसर उपलÊध करा रह ेह§ । इसके अलावा, िश±क का Óयवहार िजसम¤ कठोर या अिधकारपणूª लहजा, क±ा 
को सँभालने म¤ अ±मता, Óयवहार ÿबÆधन हतेु दÁडाÂमक तरीकŌ का ÿयोग, खराब िश±ण तकनीक¤ , िनÌन 
Öतरीय ÿेरणा, आिद िवīालयŌ से ब¸चŌ कì लापरवाही, अिभŁिच म¤ कमी एवं अनशुासनहéनता के िलए 
जवाबदेह कारण पाए गए ह§ ।

ब¸चे का ÓयिĉÂव – कभी-कभी ब¸च ेम¤ Öवयं कì कमी अनशुासन कì समÖयाओ ंका कारण हो सकती 
ह,ै जैसे – एक ब¸चे का उÂतेजक Óयवहार, अितिøयाशीलता को यिद सही ढंग से नहé सँभाला जाता ह ैतो 
अनुशासन कì समÖया हो सकती ह ै। 

दÓुयªवहार के कारणŌ कì पहचान करने के पÔचात ्हम अनशुासन को कायम रखने के िलए इस सचूना का 
इÖतेमाल िविभÆन तकनीकŌ म¤ कर सकते ह§ । यिद अनशुासनहéनता के कारणŌ को हटा िदया जाता ह ै तो 
अनुशासन का तािकª क पåरणाम हो सकता ह ै। 

िøयाकलाप – 1 

िनÌनिलिखत तीन पåरिÖथितयŌ को पिढ़ ए और देिखए िक ³या आप समÖया के मूल कारण का पता लगा सकते 
ह§ । 

पीटर को उसके पड़ोसी ने मारा और ÿÂयÂुतर म¤ पीटर ने भी अपने पड़ोसी को मारा । पड़ोसी बरुी तरह से घायल 
हो गया । पीटर दौड़कर घर आया और अपने िपता को बताया । पीटर के िपता ने केवल उसकì बात सुनी और 
शाÆत रह े। कुछ िदन के पÔचात्  पीटर िवīालय म¤ इस ÿकार कì घटना म¤ शािमल हòआ और वह इसके िलए 
बुरी तरह से दिÁडत िकया गया । 

राधा ÿÂयेक िवषय म¤ एक अ¸छी छाýा थी । वह इसके िलए ÿाय: ÿशंिसत एवं परुÖकृत होती थी । अब जबिक 
राधा को एक होनहार लड़कì के łप म¤ Öवीकार कर िलया गया ह,ै वह अब पुरÖकार एवं ÿशंसा नहé ÿाÈत कर 
रही ह ै। उसकì एक िशि±का मीरा उसकì ÿÂयेक छोटी गलती के िलए उसे डाॅंटती ह ै। राधा कì Łिच समाÈत होने 
.0 अÆय अÅयापकŌ के अनसुार वह उनकì क±ा के सबसे अ¸छे िवīािथªयŌ म¤ से एक ह ै।

क±ा VIII के िवīािथªयŌ को उनके क±ा अÅयापक के Ĭारा फुटबाॅल के मैदान म¤ जाने को कहा जाता ह ै। 
अÅयापक िकसी तरह का िनद¥श नहé देता ह ैिक वे वहाँ ³या कर¤गे, ³या खेल खेल¤गे और कौन उनका िनरी±ण 
करेगा । ब¸चे खेल के मैदान म¤ जाते ह§, कुछ खेलते ह§ और शेष ब¸चे लड़ाई करते, िचढ़ाते और दसूरŌ को परेशान 
करते दखेे जाते ह§ । 
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• -------------  ---------------- --------------- ----------------- 
• -------------  ---------------- --------------- -----------------
• -------------  ---------------- --------------- -----------------
• -------------  ---------------- --------------- -----------------   

उपयुª³त उदाहरणŌ के िलए ³या आप सिुनिĲत कर सकते ह§ िक दÓुयªवहार का संभािवत कारण ³या हो सकता ह ै
? पहली िववािदत पåरिÖथित म¤ घर एवं िवīालय के िनयम ब¸चŌ के िदमाग म¤ दिुवधा उÂपÆन करने के संभािवत 
कारण हो सकते ह§ । दसूरी पåरिÖथित म¤, िश±क कì अिभविृ° िवसामाÆय Óयवहार का सबसे ÿबल कारण हो 
सकती ह,ै तीसरी पåरिÖथित म¤, िनयमŌ कì ÖपÕटता म¤ कमी शायद अनुशासनहéनता को जÆम द ेरही ह ै। 
अब हम¤ पता लगाना ह ैिक आप अपनी क±ा म¤ अनुशासन कायम करने के िलए ³या कर सकते ह§ ।

1.5 अनुशासन कायम रखने कì तकनीक¤  

एक िश±क परामशªदाता के łप म¤ आप अनुशासनहéनता को रोकने एवं अनशुासन को कायम रखने म¤ एक 
महÂवपणूª  भूिमका अदा कर सकते ह§ । अनशुासनहéनता कì िविवध समÖयाओ ंके समाधान हते ुपåरिÖथित/
Óयवहार कì पहचान एवं िवÔलेषण करना ÿमखु होता ह ै । तथािप ÖवÖथ िवīालयी वातावरण एवं िश±ण 
अिधगम िवīालय म¤ अनुशासनहéनता कì रोकथाम म¤ एक महÂवपणूª साधन हो सकता ह ै। 

िनÌनिलिखत ³या करना चािहए एवं ³या नहé करना चािहए, कथन िश±कŌ एवं परामशªदाताओ ं के िलए 
सहायक हो सकते ह§ । 

• ÿÂयेक ब¸च ेके ÿित सÌमान ÿदिशªत करना, िबना शतª Öवीकार करना और ÓयिĉÂव का सÌमान 
करना ।

• Óयंµय/कटा± का ÿयोग न करना बिÐक ÿशंसा एवं ÿोÂसाहन का ÿयोग करना ।
• गुÖसा न करना और िवचार-िवमशª के िलए ÿोÂसािहत करना तथा िनणªयŌ का सÌमान करना । 
• लिºजत न करना या िवīािथªयŌ को उनके िमýŌ के सामने शिमªÆदा न करना, िकसी ब¸चे कì पÕृठभिूम 

या उपलिÊधयŌ से अलग हटकर ÿÂयेक ब¸चे को सÌमान दनेा । 
• अनकूुल, िनÕप± और ŀढ़ रहना । 
• िवīािथªयŌ को लगातार धमकì न देना बिÐक िनयमŌ का पालन करने कì आवÔयकता के िवषय म¤ 

बताना । 
• अिधगम हते ुपयाªÈत सामúी कì योजना बनाना और अिधगम तथा अÆय दसूरे िøयाकलाप के िलए 

तैयार रहना । 
• छोटी-छोटी समÖयाओ ंको बड़े अिधकाåरयŌ को न बताना बिÐक उÆह¤ अपने Öतर पर समझना और 

आपस म¤ उनका समाधान करने कì कोिशश करना । 
• ब¸चŌ के साथ अ¸छे संबंध िवकिसत करने के िलए पहल करना । 
• ÿÂयेक ब¸चे को Öवीकार करना परÆत ुउसके बरेु Óयवहार को नहé । 
• सÌÿेषण के समय संवाद म¤ सÖुपÕटता रखना । 
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िøयाकलाप – 2 

®ीमान ्ठाकुर क±ा – VIII को इितहास पढ़ाते ह§ । वह हमेशा िबना तैयारी के आते ह§ और िवīािथªयŌ को 
िबना कुछ िदए अपनी क±ा को 10-15 िमनट पहले समाÈत कर दतेे ह§ । िवīाथê आपस म¤ बातचीत करना 
और दÓुयªवहार करना शुł कर देते ह§ । ®ीमान ्ठाकुर हमेशा कì तरह अपना धैयª खो दतेे ह§ और िवīािथªयŌ पर 
िचÐलाते ह§ । उĥडं ब¸चŌ के समूह म¤ से वे दो-तीन ब¸चŌ को  पकड़ कर ÿधानाचायª के पास ले जाते ह§। यह 
पåरिÖथित लगातार दोहराई जाती ह ैपरÆत ुिवīािथªयŌ का दÓुयªवहार ÿितिदन बढ़ रहा है । ³या आप उन तÃयŌ को 
पहचान सकते ह§ जो ®ीमान ्ठाकुर के Ĭारा ÿयोग िकए जा रह ेह§ और िजसे उÆह¤ नहé करना चािहए।

  --------- ---------  ---------  ---------  ---------  ---------
  ---------  ---------  ---------  ---------  --------- ---------
  ---------  ---------  ---------  ---------  --------- ---------

हाँ, आप सही ह§ ! उन कई न करने योµय कायŎ को िजनका आपने ऊपर उÐलेख िकया ह,ै ®ीमान् ठाकुर उनम¤ से 
अिधकतर कायŎ को कर रह ेह§ । इसका पåरणाम यह ह ैिक ®ीमान ्ठाकुर अनशुासन कायम करने म¤ स±म नहé ह§ ।

अब हम¤ आगे अनशुासन कायम रखने हते ु“िनयम”  कì अवधारणा को समझना ह ै। हम ÿाय: िनयम बनाते ह§ 
परÆत ुइनका पालन कभी-कभी ही होता ह ै। िश±कŌ को ÿाय: यह कहते हòए सनुा जा सकता ह ै‘तुम िनयमŌ का 
पालन नहé कर रह ेहो’ या ‘तमुने िनयम तोड़ िदया ह’ै । िश±कŌ को िवīािथªयŌ के साथ िचÆतन और िवचार 
िवमशª करना चािहए िक िनयम ³यŌ बनाए जाते ह§ ? िनयमŌ को लाग ूकरने से पहले िनÌनिलिखत बातŌ को 
िदमाग म¤ रखा जा सकता ह ै। 

1. िनयम बनाने के िलए उसके कारणŌ कì Óया´या कर¤ तािक िवīाथê जान¤ िक ये िनयम उनको िकस 
ÿकार से लाभ पहòचँाएंगे । 

2. िनयम बनाने म¤ िवīािथªयŌ कì सहभािगता ल¤ ।

3. िवīालय सý के ÿारÌभ म¤ सभी के सम± िनयमŌ कì Óया´या कर¤ ।

4. ÖपÕट िनयम बनाएं । उदाहरण के िलए, िवīािथªयŌ से ÿÔनŌ का उÂतर देने के िलए  कह¤ ‘शाÆत रहना 
महÂवपूणª ³यŌ ह’ै, इस ÿÔन पर पåरचचाª से शाÆत रहने कì आवÔयकता को समझने म¤ सहायता 
िमलेगी । 

5. आवÔयक होने पर िनयमŌ को दोहराएं ।

6. संøमण काल जैसे एक िøयाकलाप से दसूरे िøयाकलाप के बीच के समय को िनयंिýत करने के िलए 
िनयम बनाए ं।

7. दÁड एवं पुरÖकार का िनधाªरण सÖुपÕट कर¤ । 
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िनÌनिलिखत पåरिÖथितयŌ को दखेकर हम¤ यह पता लगाने कì कोिशश करनी चािहए िक अनुशासनहéनता का 
कारण ³या ह ैऔर एक िश±क को अनशुासन कायम  करने के िलए ³या करना आवÔयक ह ै। नीचे दो ÿकार 
कì पåरिÖथितयŌ का वणªन िकया गया ह ै। 

• ®ी डेिवड छठी क±ा को अंúेजी पढ़ाते ह§ । वह परेू सý म¤ एक समान िश±ण पĦित का ÿयोग करते 
हòए अúंेजी पढ़ाते ह§ । पहले तीन महीने म¤ सभी िवīाथê ÿेåरत होते ह§ और अ¸छा Óयवहार करते ह§ । 
धीरे-धीरे बातचीत करने, खराब गहृकायª और क±ा म¤ ठीक ÿकार से Åयान न दनेा ÿारÌभ होता ह ै। 

• स®ुी łबी एक गंभीर िशि±का ह§ । वह नौवé क±ा को िव²ान पढ़ाती ह§ । िवīाथê िवषय से संबंिधत 
मामलŌ म¤ उनकì ईमानदारी और गंभीरता कì ÿंशसा करते ह§ लेिकन वह क±ा म¤ पणूªतया शांित पसंद 
करती ह§ । वह ब¸चŌ को ÿÔन करने, पåरचचाª करने या िकसी भी तरह के हÖत±ेप को ÿोÂसाहन नहé 
देती ह§ । िवīाथê उनसे बहòत डरते ह§ और वे उÆह¤ तथा िव²ान के पीåरयड को पसÆद नहé करते ह§ । 

पहली पåरिÖथित म¤, अिधगम म¤ िविवधता और नवीन ÿणाली को लागू करने कì आवÔयकता तथा दसूरी 
पåरिÖथित म¤ िवīािथªयŌ कì अिधक सहभािगता और सिøयता आिद िश±ण म¤ कुछ योजनाएं ह§ जो लाभदायक 
िसĦ हो सकती ह§ । 

नीचे कुछ अÆय तकनीकŌ के िवषय म¤ बताया जा रहा ह ैजो अिधगम िøयाकलाप म¤ िविवधता ला सकती ह§ एवं 
िवīािथªयŌ म¤ अिभŁिच उÂपÆन कर सकती ह§ । कुछ िवĬानŌ ने वे तरीके बताए ह§ जो क±ा कì Óयितøमता का 
सामना करने म¤ लाभदायक हो सकते ह§ । 

• िश±ण ÿणाली म¤ पåरवतªन – सÌÿेषण के बहò माÅयमŌ का ÿयोग करना जैसे ®Óय, ŀÔय, Öपशª 
और इस तरह के अÆय बहòत से माÅयम िविवधता लाने के िलए और क±ा म¤ अिधगम एवं जानकारी 
के िविवध ÖतरŌ को अ¸छी तरह समझाने हतेु सहायक होते ह§ । इसी ÿकार से कुछ िविधयŌ जैसे 
ÿÔनोÂतरी, िवचार-िवमशª, पåरयोजना-कायª, िनयत कायª आिद का ÿयोग नवीनता एवं सजृनाÂमकता 
को ÿोÂसािहत करने म¤ सहायक हो सकता ह ै। एक िविध के अनवरत ÿयोग (जैसे बातचीत करना) 
से एकłपता हो सकती है, यिद ब¸चŌ कì अिभŁिच समाÈत हो रही हो तो िश±क चल रही पåरचचाª 
के सÌÿÂयय कì Óया´या करने म¤ दसूरे माÅयम का सहारा ले सकता ह,ै योजना या िवषय को बदल 
सकता ह ै।

• समय लेना – अनशुासनहéन Óयवहार का सामना करने हते ुयह एक अदÁडाÂमक उपागम ह ै। यिद 
एक िवīाथê के Ĭारा क±ा म¤ लगातार Óयवधान डाला जा रहा ह ैतो उसे िवनăतापवूªक क±ा को 
छोड़ने के िलए कहा जा सकता ह ैजब तक िक वह पढ़ने के िलए पनु: तैयार न हो ।

• िवरेचन (भावशांित) -  यह Óयिĉ के अÆदर मौजदू उÂतेजक शिĉ को बाहर िनकालने कì ÿिøया 
ह ै। िजतने अिधक समय तक यह शिĉ बनती रहगेी उतनी अिधक उÂतेजना उस समय िदखाई दगेी 
जब यह िनकलेगी । इसके Ĭारा ब¸चŌ को अपने द:ुख को बाहर िनकालने का अवसर उपलÊध 
कराना चािहए और उÆह¤ अपने िमýŌ/समक±Ō के साथ अपनी समÖयाओ ंके बारे म¤ बात करने कì 
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अनुमित दनेी चािहए । ब¸चŌ को ऐसे िश±कŌ के पास जाना चािहए िजनम¤ Óयापक łप से समझने कì 
अिभविृ° हो और आसानी से उपलÊध हो सक¤  । 

• ŀÔय अनुबोधन/इशारा - क±ा म¤ ब¸चŌ Ĭारा उÂपÆन कì जा रही समÖया को गैर-भाषीय संकेतŌ जैसे 
घरूकर दखेना या हाथ से इशारे का ÿयोग करके समÖयाÂमक Óयवहार को रोकना ह ै। यह Óया´यान 
म¤ िबना Óयवधान के गितशील गितिविध कì सामाÆय गित को कायम रखता ह ैऔर साथ-ही-साथ 
परेशान करने वाले Óयवहार पर अंकुश लगाने म¤ भी सहायता करता ह ै। उदाहरण हते ुयिद एक िवīाथê 
इधर-उधर दखे रहा ह ैअथवा लापरवाह ह ैतो इसे िनयंिýत करने का एक तरीका सामाÆय łप से िकताब 
कì तरफ इशारा करके हो सकता ह ै। िश±क को िवīािथªयŌ के इशारे को समझने और िवīािथªयŌ को 
अपना इशारा दनेे म¤ स±म होना चािहए । उदाहरण हते ु®ीमती अरोड़ा  क±ा म¤ यह दखेती ह§ िक कुछ 
िवīाथê  बातचीत म¤ संलµन ह§ और पढ़ाई म¤ Åयान नहé द ेरह ेह§ । वह उन िवīािथªयŌ के पास जाकर 
खड़ी हो जाती ह§ और øोिधत िनगाहŌ से देखती ह§ । इस तरह का इशारा इसे िकसी बड़ी समÖया म¤ न 
जाने दकेर िवīािथªयŌ कì लापरवाही को यहé समाÈत कर सकता ह ै।

िश±क िवīािथªयŌ को यह जानने के िलए भी इशारा कर सकता ह ैिक वे दखे रह ेह§ िक ³या चल रहा है ? उपयुª³त 
मामले  म¤ एक िशि ±का लापरवाह िवīािथªयŌ  के पास जाकर  øोिधत होकर उÆह¤ दखेती ह ै। इस तरह के इशारे 
िश±ण म¤ Óयवधान नहé डालते ह§ और ÿभावी होते ह§ । 

• ÖपÕट आदेश का ÿभाव – यिद एक ब¸चा समÖया उÂपÆन कर रहा ह ैतो िश±क Ĭारा ŀढ़ता  का 
ÿयोग करते हòए ÖपÕट आदशे दकेर उसे आगे बढ़ने से रोका जा सकता ह ैिजसका अÆय िवīािथªयŌ के 
ऊपर लाभदायक ÿभाव हो सकता ह ै। यह इसिलए कहा गया ह ै³यŌिक एक िश±क एवं उĥडं िवīाथê 
के बीच क±ा म¤ होने वाली अÆयोÆयिøया को अÆय िवīाथê भी दखेते ह§ । इसिलए एक िवīाथê के 
साथ-साथ अÆय िवīाथê भी िश±क के सकाराÂमक या नकाराÂमक कायª से ÿभािवत होते ह§ ।

• फोकस पर िनयंýण – इस तकनीक म¤ फोकस िश±क एवं उĥंड िवīाथê के बीच संबंध पर केिÆþत 
होता ह ैिजसे दÓुयªवहार को ठीक करने के िलए ÿयोग िकया जा सकता ह ै। 

िनÌनिलिखत उदाहरण पर िवचार कìिजए : 
मैडम शहनाज़ रीना से जो िक ÿाय: िवलÌब से आती ह,ै कहती ह§, “म§ बहòत िनराश हó ँिक मेरे बार-बार समझाने के 
बावजूद िक तुम िवलÌब से मत आया करो, तुम िवलÌब से िवīालय आ रही हो । एक समझदार एवं सÌमाननीय 
िवīाथê होने के कारण म§ सदैव तुÌहारे िवषय म¤ सोचती हó ँिक तुम कभी भी िनयमŌ को नहé तोड़ोगी और िश±क 
को परेशान नहé करोगी तथा जो म§ कहती हó ँउस पर Åयान दोगी” ।  

उपयुª³त उदाहरण म¤ िश±क ने ‘अनमुोदन फोकस’ का ÿयोग िकया ह ैजहाँ पर िवīाथê को िश±क कì अपे±ाओ ं
से पåरिचत कराया गया ह ैजो उसके अनुशासनहéन Óयवहार को Æयनूतम करने म¤ सहायता कर सकता ह ै। 

अगली पåरिÖथित ‘कायª-केिÆþत उपागम’ का एक उदाहरण ह ै। िश±क कायª पर केिÆþत होता ह ैिजसे एक ब¸च े
को करने कì आवÔयकता होती ह,ै हो सकता ह ैिक ब¸चा इसे ठीक ÿकार से करने म¤ स±म न हो । इसको करते 
समय जłरत से अिधक गंभीर होने कì आवÔयकता नहé ह ै। 
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“तुÌह¤ क±ा म¤ Åयान लगाने कì आवÔयकता ह ैअÆयथा तमु बाद म¤ ÿÔनŌ के उÂतर नहé द ेपाओगे । म§ इस पाठ 
को नहé दोहराऊँगा।” 

• शारीåरक सामीÈय – िवīािथªयŌ के दÓुयªवहार को ठीक करने के िलए 'शारीåरक सामीÈय' के ÿयोग 
के उदाहरण नीचे िदए गए ह§ । यिद एक िश±क अपने एवं िवīाथê के बीच कì दरूी को कम करता ह ै
और गलती करनेवाले के पास खड़ा होता ह,ै यह ÿाय: दखेा गया ह ैिक छोटे-छोटे दÓुयªवहार Łकते ह§ ।

• गहन िवÔलेषणाÂमक (Post Mortem) सý – यह इसिलए कहा गया ह ै ³यŌिक िशि±का 
ने िवīाथê के दÓुयªवहार का िवÖततृ िवÔलेषण करने का िनणªय िलया ह,ै जैसे –असलम क±ा म¤ 
दÓुयªवहार करता ह,ै िशि±का सामाÆय łप से उससे क±ा के पÔचात ्क±ा म¤ उसके बातचीत करने 
कì आदत के संदभª म¤ िवचार-िवमशª हते ुिमलने के िलए कहती ह ै। सनुील अÆय ब¸चŌ को परेशान 
करता ह ैऔर उसका मन ÿाय: क±ा म¤ नहé लगता । अनीता मैडम अपनी क±ा म¤ उसे अपने पास 
िबठाती ह§ और सिुनिÔचत करती ह§ िक अÆय पीåरयडŌ म¤ भी वह अÅयापकŌ के पास बैठे । अनुशासन 
कì कुछ अÆय िविधयाॅं िजनकì िवÖततृ łप से चचाª कì गई ह ैऔर सफलतापूवªक अपनाई गई ह§ उÆह¤ 
अगले कुछ पैराúाफŌ म¤ बताया गया ह ै। 

• ‘गलती करो – पåरणाम भोगो’ – खेल के पीåरयड के दौरान सही Óयवहार न करने वाले िवīािथªयŌ 
या खेल सामúी को नुकसान पहòँचाने वाले िवīािथªयŌ को दो सýŌ के िलए खेलŌ म¤ जाने कì अनमुित 
नहé दी गई ह ै। कोई भी ब¸चा जो एक पåरिÖथित म¤ दÓुयªवहार या गलत आचरण का ÿदशªन करता ह ै
उसे उस तरह कì या संबंिधत पåरिÖथित के लाभ से वंिचत िकया जा सकता ह ै।

³या आप सोचते ह§ िक िनयमŌ का पालन न करने पर सिुवधा को खोने कì यह तकनीक आपके िवīािथªयŌ के 
िलए सफल हो सकती ह ै?

िøयाकलाप – 3 

इस ÿकार कì उन पाँच पåरिÖथितयŌ कì सचूी बनाइए िजसम¤ आप उपयुª³त तकनीकŌ का ÿयोग कर सकते ह§ । 

• --------- ---------  ---------  ---------  ---------

• --------- ---------  ---------  ---------  ---------

• --------- ---------  ---------  ---------  ---------

आÂम-िनरी±ण अËयास – 2

नीचे िदए गए िवकÐपŌ म¤ से खाली ÖथानŌ को भर¤ :
अ - ŀÔय अनुबोधन   ब - समय लेना
स - गलती करो –पåरणाम भोगो   द - िवरेचन
1. -------------------- क±ा म¤ अनशुासनहéनता का सामना करने के िलए एक अदÁडाÂमक उपागम ह ै। 

2. -------------------- एकिýत भावŌ को बाहर िनकालने कì ÿिøया ह ै। 
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3. क±ा म¤ गैर-भािषक संकेतŌ का ÿयोग, जैसे समÖया उÂपÆन कर रह ेिवīा थê को øोध  से दखेना या 
हाथ से इशारा करने को -------------------- कहा जाता है । 

4. -------------------- तकनीक म¤ ब¸च ेको सिुवधा न दकेर या लाभ से वंिचत कर के  दÁड िदया जाता 
ह ै। 

1.5.1 ÿबलन 

हम सभी जानते ह§ िक सकाराÂमक ÿबलन एक समान पåरिÖथितयŌ म¤ वांिछत Óयवहार कì आविृ° कì संभावना 
को बढ़ा दतेा ह ै। ÿबलन को परुÖकार के łप म¤ ÿयोग िकया जा सकता ह ै। उपयुª³त उदाहरणŌ म¤ पुरÖकार िश±क 
का िवīािथªयŌ के िनरी±ण म¤ कमी तथा अ¸छे अंक ÿाÈत करने के िलए ÿेरणा है । 
ये िविभÆन तरीके ह§ िजसम¤ ÿबलन उपलÊध कराया जा सकता ह ै। अÆतराल के समय एवं आविृ° को ÿबलन 
कì सिूचयŌ के łप म¤ संदिभªत िकया जा सकता है । 

ÿबलन कì समय सूचीयाँ िववरण

• अनवरत ÿबलन समय-सचूी  यह ÿÂयेक समय घिटत होने पर Óयवहार म¤ 

ÿबलता लाती ह ै। 

• आंिशक ÿबलन समय-सूची  यह Óयवहार म¤ कभी-कभी ÿबलता लाती ह,ै 

हमेशा नहé । 

•  िनिĲत अनपुात  एक िनिĲत सं´या म¤ ÿितिøया के पÔचात ्कì 

Óयवहार म¤ ÿबलता लाती ह ै। 

• अनपुात समय-सचूी  एक िनिĲत सं´या के बजाय अिनिĲत सं´या म¤ 

ÿितिøया के बाद ÿबलन होता ह ै। 

• िनिĲत अÆतराल  एक समय-सचूी जो केवल एक िनिĲत समय 

अविध के पÔचात् ही ÿितिøया के िलए ÿबलन 

उपलÊध कराती ह ै। 

• अिÖथर अÆतराल समय-सचूी  एक समय-सचूी िजसम¤ ÿबलनŌ के बीच समय 

अिनिĲत होता ह ै। 
1.5.1.1   पुरÖकारŌ के ÿकार

अÅययनŌ से पता चला ह ैिक परुÖकार सकाराÂमक भावनाओ ंको उÂपÆन करते ह§ और वे िकसी भी Óयवहार कì 
संभावना को बढ़ाते ह§ ।
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पुरÖकारŌ को दो ®ेिणयŌ म¤ बाँटा जा सकता ह ै: ÿाथिमक एवं िĬतीयक । ÿाथिमक पुरÖकार वे ह§ जो कुछ जैिवक 
आवÔयकताओ ंको संतÕुट करते ह§ और पूवª के अनुभव पर Åयान न दकेर Öवाभािवक łप से कायª करते ह§ । 
वे Óयिĉ कì ताÂकािलक आवÔयकताओ ंसे भी संबंिधत होते ह§ जैसे भोजन, पानी, आिद । िĬतीयक पुरÖकार 

वे ह§ जो ÿाथिमक ÿबलक के साथ अपने संबंध के कारण उĥीपक बन जाते ह§, या तो ÿा थिमक परुÖकारŌ कì 

बारÌबारता का संकेत करते ह§ या उनके साथ जुड़ जाते ह§ जैसे –ÿशंसा, शाबाशी दनेा, मुÖकराना आिद । पुरÖकार 
कई ÿकार के हो सकते ह§ :

• þÓयाÂमक पुरÖकार - þÓयाÂमक परुÖकार ब¸चŌ के Ĭारा पसंद िकए गए पदाथª एवं सामान ह§, जैसे 

– कंचे, ग¤द, पतंग, चिूड़याँ आिद । 

• सामािजक पुरÖकार – सामािजक परुÖकार ब¸चŌ Ĭारा पसंद िकए जाने वाले ÿशंसा के शÊद या 

इशारे ह§, जैसे – अ¸छा, शाबाश, उÂतम या गैर शािÊदक जैसे – मÖुकराना, िसर िहलाकर सहमित 

देना, गले लगाना आिद । 

• गितिविध पुरÖकार - गितिविध परुÖकार वे कायª या Óयवहार ह§ िजनको करना ब¸च ेपसंद करते ह§ 

जैसे – संगीत सनुना, टेलीिवजन देखना, िचý बनाना, साइिकल चलाना, खेलना आिद । 

• सुिवधाए–ँ िवशेष सिुवधा या िवशेष पद दनेा, जैसे एक ब¸चे को मॉनीटर, कैÈटन या समहू का नायक 
बनाना आिद । 

• ÿतीकाÂमक पुरÖकार - ÿतीकाÂमक परुÖकार वे सामúी ह§ जो अपने łप म¤ मूÐयहीन ह§ परÆतु अÆय 

चीजŌ के साथ संबंिधत होकर महÂव ÿाÈत करते ह§ । वांिछत Óयवहार का ÿदशªन करने पर उÆह¤ ब¸चŌ 
को िदया जाता ह,ै जैसे – दजाª दनेा, बैज दनेा, सही का िनशान, काडª या ÿमाण पý, आिद । 

आप उपयुª³त परुÖकारŌ म¤ से िकसी एक का ÿयोग कर सकते ह§ परÆतु याद रिखए आप को पहले यह पता करना 

ह ैिक आप िकस िलए ब¸चे  को परुÖकृत कर रह ेह§ । इसिलए Óयवहार को सधुारने या ÿबलन हते ुइसका ÿयोग 
शुł करने से पवूª आपको यह जानने कì आवÔयकता है िक िकसके िलए कौनसा परुÖकार ÿयोग िकया जाना 

चािहए ³यŌिक अलग-अलग िवīािथªयŌ के िलए ये परुÖकार अलग-अलग ÿकार का महÂव रखते ह§ । 

कुछ िसĦांत ह§ िजनका पुरÖकारŌ का ÿयोग करते समय पालन करने कì आवÔयकता होती ह ै।  

• वांिछत Óयवहार के घिटत होने के तरुÆत बाद ÿबलन उपलÊध कराना चािहए । 

• ÿारिÌभक Öतर पर िनधाªåरत Óयवहार हतेु ÿÂयेक बार ÿबलन दीिजए तथा बाद म¤ परुÖकार हते ु ÿेरणा 

को Öथिगत करना सीखने के िलए ब¸चŌ को िश±ा दनेे हतेु परुÖकारŌ कì आविृ° को धीरे-धीरे कम 
कåरए । 

• िनधाªåरत Óयवहार को ÿाÈत करने के पÔचात ्िवरामी ÿबलन का ÿयोग कìिजए । 
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• þÓयाÂमक परुÖकार हते ुसुिनिĲत आदत को कम करने के िलए þÓयाÂमक परुÖकार के साथ सामािजक 
पुरÖकार या अÆय िĬ तीयक परुÖकारŌ को जोिड़ए । 

• धीरे-धीरे आÂम ÿबलन को लाग ूकìिजए ।

एक उदाहरण के łप म¤ िनÌनिलिखत पåरिÖथितयŌ म¤ हम¤ ÿबलन देने का गहन łप म¤ अÅययन करना ह ै।

राधा एक पåर®मी छाýा ह ै। वह हमेशा क±ा म¤ पढ़ाए जाने वाले पाठ को तैयार करती ह ैएवं िनयिमत łप से 

क±ा म¤ उपिÖथत रहती ह ै। जब कभी अÅयापक क±ा म¤ ÿÔन पछूते ह§ या कायª दतेे ह§, राधा हमेशा अपना हाथ 

उठाती ह ै। अब जबिक अÅयापक उस पर Åयान नहé दे पाते ह§ या उससे उÂतर देने को नहé कहते ह§ उसने अपना 
हाथ उठाना बंद कर िदया ह ैऔर क±ा म¤ भाग लेने के िलए ÿेरणा नहé महसूस करती ह ै। 

हाॅं ! िबना उपय³ुत ÿबलन के वांिछत Óयवहार कायम नहé रह पाता ह ैऔर नया Óयवहार सीखना संभव नहé 

होता ह ै।

सही Óयवहार को पुरÖकृत करने कì िविध के Ĭारा इस ÿकार के Óयवहार कì आवृि° को बढ़ाया जा सकता 

है । मेहता सर ने घोषणा कì, “सभी िवīाथê जो िबना एक बार भी Łके दौड़ को पूरा करते ह§, एक खेल 

िवषय पर िवशेष बैज ÿाÈत कर¤गे । ” तीस िवīािथªयŌ ने दौड़ म¤ भाग िलया और ºयादातार ने िबना Łके 
दौड़ पूरा िकया । मेहता सर उन िवīािथªयŌ कì पहचान नहé कर पाए जो बीच म¤ एक या अिधक बार Łके। 

वह िकसी को भी पुरÖकार नहé दे पाए । ³या आप सोचते ह§ िक ये िवīाथê अगली बार मेहता सर के 

िनद¥शŌ का पालन कर¤गे ? संभवत: नहé ! ³यŌिक वे सफल िवīािथªयŌ को पुरÖकार देने के अपने वादे को 
पूरा नहé कर पाए । 

िøयाकलाप – 4 

उन पåरिÖथितयŌ का चयन कìिजए िजनम¤ ÿाथिमक ÿबलक जैसे भोजन एवं पानी सवाªिधक उपय³ुत हŌगे । 

• --------- ---------  ---------  ---------  ---------

• --------- ---------  ---------  ---------  ---------

• --------- ---------  ---------  ---------  ---------

• --------- ---------  ---------  ---------  ---------

• --------- ---------  ---------  ---------  ---------

• --------- ---------  ---------  ---------  ---------



20

आÂम-िनरी±ण अËयास – 3 

िनÌनिलिखत का िमलान कìिजए –

1 वांिछत Óयवहार हतेु ताÂकािलक ÿबलन क ÿारंिभक चरणŌ म¤ 

2. लि±त Óयवहार ÿÂयेक बार ÿबिलत िकया 

जाता ह ै
 

ख ब¸चŌ Ĭारा पसंद कì जाने वाली सामिúयाँ 

जैसे – पतंग, कंचे, ग¤द, आिद ।

3. þÓयाÂमक परुÖकारŌ के उदाहरण ह§- ग ÿबलन दनेे का िसĦांत । 

4. गितिविध परुÖकार वे कायª या Óयवहार ह§ जो 

िवīािथªयŌ के Ĭारा पसंद िकए जाते ह§ जैसे -

घ एक ब¸च े को समहू का मॉनीटर बनाना, 

आिद ।

5. िवशषे सुिवधा या िवशेष पद दनेे म¤ इस ÿकार 

कì चीज¤ हो सकती ह§  

ड संगीत सनुना, टेलीिवजन दखेना, खेल 

खेलना, आिद । 

³या सभी पåरिÖथितयŌ म¤ सुिनिĲत चीजŌ को अनवरत उपलÊध कराते रहना बिुĦमानी ह ै ? नहé, इसिलए 
सिुनिĲत ÿबलक को सामािजक ÿबलक के साथ िमलाना अÂयÆत आवÔयक ह ै । यह धीरे-धीरे सुिनिĲत 
ÿबलक को कम करने म¤ सहायक हो सकता ह ै। छोटे ब¸चŌ के मामले म¤ सिुनिĲत पुरÖकार बेहतर कायª कर 
सकते ह§ । 

1.5.2 øोध पर िनयंýण

हम¤ िनÌनिलिखत पåरिÖथित का अवलोकन करना चािहए : 

शमीम अहमद क±ा – 8 म¤ क±ाÅयापक ह§ । वे लड़ाई-झगड़े एवं एक-दसूरे को परेशान करने वाले कुछ 
िवīािथªयŌ कì पहचान करते ह§ । वे िवīाथê तब ÿाय: दसूरŌ के साथ िचÐलाने, मारने एवं ध³का दनेे म¤ िलÈत 
रहते ह§ जब भी वे गÖुसे म¤ होते ह§ । शमीम अहमद ने इन िवīािथªयŌ को कुछ िशिथलन अËयासŌ म¤ ÿिशि±त 
िकया और उनसे आँख एवं मुँह बंद करके िकसी अ¸छे िबंद ुपर Åयान लगाने को कहा । एक महीने के बार-बार 
अËयास के बाद िवīािथªयŌ का उÂतेजक Óयवहार कम हो गया । 

उपयुª³त पåरिÖथित म¤, ब¸चे के उú िवचारŌ/भावनाओ ंको ÿसÆनता वाले भावनाओ/ंिवचारŌ के साथ बदलकर 
उसकì सहायता कì गई ह ै। यह िवīािथªयŌ को िसखाने म¤ सहायता करता है िक वे अपने Óयवहार को िनयंिýत 
करने का ÿयास कर सकते ह§ और पåरिÖथित का ÿभावशाली ढंग से सामना कर सकते ह§ । दसूरा उदाहरण 
“रॉिबन, िĳडर और डॉलिनक (1976) कì “Turtle” (टटªल) तकनीक ह ैिजसम¤ िश±क उÂतेिजत िवīािथªयŌ 
से कछुए कì िÖथित कì कÐपना करने को कहते ह§ जब वे िवīाथê अशांत होते ह§ । िवīाथê अपने िसर को 
डेÖक (मेज) पर रखना, अपनी आँख¤ बÆद करना और मुĜी को जोर से बंद करना सीखते ह§ । यह उनको øोध 
उÂपÆन करने वाली पåरिÖथितयŌ म¤ ताÂकािलक ÿितिøया देता ह ैऔर एक उपय³ुत Óयवहार म¤ लगे रहने तथा 
संरचनाÂमक समाधानŌ को सोचने योµय बनाता ह ै। इसका मु´य उĥÔेय आवेगी ÿितिøया म¤ िवलÌब करने हेत ु
िवīािथªयŌ को ÿिशि±त करना ह,ै धीरे-धीरे जब वे िशिथल हो जाते ह§ तब उÆह¤ संरचनाÂमक िवकÐपŌ के बारे 
म¤ सोचने के िलए कहा जाता ह ै।
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1.5.3 योग और Åयान

योग एवं Åयान, एकाúता तथा øोध िनयंýण म¤ सधुार के साथ-ही-साथ शरीर एवं िदमाग को अनशुािसत करने 
के िलए भी ÿभावशाली माने गए ह§ । योग एवं Åयान भारतीय िवīालयŌ कì पाठ्यचयाª के एक आवÔयक िहÖसे 
के łप म¤ िनद¥िशत िकए गए ह§ लेिकन इनका ÿयोग इन तकनीकŌ म¤ सही ÿकार से ÿिशि±त अÅयापकŌ के Ĭारा 
ही िकया जाना चािहए । इन तकनीकŌ म¤ अ¸छी तरह से ÿिशि±त ÓयिĉयŌ के Ĭारा िवīालय म¤ िवīािथªयŌ 
हतेु योग एवं Åयान का िनयिमत कायªøम चलाया जा सकता ह ै। योग एवं Åयान के िवषय म¤ “माड्यूल -2” म¤ 
“वैकिÐपक िचिकÂसा” नामक इकाई म¤ िवÖतार से चचाª कì गई है ।

1.5.4 समक± सािथयŌ से मदद 

ब¸चे अपने सािथयŌ से बहòत कुछ सीखते ह§ । िवīािथªयŌ के अिधगम एवं Óयवहार म¤ सधुार हतेु “समक± 
सािथयŌ से सीखना” एवं “समक± सािथयŌ से मदद” ÿभावशाली िसĦ हòए ह§ । िश±क नेतÂृव गुणŌ से यु³त 
िवīािथªयŌ कì पहचान कर सकते ह§ जो दसूरŌ कì मदद करने के िलए इ¸छुक एवं ÿेåरत होते ह§ । Åयान से 
सनुने के कौशल म¤ ÿिश±ण लेने के बाद वे अपने सहपािठयŌ कì िवषय से संबंिधत और अÆय सामािजक या 
Óयिĉगत समÖयाओ ंको सलुझाने म¤ सहायता कर सकते ह§ । एक ÿिशि±त परामशªदाता िवīािथªयŌ के िलए 
“समक± सािथयŌ के िलए सहायक” अिभिवÆयास/ÿिश±ण कायªøम आयोिजत करने म¤ िश±कŌ कì सहायता 
कर सकता है । 

1.6 आÂम-ÿबंÅान

यह सुिनिĲत है िक िवīािथªयŌ को आÂम-िनयंýण या आÂम-ÿबंधन म¤ ÿिशि±त िकए जाने कì 
आवÔयकता है । जब तक िवīाथê Öवयं अपने Óयवहार को बदलने के िलए सिøय łप से भाग नहé लेते 
ह§ और अनुशासन को कायम रखना नहé सीखते ह§ तब तक कोई भी बाĻ दबाव सफल नहé होगा । इस 
ÿकार आÂम-अनुशासन का ताÂपयª एक अनुशािसत िदमाग एवं आदतŌ का पालन करना है । एक आÂम 
अनुशािसत िवīाथê अपने तरीके से कायª करने  के िलए Öवयं को मु³त समझ सकता/ती है लेिकन वह 
िनिĲत सीमाओ ंके बाहर नहé जाता/ती है । यह एक आÆतåरक ±मता है जो िकसी भी पåरिÖथित म¤ सही 
ÿकार से कायª करने के िलए Óयिĉ को ÿेåरत एवं ÿोÂसािहत करती है । अब हम कुछ आÂम-ÿबंधन/
आÂम-ÿबोधन (Monitoring) िविधयŌ के िवषय म¤ िवचार-िवमशª कर¤गे । 

ये िविधयाँ अिधक सफल हो सकती ह§ यिद सवªÿथम िवīािथªयŌ को एक अनुशािसत जीवन जीने के िलए िनयम 
एवं अनदुशेन का पालन करने एवं अिधक िनयोिजत एवं ÓयविÖथत होने के लाभ को समझने के िलए ÿेåरत िकया 
जाये । यिद कोई समÖया ह ैतो उसम¤ पåरवतªन लाने के िलए तैयार उसे करना ह ै। एक बार जब ÿेरणा एवं इ¸छा का 
अकुंरण हो जाता ह ैतब पåरवतªन जÐदी होता ह ैऔर दीघª अविध तक रहने कì संभावना होती ह ै। आÂम-ÿबंधन 
म¤ आÂम-िनरी±ण एवं आÂम-सचूना िनिहत होती ह ै। ब¸चे को एक समय-सचूी के अनसुार आदतŌ को िगनने 
या िनयिमत करने के िलए ÿिश±ण िदया जाता ह ैया िदशा िदखाई जाती है । इस तरह कì योजनाएँ सफल रहती 
ह§ ³यŌिक अपने Óयवहार को अ¸छी तरह से दखेने कì ÿिøया म¤ उÆह¤ पता लग जाता ह ैिक उÆह¤ ³या पåरवतªन 
करने कì आवÔयकता है । िवīाथê समÖयाÂमक Óयवहार एवं इसके कारणŌ को समझते एवं महसूस करते ह§ जो 
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उÆह¤ उनके कायª एवं िवचारŌ म¤ पåरवतªन लाने हतेु पहल करने म¤ सहायक होता ह ै। यह अÆतŀªिĶ िवīािथªयŌ को 
उनके दैिनक जीवन के Óयवहार को दखेने म¤ मदद करती  ह ै।

हम¤ िनÌनिलिखत उदाहरण का अÅययन करना चािहए ।

लàमण क±ा – 7 का िवīाथê ह ै। वह बार-बार िखड़कì से बाहर देखता ह ैऔर इस ÿकार अपनी एकाúता 
खोता ह ै। इसके पåरणामÖवłप वह क±ा म¤ ÿासंिगक पåरचचाª का अवसर खो देता ह ै।

क±ा – 8 का एक िवīाथê हåर  क±ा म¤ अपनी डेÖक (मजे) पर बैठे साथी से सदवै बातचीत करता रहता ह ैऔर 
िश±क उसे ऐसा करते हòए पकड़ते ह§, इस ÿकार पाठ पढ़ाने म¤ Óयवधान उपिÖथत हो जाता ह ैऔर अÆय िवīाथê 
असहाय होकर दखेते ह§ । 

लàमण और हåर  समझ नहé पाते ह§ िक िकस ÿकार उनके Óयवहार से अÆय िवīाथê परेशान हो रह ेह§ ।

उपयुª³त पåरिÖथित म¤ ³या आप अनमुान लगा सकते ह§ िक एक िश±क लàमण एवं हåर  को अपने म¤ सुधार करने 
के िलए िकस ÿकार से सहायता कर सकता ह ै?

यिद िश±क हåर  और लàमण को अपने Óयवहार के िनरी±ण हतेु िदशा िदखाता ह ैतब वह हåर  से िजतनी बार 
वह अपने सहयोगी से बात करता ह,ै उसे डायरी ÿिविĶ के िलए कहता ह ैऔर उसका िनरी±ण िकया जाता ह ै
। इसी ÿकार लàमण िजतनी बार िखड़कì से बाहर कì तरफ दखेता ह,ै उसे िलखने के िलए कहा जाता ह ै। हåर  
ने िलखा िक ÿÂयेक पीåरयड म¤ जब वह बात कर रहा था तब पाँच से सात बार िश±क ने उसे दखेा । लàमण ने 
भी िलखा िक उसने कम-से-कम दस बार िखड़कì से बाहर कì तरफ देखा । उन दोनŌ से अपने Óयवधान उÂपÆन 
करने  वाले Óयवहार  का åरकाडª रखने  को कहा गया  ।  तब उनसे  िश±क Ĭारा िनरी±ण करने कì आविृ° को 
कम करने तथा अÅययन म¤ अपने नंबरŌ के सधुार के िलए ÿÂयेक िदन Óयवधान उÂपÆन करने वाले Óयवहार को 
कम करने को कहा गया । िश±क ने Åयान िदया िक लàमण एवं हåर  ने अपने दÓुयªवहार को कम कर िलया ह ै
और क±ा म¤ उनकì एकाúता म¤ सुधार हòआ ह ै। 

वे पåरवतªन जो हåर  एवं लàमण के Ĭारा अपने Óयवहार का िनरी±ण करने के पÔचात ्घिटत हòए उसे आÂम-
ÿबÆधन के नाम से जाना जाता ह ै।

1.6.1 आÂम – अनुदेशन

आÂम – अनुदशेन के Ĭारा अपने िवचार पर िनयंýण करने कì इस िविध को “जोर से/गहन łप से सोचना” 
(think aloud) कहा जाता है । आÂम-शािÊदक अिभÓयिĉ, वैकिÐपक ÿितिøया िवकिसत करना, कारण एवं 
ÿभाव को जानने म¤ िवīािथªयŌ कì सहायता करना, आिद वे िविधयाँ ह§ जो िवīािथªयŌ को आÂम-संयम िवकिसत 
करने म¤ सहायता करती ह§ ।

एक िश±क आÂम-संयम को िवकिसत करने या बढ़ाने के िलए िवīािथªयŌ से िनÌनिलिखत कथनŌ का िनयिमत 
अËयास करने के िलए कह सकता ह ै।
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• Öवयं पर िनयंýण कर सकता/सकती हó ँ। •  िबना सहायता के सीख सकता हóँ ।
• िमý बना सकता हó ँ। •      समथª हो सकता हó ँ।
• ठीक हóँ । •  सफल हो सकता हó ँ।

इन सकाराÂमक िवचारŌ के अनवरत अËयास के साथ िवīाथê अपने लàय को हािसल करने के िलए आवÔयक 
याेµयता अिजªत कर सकते ह§ ।    

1.6.2 आÂम-ÿकटीकरण

अपने आपकाे Óय³त करने का अवसर ÿदान करना आÂम-ÿकटीकरण कहलाता ह ै। यह एक सरुि±त वातावरण 
म¤ अपने गुणŌ, सीमाओ ंएवं समÖयाओ ंके िवषय म¤ पåरचचाª करने म¤ एक Óयिĉ के िलए सहायक होता ह ै। 

उदाहरण 

िवīालय के ÿधानाÅयापक फ़ादर थाॅमस हमेशा आÂम-संयम म¤ िवÔवास रखते ह§ । वे Óयिĉगत łप से एवं समूह 
म¤ ब¸चŌ कì समÖयाओ ंके बारे म¤ िवचार-िवमशª हतेु बहòत समय देते ह§ । उनका िमýवत ्Óयवहार िवīािथªयŌ को 
अपनी अ¸छी एवं बरुी आदतŌ को उनके सामने ÿकट करने म¤ ÿोÂसािहत करता ह ै। िवīाथê उनके साथ अपनी 
बुरी आदतŌ से छुटकारा पाने के तरीकŌ कì जानकारी के िलए िवचार-िवमशª हतेु भी उÂसािहत होते ह§ । 

परामशª के दौरान आÂम-ÿकटीकरण का यह ताÂपयª ह ैिक एक िश±क या परामशªदाता िवचार-िवमशª कì जा 
रही समÖया या मामले से संबंिधत अपने Óयिĉगत अनभुव को ÿकट करता ह ैिजसका एक िचिकÂसीय महÂव 
ह ैऔर वांिछत Óयवहार हतेु एक ÿितमान के łप म¤ भी कायª करता ह ै। 

िøयाकलाप – 5 

िनÌनिलिखत िविधयŌ का ÿयोग करते हòए अपनी क±ा म¤ अनशुासन कायम करने के िलए ÿÂयेक म¤ एक 
गितिविध दीिजए िजसका आप ÿयोग कर¤गे :

तकनीक     गितिविध 

आÂम-ÿबोधन

टटªल (Turtle) ÿितिøया

आÂम-अनुदशेन

योग एवं Åयान

आÂम-ÿकटीकरण

1.6.3 आÂम-आँकड़े अथवा डायरी ÿिविĶ

डायरी ÿिविĶ एक अÆय िविध ह ैिजसका ÿयोग िकसी के Óयवहार के िवषय म¤ जानकारी ÿाÈत करने हते ुिकया 
जा सकता ह ै । िवīािथªयŌ के दिैनक जीवन कì सभी महÂवपणूª घटनाओ ं एवं पåरिÖथितयŌ को तथा अपने 
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Óयवहार के िवषय म¤ जो कुछ वे अ¸छा महससू  करते ह§ और उस Óयवहार को िजसम¤ वे सुधार करना चाहते ह§, 
यह सब िलखने के िलए कह करके इस अËयास को लाग ूिकया जा सकता ह ै। अगले कुछ महीनŌ म¤ उनसे उनकì 
िलखी हòई डायरी एवं उस Óयवहार का åरकाडª िजसम¤ वे सधुार करना चाहते ह§, उसे अ¸छी तरह से िनरी±ण करने 
के िलए कहा जा सकता ह ैऔर Óयवहार म¤ सधुारीकरण हतेु िश±कŌ के साथ पåरचचाª करना ह ै। 

िøयाकलाप – 6 

िवīािथªयŌ से कुछ ÓयवहारŌ कì सचूी बनाने के िलए किहए िजसे आÂम-सधुार हते ुवे अपनी डायरी म¤ िलख 
सकते ह§ ?

• आज 10 िमनट िवलÌब से िवīालय पहòचँा, म§ पुन: कभी भी िवलÌब से नहé  पहòचँूँगा । 

• अपने साथी से कठोरता से बोला, आज से म§ िवनăता से बोलूँगा । 

• ---------------------------------------------------------------------------------- 

• ............................................................................................................

इस ÿकार कì बहòत-सी बात¤ हो सकती ह§ और सूची कभी भी समाÈत नहé होगी । डायरी को िलखने/िवकिसत 
करने कì कोिशश कìिजए । 

1.7 अनुशासन को सुधारने हेतु परामशª उपागम

ब¸चŌ के दÓुयªवहार को ठीक करने म¤ परामशª को बहòत सहायक माना गया ह ै। परामशªदाता इसकì शुŁआत एक 
गमªजोशी एवं उÆम³ुत वातावरण को उÂपÆन करके कर सकता ह ैजो ब¸चे के दÓुयªवहार करने कì आवÔयकता 
को Æयूनतम करेगा एवं उसे अपनी नकाराÂमक भावनाओ ंको Öवतंý łप से Óय³त करने के िलए अवसर ÿदान 
करेगा । परामशª संबंध का एक ÿितमान के łप म¤ ÿयोग के Ĭारा िश±क इसका उपयोग िवīािथªयŌ के साथ 
अपने अÆयोÆयिøया कì गणुवÂता म¤ सधुार एवं दÓुयªवहार हते ुउनके मनोबल को कम करने के िलए कर सकता 
ह ै। िश±क परामशªदाता दोषी को Óयिĉगत या समहू पåरिÖथितयŌ म¤ अपनी िनकृÕट या नकाराÂमक भावनाओ ं
को Óय³त करने के िलए अवसर उपलÊध कर¤गे । तकª  यह ह ैिक दÓुयªवहार िनकृÕट भावनाओ ंको दबाने से घिटत 
होता ह ैिजसे बाहर िनकालने कì आवÔयकता होती ह ै। यिद इÆह¤ चेतना के Öतर पर लाया जाता ह ैतब दÓुयªवहार 
कì मूल ÿविृ° को कम िकया जा सकता ह ै(िविलयमसन, 1955) ।

परामशª सýŌ का ÿयोग ब¸च ेके घर के वातावरण के Öवłप (गमªजोश, अशांित) को समझने के िलए िकया 
जा सकता ह।ै घर के वातावरण को अनुशासन हतेु अनकूुल बनाने म¤ सधुार के िलए माता-िपता को मागªदशªन 
उपलÊध करा कर िकया जा सकता ह ै। अनशुासन हते ुवातावरण के िनमाªण म¤ िवīालय का दशªन, इसके िनयम 
एवं ÿथाएँ तथा अÆयोÆयिøया  शैली का भी योगदान होता ह ै। परामशªदाता ब¸चे Ĭारा सामना कì जाने वाली 
िवīालय से संबंिधत किठनाइयŌ कì पहचान करके, ब¸चŌ कì आवÔयकताओ ंको परूा करने वाली पाठ्यचयाª 
के िनमाªण म¤ योगदान द ेकरके, सीखने वालŌ के िलए िवīालय को एक संतोषजनक Öथान के łप म¤ Öथािपत 
करके उनकì सहायता कर सकता ह ै।
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अनसुंधान अनुशािसत Óयवहार को ÿोÂसािहत करने के िलए अनुशासन कì ÿिøया म¤ िवīािथªयŌ कì सिøय 
सहभािगता का समथªन करते ह§ (मफê, 1995, āॉफì, 1985) । अनुसंधान यह भी संकेत करते ह§ िक वाÖतव म¤ 
िवīािथªयŌ को उÂतरदाियÂवपणूª Óयवहार एवं आÂम-ÿबंधन का िश±ण उÆह¤ अनुशािसत करने म¤ मददगार हो 
सकता ह ै(गैलागर,1997, गॉटĀेडसन एंड हायबल,1993, शॉकì एंड सेिवयर,1991, काइल 1991)। डोलाडª, 
िøÖटेÆसेन, कोÐयूसी एडं इपेिÆचन (1996) ने खोज िकया िक िवīािथªयŌ को उनके Óयवहार के िवषय म¤ ºयादा 
िजÌमेदारी ÿदान करना न केवल सामाÆय ब¸चŌ म¤ बिÐक िवशेष आवÔयकता वाले ब¸चŌ के मामले म¤ भी 
महÂवपणूª पाया गया । 

अनशुासनहéनता को दरू करने म¤ एक अÆय कदम इसकì रोकथाम हो सकती ह ै। समÖयाओ ंके उÂपÆन होने से 
पहले उनकì रोकथाम करना बहòत महÂवपणूª ह ै। रोकथाम कì योजनाओ ंके िबना Óयिĉ अÐपकालीन समाधानŌ 
के अÆतहीन चø म¤ फँसकर रह जाता ह ै। क±ा के िनयम िनधाªåरत करना, उÂतरदाियÂव िनधाªåरत करने कì 
ÿिøया आिद शुłआती कदम ह§ । दÓुयªवहार के पलŌ का सामना करने के िलए ÿायोिगक योजनाओ ंके साथ 
तैयार रहना भी बहòत महÂवपणूª ह ै। Åयान ÿाÈत करने कì इ¸छा, शिĉ का अËयास, बदला, पåरवजªन, आवेग 
तथा अÿेरक Óयवहार आिद का ÿभावशाली ढंग से सामना करने के िलए िविभÆन योजनाओ ंकì आवÔयकता 
होती ह।ै

और भी, उिचत Óयवहार के चयन हतेु िवīािथªयŌ को आवÔयक समथªन दनेा बहòत महÂवपणूª ह ै। अनुशासन 

कì ÿिøया म¤ िजÌमेदारीपूणª Óयवहार का िश±ण, क±ा म¤ सĩावपणूª वातावरण कì Öथापना एवं िवīािथªयŌ 

कì सिøय सहभािगता ताÂकािलक पåरिÖथित का सामना करने म¤ मु́ य ह§ िजनकì पåरणित समाज के अनकूुल 
ÓयवहारŌ के łप म¤ होती ह ै। कभी-कभी माता-िपता का सहयोग भी िवघटन म¤ वैकिÐपक Óयवहार के चयन हतेु 

आवÔयक होता ह ै। इसके अितåर³त जब िवīािथªयŌ का िवīालय  से सकाराÂमक  संबंध होता है तब िहसंा को 

रोका जा सकता ह ै(फरलŏग, मॉरीसन एंड पैवेÐÖकì, 2000) । सकाराÂमक िश±क-िवīाथê संबंध िवīालय के 
ÿित िवīािथªयŌ के अनकूुल अिभविृ° को ÿोÂसािहत करता ह ै। Óयवहार पर वांिछत ÿितबंध ŀढ़ एवं उपयु³त  

िविधयŌ के साथ-साथ ÿेम, समझ एवं गमªजोशी को उपलÊध कराकर िवīािथªयŌ म¤ आÂम-अनशुासन को 

िवकिसत करने कì नéव (आधारिशला) डाली जा सकती ह।ै

1.8 सारांश

क±ा के अदंर और बाहर का अनशुासन िश±कŌ एवं मागªदशªक परामशªदाताओ ंके िलए मु́ य िचंता का िवषय 

ह ै। क±ा म¤ अनशुासन के िबना िश±क को अिधगम का पåरणाम ÿाÈत करने म¤ मिुÔकल होगी । अनुशासन 
के िबना िकसी भी िवīाथê को उसके लàय को हािसल करने म¤ सहायता नहé दी जा सकती ह ै। िवīालय म¤ 

अनशुासन को कायम रखने म¤ मागªदशªक परामशªदाता तथा अÅयापक महÂवपणूª भिूमका अदा कर सकते ह§ ।

एक मागªदशªन एवं परामशª उपागम बाĻ łप से आरोिपत अनशुासन का ÿबल िवरोध  करता है । मागªदशªन 
उपागम ब¸चे को समझने, अनशुासन कì समÖया के कारणŌ तथा अपने Óयवहार को िनयंिýत करने हतेु Óयिĉ 

को सश³त बनाने पर बल देता है । 
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िव वािदत िनयम, िनयमŌ म¤ ÖपÕटता कì कमी, अŁिचकर गितिविधयाँ, असफलता का अनभुव, घर का अिÿय 
वातावरण, िवīालय संगठन कì गणुवÂता और सामािजक-आिथªक कारण, अनुशासनहéनता कì समÖयाओ ंके 
कारणŌ कì पहचान करना एवं  िवÔलेषण करना तथा रोगोपचारीय तरीकŌ को अपनाना सहायक हो सकता ह ै। 

एक ÖवÖथ िश±ण वातावरण के िनमाªण हते ुअनुशासन बहòत महÂवपणूª ह ै। अनशुासन कायम करने के िलए 
Óयंµय का ÿयोग, øोिधत होना, गलत िटÈपणी, िवīािथªयŌ को धमकì देना, छोटे-छोटे मामलŌ को अिधकाåरयŌ 
को बताना, आिद का ÿयोग नहé करना चािहए । िनयमŌ म¤ ÖपÕटता, भाषा एवं सÌÿेषण, िनयिमतता एवं ŀढ़ता, 
िवīािथªयŌ के मनोवै²ािनक एवं शारीåरक आवÔयकताओ ंकì दखेभाल करना, आिद कुछ अÆय तÂव बीज ह§ 
जो अनुशासन को कायम रखते ह§ । कुछ अÆय ÿभावशाली तरीके बीच-बीच म¤ िश±ण कì िविधयŌ म¤ पåरवतªन, 
खेलŌ का इÖतेमाल करना, ÿÔनोÂतरी, हास-पåरहास करना आिद ह§ ।

ÿबलक वांिछत Óयवहार कì आविृ° को बढ़ाते ह§ । अिधगम को सुरि±त रखने के िलए सश³त परुÖकृत करने 
वाले पåरणामŌ को उपलÊध कराने कì आवÔयकता ह ै। ÿबलन कì सहायता से आÂम-अनशुासन को बेहतर ढंग 
से कायम िकया जा सकता ह ै। ÿबलन ÿदान करने के िविभÆन िसĦांत ÿभावशाली पåरणाम द ेसकते ह§ ।उă, 
िलंग, संÖकृित एवं वैयिĉक वरीयताओ ंके आधार पर ÿबलकŌ का चयन िकया जा सकता ह ै।

इस इकाई म¤ िवīािथªयŌ को अनुशािसत करने के िलए आÂम-अवलोकन, आÂम-अनुदेशन, आÂम-ÿकटीकरण, 
डायरी ÿिविĶ, योग एवं Åयान, समक± सािथयŌ से मदद आिद तकनीक¤  ÿÖतुत कì गई ह§ ।

आÂम-मूÐयांकन अËयास

1. क±ा म¤ अनुशासन कायम करने के िलए िकÆहé पाँच तरीकŌ का उदाहरण के साथ वणªन कìिजए । 

2. िविवध ÿकार के परुÖकार ³या ह§ िजनका िश±क या अिभभावक ब¸चŌ को अनुशािसत  करने के 
िलए ÿयोग कर सकते ह§ ?

3. ÿबलन कì िविवध समय-सूिचयाँ ³या ह§ िजनका क±ा म¤ ÿयोग िकया जा सकता ह ै? उदाहरणŌ के 
साथ Óया´या कìिजए । 

4. अपने िवīािथªयŌ के साथ आÂम-अनुशासन कì िकÆहé दो तकनीकŌ कì Óया´या कìिजए और उसके 
पåरणामŌ के िवषय म¤ िलिखए । 

आÂम – मूÐयांकन अËयासŌ के उÂतर िबंदु

1. िनÌनिलिखत कì Óया´या कìिजए – 

• अनुशासन बाĻ साधनŌ जैसे िश±क या अÆय वयÖकŌ के Ĭारा बताकर या ब¸चŌ को आÂम-िनयंýण 
या आÂम-ÿबंधन के ÿिश±ण के Ĭारा कायम िकया जा सकता ह ै।

•   िकÆहé पाँच बाĻ तकनीकŌ कì उदाहरणŌ के साथ Óया´या करना । 

2. िनÌनिलिखत कì Óया´या कìिजए – 
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• þÓयाÂमक परुÖकार

• सामािजक परुÖकार

• गितिविध परुÖकार

• सिुवधाएँ

• ÿतीकाÂमक परुÖकार

3. िनÌनिलिखत समय-सिूचयŌ कì उदाहरण के साथ Óया´या कìिजए – 

• अनवरत ÿबलन समय-सचूी

• अशंीय ÿबलन समय-सचूी

• िनिĲत अनुपात 

• अिनिĲत अनुपात समय-सूची

• िनिĲत अÆतराल

• अिनिĲत अÆतराल समय-सचूी

4. िकÆहé दो आÂम-अनशुासन कì तकनीकŌ जैसे आÂम-अनुदेशन या आÂम-ÿकटीकरण कì Óया´या 
कìिजए और बताइए िक वे िकस ÿकार से आपके िवīािथªयŌ के िलए लाभदायक ह§ ।

आÂम-िनरी±ण अËयासŌ के उÂतर िबंदु

आÂम – िनरी±ण अËयास – 1
1 - गलत
2 - सही
3 - गलत
4 - सही
5 - सही

आÂम – िनरी±ण अËयास – 2
1 - ब
2 - द
3 - अ
4 - स

आÂम – िनरी±ण अËयास – 3
1 - स
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2 - अ
3 - ब
4 - ड.
5 - द
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2.0  पåरचय

िवīालयी मागªदशªन को ब¸चŌ एवं यवुाओ ंके िलए एक शैि±क दशªन तथा सÌपूणª िवकास हते ुकायªøम को 

चलाने के łप म¤ दखेा जा सकता ह ै।  आपको पता ह ैिक एक दशªनशाÖý के łप म¤ मागªदशªन इस िवÔवास 
पर कायम ह ैिक ÿÂयेक Óयिĉ महÂवपणूª एवं असाधारण ह ैऔर उसे सहायता कì आवÔयकता ह ै। इसे एक 

कायªøम के łप म¤ लाग ूकरने के िलए आपको एक िवशेष मागªदशªन एवं परामशª कायªøम कì योजना बनाने 

एवं आयोिजत करने कì आवÔयकता होगी जो िवīािथªयŌ कì सामािजक, संवेगाÂमक, शै±िणक एवं कॅåरयर 
आवÔयकताओ ंके अनुłप हो और उÆह¤ जीवन कì आवÔयकताओ ंको हािसल करने हते ुतैयार कर सक¤  ।

समय के साथ िवīालय मागªदशªन कायªøमŌ कì ÿकृित म¤ पåरवतªन आया ह ै।  पहले समय म¤ िवīालय के 

परामशªदाता केवल कुछ समÖयाÂमक मामलŌ कì आवÔयकता पर Åयान दतेे थे परÆतु अब वे मागªदशªन सेवाओ ं
के एक समú ±ेý को उपलÊध करा रह ेह§ जो ÿाथिमक क±ा से लेकर बारहवé क±ा तक के िवīािथªयŌ कì 

िवकासाÂमक  आवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखते हòए तथा वैयिĉक उĥÔेय िनधाªåरत करने, भावी योजनाओ ंके 

िवकास एवं समÖयाओ ंको दरू करने म¤ उनकì सहायता करने के िलए क±ा अÆयोÆयिøया, सही ÿकार से योिजत 
मागªदशªन कायªøमŌ को ÿÖततु करने म¤ लगे रहते ह§ ।

पहले कì इकाई म¤ िदए हòए िविभÆन मागªदशªन एवं परामशª सेवाओ ंतथा गितिविधयŌ से आप पåरिचत हŌगे । इस 

इकाई म¤ आपको इस बात से पåरिचत कराया जाएगा िक एक परामशªदाता के łप म¤ आपको इन कायªøमŌ को 
िकस ÿकार ÿयोग म¤ लाना ह,ै वे कौन सी बात¤ ह§ िजन पर Åयान दनेा बहòत जłरी ह,ै आप िकसकì और कहाँ से 

सहायता ल¤गे तथा आप िकस ÿकार से संसाधनŌ का संचालन कर¤गे ।        

यह इकाई तीनŌ  िवīालयी ÖतरŌ – ÿा थिमक, माÅयिमक तथा उ¸चतर माÅयिमक म¤ से ÿÂयेक Öतर पर कुछ 
िनद¥शनाÂमक गितिविधयŌ को उपलÊध कराने के उĥेÔय पर आधाåरत ह ै जो आपको आपके िवīालय के 

संसाधनŌ एवं आवÔयकताओ ंके अनसुार मागªदशªन एवं परामशª कì योजना बनाने एवं िøयाÆवयन म¤ मागªदशªन 

करेगा ।

2.1 उĥेÔय 

इस इकाई को पढ़ने के पÔचात ्आप िनÌनिलिखत िबंदओु ंको समझने म¤ स±म हŌगे :- 

• िवīालय म¤ एक मागªदशªन कायªøम कì योजना के चरणŌ के नामिनद¥शन म¤,

• िवīालय के िविभÆन ÖतरŌ पर मागªदशªन कायªøमŌ के Ĭारा िवīािथªयŌ म¤ िविवध योµयता एवं ±मता 

को िवकिसत करने कì पहचान करने म¤, 

• िवīालय के िविभÆन ÖतरŌ पर िवīािथªयŌ म¤ पहचान कì गई ±मताओ ंको िवकिसत करने के िलए 
उपयु³त कायªøमŌ के साथ मागªदशªन कायªøम कì łपरेखा बनाने म¤ । 
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2.2 मागªदशªन कायªøम : मागªदशªन सेवाओ ंका कायाªÆवयन

एक मागªदशªन कायªøम म¤ िवīािथªयŌ, अिभभावकŌ, िश±कŌ तथा िवīालय ÿशासन कì सामिूहक सहभािगता 
आवÔयक होती ह ैजो Óयिĉगत łप से िवīाथê कì आवÔयकताओ ंके साथ-ही-साथ संÖथा कì आवÔयकताओ ं
के अनुłप होती ह ै। माॅड्यलू 1 के इकाई 1  म¤  पहले से ही चचाª िकए जा चुके मागªदशªन के उĥेÔयŌ को संभवत: 
ÿाÈत िकया जा सकता ह ैयिद िवīालय का मागªदशªन कायªøम मागªदशªन कì िविवध सेवाओ ंको िमि®त करते 
हòए एक समú łप म¤ हो । एक मागªदशªन कायªøम म¤ अिभिवÆयास, कॅåरयर सूचना, सलाह, अúÿेषण, परामशª 
िनयोजन, फॉलो-अप तथा मÐूयांकन से सÌबिÆधत िनवेशŌ कì आवÔयकता होती ह ै। मॉड्यलू 1 के इकाई 2  म¤  
इन घटकŌ म¤ से ÿÂयेक के िलए मागªदशªन गितिविधयŌ का वणªन िकया गया है ।                 

यīिप मागªदशªन एवं परामशª को िवīालय कायªøम के उĥेÔयŌ को हािसल करने के िलए एक आवÔयक घटक 
के łप म¤ माना गया ह ैपरÆत ुअभी भी इसे एक ÖपÕट पहचान नहé िमली ह ै। िकसी भी देश के िवīालयŌ म¤ 
मागªदशªन एवं परामशª को िविभÆन तरीकŌ से आयोिजत िकया जाता ह ै। यह इकाई िवīालयी परामशª कायªøम 
कì एक िवÖततृ łपरेखा ÿÖतुत करती ह ै। ASCA का राÕůीय ÿितमान (ASCA,2003) इस संदभª म¤ कुछ 
िनद¥शŌ को ÿÖततु करता ह ै। यह ÿितमान तीन मु́ य ±ेýŌ – श±ैिणक उपलिÊध, कॅåरयर योजना तथा वैयिĉक 
– सामिजक िवकास हतेु सामÃयª बढ़ाने के ÿोÂसाहन के उĥÔेय पर आधåरत ह ै। यह इस बात पर भी बल देता ह ै
िक एक समú कायªøम को िवīालय के ÿÂयेक िवīाथê कì आवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखने कì जłरत होती 
ह ै। इस ÿकार ब¸चे का सÌपणूª िवकास सबसे आगे होता ह ैऔर यह परामशªदाता तथा शैि±क कमªचाåरयŌ के 
बीच पलु का काम करता ह ै। 

यह कायªøम िवīािथªयŌ के िवषय म¤ अÆतŀªिĶ ÿाÈत करने के िलए िश±कŌ, िचिकÂसा कमªचाåरयŌ एवं Öटाफ 
के अÆय सदÖयŌ का एक सामिूहक ÿयास भी होता ह ै। मागªदशªन कायªøम का एक अÆय भाग अिभभावकŌ, 
िश±कŌ एंव अÆय बुिĦजीिवयŌ को सलाह ÿदान करना है तथा सामदुाियक एजेिÆसयŌ से सÌबÆध Öथािपत करना  
ह ै। इसी ÿकार कायªøम का मÐूयांकन, आकंड़Ō का िवÔलेषण, फॉलो-अप और मागªदशªन संसाधनŌ का अनवरत 
िवकास एवं आधिुनक  बनाना आिद अÆय कायª एक परामशªदाता के Ĭारा िकए जाते ह§ ।                 

लेिकन िकसी अÆय शैि±क कायªøम के समान मागªदशªन कायªøम कì भी सावधानीपणूª योजना बनाने कì 
आवÔयकता होती ह ै। सीिमत संसाधनŌ के मामलŌ म¤ आपको उन मागªदशªन आवÔयकताओ ंको पहचानने एवं 
वरीयता देने कì आवÔयकता होगी िजÆह¤ आप िøयािÆवत करना चाहते ह§ । यह इस बात को सिुनिĲत करेगा 
िक िकस गितिविध को आप अपने कायªøम म¤ अिधक महÂव दनेा चाहते ह§ जो बदले म¤ यह सुिनिĲत करेगा 
िक मागªदशªन कायªøम संÖथा एवं िवīािथªयŌ कì उन िविशÕट आवÔयकताओ ंके ÿित जवाबदहे ह ैिजनके िलए 
इसका ÿबÆध िकया गया ह ै। 

2.3 एक मागªदशªन कायªøम कì योजना बनाना

एक मागªदशªन कायªøम िवशेष łप से उिÐलिखत िवīािथªयŌ के तीनŌ ±ेýŌ – वैयिĉक-सामािजक िवकास, 
शैि±क- शैि±कवषª िनमाªण तथा कॅåरयर Óयावसाियक योजना के पåरणामŌ कì ÿािĮ म¤ िवकासाÂमक, अानøुिमक 
एवं केिÆþत ह ै। यिद मागªदशªन कायªøम को िवīािथªयŌ, िश±कŌ एवं अिभभावकŌ पर आरोिपत िकया जाता ह ै
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तो वे इसे Öवीकार नहé कर¤गे और इस ÿकार यह ÿभावी नहé होगा । मागªदशªन कायªøम को ÿभावशाली एवं 
Öवीकृतयोµय बनाने के िलए इसे ÿÂयेक िवīाथê को लाभ पहòचँाने के उĥÔेय पर आधåरत होना चािहए । कायªøम 
का लàय िवīालय के दशªन एवं उĥेÔय के समानाÆतर होना चािहए और शैि±क उपलिÊध, कॅåरयर योजना तथा 
वैयिĉक –सामािजक िवकास को सुसाÅय बनाने म¤ सहायक होना चािहए ।      

1- आवÔयकता का आकलन 

ÿथम चरण के łप म¤ आपको अपने िवīालय म¤ परामशª और मागªदशªन सेवाओ ंकì आवÔयकता के आकलन 
का ÿबंध करना होगा । इसिलए एक मागªदशªन कायªøम कì योजना म¤ आवÔयकताओ ंका आकलन सबसे 
महÂवपणूª गितिविध हो जाती ह ै। आवÔयकता के आकलन का तीन ÿकार से महÂव ह ै(भटनागर एंड गुÈता, 
1999)् ।  

• यह एक मागªदशªन कायªøम के िवशेष उĥÔेयŌ पर Åयान केिÆþत करता ह ै।

• यह एक ‘शŁुआती िबंद’ु िनधाªåरत करता ह ैतथा 

• यह मागªदशªन कायªøम के योजना चरण म¤ सहभािगयŌ से सÌबंिधत मनोवै²ािनक łप से सश³त 
िसĬातŌ को िनयोिजत करता ह ै। åरमर एडं बटª (1980) ने िवīालय परामशªदाताओ ंके िलए ÿयोग पर 
आधाåरत चरण-दर-चरण आवÔयकता आकलन कì योजना उपलÊध कराई है ।

ÿथम चरण : योजना सिमित का िनमाªण    

िवīालय म¤ मागªदशªन कायªøम के लàयŌ एवं उĥेÔयŌ को रेखांिकत करने के िलए पहला चरण अिभभावकŌ, 
िवīािथªयŌ, िश±कŌ, िवīालय ÿबंधन ÿितिनिधयŌ आिद को िमलाकर एक योजना सिमित का गठन 
करना है । िवīालय परामशªदाता िवīालय ÿमुख कì सलाह से सिमित के सदÖयŌ कì पहचान कर सकता 
है, िविभÆन सदÖयŌ कì भूिमका एवं उÂतरदाियÂव कì łपरेखा तैयार कर सकता है और िवīालय सý के 
िलए कायª कì योजना बना सकता है । 

िĬतीय चरण : मागªदशªन कायªøम के उĥेÔयŌ को पåरभािषत करना 

योजना सिमित के गठन के पÔचात् मागªदशªन कायªøम के िवÖतृत उĥेÔयŌ को पåरभािषत करने का कायª 
िकया जाता है । ये उĥेÔय िवīालय और िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ं से उÂपÆन होते ह§ । उदाहरण 
के िलए एक मागªदशªन कायªøम का उĥेÔय िवīालय म¤ बीच म¤ पढ़ाई छोड़कर जाने वाले  िवīािथªयŌ के 
अनुपात को रोकने के िलए हो सकता है । इस ÿकार का उĥेÔय अनु°ीणª होने वाले या िनÌनÖतरीय उपलिÊध 
वाले िवīािथªयŌ को शैि±क मागªदशªन या अिभभावकìय मागªदशªन कì आवÔयकता से िनकलकर आ 
सकता है । इस ÿकार के उĥेÔय मागªदशªक अÅयापक / परामशªदाता को मागªदशªन कायªøम म¤ गितिविधयŌ 
कì योजना बनाने म¤ सहायता ÿदान कर¤ गे िजसम¤ िवīालय छोड़ने वालŌ कì पहचान करना, िवīािथªयŌ 
कì समÖयाओ ंएवं अÆय गितिविधयŌ के सÌबÆध म¤ िश±कŌ को िदशा-िनद¥श देना शािमल हो सकता ह ै
िजस पर इस इकाई म¤ बाद म¤ चचाª कì जाएगी  । कायªøम के उĥेÔय वाÖतिवक, ÿाÈत करने योµय तथा 
िवīालयी ÓयवÖथा  के दायरे के अंदर होने चािहए । वे िवīािथªयŌ कì आवÔयकता के ÿित जवाबदेह होने 
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चािहए । यह बात हमेशा िदमाग म¤ रखना चािहए िक वाÖतिवक आवÔयकताएँ हमेशा वैसी नहé होती ह§ 
जैसा िक उÆह¤ समझा गया है । परामशªदाताओ ंको यह देखना चािहए िक िवīाथê /िश±क या ÿशासक 
वाÖतव म¤ ³या चाहते ह§, हो सकता है िक उÆह¤ अपनी आवÔयकताओ ंके िवषय म¤ ठीक ÿकार से पता न 
हो लेिकन जो कुछ वे चाहते ह§ उस िवषय म¤ उनके िवचार सश³त हो सकते ह§ । 

तृतीय चरण : आवÔयकताओ ंके आकलन हेतु तकनीक¤  

आधारभतू आकलन कì कई तकनीक¤  ह§ । आपने मॉड्यलू 6 के इकाई 2 और 4 म¤ इनम¤ से कुछ के िवषय म¤ 
िवÖततृ łप म¤ पढ़ा ह ै। इन तकनीकŌ म¤ से एक या कई िमि®त या जैसा उपयु³त हो वैसा ÿयोग कìिजए—

• ÿÂय± अवलोकन  

• सिूचत  ÓयिĉयŌ  के साथ िवचार करना 

• समहू पåरचचाª पर Åयान केिÆþत करना 

• िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंएवं आवÔयकताओ ंपर अÅययन का åरकाडª एवं åरपोटª तैयार करना

• ÿÔनोÂतरी कì मदद से सव¥±ण करना 

• सा±ाÂकार 

• मनोवै ²ािनक परी±ण /तािलकाए ँ

उदाहरणाथª िवīािथªयŌ कì उपलिÊध म¤ बाधक िवषय को लेकर िवīाथê ÿितिनिधयŌ के साथ एक संकेिÆþत 
समहू पåरचचाª आयोिजत कì जा सकती ह ै। इस ÿकार कì पåरचचाª के आयोजन से आपको िवīािथªयŌ कì 
शैि±क आवÔयकताओ ंको पहचानने म¤ सहायता िमल सकती ह ै। िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंके िवषय म¤ 
सचूना एकिýत करने हतेु ÿÔनोÂतरी एवं जाँच -सचूी लो किÿय िविधयाँ ह§ । मनूी ने िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ं
को पहचानने के िलए समÖया जाँच-सूची का िवकास िकया (मनूी एंड गोडªन, 1950) । रा.शै.अ.एवं ÿ.प. के 
डी.ई.पी.एफ.ई. म¤ मागªदशªन संसाधन केÆþ पर इस जाँच-सूची का भारतीय łपा Æतåरत अनुवाद ह ैिजसम¤ छ: 
समÖयाÂमक ±ेýŌ यथा-ÖवाÖÃय, धन, सामािजक जीवन, घरेलू सÌबÆध, Óयवसाय, िवīालय कायª से सÌबिÆधत 
200 कथन ह§ ।       

िवīािथªयŌ से उनके Ĭारा सामना कì जाने वाली समÖयाओ ंके समàा सही का िचĹ लगाने को कहा जाता ह ै। 
कुछ कथनŌ के नमनेू नीचे िदए गए ह§ – 

1  बहòत आसानी से थक जाता हó ँ। 

2  अपने िमý कì तलुना म¤ मेरे पास कम धन ह ै।

3  लोगŌ के साथ घलुने-िमलने म¤ परेशानी होती ह ै।

4   घर म¤ मेरे साथ एक ब¸चे के समान Óयवहार िकया जाता है ।



37

5   मझेु िचÆता ह ैिक म§ लोगŌ को िकस ÿकार से आकिषªत कłँ ।

6   दसवé क±ा के पÔचात ्आगे ³या करना चािहए, इस िवषय म¤ सलाह चाहता हó ँ।

7    िवīालय पåरचचाª म¤ म§ बोलने म¤ डरता हॅू ँ।

आप इसी ÿकार के मानकìकृत ÿÔनोÂतरी या जाँच-सचूी जो उपलÊध हो सकती ह,ै उसका ÿयोग कर सकते ह§ 
या आप अपने िवīालय म¤ िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंका आकलन करने के िलए इसी ÿकार कì ÿÔनोÂतरी 
तैयार कर सकते ह§ । 

चतुथª चरण : उपकरणŌ/साधनŌ का ÿबंध करना 

िवīालय परामशªदाता Óयिĉगत सÌपकª  को सुिनिĲत करते हòए चयिनत नमनूŌ पर साधनŌ का ÿबंध करता ह ैजो 
िवīािथªयŌ, अिभभावकŌ एवं िश±कŌ से गहन सचूना उपलÊध कराता ह ै।    

पंचम चरण : पåरणामŌ को िøयािÆवत करना 

आकलन कì आवÔयकता कì ÿिøया का यह चरण िवīािथªयŌ Ĭारा Óय³त आवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखते 
हòए मागªदशªन कायªøम के िøयाÆवयन हते ुउĥÔेयŌ के िनधाªरण तथा योजना एवं कायª म¤ सहायता करता ह।ै 
मागªदशªन कायªøम के िवकास के िवषय म¤ अिधक जानकारी कì इस इकाई के भाग 2.6 म¤ चचाª कì गई ह ै। 

छठा चरण : मूÐयांकन एवं फाॅलो-अप 

मूÐयांकन एवं फाॅलो-अप मागªदशªन कायªøम Ĭारा लàय िकए गए समहू कì आवÔयकताओ ंको परूा करने के 
िवषय म¤ जानकारी ÿाÈत करने के िलए िकया जाता ह ै। िवīालय म¤ कायªøम को लाग ूकर दनेे के पÔचात ्फाॅलो 
–अप िकया जाता ह ै।       

2- िवīाथê के सामÃयª कì पहचान 

योजना ÿिøया के अगले चरण म¤ एक िवशेष Öतर पर योµयता को िवकिसत करने कì पहचान करना ह ै। ±मताएँ 
²ान, अिभविृ° या कौशल ह§ जो अवलोकनीय ह§ और एक अिधगम पåरिÖथित से वाÖतिवक जीवन कì 
पåरिÖथित म¤ आनुपाितक पåरणामŌ के साथ Öथानांतåरत  िकए जा सकते ह§ । एक मागªदशªन कायªøम का िनमाªण 
करते समय एक परामशªदाता के िलए यह मु́ य केÆþिबंद ुहोना चािहए ।

3- कायªøमŌ कì सूची िवकिसत करना 

योजना ÿिøया म¤ एक महÂवपणूª चरण मागªदशªन सेवाओ ंको सही ढंग से लाग ूकरने के िलए कायªøमŌ कì सचूी 
(calendar) का िवकास करना ह ै। कायªøमŌ कì एक ÓयविÖथत सचूी परामशªदाता को समय का िवÔलेषण 
करने म¤ सहायता ÿदान करती ह ैजो कायªøम म¤ ÿयोग िकया जाना ह ै। कायªøमŌ कì ÓयविÖथत सूची लàय 
िकए गए ±ेý के उĥÔेयŌ, úेड के ÖतरŌ, िदनांक एवं गितिविधयŌ को पहचानने म¤ सहायता करती ह।ै परामशªदाता 
के साÈतािहक एवं मािसक समय-साåर णी को ÿदिशªत करती हòई कायªøमŌ कì सचूी को ÿकािशत कराके 
िवīािथªयŌ, Öटाफ, अिभभावकŌ एवं समदुाय को िवतåरत करना चािहए तािक िवīाथê आवÔयकता पड़ने पर 
सही समय पर उन सिुवधाओ ंका लाभ उठा सक¤  ।
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4- िलिखत पाठ्यचयाª तैयार करना

एक समú मागªदशªन कायªøम का आंतåरक एवं आवÔयक भाग एक िलिखत पाठ्यचयाª तैयार करना ह ै। िलिखत 
पाठ्यचयाª मागªदशªन एवं परामशª सेवाओ ंको ÿदान करने म¤ एक मागªदशªक एवं मु´य दÖतावेज के łप म¤ कायª  
करता ह ैऔर एक सही ढंग से िनयोिजत कायªøम के िलए मापदÁड िनधाªåरत करता ह ै। मु́ य łप से पाठ्यचयाª 
का िनमाªण िवīािथªयŌ को शैि±क, कॅåरयर एवं वैयिĉक िवकास के ±ेýŌ म¤ सामÃयª को ÿाÈत करने, िवकिसत 
करने एवं ÿदशªन करने म¤ सहायता दनेे के िलए िकया जाता ह ै(ASCA ÿितमान, 2003), िजसकì इस इकाई 
के परवतê भाग म¤ चचाª कì गई है ।

5- सलाहकार पåरषद् का िनमाªण करना 

योजना ÿिøया म¤ अगला चरण इन सेवाओ ंसे लाभािÆवत होने वाले समहू के ÿितिनिधयŌ को शािमल करते 
हòए एक सलाहकार पåरषद ् का िनमाªण करना ह ै । इस ÿकार के पåरषद ् का मु́ य कायª समदुाय के अÆदर 
िवīालय परामशª कायªøम के िलए कायªøम के उĥÔेयŌ को िनधाªåरत करने, सहयोग उपलÊध कराने, सलाह देने, 
गितिविधयŌ का पनुरी±ण और उस पर बहस करने म¤ सहायता करना ह ै। सिमित िवīालय और समुदाय के बीच 
सÌÿेषण कì दोतरफा ÿणाली को उपलÊध कराएगी जो सभी शैि±क कायªøमŌ के िलए आवÔयक ह ै। पåरषद ्
के सदÖयगण िवīािथªयŌ, अिभभावकŌ, िश±ण एवं गैर- िश±ण Öटाफ, परामशªदाता, ÿधानाचायª एवं िवīालय 
के अÆय ÿशासकŌ के समदुाय से सÌबिÆधत होने चािहए ।              

2.4 कायªøम ÿबंधन को समझना

एक बार जब सैĦांितक Öतर पर कायªøम कì संकÐपना कर ली जाती ह ैअथाªत् ठीक ÿकार से यह जानने के 
पÔचात ्िक ³या करना ह,ै एक परामशªदाता को इसके िøयाÆवयन प± को दखेने कì आवÔयकता होती ह ै। 
ÿबंधन कì ŀिĶ से कायª के दो आधारभतू ±ेýŌ कì पहचान करना आवÔयक ह ै। वे ह§ –

• पहला, वे ±ेý जो आधारभतू संसाधनŌ जैसे- कमªचारी, िव° और सिुवधाओ ं का ÿबंध करने से 
सÌबंिधत ह§ । 

• दसूरा, वे ±ेý जो आयोजन करने एवं ससुा¶य बनाने वाली गितिविधयŌ जैसे समÆवयन, सÌÿेषण, 
सहयोग, िनणªय लेना एवं मूÐयांकन पर केिÆþत ह§ । आने वाले भाग म¤ इन पहलओु ंपर िवÖतार से 
बताया जाएगा । 

2.4.1   कािमªक, िव° एवं सुिवधाओ ंका ÿबÆध करना

कािमªक –

जैसा िक आपको पहले से ही पता है िक मागªदशªन एक सामिूहक कायª है । िकसी भी कायªøम के िलए पवूाªपेि±त 
उन ÓयिĉयŌ कì पहचान करना ह ैजो मागªदशªन एवं परामशª कमªचारी के łप म¤ कायª कर¤गे । 

मागªदशªन एवं परामशª कायªøम को आयोिजत करने के िलए एक समÆवयक के łप म¤ आपकì ÿारिÌभक 
िजÌमेदारी उन ÓयिĉयŌ कì पहचान करने से शłु हो सकती ह ैजो इस कायªøम से सÌबिÆधत हŌगे । उन ÓयिĉयŌ 
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को िजÌमेदारी सŏपने से पूवª आपको पणूª łप से िववेकशील रहने कì आवÔयकता ह ै। इस संदभª म¤ िनÌनिलिखत 
िबंदओु ंपर Åयान दनेा चािहए –

• शैि±क योµयता - यīिप शैि±क योµयता ÿदशªन के िलए एकमाý मापदÁड नहé ह ैिफर भी इसकì 
पूणªतया अनदखेी नहé कì जा सकती है । 

• बहòमुखी ÿितभा – अलग – अलग पÕृठभिूम के कमªचाåरयŌ कì िनयिुĉ से िविशÕट कौशलŌ का एक 
िवÖततृ ±ेý उपलÊध कराना चािहए ।

• अनकूुलनशीलता – मागªदशªन एवं परामशª उपलÊध कराने के कायª हते ु चयिनत ÓयिĉयŌ को 
िवīािथªयŌ से सÌबिÆधत समदुाय कì िवशेषताओ ं जैसे – सामािजक –आिथªक, सांÖकृितक एवं 
भौगोिलक संरचना के िवषय म¤ जानकारी ÿाÈत करना महÂवपूणª होता ह ै। चयिनत Óयिĉ को समुदाय 
का सव¥±ण करने तथा समदुाय या ±ेý कì आवÔयकताओ ंके अनसुार कायªøम को अनकूुल बनाने 
म¤ समथª होना चािहए िजसके िवषय म¤ आप मॉड्यलू 1 के इकाई 7 'मागªदशªन हतेु सामुदियक 
संसाधनŌ का उपयोग करना' म¤ पढ़ चकेु ह§ । 

• उÂतरदाियÂव का िनधाªरण – ÿÂयेक सदÖय को िवशेष गितिविधयŌ के िलए िनयु³त करना चािहए 
िजसके िलए वह पणूªतया िजÌमेदार हो । उÂÂरदाियÂव के िनधाªरण म¤ आपको Öटाफ के सदÖयŌ के 
िवशेष कौशलŌ, अनभुवŌ एवं Óयिĉगत िवशेषताओ ंको Åयान म¤ रखने कì आवÔयकता ह ै।

िव° – 

कायªøम के आयोजन हतेु िव°ीय उपलÊधता पर अिधक जोर नहé िदया  जा सकता ह ै। एक परामशªदाता /
िश±क के łप म¤ आपको यह जानने कì आवÔयकता ह ैिक िव°ीय सहायता कहाँ से ÿाÈत करना ह ै।  िव°ीय 
सहायता के ÿमुख ąोत Óयापाåरक घराने, ³लब ह§ या अिभभावकŌ के समहू म¤ से जो कायªøम म¤ अपना 
सामािजक -िव°ीय योगदान दनेे के इ¸छुक ह§ । ÿÂयेक बजट मद एक गितिविध से सÌबिÆधत होता ह ैजो इसके 
ÿÂय°ुर म¤ कायªøम के िवशेष उĥÔेयŌ से सÌबिÆधत होता ह ै। Óयय हतेु कारणŌ को समझना आपके िलए बहòत 
महÂवपणूª ह ै। उदाहरणाथª — 

गितिविध  : आवÔयकताओ ंके आकलन हतेु आंकड़े एकिýत करना 

बजट  : 1000 Łपये 

िवशेष उĥेÔय : एक मागªदशªन कायªøम को बनाने के िलए िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंका 
                                 आकलन करना                     

                    या 

गितिविध  : कॅåरयर ÿदशªनी

बजट  : 5000 Łपये 

िवशेष उĥेÔय : कॅåरयर सचूनाओ ंका ÿचार
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सिुवधाए ँ

मागªदशªन एवं परामशª कायªøम को आयोिजत करने म¤ आवÔयक सिुवधाओ ंको शािमल िकया जाना चािहए –

• उपयु³तता   •  सगुÌयता

उपय³ुतता उपलÊध सिुवधाओ ंकì सं´या एवं उनकì गणुवÂता से सÌबिÆधत है । सुगÌयता से ताÂपयª ह ैिक यह 
उनकì पहòचँ म¤ होना चािहए िजनसे यह सÌबिÆधत ह ै।   
उस Öथान का आकार साज-सामान एवं सामाÆय सजावट वातावरण को िनधाªåरत करते ह§ जहाँ कोई कायª करता 
ह ैया भाग लेता ह ै। खुशनुमा पåरवेश का िनमाªण करने के िलए कमरे को आरामदायक फनêचर, पौधŌ, फूलŌ 
आिद से सजाकर साफ-सफाई रखना चािहए । अिधकतर िवकासशील दशेŌ म¤ िवīालयŌ म¤ बहòत बड़ी सं´या 
म¤ िवīािथªयŌ कì देखभाल कì जाती ह ैऔर उसम¤ Öथान कì कमी हो सकती ह ै। आदशª łप म¤ एक मागªदशªन 
अÅयापक या परामशªदाता के पास एक िवशेष कमरा उपलÊध होना चािहए । एक मेज और कुछ कुिसªयŌ के 
अलावा 2-3 आलमाåरयाँ होनी चािहए और चाट्ªस, पोÖटर तथा ÿदशªन सामúी के िलए एक ÿदशªनी बोडª/
रैक होना चािहए । एक मागªदशªन कायªøम हतेु उपलÊध कराई गई सिुवधाएँ ÿाय: िवīालय ÿशासन के Ĭारा 
कायªøम को िदए जाने वाले महÂव/वरीयता को ÿितिबिÌबत करती ह§ ।      

2.4.2      सहायता करने वाली गितिविधयŌ का ÿबÆध करना

इसम¤ िनÌनिलिखत िबंदओु ंको शािमल िकया जा सकता ह ै– 

समÆवयन 

यह मागªदशªन एवं परामशª कायªøम म¤ योिजत िविभÆन गितिविधयŌ के िविनयम या देखभाल करने से सÌबिÆधत 
ह ैतािक शांितपणूª कायª करने हतेु उपयु³त योजक एवं एकìकरण हो । कायªøम के ÿभावशाली िøयाÆवयन 
को सुसाÅय बनाने के िलए समÆवयन Öथािपत िकया जाता ह ै। उदाहरणाथª – ब¸चŌ के आंकड़े एकिýत करने, 
कॅåरयर सचूना एवं परामशª म¤ सही तालमेल होना चािहए और उÆह¤ एक-दसूरे का परूक होना चािहए । मागªदशªन 
हतेु िनधाªåरत लàयŌ एवं उĥÔेयŌ को मतूª łप दनेे के िलए परामशªदाता, समाज सेवी एवं िवशेष ब¸चŌ के िलए 
िनय³ुत िश±क के Ĭारा िकए जाने वाले कायª म¤ भी समÆवयन होना चािहए ।  

सहयोग     

सामाÆय łप से सहमित ÿाÈत लàयŌ हतेु मागªदशªन कायªøम से सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ म¤ आपस म¤ सहयोग कì 
भावना हतेु िकए जाने वाले ÿयास को सहयोग कहते ह§ । मागªदशªन एवं परामशª म¤ शािमल िविभÆन ÓयिĉयŌ को 
एक समूह के łप म¤ साथ-साथ कायª करना चािहए । एक Óयिĉ के कायª को अÆय ÓयिĉयŌ के कायª के Ĭारा पåूरत 
िकया जाना चािहए । सभी गितिविधयŌ को एक सामाÆय लàय को ÿाÈत करने कì और िनद¥िशत करना चािहए ।     

ÿभावशाली सÌÿेषण 

सÌÿेषण ÿाय: सिुनिĲत करता है िक कायªøम सही ÿकार से संचािलत िकया जा रहा ह ैिक नहé । ÿभावशाली 
सÌÿेषण हतेु इस बात पर Åयान दनेा ह ैिक Óयिĉगत ÿभाव समाÈत नहé हòआ ह ैऔर ÿितपÕृठ ( feedback ) 
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ÿाÈत िकया गया ह ै। योिजत अÆयोÆयिøया जैसे िनरÆतर बैठकŌ का आयोजन, मागªदशªन एवं परामशª कायªøम 
के सदÖयŌ कì आपस म¤ अÆयोÆयिøया हते ुसामािजक मेल कì ÓयवÖथा, आिद अवसर उपलÊध होने चािहए । 

इस ÿकार के अवसर उÆह¤ आपस म¤ योजनाओ,ं िवचारŌ एवं अनुभवŌ के आदान-ÿदान म¤ सहायक होते ह§ । 

मूÐयांकन 

मूÐयांकन कायªøम ÿबंधन का एक महÂवपूणª घटक ह ै। मागªदशªन और परामशª कायªøम के ÿÂयेक गितिविध 

का मÐूयांकन करना बहòत महÂवपणूª ह ै।  सारे कायªøमŌ को सÌपणूª łप से भी मूÐयांिकत करना चािहए ।  

इस मॉड्यलू को इकाई 4 म¤ इस िवषय म¤ िवÖततृ चचाª कì गई ह ै। 

िøयाकलाप 

एक परामशªदाता के łप म¤ आपको ‘ब¸चŌ को समझना’ िवषय पर िश±क ÿिश±ण कायªøम आयोिजत करना 

ह ै। 

• आप िकसको शािमल कर¤गे  ?

• आप अपने बजट कì कैसे योजना बनाएंगे ?

• आप अिधकाåरयŌ से कौनसी सिुवधाओ ंको उपलÊध कराने को कह¤गे ?

इस ÿकार कायªøम ÿबंधन िवकिसत कì गई गितिविधयŌ को कुछ øमबĦता एवं संरचना उपलÊध कराता ह ै। 

अब जबिक आप एक मागªदशªन कायªøम के ÿबंधन के िवषय म¤ जान चकेु ह§, अगला भाग आपको संगठनाÂमक 

पहलओु ंसे पåरिचत कराएगा । 
2.5 मागªदशªन कायªøम के कायाªÆवयन ÿितमान

मागªदशªन एवं परामशª कायªøम को िøयािÆवत करने के िलए िवīालयŌ म¤ िविवध ÿकार के ÿितमानŌ का ÿयोग 

िकया जाता ह ै। इÆहé म¤ से तीन ÿितमानŌ के िवषय म¤ यहाँ चचाª कì जा रही ह ै।  

िवशेष² ÿितमान 

िवशेष² ÿितमान म¤ मागªदशªन एवं परामशª पणूªकािलक िवशेष²Ō के Ĭारा ÿदान िकया जाता ह ैजो िवīालयी 

परामशª म¤ ÿिशि±त सÂयािपत/ अनु²ािपत िश±क होते ह§ और िजनके पास िवīािथªयŌ कì िवकासाÂमक 
आवÔयकताओ ं से सÌबिÆधत िविशÕट योµयता एवं कौशल होता ह ै (ASCA राÕůीय ÿितमान, 2003) । 

अमेåरका, कनाडा, आÖůेिलया, Æयजूील§ड, Āाँस, इµंल§ड, आिद दशेŌ म¤ जहाँ मागªदशªन एवं परामशª सेवाएँ ठीक 

ÿकार से Öथािपत ह§, वहाँ पर पूणªकािलक परामशªदाताओ ंके Ĭारा एक िवशेष ÿयोजन हते ुकायªøम के łप म¤ 
मागªदशªन एवं परामशª सेवाओ ंको िदया जा रहा ह ै। भारत और अÆय िवकासशील दशेŌ म¤ इस ÿितमान का 

बहòत सीिमत łप म¤ ÿयोग िकया जा रहा ह ै³यŌिक इसको ÿदान करने वाले ÿिशि±त कमªचाåरयŌ एवं आवÔयक 

संसाधनŌ कì कमी है । 
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एिशया के दशेŌ जैसे जापान, चीन एवं हांगकांग म¤ मागªदशªन के ÿितमानŌ काे लाग ूकरना ये दशाªते ह§ िक 
िवīालयŌ म¤ कायªरत िवशेष² परामशªदाताओ ंकì बहòत कमी ह ै। मागªदशªन कायª एवं गितिविधयाँ िश±कŌ के 

सहयोग से लाग ूिकए जाते ह§ ।

कॅåरयर िश±क ÿितमान            

उन ÖथानŌ पर जहाँ संसाधन दलुªभ ह§ और िवशेष² उपलÊध नहé ह§ वहाँ मागªदशªन गितिविध को वयÖकŌ के 

Ĭारा पूरा करने कì कÐपना कì जाती ह ैजो युवाओ ंके साथ सहज एवं ÖवÖथ सÌबÆध Öथािपत कर सकते ह§ और 

उनके जीवन म¤ िदशा एवं योµयता कì भावना िवकिसत कर सकते ह§ । इसिलए यह कहा गया ह ैिक मागªदशªन के 
िसĦांत एवं ÿयोग के िवषय म¤ जानकारी रखने वाले िश±क ब¸चŌ को मागªदशªन दनेे म¤ िनणाªयक भिूमका अदा 

कर सकते ह§ । ब¸चŌ के बहòत नजदीक होने के कारण िश±क एक गŁु एवं मागªदशªक के łप म¤ भिूमका अदा 

करने के िलए आदशª łप म¤ उपय³ुत होते ह§ । 

2 से 6 सÈताह का अÐप कािलक ÿिश±ण लेकर िश±क कॅåरयर सचूना और कॅåरयर िश±ा से सÌबिÆधत 

गितिविधयŌ के łप म¤ मागªदशªन कायªøम आयोिजत करते ह§ परÆतु वे अपने समय का अिधकतम भाग िश±ण 

कायª म¤ लगाते ह§ । यह ÿितमान भारतीय ÓयवÖथा म¤ लाग ूिकया जाता ह ैजहाँ संसाधन दलुªभ ह§ । इसम¤ सामाÆय 
łप म¤ कॅåरयर सूचना/ कॅåरयर मागªदशªन और िनयोजन से सÌबिÆधत गितिविधयाँ सिÌमिलत कì जाती ह§ । िफर 

भी, हाल के वषŎ म¤ भारत म¤ पणूªकािलक परामशªदाताओ ंके महÂव को माÆयता दी गई ह ै।

कुछ ÖथानŌ पर यह दखेा गया ह ैिक कॅåरयर सचूना/कॅåरयर मागªदशªन उपलÊध कराने वाले इन कॅåरयर िश±कŌ 
के कायō म¤ राºय िश±ा/®म िवभाग म¤ लगे हòए मागªदशªन कायªकताªओ/ंÿशासकŌ एवं सामदुाियक एजेिÆसयŌ के 

Ĭारा सहयोग िदया जाता ह ै।

िश±क परामशªदाता ÿितमान 

इस ÿितमान म¤ िश±क पणूªकािलक परामशªदाता का ÿिश±ण ÿाÈत करके एक-दसूरे के परूक िश±ण कायª एवं 

मागªदशªन दोनŌ करते ह§ । िश±क- परामशªदाता पूरी क±ा के वैयिĉक –सामािजक आवÔयकताओ ंकì दखेभाल 

करने हते ुसामाÆय łप म¤ समहू तकनीकŌ जैसे समहू म¤ कॅåरयर परामशª या सामाÆय परामशª या क±ा मागªदशªन 
गितिविध आयोिजत करने पर Åयान केिÆþत करते ह§ ।           

मानव िवकास ÿिøयाओ ंम¤ गहन अÆतŀªिĶ, मददगार एवं अÆयोÆयिøयाÂमक कौशल िश±क कì इस भिूमका 

को ÿभावशाली ढंग से परूा करने म¤ िवशेष łप से तैयार कर सकते ह§ । िविशÕट सेवाएँ उपलÊध कराने के 
िलए िवशेष²Ō के साथ-ही-साथ िश±कŌ एवं ÿशासकŌ को ÿिशि±त करने हतेु बड़े Öतर पर ÿयास करने कì 

आवÔयकता ह ै। ये ÿिशि±त Óयिĉ मागªदशªन / परामशª के दशªन एवं कायªøमŌ को सÌपणूª शैि±क ÿिøया म¤ 

एकìकृत कर सकते ह§ । 
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आÂम – ि नरी±ण  अËयास - 1 

िवशेष², कॅåरयर िश±क एवं िश±क परामशªदाता ÿितमानŌ के बीच अंतर के मु́ य िबंदओु का उÐलेख कìिजए । 

िवशेष² परामशªदाता             कॅåरयर िश±क                     िश±क परामशªदाता

  
2.6  एक Óयापक िवīालयी मागªदशªन कायªøम

िवīालय मागªदशªन कायªøम सभी िवīािथªयŌ के वैयिĉक, सामािजक, शैि±क एवं कॅåरयर िवकास के िलए 
आयोिजत िकया जाता ह ै। इसम¤ सामाÆयत: तीन केिÆþत घटक िनिहत होते ह§ —

• परामशª एवं िवकासाÂमक सेवाएँ       

• सचूना एवं आकलन तथा

• िमलकर कायª करना 

कायªøम का परामशª एवं िवकासाÂमक घटक Óयिĉगत परामशª, छोटे समहू म¤ परामशª को शािमल करने के 
साथ-ही-साथ बड़ी सं´या म¤ िवīािथªयŌ के सामिूहक कायª जैसे कॅåरयर िश±ा के िवषय म¤ बताना, वकª शाॅप 
(कायªशाला), समूह पåरचचाª एवं सलाह भी सÌबिÆधत होते ह§ । िवīालय परामशªदाताओ ंम¤ सवªÿथम सीखने 
वालŌ कì आवÔयकताओ ंको पहचानने का कौशल होना चािहए तÂपÔचात ्वैयिĉक एवं समहू कायª आयोिजत 
करना चािहए  । परामशª एवं िवकासाÂमक सेवाएँ यवुा वगª को उनकì शैि±क समÖयाओ ंके समाधान म¤, कॅåरयर 
िवकास अनभुवŌ को सुसाÅय बनाने म¤ और संवेगाÂमक एवं सामािजक समायोजन कì तरफ अúसर होने म¤ 
सहायता करती ह§ । 

सचूना एवं आकलन िवīाथê के बारे म¤ अÆतŀªिĶ िवकिसत करने म¤ परामशªदाता कì सहायता करते ह§ । परी±ण 
एवं गैर – परी±ण तकनीक¤  वैयिĉक, सामािजक, शैि±क उÆनित एवं कॅåरयर के ±ेýŌ म¤ िवīाथê के िवकास म¤ 
उपयु³त सचूना उपलÊध कराते ह§ । अपने िवषय म¤ जानकारी िवīाथê को िवīालय म¤ एवं िवīालय के बाहर 
के शिै±क अनुभवŌ तथा उपलÊध अवसरŌ को बेहतर ढंग से ÿयोग करने म¤ सहायता ÿदान करते ह§ । कॅåरयर के 
±ेý म¤ सचूना िवīाथê को कायª के संसार से सÌबिÆधत िनणªय लेने म¤ समथª बनाती ह ैतािक उÆह¤ सकाराÂमक 
एवं संतोषजनक कॅåरयर उपलÊध हो सके । यह एक Óयिĉ के łप म¤ िवīाथê कì उÆनित एवं िवकास को भी 
पोिषत करता ह ै।  

समहू गितिविधयŌ म¤ सलाह, सहयोग एवं समÆवयन िनिहत होता ह ै। सलाह कì भिूमका म¤ परामशªदाता अपनी 
िवशेष²ता का ÿयोग उनकì सहायता करने म¤ इÖतेमाल करता ह ैजो िवīािथªयŌ के साथ रहते एवं कायª करते ह§ । 
सहयोग एवं समÆवयन कì समहू म¤ काम करने के घटक के ÿÂय± कायŎ म¤ कम भिूमका होती ह ै। इनम¤ से ÿÂयेक 
गितिविध समायोजन के िवशेष ±ेý म¤ िवīािथªयŌ कì  सहायता के कायª हते ुसभी के साथ सदË्ााव एवं सहयोग 
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कì अपे±ा करते हòए िवīालय के कमªचाåरयŌ के अंत: सÌबÆधŌ पर बल देती ह ै। इस कायª के महÂवपणूª पहल ू
िवīालय के बाहर के संसाधनŌ का उपयोग करना, िवīािथªयŌ कì सहायता के िलए सामदुाियक एजेिÆसयŌ के 
साथ समÆवय करना तथा घर एवं िवīालय के बीच सÌबंध Öथािपत करना ह ै।  

2.7 एक मागªदशªन कायªøम आयोिजत करना

मागªदशªन गितिविधयŌ को िवīालय के लोगŌ एवं ÓयवÖथा कì आवÔयकताओ ंके अनłुप होना  चािहए । यह 
ASCA  के Ĭारा बताए गए एक Óयापक मागªदशªन कायªøम कì तरह है । िवīालय के सभी ÖतरŌ पर िवīािथªयŌ 
को मागªदशªन सेवाएँ  ÿदान करने हतेु राÕůीय मानक म¤ चार घटकŌ : मागªदशªन पाठ्यचयाª, वैयिĉक िवīाथê 
योजना, ÿितिøयाशील सेवाएँ और ÓयवÖथा म¤ सहयोग का ÿयोग िकया गया ह ै। मागªदशªन कायªøम के इन चार 
घटकŌ का वणªन नीचे िकया जा  रहा ह ै। 

मागªदशªन पाठ्यचयाª 

पाठ्यचयाª एक िलिखत दÖतावेज है जो पूणª सिøय, आकार म¤ समú एवं िवकासाÂमक łप म¤ उपयु³त 
है । पाठ्यचयाª घटक एक ÿणाली उपलÊध कराता है िजसके Ĭारा िवīाथê एक ÓयविÖथत तरीके से 
मागªदशªन पाठ्यचयाª के ढाँचे को úहण करते ह§ । पाठ्यचयाª के संदभª म¤ एक परामशªदाता के उÂतरदाियÂव 
म¤ मागªदशªन पाठ्यचयाª कì योजना, सूýबĦ करना, िøयािÆवत करना एवं मूÐयांकन करना शािमल होता 
है । मागªदशªन पाठ्यचयाª को क±ा म¤ िनद¥श, छोटे समूहŌ म¤ पåरचचाª, आिद के Ĭारा ÿदान िकया जाता 
है । पाठ्यचयाª िवīािथªयŌ को शैि±क उपलिÊध, कॅåरयर िवकास एवं वैयिĉक उÆनित के ±ेýŌ म¤ ²ान, 
अिभवृि° एवं कौशलŌ को अिजªत करने म¤ सहायता करती है ।  

वैयिĉक िवīाथê योजना

िवīाथê योजना घटक ÿÂयेक िवīाथê को अपने Óयिĉगत उÆनित एवं िवकास पर िवचार करने हते ु एक 
अवसर उपलÊध कराता ह ै। एक िवīाथê अपनी गितिविधयŌ कì योजना बनाने, समझने एवं िनरी±ण करने हेत ु
अिभभावकŌ या िश±कŌ के साथ जड़ुकर कायª कर सकता ह ै। िवīाथê अपने वैयिĉक, शैि±क एवं कॅåरयर 
िवकास के संदभª म¤ अगले चरण हते ुयोजना बनाने म¤ स±म हो जाते ह§ । परामशªदाता िवīािथªयŌ को अपने उÆनित 
के िवषय म¤ योजना बनाने एवं िनरी±ण करने म¤ सहायता करते ह§ और इस ÿकार उनकì योµयताओ,ं कौशलŌ, 
अिभŁिचयŌ एवं उपलिÊधयŌ के िवÔलेषण एवं मÐूयांकन म¤ उनके साथ कायª करते ह§ । शैि±क एवं भावी कॅåरयर 
लàयŌ को पूरा करने हतेु िविशÕट योजना के िनमाªण म¤ ÿÂयेक िवīाथê कì सहायता के िलए परामशªदाता वतªमान 
गितिविधयŌ एवं मागªदशªन कायªøमŌ को िवकिसत करते ह§ । इस संदभª म¤ मागªदशªन सेवा/सहायता वैयिĉक 
परामशª के आधार पर उपलÊध कराई जाती ह ै। 

ÿितिøयाशील सेवाएँ

ÿितिøयाशील सेवाओ ं म¤ िवīािथªयŌ कì ताÂकािलक आवÔयकताओ ं और मामलŌ को परूा करने कì 
गितिविधयाँ समािहत होती ह§ । इस ÿकार कì आवÔयकताओ ंऔर मामलŌ म¤ परामशª, सलाह, अúÿेषण एवं 
समक± सािथयŌ Ĭारा सहायता कì आवÔयकता होती ह ै। िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंको पूरा करने के िलए 
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परामशªदाता शŁुआती अंत:±ेप से लेकर संकटकालीन ÿितिøया हतेु Óयापक ±ेý कì सेवाएँ ÿदान करते ह§ । वे 
िवīािथªयŌ कì सहायता करने के िलए माता-िपता / अिभभावकŌ, िश±कŌ, िमýŌ, आिद के साथ िवचार-िवमशª 
करते ह§ । उपलÊध कराई गई सेवाओ ंम¤ Óयिĉगत या समहू परामशª, संकटकालीन ÿबÆधन उदाहरण के िलए नशे 
कì रोकथाम, आÂमहÂया कì रोकथाम, आिद शािमल होते ह§ । 

• वैयिĉक एवं छोटे समहूŌ म¤ परामशª िवīािथªयŌ को उस समय उपलÊध कराया जाता ह ै जब वे 
सÌबÆधŌ, Óयिĉगत मामलŌ, िवकासाÂमक कायŎ, आिद का सामना करने म¤ किठनाई महससू करते 
ह§ । इस ÿकार का परामशª सामाÆयत: अÐप कािलक होता ह ै। िवīालय परामशªदाता सामाÆय łप 
म¤ िचिकÂसा ÿदान नहéं करते ह§ । जहाँ आवÔयक होता ह,ै उपयु³त डॉ³टर के पास उÆह¤ अúÿेिषत 
िकया जाता ह ै।               

• संकटकालीन ÿबंधन परामशª रोकथाम, अतं:±ेप एवं फाॅलो-अप उपलÊध कराना ह ै। परामशª एवं 
सहयोग आकिÖमक संकट का सामना कर रह ेिवīािथªयŌ  एवं उनके पåरवारŌ को उपलÊध कराया 
जाता ह ै। इस ÿकार का परामशª सामाÆय łप से अÐपकािलक एवं अÖथायी होता ह ै। 

ÓयवÖथा म¤ सहयोग 

ÓयवÖथा म¤ सहयोग िवīालयी मागªदशªन एवं परामशª कायªøम को िविवध मागªदशªन कायªøम सहयोग 
गितिविधयŌ जैसे – Öटॉफ िनधाªåरत करना, कायªøम ÿबÆधन, åरकाडª का िवÔलेषण, पाठ्यचयाª का िवकास, 
आिद और इस ÿकार कì अÆय गितिविधयŌ म¤ सहयोग के Ĭारा ÿभावी बनाने म¤ समथª बनाता ह ै। एक Óयापक 
एवं िवकासाÂमक मागªदशªन एवं परामशª कायªøम को ÿÖतुत करने के िलए परामशªदाता गितिविधयŌ को लागू 
करने म¤ सहयोग हतेु आवÔयक योजना एवं ÿबंध कायŎ को उपलÊध कराते ह§ । परामशªदाता åरकाडª एवं फाॅलो-
अप अÅययनŌ का मÐूयांकन भी करते ह§ और मागªदशªन गितिविधयŌ तथा संसाधनŌ को अनवरत िवकिसत एवं 
आधुिनक बनाते  रहते ह§ ।       

मागªदशªन सेवाओ ंको ÿदान करने के माÅयमŌ के अलावा इसम¤ लगने वाले समय पर भी महÂव िदया गया ह ै
िजसका एक परामशªदाता को िवīालय के ÿÂयेक ÖतरŌ पर िविवध घटकŌ हेत ुपालन करना चािहए । एक िश±क 
परामशªदाता Ĭारा ÿÂयेक कायªøम घटक के िलए िदए गए िनधाªåरत समय म¤ िवīालय के ÖतरŌ, िवīािथªयŌ कì 
िवकासाÂमक आवÔयकताओ,ं संसाधनŌ के Öतर तथा कायªøम म¤ सहयोग के अनुसार िविभÆनता होती ह ै । 
ASCA ÿितमान के Ĭारा ÿÂयेक घटक के िलए िदया गया समय का ÿितशत िनÌनिलिखत ह ै। 

ÿाथिमक  िवīालय माÅयिमक िवīालय उ¸चतर माÅयिमक 
िवīालय

मागªदशªन पाठ्यचयाª 35%    -   45% 25%      -   35% 15%     -     25% 
िवīाथê योजना  5%      -   10% 15%      -   25% 25%     -     35% 
ÿितिøयाशील सेवाएँ 30%     -   40% 30%      -   40% 25%      -    35%
ÓयवÖथा सहयोग 10%      -  15% 10%      - 15% 15%      -    20% 
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िवīालयी मागªदशªन गितिविधयŌ कì  योजना एवं आयोजन शैि±क ÖतरŌ (ÿाथिमक, माÅयिमक, उ¸चतर 
माÅयिमक या वåरÕठ माÅयिमक) िजनके िलए कायª करना ह ैउनके अनसुार अलग-अलग होती ह§ । अगले भाग 
म¤ िवīालय के िविभÆन ÖतरŌ पर मागªदशªन कì िवशेष गितिविधयŌ कì चचाª कì गई ह ै। इनकì शैि±क, कॅåरयर  
एवं वैयिĉक / सामािजक िवकास के łप म¤ चचाª कì गई ह ैजैसा िक िनÌनिलिखत िचý म¤ वणªन िकया गया ह ै। 
2.7.1 ÿाथिमक Öतर हेतु मागªदशªन गितिविधयाँ 

ÿाथिमक Öतर के िलए गिठत िकया गया  मागªदशªन कायªøम आने वाले वषŎ के िवकासाÂमक  कायŎ का सामना 
करने म¤ सफलता हतेु नéव रखता ह ै। ÿाथिमक Öतर म¤ 5-13 वषŎ के आयु वगŎ म¤ 1 से  VIII  तक कì क±ा को 
िलया जाता ह ै। ÿाथिमक वषª वह समय ह ैजब ब¸चे  एक वैयिĉक łप म¤ िवकास करना ÿारÌभ कर दतेे ह§ । यह 
वह अवÖथा ह ैजब वे जीवन के सकाराÂमक एवं नकाराÂमक पहलुओ ंके साथ बाहर कì दिुनया से पåरिचत होते 
ह§ । अिधगम एवं शिै±क उपलिÊधयŌ म¤ बाधा को दरू करने के िलए ब¸चŌ कì शैि±क, वैयिĉक एवं  सामािजक 
आवÔयकताओ ंकì शुŁआती दौर म¤ पहचान एवं अतं:±ेप आवÔयक ह ैिजसके िलए परामशªदाता कì भिूमका 
का बहòत महÂव ह ै। 

ÿाथिमक Öतर पर कायªøम के आयोजन एवं िवकास म¤ उपय³ुत उपागमŌ के िनधाªरण हेत ुआपको उस Öतर कì 
िवकासाÂमक िवशेषताओ ंएवं जłरतŌ तथा मागªदशªन के उĥÔेयŌ पर िवचार करना ह ै। 

नीचे कुछ गितिविधयाँ दी गई ह§ िजनका आप एक परामशªदाता के łप म¤ ÿयोग कर सकते ह§ । ये गितिविधयाँ 
उन उĥÔेयŌ के आधार पर िवकिसत कì जा सकती ह§ िजÆह¤ आप ÿयोग करना चाहते ह§ तािक यह िवīािथªयŌ 
के िलए लाभदायक हो सके । आपको यह ¶यान रखना चािहए िक नीचे  दी गई  मागªदशªन गितिविधयाँ केवल 
उदाहरणाÂमक ह§ । एक िश±क/परामशªदाता के łप म¤ आप इन गितिविधयŌ को अपने पास उपलÊध संसाधनŌ 
के अनसुार सधुार सकते ह§ या उसी łप म¤ अपना सकते ह§ ।   
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शैि±क िवकास
सामÃयª ±ेý/उĥेÔय गितिविधयाँ िवīािथªयŌ के िलए लाभ 

िवīालय म¤ िवīािथªयŌ का समायोजन 
• समहू पåरचचाª के Ĭारा िवīालय के 

िनयमŌ, कायªøमŌ, नीितयŌ, सेवाओ,ं 
सुिवधाओ,ं आिद के बारे म¤ अिभभावकŌ 
को पåरिचत कराना । 

• िवīालय कì िविवध गितिविधयŌ 
के िवषय म¤ ÿदशªन /ÿदिशªत करना / 
कठपतुली/गाने/िथएटर आिद के Ĭारा 
िवīािथªयŌ को पåरिचत कराना ।

• ब¸चŌ को अपने बहòमÐूय सामानŌ, 
आदतŌ,एकिýत कì गई सामिúयŌ  
(िटकट¤, माला, िस³के आिद ) को अपने 
सािथयŌ को िदखाकर उनम¤ बाँटने के 
िलए ÿोÂसािहत करके िवīालय और 
घर के बीच कì दरूी को कम करना ।    

• घर से िवīालय म¤ एक 
सहज संøमण बनाना ।

• ब¸चŌ को िवīालय 
म¤ क±ा म¤ ÿदशªन एवं 
सफलता के बीच सÌबÆध 
को समझाना । 

आधारभतू शैि±क कौशलŌ  को मन म¤ 
Öथािपत करना/िवकिसत करना 

• अिधगम  म¤ सहायक सामúी, उपकरणŌ 
एवं तकनीकŌ का ÿयोग करना ।

• Öमरणशिĉ को बढ़ाने के िलए तकनीकŌ 
पर पåरचचाª करना । 

• आधारभूत कौशलŌ के अिधगम म¤ 
किमयŌ काे पहचानना ।

• यिद सÌभव हो तो अÅययन के िलए 
पåरłिपत कला, संगीत, कहानी, आिद 
को अÅययन के ÿयासŌ के साथ पूरक 
करना ।

• ब¸चŌ को समहू अÅययनŌ म¤ सहभािगता 
के िलए ÿोÂसािहत  करना ।     

• शैि±क सफलता हेत ु
अÅययन कौशलŌ का 
ÿयोग करना सीखना । 

• सÌÿेषण कौशलŌ म¤ 
ÿिशि±त िकए जाते ह§ । 

• Öवतंý łप से कायª करने 
के साथ-ही-साथ अÆय 
िवīािथªयŌ के साथ 
सहयोगी łप से कायª करने 
कì योµयता का ÿदशªन 
करना । 

• िवīाथê कायª एवं 
उपलिÊध म¤ आÂमािभमान 
सीखते ह§ ।
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परी±ण लेने का कौशल • गहृ कायª को एक सकाराÂमक अनभुव 
बनाना ।

• छाýŌ को िमýवत् तरीके से ÿÔनोÂतर के 
Ĭारा उÆह¤ परी±ण के िलए अÅययन करने 
को ÿोÂसािहत   करना । 

• परी±ण के समय िचÆता को राकने/
कम करने के िलए अÅययन को दिैनक  
बनाना ।   

• िवīाथê शांित  महसूस 
करते ह§ और परी±ा के 
समय तैयार रहते ह§ ।

• समय और कायª ÿबंधन के 
कौशलŌ का ÿयोग करते 
ह§ । 

िश±क-छाý के सÌबÆधŌ म¤ सधुार   
करना । 

• अिभविृ° एवं Óयवहार कì पहचान 
करना जो सफल अिधगम कì तरफ ले 
जाते ह§ । 

• ब¸चŌ को क±ा म¤ उनके िÿय ÓयिĉयŌ, 
शौक आिद के िवषय म¤ बात करने कì 
अनुमित देकर िश±क-िवīाथê सÌबÆध 
म¤ सधुार करना ।

• ब¸चŌ म¤ एक सकाराÂमक आÂम 
-सÌÿÂयय के िवकास को सुसाÅय बनाने 
म¤ क±ा के वातावरण को Öनेहयु³त łप 
दनेे के महÂव पर वाताª,चचाª, सेिमनार, 
आिद के Ĭारा िश±कŌ को पåरिचत 
कराना ।    

• िवīािथªयŌ को महसूस 
कराना िक िश±क उनम¤ 
Łिच लेते ह§ ।  

• िवīाथê किठनाई के समय 
िश±क के पास जाने म¤ 
सहज महससू कर¤गे । 

• अपनेपन कì भावना और 
समझाने तथा Öवीकृत होने 
कì भावना बढ़ती ह ै।    

ÿवेश म¤ विृĬ करना तथा Öकूल छोड़ने 
वाले िवīािथªयŌ म¤ कमी लाना 

• ब¸चŌ म¤ Łिच लेकर उÆह¤ िवīालय 
आने के िलए ÿेåरत करना । ÿायोिगक 
गितिविध म¤ संलµन रखने हतेु ÿÂयेक 
ब¸च े को ÿेåरत करने के िलए गहृकायª 
पÖुतक तैयार करना ।  

• िवīालय छोड़ने कì संभािवत समÖयाओ ं
कì पहचान करना (शैि±क/Óयिĉगत ) ।

• उन ब¸चŌ कì शिै±क आवÔयकताओ ं
को परूा करने के िलए अनौपचाåरक  या 
मु³त िवīालय ÿणाली के िवषय म¤ 
सूचना उपलÊध कराना जो औपचाåरक 
िवīालय म¤ पढ़ने म¤ असमथª ह§ ।  

• िवīालय म¤ जाने के 
िलए ÿेåरत होते ह§ और 
Óयिĉगत सÌभाÓय को 
ÿाÈत करते ह§ । 

• िवīालय कì लचीली 
समय-साåर णी एवं 
समÖयाओ ंपर ¶यान देना 
िवīालय छोड़कर गए हòए 
ब¸चŌ को िवīालय म¤ 
पनु: आने को ÿोÂसािहत 
करता ह ै। 

• िवīाथê वैकिÐपक तरीकŌ 
से अÅययन जारी रखने को 
ÿेåरत होते ह§ ।     
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िनणªय लेने कì ±मता म¤ सुधार करना • ब¸चŌ को गहृकायª के कुछ िवकÐप 
दकेर उÆह¤ अपनी पंसद के गहृकायª का 
चयन करने के िलए कहना ।

• नये िवचारŌ एवं ÖतरŌ के 
अÆवेषण हतेु ब¸चŌ को 
िचÆतन के िलए ÿोÂसािहत 
करता ह ै। 

िवīािथªयŌ कì ±मता • िवīािथªयŌ के साथ बचपन कì कहािनयŌ 
पर पåरचचाª करना िजनम¤ सही िनणªय 
के िलए मनपसंद परुÖकार एवं गलत 
िनणªय के िलए नकाराÂमक पåरणामŌ के 
उदाहरण ÿÖतुत िकए गए ह§ । 

• िवīाथê िनणªय लेना 
सीखते ह§ और ÿिश±ाथê 
के łप म¤ सामÃयª एवं 
आÂमिवÔवास कì भावना 
को सुÖपÕट करते ह§ । 

• शैि±क लàयŌ के िनधाªरण 
म¤ िवīाथê कì सहायता 
करता ह ै।

• ब¸च े अपने कायª के िलए 
िजÌमेदारी लेना सीखते ह§ । 

कॅåरयर िवकास

सामÃयª ±ेý /उĥेÔय  गितिविधयाँ िवīा िथªयŌ को लाभ

कायª कì िविवधता समझना • अपने िवषय म¤ ²ान के आधार पर कॅåरयर 
िनणªय लेने के िलए ब¸चŌ को कायª के 
संसार के अÆवेषण हतेु तैयार करना । 

• पड़ोस एवं समदुाय के लोगŌ तथा पåरवार 
के सदÖयŌ के कायª गितिविधयŌ को 
िलखना ।  

• िवīािथªयŌ को अलग –
अलग ÿकार के कायª के 
िवषय म¤ (परÌपरागत और 
गैर-परÌपरागत) जानकारी 
ÿाÈत होती ह§ ।

• सभी ÿकार के कायō के 
ÿित सकाराÂमक ÿविृत का 
िवकास होता ह ै। 

लोगŌ Ĭारा िकए जाने वाले िविवध ÿकार 
के कायŎ एवं इनकì आवÔयकताओ ंके 
िवषय म¤ जागŁकता उÂपÆन करना 

• िवīालय म¤ कायª गितिविधयŌ के चयन 
एवं भाग लेने म¤ ब¸चŌ कì सहायता 
करना ।

• िनयोजनीयता के आधारभतू कौशलŌ 
(िनयिमतता, किठन पåर®म, समय 
ÿबंधन, आिद ) के बारे म¤ जागŁकता 
ÿाÈत करने म¤ ब¸चŌ कì मदद करते ह§ ।     

• शैि±क उपलिÊध, कॅåरयर 
सफलता एवं कायª के 
संसार के बीच अÆतर को 
समझना । 
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सहयोग कì भावना एवं कायª कì 
अिभविृ° के ÿित ब¸चŌ को तैयार करना

• िवīालय म¤ समूह पåरयोजनाओ ं म¤ 
िवīािथªयŌ को भागीदारी हतेु ÿेåरत 
करना ।  

• िवīाथê एक सहयोगी के 
łप म¤ कायª करना, और 
समÖया समाधान तथा 
संगठनाÂमक कौशलŌ को 
सीखते ह§ । 

• टीम के सदÖय के łप म¤ 
कायª करना सीखते ह§ । 

िनणªय लेना • कायª कì आदतŌ के िवकास एवं 
अपने सामÃयª के अिधकतम इÖतेमाल 
हतेु िवīािथªयŌ को उनकì अिभŁिच 
के अनुसार छोटे-छोटे कायŎ एवं 
पåरयोजनाओ ं को चुनने के िलए समथª 
बनाना ।    

• िनणªय लेना एवं लàय 
िनधाªåरत करना सीखते ह§ ।

• Óयिĉगत कौशलŌ, 
अिभŁिच, योµयता को 
पहचानना तथा वतªमान 
कॅåरयर िनणªयŌ के साथ 
उÆह¤ सÌबिÆधत करना ।      

वैयिĉक एवं सामािजक िवकास 

सामÃयª ±ेý/ उĥेÔय गितिविधयां िवīािथªयŌ को लाभ

• सकाराÂमक आÂम-सÌÿÂयय 
िवकिसत करना । 

• सामािजक कौशलŌ का िनमाªण 
करना । 

• जाित, पंथ, Åामª, आिद से िनरपे± 
सभी िवīािथªयŌ के िलए ÿशंसा 
कì भावना रखना ।   

• ÿबल प± को पहचानने के िलए समहू 
गितिविधयाँ जैसे 

“मेरा ÿबल प±”, “म§ कर सकता हó”ँ 
“म§ पसंद करता हó,ँ” “मुझे गवª ह,ै” 
“म§ आनंद उठाता हóँ,” “म§ इस बारे म¤ अ¸छा 
महससू करता हó,ँ 
“इन सीिमतताओ ं को मुझे िविजत करना ह”ै।   

• ब¸चे सकाराÂमक आÂम-
ÿितमान िवकिसत करना 
सीखते ह§   ।

• िवīाथê Öवयं एवं अÆय 
को समझना एवं सÌमान 
करना सीखते ह§ । 

• भावनाओ ं को पहचानना 
एवं Óय³त करना सीखते 
ह§ ।

• उपयु³त एवं अनुपयु³त 
Óयवहार, शारीåरक सÌपकª  
आिद के अÆतर  को 
पहचानना । 

• मानवजातीय एवं  
सांÖकृितक  िविवधता को 
पहचानना, Öवीकार करना 
एवं ÿशंसा करना ।   
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िनणªय लेना 
• ब¸चŌ के साथ समÖयाÂमक ÿÔनŌ 

पर चचाª करने के िलए िनणªय लेने के 
कौशलŌ का ÿयोग करना तािक इसम¤ 
उपय³ुत पåरणामŌ पर ÿितिबÌबन के 
साथ पåरचचाª सकाराÂमक समाधानŌ 
कì तरफ बढ़े ।

उदाहरण- एक अजनबी चाॅकलेट दतेा ह§, 

आप एक ÿदशªनी म¤ खो गए ह§, आिद ।

• ब¸चŌ को Óयिĉगत एवं पाåरवाåरक 
मामलŌ म¤ िनणªय लेने म¤ स±म बनाना । 

उदाहरण- आप लाल या गलुाबी म¤ से 
िकस रंग कì कमीज पहनना पसंद करते 
ह§  ?

िदनचयाª पर पåरचचाª जैसे – सोने का 
समय, सुबह कì िदनचयाª, गहृकायª के 
िलए समय ।    

• वैयिĉक सामÃयª एवं गुणŌ 
को पहचानना ह ै।

• वैयिĉक सूचना कì 
जानकारी (टेलीफोन न0 घर 
का पता, आपातकालीन 
सÌपकª , आिद ) का ÿदशªन 
करता ह ै।

• समथª एवं स±म महससू 
करते हòए िवīािथªयŌ के 
आÂम-बल को बढ़ाता ह ै।  

िहसंा कì रोकथाम, संघषª का समाधान 
एवं नशे कì रोकथाम 

• िविवध ±ेý से सÌबंिधत घटनाओ ं – 
लड़ाई, एक-दसूरे को परेशान करने से 
ÿारÌभ होकर गोली चलाने तक के बारे 
म¤ पåरचचाª करना और ब¸चŌ से उनकì 
राय मांगना ।  

• उपचाराÂमकता के बजाय रोकथाम पर   
Åयान केिÆþत करना । 

• िहसंा कì रोकथाम, नशा, समहू 
गितिविधयŌ पर कायªøम एवं वकª शाप 
आयोिजत करना । 

• नशे का ÿयोग, िहसंक कायŎ, आिद पर 
समहू पåरचचाª ।    

• संघषª समाधान कौशलŌ 
का ÿयोग करना सीखता 
ह ै । 

• समक± सािथयŌ के 
नकाराÂमक साथ से दरू 
रहना सीखना । 

• िहसंा एवं नशे के 
नकाराÂमक पहलओु ं के 
िवषय म¤ जागŁकता ÿाÈत 
करते ह§ एवं सरुि±त रहना 
सीखते ह§ । 

माÅयिमक िवīालय म¤ संøमण हतेु 
तैयार करना 

• संøमण अविध (िमý बनाना, Öवतंýता, 
आिद) म¤ कायŎ का सामना करने के 
िलए पयाªÈत वैयिĉक एवं सामािजक 
संसाधनŌ तथा कौशलŌ को उपलÊध 
कराना ।  

• जीवन कì अगली 
िवकासाÂमक अवÖथा का 
िवÔवास के साथ सामना 
करना सीखता ह ै। 
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िवशेष आवÔयकता वाले ब¸चŌ के समú 
िवकास म¤ योगदान दनेा 

• ब¸चŌ कì ŀÔय –®वण सÌबंधी, िलखने, 
बोलने या गणना करने म¤ बोधाÂमक 
कमी, Åयान  देने म¤ कमी, अित-
सिøयता, Öमरणशिĉ  म¤ कमी, आिद 
को उपचारीय परी±णŌ कì सहायता 
से या ब¸चŌ का अवलोकन करके 
पहचानना । 

• ब¸चŌ एवं अिभभावकŌ के साथ 
परी±णŌ, अवलोकन एवं सा±ाÂकार 
के Ĭारा योµयता /िवशेष योµयता/कमी/
असमथªता के Öतर का उपचार करना ।

• अ±म ÓयिĉयŌ के ÖवाÖÃय लाभ के 
िलए सामदुाियक संसाधनŌ, योजनाओ ं
एवं कायªøमŌ  का उपयोग करना ।   

• अपनी सीमाबĦता का 
सामना करना ।

• ब¸चे  अपनी ताकतŌ एवं 
सामÃयª का पणूª ÿयोग 
करना सीखते ह§ ।  

• आÂम-िवÔवास ÿाÈत करते 
ह§ । 

ÿाथिमक Öतर के ब¸चŌ के िलए िश±ा, रोकथाम, पूवª पहचान एवं हÖत±ेप ÿदान करते हòए िवīालयी परामशªदाता 
बाद के वैयिĉक एवं सामािजक कॅåरयर एवं शैि±क सफलता कì नéव डालते ह§।
2.7.2 माÅयिमक Öतर हेतु मागªदशªन गितिविधयाँ 
माÅयिमक Öतर म¤ 14 से 16 वषª के ब¸चे जो IX एवं X क±ाओ ंम¤ पढ़ते ह§, उÆह¤ शािमल िकया जाता ह ै। इस 
अविध म¤ तीĄ गित से शारीåरक िवकास एवं मनोवै²ािनक पåरवतªनŌ के कारण इसे संøमण कì अवÖथा कहा 
जाता ह ै। इस अविध म¤ Óयिĉ बहòत से पåरवतªनŌ िजनम¤ यौवनारंभ से सÌबंिधत शा रीåरक पåरवतªन, पåरवार एवं 
सािथयŌ के साथ सÌबÆधŌ म¤ पåरवतªन और सामािजक एवं शैि±क पåरवतªन शािमल ह§, इन सबका अनभुव करते 
ह§ ।

बाÐयावÖथा से िकशोरावÖथा म¤ संøमण के समय िवīाथê िविवध अिभŁिचयŌ के अÆवेषण कì आवÔयकता 
के Ĭारा िवशेिषत होते ह§ । वे क±ा म¤ अपने अिधगम के ÿायोिगक łप को अपने जीवन एवं कायª से सÌबिÆधत 
करके ÿयोग करना चाहते ह§ । वे अपने िलए ÿाय: िविशÕट पहचान कì तलाश म¤ रहते ह§  और वे सलाह तथा 
सहमित के िलए माता-िपता के बजाय ºयादातर सािथयŌ के पास जाते ह§ । बहòत-से युवा दसूरे लोगŌ के Ĭारा 
कì गई िटÈपिणयŌ पर अÂयंत संवेदनशीलता ÿदिशªत करते ह§ । अिधकतर िवīाथê आराम, समझ एवं सहमित 
पाने के िलए मु́ य łप से िमýŌ पर आि®त रहते ह§ (ASCA, राÕůीय ÿितमान 2003)। इस अवÖथा म¤ तािकª क 
कौशलŌ और िनणªय लेने कì ±मता म¤ भी विृĬ होती ह ै लेिकन िवīािथªयŌ के अिधकतर खतरनाक ÓयवहारŌ म¤ 
लगे रहने कì भी संभावना होती ह ै।  

इस अवÖथा  के दौरान िवīाथê बहòत सारे शैि±क एवं सामािजक दबावŌ का सामना करते ह§ जो इस अविध को 
तनावय³ुत बनाता ह ै। यह समय अिधक Öवतंýता एवं िजÌमेदाåरयŌ कì अावÔयकता के साथ-ही-साथ Óयवहार 
के वयÖक तरीकŌ को अपनाने कì इ¸छा से जाना जाता ह ै। परामशªदाता िवīालय वातावरण को सरुि±त बनाने 
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म¤ एक महÂवपूणª भिूमका अदा कर सकते ह§ जहाँ िहसंा, उÂतेजक Óयवहार और अÆय नकाराÂमक पहलओु ंके 
घिटत होने कì Æयनूतम संभावना हो । यह िवīािथªयŌ  के िलए माÅयिमक Öतर के अनभुवŌ को सफल बनाने 
म¤ सहायक होगी । इसे िवīालय म¤ िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंपर केिÆþत करके िवīालय के अनुसार 
मागªदशªन कायªøम बनाकर िकया जा सकता ह ै।     

िनÌनिलिखत उĥÔेय एवं गितिविधयाँ कुछ उपयोगी सझुाव ह§ जो एक परामशªदाता को िवīािथªयŌ के लाभ हतेु 
माÅयिमक Öतर पर मागªदशªन कायªøम आयोिजत करने म¤ सहायता ÿदान कर¤गे ।
शैि±क िवकास
सामÃयª ±ेý/उĥेÔय गितिविधयाँ िवīािथªयŌ के िलए लाभ 

शैि±क/अÅययन कौशलŌ/आदतŌ/
अिभविृ°यŌ, आिद  का िवकास  

• िवīािथªयŌ को सिøय एवं ÿायोिगक 
अिधगम, कायªशाला का आयोजन 
करना, पåरयोजना, आिद म¤ शािमल 
करके अिधगम म¤ सकाराÂमक 
अिभŁिच उÂपÆन करना । 

• Öमरणशिĉ, आिद के िलए िविभÆन 
अिधगम शैिलयŌ, तकनीकŌ से पढ़ाना।

• िवīािथªयŌ को वाताª, अÅययन से 
सÌबिÆधत िवषयŌ  पर दसूरŌ से चचाª 
करना एवं सनुने के िलए ÿोÂसाहन हतेु 
समहू मागªदशªन सýŌ का ÿयोग करना । 

• िवīािथªयŌ को सजृनाÂमक एवं िविशÕट 
ढंग से समÖया समाधान के बारे म¤ 
िश±ण  दनेे हतेु एक ÿभावशाली 
उपागम ‘brain-storming’ का  
ÿयोग करना ।

• कायªशाला के आयोजन के Ĭारा 
िवīािथªयŌ के आÂम-²ान, आÂम-
Öवीकृित हतेु िश±ण एवं आÂम-
अनदुशेन म¤ विृĦ करना ।                

• शैि±क सफलता के िलए 
आवÔयक अÅययन कौशलŌ 
के ÿयोग को सीखते ह§ । 

• िवīालयी ÿदशªन को 
सकाराÂमक ढंग से ÿभावशाली 
बनाने हेतु अिधगम शैिलयŌ के 
²ान का ÿयोग करते ह§ । 

• िवīालय,अÅययन, 
पाठ्यसहगामी गितिविधयŌ 
म¤ संतुलन कायम करने कì 
योµयता का ÿदशªन करते ह§ ।  

परी±ण लेने का कौशल • िमýवत् łप म¤ ÿÔनोÂतर िविध के Ĭारा 
िवīािथªयŌ को परी±ण हतेु अÅययन 
के िलए ÿोÂसािहत करना ।

• परी±ण के समय एवं उससे पहले 
िचंता को दरू करने के िलए अÅययन 
कì िदनचयाª बनाना । 

• लगातार अÅययन के बीच म¤ 
िवīािथªयŌ को आराम के िलए समय 
देना । 

• िवīाथê कायª एवं उपलिÊध म¤ 
आÂमािभमान महससू करना 
सीखते ह§ । 

• िवīाथê परी±ण के समय 
पणूªतया तैयार एवं शांित 
महससू करते ह§ ।
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आलोचनाÂमक वैचाåरक  कौशलŌ को 
उÂकृÕट बनाना  

• िवīािथªयŌ को िनयिमत łप से तकª  
एवं वैचाåरक अËयास ÿदान करना । 

• पåरिÖथि तयाँ उÂपÆन करके िवīािथªयŌ 
को िनणªय देने एवं िवÔलेषण करने के 
िलए कहना । 

• आलोचनाÂमक वैचाåरक  
कौशलŌ को सीखते एवं ÿयोग 
करते ह§ । 

• एक घटना के िनरी±ण म¤ बहस 
करना एवं िवचार Óय³त करना 
सीखते ह§ । 

• अÆतŀªिĶ/सहज ²ान िवकिसत 
करते ह§ ।   

िनणªय लेना • िवīालयी िवषयŌ के साथ बाद कì 
शैि±क योजनाओ ं को सÌबिÆधत 
करके चुनौतीपणूª शैि±क लàयŌ के 
िनमाªण म¤ िकशोरŌ कì सहायता करना। 

• रोल Èले के बाद उनसे रोल Èले करने, 
पåरिÖथितयाँ उÂपÆन करने एवं िनणªय 
कì Óया´या करने को कहना ।   

• अपने कायŎ कì िजÌमेदारी 
लेना सीखते ह§ । 

• िवīािथªयŌ कì योµयता, 
सामÃयª तथा आÂमिवÔवास म¤ 
सधुार होता है ।  

कॅåरयर िवकास 

सामÃयª ±ेý /उĥेÔय गितिविधयाँ िवīािथªयŌ को लाभ

कॅåरयर का अÆवेषण 
• वाÖतिवक  कायª Öथान के िनरी±ण, 

पुÖकालय ąोतŌ, अखबार, इÆटरनेट, 
आिद के Ĭारा िवīािथªयŌ को कायª के 
संसार से पåरिचत कराना ।  

• इस ÿकार के ÿकरणŌ जैसे – ‘जीवन 
हते ु आवÔयकता / कॅåरयर योजना’, 
‘खाली समय का उपयोग’, शौक 
िवकिसत करना, समय ÿंबधन के िलए 
कौशल, अ¸छे शारीåरक ÖवाÖÃय के 
िलए आदत बनाना, आिद पर पåरचचाª 
करना ।   

• कॅåरयर योजना सचूना ÿाÈत 
करने के िलए िविवध ÖýोतŌ  
का ÿयोग करना सीखते ह§ ।

• िवīािथªयŌ को भावी कॅåरयर 
लàयŌ को ÿाÈत करने के िलए 
योजनाओ ं से अवगत कराया 
जाएगा ।   

िविवधता अौर कॅåरयर िनणªय • िनयोजन तÂपरता का िवकास करना । 
• Óयावसाियक अÆवेषण हतेु िवषय से 

सÌबिÆधत ±ेýŌ  म¤ पåरयोजना कायª या 
नौकरी पर लगे ÓयिĉयŌ से सा±ाÂकार 
िनरी±ण के Ĭारा इस िवषय पर

• िवīा थê परÌपरागत और गैर-
परÌपरागत ÓयवसायŌ का 
िवÔलेषण करना सीखते ह§ 
और उÆह¤ अपने कॅåरयर िनणªय 
से सÌबंिधत करते ह§ ।



55

    अÅययन करके, ÿदशªन सामúी तैयार 
करके या कॅåरयर मैगजीन, नौकरी 
से सÌबिÆधत पोÖटसª, चाटª, कॅåरयर 
ÿदशªनी के आयोजन, आिद अवसरŌ 
को उपलÊध कराना ।

• अपने ÓयवसायŌ म¤ अ¸छी तरह से 
Öथािपत ÓयिĉयŌ को आमंिýत करके 
िवīािथªयŌ के साथ उनके ÓयवसायŌ /
जीवन शैिलयŌ पर पåरचचाª करना ।      

• कायª के संसार कì िविवधता 
और इसकì आवÔयकताओ ं
को समझते ह§ ।

कायª के संसार के संदभª म¤ Öवयं को 
समझना 

• िवīािथªयŌ को शैि±क एवं उससे 
सÌबंिधत ±ेýŌ म¤ अिभŁिच का 
िवÔलेषण करने म¤ सहायता करना और 
अपनी शैि±क योµयता के आधार पर 
कॅåरयर चयन हतेु पहचान करने एवं 
योजना बनाने म¤ सहायता करना ।

• मनोवै²ािनक परी±णŌ एवं गैर-परी±ण 
उपकरणŌ का ÿयोग करते हòए योµयता, 
अिभŁिच, वैयिĉक गणुŌ को पहचानने 
म¤ सहायता करना । 

• शिै±क एवं Óयावसाियक सूचना को 
उपलÊध कराना ।   

• शैि±क उपलिÊध एवं कॅåरयर 
सफलता के बीच सÌबÆध को 
समझना । 

• कॅåरयर अिभŁिच, सामÃयª से 
सÌबंिधत पाठ्यचयाª का चयन 
करना । 

 

वैयिĉक एवं सामािजक िवकास

सामÃयª ±ेý /उĥेÔय गितिविधयाँ िवīािथªयŌ को लाभ

चåरý िश±ा • ÿभावशाली जीवन के िलए ÓयिĉÂव 
िवशेषकŌ / मूÐयŌ को समझना एवं 
पहचानना ।

• िविवध रोल मॉडÐस एवं कहािनयŌ के 
Ĭारा अ¸छे िवशेषकŌ को िवकिसत 
करने के महÂव को बताना । 

• सही तरीके से जीवन कì 
समÖयाओ ं का सामना करना 
सीखते ह§ ।

• िवīािथªयŌ म¤ आÂम-
अनुशासन को ÿोÂसािहत 
करता ह ै।  
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िकशोरावÖथा कì अपे±ाओ ं का 
सामना करने के िलए कौशल

• ‘‘सािथयŌ के दबाव’’ से आप ³या 
समझते ह§ ‘?
सािथयŌ के दबाव एवं इसका िशकार 
बनने को कैसे कम िकया जा सकता है? 
आिद पर पåरचचाª सý  रखना ।  अ¸छे 
सÌÿेषण के कौशलŌ को िसखाना ।

• दबाव एवं ĬÆĬ को िनयंिýत करने 
के िलए तकनीकŌ एवं यिुĉयŌ को 
िसखाना ।

• िवīािथªयŌ को ल§िगकता, िवपरीत 
िलंग कì तरफ  आकषªण जैसे मामलŌ 
को सामाÆय घटना के łप म¤ समझने 
योµय बनाना । 

• अिभभावकŌ, िमýŌ एवं अÆय वयÖकŌ 
के साथ संतोषपणूª सÌबÆध कायम 
करने के िलए ‘brain – storming’  
सýŌ का आयोजन करना ।      

• वैयिĉक ताकतŌ एवं गुणŌ कì 
पहचान करते ह§ ।

• िवपरीत िलंग के िवषय म¤ िचंता 
को कम करते ह§ । 

• िलंग-सÌबंधी सोच-िवचार पर 
कम Åयान दकेर ÖवÖथ िमýता 
रखते ह§ । 

• जीवन के ÿित समú ŀिĶकोण 
रखना सीखते ह§ । 

• समÖयाओ ं का सामना करने 
वाले कौशलŌ म¤ सुधार करते 
ह§ । 

• वैकिÐपक िवचारŌ का सÌमान 
करना सीखते ह§ । 

• बोलना, सनुना तथा गैर-
भािषक Óयवहार को अपनाते 
हòए सÌÿेषण कौशलŌ को 
सीखते ह§ ।  

िहसंा कì रोकथाम, ĬÆĬ समाधान 
एवं नशे कì रोकथाम के िलए जीवन 
कौशल एवं योजनाएँ 

• िहंसा, ĬÆĬ आिद पर छोटे-छोटे समहूŌ 
म¤ रोल Èले करना । रोल Èले के बाद 
िवīािथªयŌ को यह सुिनिĲत करना ह ै
िक यह गितिविध उनके िलए ‘सरुि±त’  
या ‘असरुि±त’ थी ।

• सािथयŌ Ĭारा मÅयÖथता समहूŌ का 
िनमाªण करना । 

• űµस, शराब एवं धूăपान आिद से 
सÌबिÆधत मदुदŌ पर पåरचचाª करना ।      

• शांितपूणª तरीके से ĬÆĬ का 
समाधान करना सीखते ह§ । 

• सािथयŌ के दबाव का सामना 
करना सीखते ह§ ।

• नशीले पदाथŎ एवं इसके ÿयोग 
के सांवेिगक एवं शारीåरक 
खतरे के बारे म¤ सीखते ह§ । 

वैयिĉक एवं सामािजक िवकास को 
बढ़ाना 

• पåरचचाª एवं रोल Èले के Ĭारा 
िवīािथªयŌ को आøामकता, 
हठधिमªता एवं शमêलापन के बीच 
अÆतर को समझने म¤ सहायता करना । 

• सािथयŌ के सहयोग 
कì आवÔयकता वाली 
पåरिÖथितयŌ एवं िवशेष²Ō से 
मदद हतेु आवÔयकता वाली 
पåरिÖथितयŌ के बीच अÆतर 
ÖपÕट करना सीखते ह§ ।  
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इस अवÖथा के िवīािथªयŌ के िलए यह अपे±ा कì जाती ह ैिक एक Óयापक मागªदशªन कायªøम िवīािथªयŌ को 

शैि±क सफलता ÿाÈत करने एवं बाद म¤ कॅ िरयर एवं Óयिĉगत जीवन म¤ सफलता हािसल करने म¤ समथª बना 

सकता ह ै। 

2.7.3 उ¸चतर माÅयिमक तथा वåरÕठ माÅयिमक Öतर हेतु मागªदशªन गितिविधयाँ

िजन िवīालयŌ म¤ उ¸चतर माÅयिमक Öतर पर िवīािथªयŌ के िलए मागªदशªन कायªøम उपलÊध ह§ वहाँ मागªदशªन 

कायªøम कì अिधकतर गितिविधयाँ वåरÕठ माÅयिमक Öतर तक जारी रहती ह§ । तथािप इन अंितम क±ाओ ंम¤ 
िवशेष łप से आवÔयक कुछ गितिविधयŌ का उÐलेख करना आवÔयक ह ै। इसम¤ XI एवं XII  कì क±ाएँ 

शािमल होती ह§ और यह िकशोरावÖथा से युवावÖथा म¤ संøमण का अिÆतम चरण ह ैजहाँ िवīाथê जीवन के 

सभी पहलुओ ंके िवषय म¤ जानकारी ÿाÈत करते ह§ । िवīािथªयŌ को वहृत ्संसार म¤ ÿवेश करने के िलए िवīालय 
छोड़ने को तैयार होना पड़ता है । यह अवÖथा उनके शिै±क एवं Óयावसाियक भिवÕय के बारे म¤ अÂयिधक 

अिनिĲतताओ ंका īोतक होता है । शैि±क एवं कॅåरयर अवसरŌ के बहòत सीिमत होने के कारण उÆह¤ अपने 

वरीयता के शैि±क या कॅåरयर ±ेýŌ म¤ ÿवेश कì अिनिĲतता को लेकर अÂयिधक िचÆता रहती ह ै। मागªदशªन 
कायªøम का उĥÔेय  िवīािथªयŌ को Öवयं तथा Óयावसाियक अÆवेषण हतेु अवसरŌ को उपलÊध कराकर उÆह¤ 

अपने वाÖतिवक तथा Óयावसाियक सÌÿÂययŌ को अिजªत करने म¤ सहायता करना ह ै। 

ÿÂयेक  अवÖथा के िलए चचाª कì गई गितिविधयŌ एवं उĥÔेयŌ को उदाहरण के łप म¤ ÿÖतुत िकया गया ह ै
िजÆह¤ अपने िवīालयी ÓयवÖथा कì आवÔकताओ ंके अनुसार परामशªदाताओ ंĬारा अपनाया या सुधार िकया 

जा सकता ह ै।   

वैयिĉक एवं सामािजक िवकास 

सामÃयª ±ेý /उĥेÔय गितिविधयाँ िवīािथªयŌ को लाभ

शैि±क/अÅययन  कौशलŌ का िवकास • िवīािथªयŌ को िविवध Öýोतो से 
शिै±क सूचना को ÿाÈत करने, 
संगिठत करने एवं ÿयोग करने के िलए 
ÿिशि±त करना । 

• िवīाथê सफल अिधगम 
कì तरफ जाने के िलए 
अिभविृ°यŌ एवं ÓयवहारŌ 
कì पहचान करते ह§ । 
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• िवīािथªयŌ को सिøय एवं ÿायोिगक 
अिधगम म¤ शािमल करके, कायªशाला, 
पåरयोजना  कायª, आिद के आयोजन 
के Ĭारा सकाराÂमक अिभŁिच  उÂपÆन  
करना ।

• Öमरणशिĉ आिद के िलए िविभÆन 
अिधगम शैिलयŌ एवं तकनीकŌ को 
िसखाना । 

• िवīािथªयŌ को आलोचनाÂमक िवचार 
उÂपÆन करने वाले िवषयŌ पर वाताª, 
चचाª एवं दसूरŌ के िवचारŌ को सनुने 
के िलए ÿोÂसािहत करने हतेु समहू 
मागªदशªन सýŌ का ÿयोग करना ।

• अंत: वैयिĉक कौशलŌ का िवकास 
करना ।    

• आÂम-िनद¥िशत एवं ÖवतÆý 
ÿिश±ु हो जाते ह§ । 

• िवīालय, अÅययन एवं 
सहपाठ्यगामी गितिविधयŌ 
के बीच संतलुन कì योµयता 
ÿदिशªत करते ह§ । 

• वे सÌÿेषण म¤ बाेलना, सनुना 
एवं गैर-भाषीय Óयवहार को 
समझते ह§ ।    

माÅयिमक के बाद शैि±क योजना • इÔतेहार /हÖतपुिÖतका दकेर िविभÆन 
शैि±क संÖथाओ ं के बारे म¤ पåरचय 
दनेा ।   

• माÅयिमक Öतर के बाद  के 
िवकÐपŌ को अिभŁिच, 
अिभ±मता, अिभविृ° 
एवं योµयता के अनłुप 
पहचानते ह§ ।  

िनणªय लेना • िवīािथªयŌ के िलए छोटे कायŎ एवं 
पåरयोजनाओ ं कì योजना बनाना एवं 
कायª देना तािक उनके सामÃयª का 
पूणªतया उपयोग हो सके ।

• िकशोरŌ को चनुौतीपणूª शैि±क लàयŌ 
को Öथािपत करने म¤ सहायता ÿदान 
करना ।   

• शैि±क लàयŌ कì उÆनित 
का आकलन करने के िलए 
समÖया समाधान एवं िनणªय 
लेने के कौशलŌ का ÿयोग 
करते ह§ । 

• अपने कायª के िलए 
िजÌमेदारी लेना सीखते ह§ । 

• िवīािथªयŌ को िनयिमत łप से 
तािकª क अËयासŌ को दनेा, जैसे brain 
storming , ÿÔनोÂतरी आिद ।  

• िवīािथªयŌ के सामÃयª, 
स±मता और आÂमिवÔवास 
म¤ सुधार होता ह ै।  
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अालोचनाÂमक िवचार • पåरिÖथितयाँ ÿदान करके िवīािथªयŌ 
को िनणªय दनेे एवं िवÔलेषण करने को 
कहना । 

• आलोचनाÂमक िवचार का 
ÿयोग करना सीखते ह§ ।

• एक घटना के बारे म¤ सही 
ढंग से  बहस करना, िवचार 
करना एवं अवलोकन करना 
सीखते ह§ । 

• अÆतŀªिĶ िवकिसत करना । 

   

िकशोरावÖथा से वयÖक अवÖथा म¤ 
संøमण 

• िवīािथªयŌ को चåरý िवशेषकŌ, 
िनयोजनाÂमक कौशलŌ, आिद कì 
आवÔयकता  को समझने म¤ सहायता 
करना ।  

• संøमण अविध का सामना 
करने के िलए आवÔयक 
जानकाåरयाँ दनेे के पÔचात् 
िवīाथê बाĻ पयाªवरण म¤ 
ÿवेश करना आसान समझते 
ह§ । 

• िवīालय से कायª /िवīालय 
से उ¸च अÅययन म¤ संøमण 
हतेु सफलतापूवªक तालमेल 
कायम करना सीखते ह§ ।   

कॅåरयर िवकास
सामÃयª ±ेý /उĥेÔय गितिविधयाँ िवīािथªयŌ को लाभ

कॅåरयर अÆवेषण • कायª के संसार के िवषय म¤ Óयापक 
जानकारी दनेे के िलए कॅåरयर  
मागªदशªन क±ाए ँ एवं कायªशाला 
आयोिजत करना । 

• कायª के िविवध ±ेýŌ से ÓयिĉयŌ को 
पåरचचाª के िलए आमंिýत करना । 

• कॅåरयर पर ÿदशªनी एवं िफÐम िदखाने 
का आयोजन करना ।

• सामुदाियक एजेिÆसयŌ, िनयोजक के 
साथ सलाह/अúÿेषण एवं िवīालय 
छोड़ने वालŌ का फाॅलो-अप करना ।   

• कायª Öथान म¤ िजÌमेदारी, 
िवÔवसनीयता, िनयिमतता, 
सÂयिनÕठा एवं ÿयास के 
महÂव को समझना । 

• कॅåरयर अिभŁिचयŌ से 
सÌबिÆधत पाठ्यचयाª का 
चयन करना ।   
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कॅåरयर िनणªय  एवं योजना     • िनयोजन तÂपरता का िवकास । 

• नौकरी से सÌबिÆधत सूचना उपलÊध 
करने के िलए संÖथाओ/ं संगठनŌ 
के िवशेष²Ō के साथ कॅåरयर चचाª/
कायªशाला, कॅåरयर योजना सÈताह 
कì ÿदशªनी आिद के Ĭारा िविवध 
ÿिश±ण पाठ्यचयाªों एवं ÓयवसायŌ 
कì आवÔयकताओ ं को वैयिĉक 
कारकŌ से सÌबिÆधत करना । 

• नौकरी तलाश करने से सÌबिÆधत 
कौशलŌ जैसे अपने िवषय म¤ सार तैयार 
करना, सा±ाÂकार म¤ कैसे शािमल हŌ, 
आिद म¤ ÿिश±ण दनेा । 

• नौकरी के ±ेý कì आवÔयकताओ ंको 
पूरा करने के िलए कौशलŌ के अजªन 
हते ु तैयार करने म¤   िवīािथªयŌ कì 
सहायता करना ।   

• अिभŁिच के ±ेý म¤ सामÃयª 
का िवकास करते ह§ ।

• शैि±क योµयता के अनुसार 
कॅåरयर योजनाओ ं का 
आकलन करते ह§ ।

• कॅåरयर पåरप³वता का 
िवकास करना । 

िविवधता एवं कॅåरयर िनणªय • कॅåरयर सूचना ÿाÈत करने के तरीकŌ 
का ÿयोग । नए एवं उभरते हòए 
ÓयवसायŌ के िवषय म¤ जानकारी दनेे 
पर बल दनेा । 

• Óयापक ±ेý के कॅåरयर िनणªय/ 
िवकÐपŌ को जानने कì आवÔयकता 
के िवषय म¤ िवīािथªयŌ से पåरचचाª 
करना ।  

• िकस ÿकार से पåरवतªनशील 
आिथªक एवं सामािजक 
आवÔयकताएँ िनयोजन 
ÿचलनŌ एवं भावी ÿिश±ण 
को ÿभािवत करते ह§, उसको 
समझना। 

• िवīािथªयŌ को कायª Öथल  
कì पåरवतªनशील ÿकृित को 
समझने योµय बनाना िजसकì 
जीवनपय«त अिधगम एवं 
नौकरी के जłरतŌ म¤ 
आवÔयकता होती ह ै। 

वैयिĉक एवं सामािजक िवकास  
सामÃयª ±ेý /उĥेÔय गितिविधयाँ िवīािथªयŌ को लाभ

आÂम-²ान को ससुाÅय बनाना • आकलन ÿिøया का ÿयोग करके 
िवīािथªयŌ कì योµयता, अिभ±मता, 
ÓयिĉÂव कì िवशेषताओ,ं आिद को 
समझना ।

• अÐप कािलक एवं 
दीघªकािलक   लàयŌ कì 
योजना बनाने म¤ समथª   
होना ।
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• समहू मागªदशªन गितिविधयŌ जैसे 
कायªशाला, समहू पåरचचाª, आÂम-
जागŁकता एवं आÂमिवÔवास बढ़ाने 
के िलए आयोजन करना ।    

• जीवन कì घटनाओ ं को 
िनयंिýत करने के िलए 
इनका सामना करने वाले 
कौशलŌ को सीखते ह§ ।   

सामािजक कौशल • संÿेषण कौशलŌ को सधुारने, 
िनÔचयाÂमकता के िलए ÿिश±ण 
आिद के िवषय म¤ कायªøम आयोिजत 
करना । िविवध वैयिĉक एवं 
सामािजक समÖयाओ ं के उपचार हतेु 
समहू /Óयिĉगत परामशª एवं सािथयŌ 
Ĭारा परामशª का ÿयोग करना ।     

• िवīाथê पåरवतªनशील 
वैयिĉक सामािजक  एवं 
पाåरवाåरक भूिमकाओ ं को 
पहचानना एवं पåरचचाª 
करना सीखते ह§ ।

• लàय को हािसल करने के 
िलए वै किÐपक तरीकŌ कì 
पहचान करते ह§ । 

• िनयमŌ, कानूनŌ, सरु±ा तथा 
Óयिĉगत अिधकारŌ कì 
सुर±ा के बीच सÌबंध के 
बारे म¤ सीखते ह§ । 

िहसंा कì रोकथाम, ĬÆĬ समाधान एवं 
नशे कì रोकथाम  

• िविवध ÿकार के िहसंक ÓयवहारŌ पर 
समहू पåरचचाª एवं अथाªपि° िजसकì 
बड़ी कìमत अदा करनी पड़ती है ।  

• उÂतेजनाÂमक कायŎ म¤ िलÈत होने से  
ÿाÈत पåरणाम जो जीवन को बबाªद  
कर सकते ह§, उन पर पåरचचाª । 

• नशे के िवषय म¤ वाताª का आयोजन 
करना और इसके नकाराÂमक ÿभाव 
को जानने के िलए नशा –मुिĉ केÆþŌ 
पर जाना । 

• िवīािथªयŌ को समÖयाओ ंका सामना 
करने कì योजनाओ,ं तनाव तथा øोध 
ÿबधंन कौशलŌ, आिद को सीखने म¤ 
सहायता दनेे हतेु पåरचचाª सýŌ का 
आयोजन करना । 

• परेशान करने, लड़ने, 
आÂमहÂया, आिद के 
नकाराÂमक पåरणामŌ के बारे 
म¤ जागŁकता ÿाÈत करते ह§ । 

• िवīालय म¤ िवīािथªयŌ कì 
सुर±ा कì भावना, िहसंक 
एवं गैर-िहंसक ÓयवहारŌ के 
ÿित अिभविृ° म¤ पåरवतªन 
आता ह ै।
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• ĬÆĬŌ के समाधान के िलए अिभभावकŌ 
के साथ मलुाकात का ÿबंध करना ।

• िबना लड़ाई के øोध को िनयंिýत करने 
के िलए brain storming का ÿयोग 
करना।   

• रोल Èले :- िवīािथªयŌ को एक िवशेष 
ÿकार कì ĬÆĬ समाधान कì पåरिÖथित 
दीिजए िजसम¤ एक Óयिĉ लड़ना 
चाहता ह ै और दसूरा रोल Èले म¤ 
शांितपणूª समाधान करने कì कोिशश 
करता ह ै। रोल Èले के पÔचात् इस पर 
पåरचचाª एवं िवÔलेषण कìिजए ।  

• पåरवार के साथ आनंददायक 
अÆयोÆयिøया करने म¤ समथª 
होते ह§ । 

उ¸चतर माÅयिमक अवÖथा िवकास, संभावना, उÂतेजना, िवि±Èतता, िनराशा एवं आशा स े भरी होती ह ै( ASCA 
ÿितमान,2003) । इस अवÖथा म¤ िवīािथªयŌ को वैयिĉक एवं सामािजक लàयŌ को ÿाÈत करने और उपय³ुत कॅåरयर 
लàयŌ कì Öथापना करने और इस ÿकार समदुाय एवं समाज हते ुÓयापक Öतर पर उनके योगदान के िलए मागªदशªन 
एवं परामशª कायªøम अित आवÔयक ह§ । 

एक समú मागªदशªन कायªøम गितिविधयŌ एवं सेवाओ ंको ÿचरु माýा म¤ उपलÊध कराता ह ैिजसम¤ आकलन, 
सचूना परामशª, सलाह, अúÿेषण, िनयोजन, फाॅलो-अप एवं मूÐयांकन शािमल ह§। कायªøम िवīािथªयŌ के 
सामÃयª को केिÆþत करता ह ैिजसका उĥेÔय उनकì किमयŌ पर Åयान दनेे के बजाय उनकì ताकतŌ को बढ़ाना 
होता ह ै। जैसा िक मागªदशªन कायªøम सभी ÖतरŌ (ÿाथिमक, माÅयिमक एवं उ¸चतर माÅयिमक ) पर जड़ुा हòआ 
ह ैइसिलए कायªøम कì िनरÆतरता को कायम रखना ह ैऔर िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंपर समुिचत Åयान 
देने कì अपे±ा कì जाती ह ै।

आÂम-िनरी±ण अËयास  2      

िनÌनिलिखत का िमलान कìिजए : -

1  मागªदशªन पाठ्यचयाª   :  1 संकटकालीन परामशª, अúÿेषण, सलाह ।

2  वैयिĉक िवīाथê योजना  :  2 कायªøम ÿबंधन, आंकड़Ō का िवÔलेषण, ÿलेखन । 

3  ÿितिøयाशील सेवाएँ  :  3 समी±ा, सलाह देना, िनयोजन । 

4  ÓयवÖथा सहयोग   :  4 क±ा-अनदुशेन, छोटे समहूŌ म¤ पåरचचाª करना ।  

2.8 सारांश 

एक मागªदशªन कायªøम को िवīािथªयŌ के सÌपणूª िवकास को सुसाÅय बनाने के िलए गितिविधयŌ के तारामंडल 
(समूह) के łप म¤ िनिमªत करना चािहए । इस ÿकार के कायªøम को आयोिजत करने के िलए अनेक िबंदओु ंपर 
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िवचार करना आवÔयक  होता ह ै। ब¸चŌ और समाज कì जłरतŌ /माँगŌ कì िवकासाÂमक आवÔयकताओ ंको 
Åयान म¤ रखते हòए मागªदशªन गितिविधयŌ को योिजत करना ह ै। िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंएवं आवÔयकताओ ं
का सव¥±ण िकया जाना चािहए । यह अित आवÔयक है ³यŌिक कायªøम के लàय, उĥÔेय, िøयाÆवयन 
योजनाएँ एवं मÐूयांकन तकनीक¤  िनधाªåरत िकए गए समूह कì आवÔयकताओ ंपर िनभªर होते ह§ । िवīालयी 
परामशªदाताओ ंको आवÔयकता के आकलन कì ÿिøया से पूणª łप से पåरिचत होना चािहए । उÆह¤ िवīालय 
म¤ और िवīालय के बाहर उपलÊध ąोतŌ का अपने कायª म¤ ÿयोग करने के संदभª म¤ अपने तरीके से सव¥±ण भी 
करना चािहए ।    

मागªदशªन कायªøम के िविवध ÿितमान ह§ । कुछ िवīालयŌ म¤ पणूªकािलक परामशªदाता ह§ जबिक कुछ म¤ िश±क 
परामशªदाता ह§ और इसम¤ से अिधकतर िवīालयŌ म¤ केवल कॅåरयर िश±क ह§ । मागªदशªन के मु´य िनवेश ±ेý 
िøयािÆवत िकए जा रह ेÿितमान के आधार पर अलग-अलग हŌगे । 

आÂम-मूÐयांकन अËयास 

1. एक मागªदशªन कायªøम कì आवÔयकताओ ंके आकलन म¤ आपके Ĭारा Åयान िदए जाने वाले चरणŌ कì 
Óया´या कìिजए । 

2. एक Óयापक िवīालय मागªदशªन कायªøम के आवÔयक घटक  ³या ह§ ?

3. शैि±क िवकास के िलए िवīालय के उ¸चतर माÅयिमक Öतर पर एक मागªदशªन कायªøम कì गितिविधयŌ 
को उनके िवशेष उĥेÔयŌ के साथ रेखांिकत कìिजए । 

आÂम- मूÐयांकन अËयासŌ के उÂतरिबंदु 

1-िनÌनिलिखत चरणŌ कì िवÖतृत łप से Óया´या कìिजए: 

• एक योजना सिमित का गठन करना 

• मागªदशªन कायªøम के उĥेÔयŌ कì Óया´या करना  

• ÿयोग िकए जाने वाले उपकरणŌ कì पहचान करना

• उपकरणŌ का ÿबÆध करना 

• पåरणामŌ को िøयािÆवत करना 

• फाॅलो अप 

2-एक मागªदशªन कायªøम के िनÌनिलिखत घटकŌ कì Óया´या करना :

• मागªदशªन पाठ्यचयाª             

• वैयिĉक िवīाथê योजना 
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• ÿितिøयाशील सेवाएँ

• ÓयवÖथा म¤ सहयोग 

3- वैयिĉक एवं सामािजक िवकास  
सामÃयª ±ेý/   
  

उĥेÔय

गितिविधयां

शैि±क अÅययन कौशल • िवīािथªयŌ को िविवध ÿकार के ąोतŌ से शैि±क सूचनाओ ंको ÿाÈत 
करना, संगिठत करना एवं ÿयोग करने म¤ ÿिश±ण दनेा । 

• िवīािथªयŌ को सिøय एवं ÿायोिगक अिधगम म¤ शािमल करके वकª शाॅप, 
पåरयोजना, आिद के Ĭारा सकाराÂमक अिभŁिच उÂपÆन करना ।

• Öमरणशिĉ आिद के िलए िविभÆन अिधगम शैिलयŌ एवं तकनीकŌ को 
िसखाना । 

• िवīािथªयŌ के िलए आलोचनाÂमक िवचार एवं समÖया समाधान उÂपÆन 
करने वाले िवषयŌ पर वाताª, चचाª एवं दसूरŌ के िवचारŌ को सनुने के िलए 
ÿोÂसािहत करने हतेु समहू मागªदशªन सýŌ का ÿयोग करना ।      

उ¸चतर माÅयिमक के बाद कì शैि±क 
योजना 

• इÔतेहार / ह§डबुक दकेर िविवध शैि±क संÖथानŌ के िवषय म¤ पåरिचत 
कराना । 

• िवīालयी िवषयŌ एवं अÆय गितिविधयŌ तथा िवīालय के बाद शैि±क 
एवं कॅåरयर अवसरŌ के बीच सÌबÆध Öथािपत करना ।  

िनणªय लेना • िवīािथªयŌ को छोटे-छोटे कायª एवं पåरयोजनाओ ंको करने के िलए दनेा 
तािक उनकì ±मताओ ंका पणूªतया उपयोग िकया जा सके ।

• िकशोरŌ को चनुौतीपणूª शैि±क लàयŌ को Öथािपत करने म¤ सहायता 
करना ।  

आलोचनाÂमक िवचार • िवīािथªयŌ को िनयिमत łप से तािकª क अËयास देना ।

• िवīािथªयŌ को िविवध ÿकार कì पåरिÖथितयŌ को ÿदान करके उनसे 
िनणªय देने एवं िवÔलेषण करने के िलए कहना।  

िवīाथê से वयÖक म¤ संøमण • चåरý एवं िनयोजनाÂमकता कौशलŌ के संदभª म¤ समाज कì 
आवÔयकताओ ंको समझने म¤ िवīािथªयŌ कì सहायता करना ।

• िकशोरŌ म¤ विृ° पåरप³वता का िवकास ।   
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आÂम- िनरी±ण अËयासŌ के उÂतरिबंद ु–

आÂम-िनरी±ण अËयास -1

िवशेष² परामशªदाता 

• एक Óयावसाियक łप से िशि±त Óयिĉ 
• पूणªकािलक परामशªदाता के łप म¤ कायªरत 

कॅåरयर िश±क 

• अÐपकािलक ÿिशि±त एक िश±क 

• िवīािथªयŌ को कॅåरयर सचूना उपलÊध कराता ह ै।

िश±क- परामशªदाता  

•  मागªदशªन एवं परामशª  म¤ ÿिशि±त िश±क 

• एक िवīालयी ÓयवÖथा म¤ िश±क एवं परामशªदाता के łप म¤ कायª करता ह ै।   

आÂम-िनरी±ण अËयास -2

iv                                        2. iii                              3. i                          4. ii 
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िवशषे आवÔयकता वाले ब¸चŌ के िलए मागªदशªन 
एवं परामशª

भाग – I  मानिसक łप से िवकृत/बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के िलए मागªदशªन एवं परामशª 

भाग – II अिधगम अश³तता वाले ब¸चŌ के िलए मागªदशªन एवं परामशª

भाग – III शारीåरक अश³तता वाले ब¸चŌ के िलए मागªदशªन एवं परामशª



68

भाग – I  मानिसक łप से िवकृत/बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के िलए मागªदशªन एवं परामशª 

3.0 पåरचय

3.1 उĥेÔय

3.2 बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के ल±ण

3.3 बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ कì आवÔयकताओ ंको पहचानना

3.4 बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के िलए मागªदशªन

3.5 शैि±क मागªदशªन के िलए सुझाव

3.6 सामािजक-सांवेिगक िवकास हते ुपरामशª

3.7 पयाªवरणीय हÖत±ेप

3.8 मानिसक łप से िवकृत ब¸चŌ के माता-िपता के साथ कायª करना

3.9 मानिसक łप से िवकृत ब¸चŌ के िलए Óयावसाियक पनुवाªस  

3.10 सारांश

 आÂम-मÐूयांकन अËयास
 आÂम-मÐूयांकन अËयासŌ के उÂतरिबंदु
 आÂम-िनरी±ण अËयासŌ के उÂतरिबंदु
 संदभª पुÖतक¤  
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3.0 पåरचय

बौिĦक łप से अश³त या मानिसक łप से िवकृत शÊदावली का ÿयोग उन लोगŌ के िवषय म¤ बताने के िलए 
िकया जाता ह ैिजनकì बुिĦ लिÊध (IQ) सामाÆय बुिĦ Öतर से नीचे होती ह ै। बौिĦक अश³तता वतªमान समय 
म¤ इसके िलए वरीयता वाली शÊदावली बन गई ह ैिजसे पहले मानिसक łप से मंद बुिĦ के łप म¤ ÿयोग िकया 
जाता था । मानवोिचत łप से Óयिĉ को संबोिधत करने के तरीके म¤ पåरवतªन सीिमत बौिĦक ±मता वाले लोगŌ 
के ÿित समाज म¤ सकाराÂमक अिभविृ° को बढ़ाने म¤ एक महÂवपूणª कदम ह ै।  यह कदम इस ÿकार के लोगŌ के 
जीवन म¤ एक बेहतर ÿभाव डाल सकता ह ै। 

िनÌनिलिखत Óयिĉ अÅययन (case) बौिĦक łप से अश³त एक ब¸चे का उदाहरण ह ै।

राज ूअपने बड़े भाई राम ूकì तुलना म¤ बहòत धीरे-धीरे िवकिसत हòआ जो उसके माता-िपता के िलए िचंता का 
कारण था । 6 वषª कì उă म¤ उसकì वाक् ±मता इतनी धीरे-धीरे िवकिसत हो रही थी िक उसके माता-िपता ने 
सनुने म¤ कमी का संदहे िकया । तथािप ऑिडयोलाॅिजÖट को राजू के सनुने म¤ कुछ भी कमी नहéं िमली और राजू 
को एक मनोवै²ािनक के पास अúÿेिषत कर िदया िजसने राज ूके कई ÿकार के ÿे±ण िकए और एक मानकìकृत 
बुिĦ परी±ण िकया ।  बिुĦ लिÊध (IQ) परी±ण म¤ परी±ण ÿाÈतांक 60 का संकेत िदया जो बुिĦ लिÊध के 
औसत ÿाÈतांक 100 से बहòत नीचे था । यīिप कालøमानसुार राज ूअब 7 वषª का है लेिकन वह 3-4 वषª के 
ब¸चे के समान कायª करता ह ै। उसने अपने उă के Öतर के िलए आÂम-सहायक आवÔयक कौशलŌ जैसे –कपड़े 
पहनना, भोजन करना, Óयिĉगत ÖवाÖÃय आिद को अिजªत कर िलया ह ैलेिकन कभी-कभी वह आøामक हो 
जाता ह ै। राज ूमÅयम łप म¤ बौिĦक अश³तता  से पीि ड़त होने वाला एक ब¸चा ह ै।

उपयुª³त Óयिĉ अÅययन उस कÕट का िचýण करता ह ैिजसे एक सीिमत बिुĦ वाले ब¸चे को सहना पड़ता ह ै। 
ÿाय: यह समझा जाता ह ैिक सीिमत बौिĦक ±मता वाले ब¸चŌ कì बुिĦ लिÊध सामाÆय से नीचे होती ह ैऔर 
इस ÿकार के ब¸चे सीखने या अपनी देखभाल करने म¤ असमथª होते ह§ । यīिप बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ 
कì बिुĦ लिÊध (IQ) साथªक łप से कम होती ह ैऔर दैिनक कायŎ म¤ बहòत समÖयाओ ंका सामाना करना पड़ता 
ह ैलेिकन उनम¤ से बहòत लोग काफì हद तक सीख सकते ह§ और एक वयÖक के łप म¤ कम-से-कम आंिशक 
łप म¤ Öवतंý जीवन िबता सकते ह§ । यह इकाई बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के ल±णŌ एवं दैिनक जीवन तथा 
िवīालय म¤ उसके सामने उपिÖथत होने वाली शारीåरक, वैयिĉक एवं संवेगाÂमक समÖयाओ ंके बारे म¤ चचाª 
करती है ।

यīिप वरीयता कì शÊदावली बौिĦक अश³तता ह ैिफर भी बौिĦक एवं िवकासाÂमक अ±मता पर अमेåरकन 
एसोिसएशन (AAIDD, पहले AAMR) के Ĭारा घोिषत अािधकाåरक पåरभाषा एवं पवूªधारणा वैसी ही ह ैजैसा 
िक मानिसक łप से मंदबिुĦ के łप म¤ पाई गई   ह ै। 

बौिĦक अश³तता को एक महÂवपणूª उप-औसतीय बौिĦक कायª-ÿणाली के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह ै
जो अनुकूलन Óयवहार कì कमी के समवतê रहती ह ै(अमेåरकन मनोिचिकÂसक संघ 1994) । उप-औसतीय 
बौिĦक अश³तता कायª-ÿणाली बिुĦ लिÊध से संबंिधत ह ैजो मानकìकृत बुिĦ परी±ण के अनसुार 70 या 
उससे कम होती ह ै। 55 से 70 के बीच बिुĦ लिÊध ÿाÈतांकŌ वाले ÓयिĉयŌ म¤ मÅयम बौिĦक अश³तता होती ह ै
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और 40 से 55 के बीच, 25 से 40 के बीच एवं 25 से नीचे बिुĦ लिÊध ÿाÈतांकŌ वाले ÓयिĉयŌ म¤ øमश: मÆद, 
तीĄ, तथा गÌभीर बौिĦक अश³तता होती ह ै। अनुकूलक Óयवहार म¤ कमी एक Óयिĉ कì सीिमतता से संबंिधत 
ह ैिजसम¤ अपने दिैनक आवÔयकताओ ंका Åयान रखने के िलए उसे अÆय लोगŌ पर िनभªर रहना पड़ता ह ै।

इसका यह ताÂपयª नहé ह ैिक बौिĦक अश³तता वाला एक Óयिĉ अपनी आवÔयकताओ ंका Åयान रखने के 
िलए कभी भी अपने आप म¤ समथª नहéं हो सकता ह ै। इस इकाई म¤ इस िवषय पर चचाª कì जाएगी िक िकस 
ÿकार से सही सहयोग, िश±ा एवं ÿिश±ण के Ĭारा वे आिंशक łप म¤ ÖवावलÌबी हो सकते ह§ । इस संदभª म¤, 
अिभभावक, िश±क एवं परामशªदाता मानिसक łप से िवकृत ब¸चŌ को बेहतर जीवन उपलÊध कराने म¤ एक 
ÿमखु भिूमका िनभा सकते ह§ और वे िश±कŌ के सहयोग से कुछ सीमा तक ÖवावलÌबी बन  सकते ह§ ।

3.1 उĥेÔय

इस इकाई के अÅययन के पÔचात् आप िनिÌनिलिखत पहलओु ंको समझने म¤ स±म  हŌगे : 

• बौिĦक अश³तता के अथª एवं िकस ÿकार से वे अÆय ब¸चŌ से अलग होते ह§, इसका वणªन करने म¤ । 

• इस समहू के िवīािथªयŌ एवं उनके अिभभावकŌ के Ĭारा सामना कì जा रही समÖयाओ ंएवं िवशषे 
आवÔयकताओ ंकì Óया´या करने म¤ । 

• उनके ÿबल प± को पहचानना तथा उनके िवकास एवं बेहतर समायोजन को बढ़ाने के िलए मागªदशªन 
एवं गितिविधयŌ कì योजना बनाना एवं आयोिजत करना । 

3.2 बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के ल±ण

जैसा िक पहले उÐलेख िकया जा चकुा ह,ै बौिĦक अश³तता नă, मÅयम, तीĄ से ÿचडं ÖतरŌ तक होती ह ै। 
बौिĦक अश³तता के मु́ य ल±णŌ म¤ शािमल ह§ – 

• दैिनक िøयाकलापŌ जैसे सांवेिदक एवं चालक समÆवयन, बोधाÂमक चालाक कौशलŌ,  Öवयं 
के दखेभाल करना, सामािजक कौशलŌ, संÿेषण, आÂम-िनदशेन, ÖवाÖÃय एवं सरु±ा, िøयाÂमक 
िश±ण, आराम एवं कायª, आिद के िलए अनुकूलन कौशलŌ कì योµयता म¤ कमी । 

• पठन एवं गिणत के ±ेý म¤ महÂवपणूª कमी के साथ िनÌन Öतरीय शैि±क उपलिÊध । 

• वाणी एवं भाषा के िवकास म¤ िवलÌब और सीिमत शÊदकोश । 

• िवि±ÈतावÖथा म¤ िनÌन Öतरीय सहनशिĉ । 

• ºयादा देर तक Åयान न दे पाना/एकाúता म¤ कमी । 

• स´त एवं कठोर  वातावरण का सामना करने म¤ असमथª होना । 

• आÂम-िवÅवंसक िवशेषक । 



71

• िकसी कायª हते ुिनÌन Öतरीय ÿेरणा ।

• खराब आÂम-ÿितłप ।

3.3 बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ कì आवÔयकताओ ंको पहचानना

जैसे-जैसे वे बड़े होते ह§ और दिैनक जीवन कì गितिविधयŌ म¤ िनपणुता हािसल करना चाहते ह§ उÆह¤ सामाÆय 
ब¸चŌ कì तुलना म¤ सहयोग कì अिधक आवÔयकता होती ह ै³यŌिक वे भोजन करना, कपड़े पहनना, नहाना एवं 
तैयार हाेने जैसे कायŎ को अपने आप करने म¤ बहòत किठनाई महससू करते ह§ । चीजŌ को इस ÿकार कì भाषा म¤ 
Óया´या करने कì आवÔयकता  है िजसे वे समझ सक¤  जैसे अिधगम के िलए बार-बार दोहराने एवं अËयास, मतूª 
पदाथŎ एवं उदाहरणŌ के ÿयोग कì आवÔयकता होती ह ै।

बौिĦक łप से अश³त ÿÂयेक ब¸चे के िवषय म¤ िवÖततृ आकलन एवं कायª योजना को ÓयविÖथत łप से 
रखना बहòत आवÔयक ह ै । इन ब¸चŌ के िवकास को िवशेष िश±कŌ, अÅयापकŌ एवं परामशªदाताओ ं के 
Ĭारा िनगरानी िकए जाने कì भी आवÔयकता होती ह ै। इसे िøयाÂमक आकलन उपकरणŌ के Ĭारा िकया जा 
सकता ह ै। पूवª-ÿाथिमक से लेकर पवूª-Óयावसाियक ÖतरŌ तक के ब¸चŌ के िलए िविवध ÿकार के िøयाÂमक 
आकलन ह§ । ÿिश±ण के ±ेýŌ को पाँच ®ेिणयŌ म¤ रखा गया ह ै। वैयिĉक, सामािजक, शैि±क, Óयावसाियक 
एवं मनोरंजनाÂमक ।

दि±ण-पवूª एिशयाई ±ेýŌ (SEAR) के सदÖय देशŌ म¤ एक मु´य सकाराÂमक िवकास यह ह ैिक एक बड़े Öतर पर 
नă बौिĦक अश³तता वाले ब¸चŌ का सामाÆय िवīालयी ÓयवÖथा म¤ अनौपचाåरक या नैिमि°क एकìकरण ह ै। 
कुछ ÿयासŌ के साथ यह सिुनिĲत करना संभव ह ैिक इस ÿकार के ब¸चŌ के िलए Óयिĉगत Öतर पर Åयान िदया 
जा सकता ह ै। इसे िश±कŌ को ÿिश±ण दकेर एवं ÿिशि±त िश±कŌ को उपलÊध कराकर िकया जा सकता है । 

सामाÆय िवīालयी ÓयवÖथा म¤ एक मानिसक łप से अश³त ब¸चे को इस ÿकार बहòत-सी समÖयाओ ंका 
सामना करना होगा जैसे – दसूरे ब¸चे उसके łप-रंग, उनकì तलुना म¤ कमजोर या धीमा होने का मजाक उड़ा 
सकते ह§ । कुछ ÿमुख समÖयाएँ नीच ेदी गई ह§ िजनका एक ब¸चे को सामना करना पड़ सकता है: 

• माता-िपता के Ĭारा अित सरु±ा जो उÆह¤ अपने पåरिÖथित कì सामना करने म¤ असमथªता कì तरफ ले 
जाती ह ै। 

• समक± सा िथयŌ एवं दसूरŌ के Ĭारा उपेि±त/अÖवीकृत िकए जाने कì भावना । 

• बार-बार कì असफलता के कारण Öवयं को बेकार समझने कì भावना । 

• अपने लàय को ÿाÈत करने  म¤ असमथª होने पर िवि±Èतता  कì भावना । 

• खराब आÂम-सÌÿÂयय/िनÌन Öतरीय आÂम-ÿितłप/नकाराÂमक शरीर ÿितłप । 

• अपने समवय सािथयŌ कì तलुना म¤ खले म¤ बहòत कम अिभŁिच होती ह ै। 

• नये कायŎ को करने म¤ भय । 
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• आøामकता, सामान को तोड़ने म¤ िलÈत होना या हाÖयजनक शोर करना, आिद । 

• अजनिबयŌ के साथ बातचीत करने म¤ समÖया होती ह ै। 

• अपनी ताकत या योµयता के िवषय म¤ जानकारी नहé होती ह ै। 

• आसानी से हार मान लेते ह§ या ÿयास ही नहé करते या बहòत कम ÿयास करते ह§ । 

3.4 बौिĦक łप से अश³तता वाले ब¸चŌ के िलए मागªदशªन

एक िश±क-परामशªदाता के łप म¤ आपके िलए मानिसक łप से िवकृत ब¸चे कì ताकत एवं िवशेष योµयता, 
अिभŁिच, महÂवाकां±ा, पाåरवाåरक पृÕठभूिम एवं अÅययन कì आवÔयकताओ ं को समझना बहòत 
महÂवपूणª है । बौिĦक  अश³तता वाले ब¸चŌ के िलए मागªदशªन म¤ िनÌनिलिखत कायª शािमल हŌगे:

• ब¸चे कì आधारभतू पािĵªका (profile) का आकलन । 

• अपनी किमयŌ को Öवीकारने एवं समायोजन करने तथा सकाराÂमक प±Ō को मजबतू करने म¤ सहायता 
हतेु एक गमªजोश और ÿोÂसािहत करने वाले वातावरण को उपलÊध कराना ।

• खराब आÂम-सÌÿÂयय/िनÌन Öतरीय आÂमसÌमान के कारणŌ कì पहचान करना तथा दसूरे लोगŌ को 
जब भी संभव हो इनकì ÿशंसा करने के िलए ÿोÂसािहत करना ।

• सफलता कì तरफ ले जाने वाले संरचनाÂमक ÿयासŌ म¤ लगे रहने, रोल Èले के माÅयम से जोिखम लेने 
को ÿोÂसािहत करने तथा कठपतुली, िचý, गिुड़या, आिद का खेल सामúी के łप म¤ ÿयोग करने म¤ 
सहायता करना । 

• िविभÆन पåरिÖथितयŌ जैसे पåरवार के िलए िलखना तथा दसूरŌ से अपने ÿबल प± के बारे म¤ बात करने 
के सफल अनुभवŌ को उपलÊध करवा कर आशावादी िचÆतन का िवकास करना ।

• अिधगम स±मता के Öतर के अनुसार उÆह¤ उपय³ुत अिधगम अवसरŌ को उपलÊध  कराना । 

• जीिवकोपाजªन म¤ उÆह¤ समथª बनाने के िलए कुछ Óयावसाियक कौशलŌ को सीखने म¤ सहायता करना । 

• Öवयं के एवं दसूरŌ के िलए अपनी ±मता के अनसुार ब¸चे को छोटे-छोटे कायŎ एवं क°ªÓयŌ को करने 
के िलए ÿोÂसािहत करके उनकì सकाराÂमक अिभविृ° को िवकिसत करना और क±ा म¤ िश±कŌ एवं 
सािथयŌ के Ĭारा तथा घर म¤ माता-िपता एवं भाई-बहनŌ के Ĭारा उसके कायª को परुÖकृत करके उसे 
सश³त बनाना । 

• उसकì कमजोåरयŌ एवं डर के कारणŌ का पता लगाना और उसके आÂमिवÔवास को बढ़ाने के िलए 
इन ±ेýŌ पर कायª करना । 

• उसकì Óयिĉगत किठनाइयŌ एवं समायोजन  समÖयाओ ंके ÿित सावधान रहना । 

• शिमªÆदगी से बचने के िलए समझदारीपणूª ÿयास करना और अपने कायŎ के िलए अनमुोदन एवं ÿशंसा 
करने म¤ उनकì सहायता करना । 
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• संभािवत अवसरŌ को उपलÊध कराने के िलए ब¸चे कì अिभविृ°, संभाÓय अिभŁिच, पाåरवाåरक 
पÕृठभिूम  एवं संसाधनŌ के आधार पर एक Óयवसाय हते ुतैयार करना । 

• अपने एवं अÆय के ÿित सÌपणूª एवं संरिचत अिभविृ° का िवकास करने के िलए उसको ÿोÂसािहत 
करना । 

• उनकì आवÔयकताओ ंके अनłुप एक कॅåरयर िश±ा कायªøम कì योजना बनाना एवं उÆह¤ इसम¤ 
शािमल करना । 

• मानकìकृत यंýŌ, परी±णŌ एवं उपकरणŌ, माता-िपता एवं पåरवार के अÆय सदÖयŌ के साथ सा±ाÂकार 
एवं ÿे±णŌ कì सहायता से उनकì अिभŁिच, अिभ±मता एवं अÆय ÿबल प±Ō के बारे म¤ आकलन 
करना । 

• Óयावसाियक ÿिश±ण केÆþŌ पर कायª अÅययन कायªøम के िलए अवसर उपलÊध   कराना । 

• बाद म¤ आने वाली Óयावसाियक तथा सामाÆय समायोजन समÖयाओ ंकì रोकथाम के िलए समूह 
मागªदशªन गितिविधयŌ, Óयिĉगत परामशª, आिद के Ĭारा कैÌप/अिभिवÆयास कायªøम का ÿबÆध 
करना । 

• सही ÓयवहारŌ को सीखने का अवसर उपलÊध कराना तािक उÆह¤ और उनके पåरवार के सदÖयŌ 
को अनावÔयक शिमªÆदगी एवं िवि±Èतता से न गजुरना पड़े। यह उÆह¤ अश³तता के बावजदू सफल 
ÓयिĉयŌ के वाÖतिवक जीवन के उदाहरण को बताकर एवं उन ÓयिĉयŌ से बातचीत करा कर िकया 
जा सकता ह ै।

• मानिसक łप से िवकृत ब¸चŌ कì सामािजक अÆयोÆयिøया के िवकास के िलए उनके पåरवारजनŌ 
एवं अÆय ÓयिĉयŌ को शािमल करके ³लबŌ कì Öथापना करना एवं गितिविधयŌ का आयोजन 
करना । िवīालय म¤ माता-िपता को एक कायªकताª  के łप म¤ शािमल करके कायªøम का 
आयोजन करना एक अ¸छा िवचार है ।

• सामािजक अÆयोÆयिøया के िलए अवसर उपलÊध कराना ³यŌिक उनका सामािजक वातावरण एवं 
िचÆता ÿाय: उÆह¤ सचूना का पता लगाने कì कोिशश  को रोकती है जो िवशेष łप से उनके Ĭारा 
ल§िगकता के अनभुव का सामना करने के िवरोध म¤ होती ह ै। इस ÿकार कì सचूना को बताना तािक 
उनके ÿÔनŌ का समाधान हो सके । 

• िवīािथªयŌ कì अपने स±म शरीर वाले सािथयŌ के समान होने कì भावना पर िवचार करना और जब 
यह नहé हो पाता ह ैतो उनम¤ उदासीनता, िनराशा या øोध ÿकट होता ह ैइसिलए क±ा म¤ ºयादा-से-
ºयादा गितिविधयŌ का आयोजन करना चािहए जो मानिसक łप से िवकृत ब¸चŌ के आÂमिवÔवास 
को बढ़ाने हते ुउनकì िवशेष स±मता को बाहर िनकलने म¤ सहायता ÿदान करती ह§ । 

• समहू या Óयिĉगत पåरचचाª के Ĭारा इस ÿकार के ब¸चŌ कì िचÆताओ ंके समाधान म¤ सहायता करना । 
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• समहू गितिविधयŌ के आयोजन एवं पहल करने हतेु उÆह¤ पुरÖकृत करके िनणªय लेने एवं Öवयं-सहायता 
हतेु िवīािथªयŌ को ÿेåरत करना । 

• सभी िवīािथªयŌ के साथ गमªजोशी, Öवीकरणीय एवं ÿभावशाली संबंधŌ का िवकास   करना । 

• दैिनक कायŎ को छोटे-छोटे कायŎ म¤ बाँट करके तथा औपचाåरक एवं अनौपचाåरक गितिविधयŌ को 
अदल-बदल करके मानिसक łप से िवकृत िवīािथªयŌ कì िवशेष आवÔयकताओ ंके िलए अपे±ाकृत 
स´त वातावरण अपनाना। 

उपयुª³त िदए गए तÃयŌ से यह िनÕकषª िनकाला जा सकता ह ै िक इन ब¸चŌ कì Óयिĉगत किठनाइयŌ एवं 
समायोजन समÖयाओ ंके िवषय म¤ सावधान रहना अÂयÆत महÂवपूणª ह ै । क±ा के अÆय ब¸चŌ को िविवध 
ÿकार कì समहू गितिविधयŌ म¤ इन ब¸चŌ को शािमल करने के िलए ÿेåरत िकया जा सकता ह ै। अिभभावकŌ का 
मागªदशªन एक अÆय िजÌमेदारी ह ै³यŌिक अिभभावकŌ को अपने ब¸चŌ को अिधगम म¤ होने वाली किठनाइयŌ 
कì अनभुिूत  को जानने िक आवÔयकता होती ह ै। अपने ब¸चŌ के पालन-पोषण म¤ उपयु³त सलाह ÿाÈत करने 
के िलए अिभभावकŌ को उसी ÿकार कì समÖया का सामना करने वाले ब¸चŌ के अिभभावकŌ से बातचीत करने 
कì आवÔयकता होती ह ै। बौिĦक łप से अश³त ब¸चा Óयिĉ केिÆþत अंत:±ेपŌ एवं मतूª अनुभवŌ से अिधक 
लाभािÆवत होता ह ै । वह ÿशंसा से ÿेåरत हो सकता ह ै । िश±क/परामशªदाता को िवīािथªयŌ कì वाÖतिवक 
अिधगम ±मताओ ंके ÿित जागŁक रहने कì आवÔयकता ह ै। 

3.5 शैि±क मागªदशªन के िलए सझुाव

यīिप ये ब¸चे अिधगम म¤ धीमे ह§ परÆत ुयह सवªिविदत तÃय ह ैिक सही ÿकार कì शैि±क तकनीकŌ के ÿयोग 
के Ĭारा िश±क कì तरफ से थोड़ा-सा ÿयास करने/होने पर बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ को पढ़ने, िलखने एवं 
गिणत के आधारभतू कौशलŌ के िवषय म¤ जानकारी देना संभव ह ैिजसकì Óया´या िनÌनिलिखत ह ै:

• िवīािथªयŌ के िवकास के आकलन हते ुसंपकª  åरपोटª बनाने के िलए उनसे समय-समय पर िमलना ।

• इस ÿकार कì तकनीकŌ जैसे - उÆह¤ नई चीजŌ को िसखाने के िलए मतूª से अमतूª कì तरफ ले जाना, रंग-
िबरंगी पाठ्यपÖुतकŌ का ÿयोग करना, Óयवहार म¤ सधुार करने वाली तकनीकŌ- ÿबलन, दÁड के साथ-
साथ खेल सामúी, आिद का ÿयोग करना । यह िवशेष łप से छोटे ब¸चŌ के िलए ÿभावी होता ह ै। 

• अश³त िवīािथªयŌ के िलए आवÔयकता पर आधाåरत कायªøमŌ के सुझाव हतेु उनकì अिभŁिचयŌ, 
ÿितभा, आवÔयकताओ ंएवं कॅåरयर लàयŌ को पहचानना एवं माÆयता दनेा ।

• उ¸चतर माÅयिमक िवīालयी वषŎ के समय Óयावसाियक गितिविधयाँ या कायª अÅययन कायªøमŌ 
कì योजना बनाना चािहए जो अश³त िवīािथªयŌ के िलए उपयोगी हो सकता   ह ै। उÆह¤ कायª के संसार 
कì वाÖतिवकता कì जानकारी ÿदान करना िजसम¤ उनके Ĭारा िकए गये कायŎ के िलए उÆह¤ परुÖकृत 
करके समझाना ह ैिक परुÖकार िदए गए कायª को परूा करने एवं उÂपादकता के संदभª म¤ ÿदान िकया 
जाता ह ै। 
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• आधारभतू एवं िनदानाÂमक िश±ा उपलÊध कराने के िलए शैि±क लàयŌ एवं ÓयवÖथा के बारे म¤ उÆह¤ 
पुन: जानकारी देने के िलए िवशेष łप से ÿिशि±त िश±कŌ का सहयोग लेना । 

• समदुाय म¤ उपलÊध िनरोधक सेवाओ ंम¤ पåरवार को िशि±त करके उनकì सहायता करना जो अश³त 
िवīािथªयŌ को अÆय सहायक अनुłप समÖयाओ ंसे बचा सकता ह ै। 

िश±कŌ के िलए कुछ अÆय सुझाव : 

• िदखाना, ÿदशªन करना एवं ÿितमान । 

• बहòसांवेिगक अिधगम का उपयोग करना । 

• जानकाåरयŌ को छोटे-छोटे टुकड़Ō म¤ िवभ³त करना ।

• समवय सािथयŌ से सीखना एवं सहयोगाÂमक अिधगम का उपयोग करना । 

• िवकासाÂमक łप से उपय³ुत उपागम का ÿयोग करना । 

• सचूनाओ ंको िजतना संभव हो सके, मतूª łप म¤ ÿदान कर¤ । 

• अनदुशेन के छोटे समहू उपलÊध कराना । 

• िवīािथªयŌ के परी±ण सामúी का अÅययन कìिजए । 

• पता लगाइए िक िवīाथê िकस łप म¤ सबसे बेहतर ढंग से सीखता ह ैऔर इस अिधगम के तरीके का 
उपयोग कìिजए । 

• अनवरत सफलता हते ुअवसर उपलÊध कराना । 

• नए कौशलŌ को िसखाते समय अनकूुल शÊदावली का ÿयोग करना । 

• सभी िवīािथªयŌ को सहयोगाÂमक łप से कायª करने एवं समÖया का समाधान वे िजस Öतर पर ÿाÈत 
कर सकते ह§ उसके िलए समय दनेा एवं ÿोÂसािहत करना चािहए । 

• िवīािथªयŌ को िविभÆन तरीकŌ से अपने िवचारŌ को Óय³त करने एवं उिचत ठहराने के िलए अवसर 
ÿदान करना । 

• समÖया उÂपÆन करने वाले कायŎ एवं open-ended ÿÔनŌ का अÂयिधक ÿयोग  करना । 

• िवīािथªयŌ कì तकª शिĉ हते ु अपे±ाओ ं को बढ़ाना एवं बहòिविध समाधानाÂमक योजनाओ ं को 
ÿोÂसािहत करना । 

• िवīािथªयŌ के आपसी संवाद एवं सहयोग पर अिधक बल दनेा । 

• िश±क िनद¥िशत अनुदशेन का कम ÿयोग करना । 
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आÂम-िनरी±ण अËयास – 1 

िनÌनिलिखत कथनŌ को पढ़ कर सही या गलत का िचÆह् लगाइए ।     सही    गलत

1. बौिĦक अश³तता उप-औसतीय बौिĦक कायª-ÿणाली से संबंिधत होती ह ै। 

2. मÅयम बौिĦक अश³तता 20 से नीचे के बिुĦ लिÊध Öतर से संबंिधत होती ह ै।

3. माता-िपता के Ĭारा अित सरु±ा से एक मानिसक łप से अश³त ब¸च ेकì समÖयाओ ंका सामना करने 
कì  योµयता म¤ सधुार होता ह ै। 

4. बौिĦक łप से अश³त ब¸चा Óयिĉ-केिÆþत अतं:±ेपŌ से अिधक लाभ ÿाÈत करता ह ै। 

िøयाकलाप – 1

उस िवīालय के संदभª म¤ िजससे आप संबंिधत ह§, नीचे उÐलेख िकए गए ±ेýŌ से संबंिधत कारकŌ कì पहचान 
कìिजए जो मानिसक łप से अश³त ब¸चŌ कì िश±ा म¤ बाधक ह§ तथा ÖतÌभ अ म¤ उनकì सूची बनाइए । ÖतÌभ 
ब म¤ उन अंत:±ेपŌ को िलिखए जो उन बाधाओ ंको दरू करने के िलए आवÔयक हो सकते ह§ । 

ÿÖतािवत ±ेý    ÖतÌभ अ   ÖतÌभ ब

पाठ्य पुÖतक¤

िश±ण/अिधगम 

ÿिøया 

क±ा ÓयवÖथापन 

मÐूयांकन

3.6 सामािजक-सांवेिगक िवकास हेतु परामशª

ÿारंिभक Öतर पर उपय³ुत अिभभावकìय परामशª बहòत आवÔयक ह ै। डॉ³टसª, मनोवै²ािनक  एवं सामािजक 
कायªकताª उपलÊध उपचार हतेु दशा एवं िवकÐपŌ के बारे म¤ अिभभावकŌ को सही ÿकार से समझाकर तथा साथ-
ही-साथ उनके संदहेŌ का ÖपÕटीकरण करके अिधक अंतर ला सकते ह§ । अिभभावकìय परामशª म¤ संवेगाÂमक 
सहयोग एवं मागªदशªन उपलÊध कराना तथा मनोबल को मजबूत करना भी शािमल होता ह ै। एक बार जब 
अिभभावक पåरिÖथि त को समझ लेते ह§ तब उÆह¤ ब¸च ेके िव वेचन एवं ÿिश±ण हतेु उपय³ुत तरीकŌ को सीखने 
कì आवÔयकता होती ह ै। अिभभावकŌ को इस ÿकार कì सहायता, मागªदशªन एवं सहयोग कì जैसे-जैसे ब¸चा 
बड़ा होता ह ै िवशेष łप से िकशोरावÖथा के समय, ÿारिÌभक वयÖक अवÖथा एवं संकटकालीन समय म¤ 
अनवरत आवÔयकता होती ह ै। 

िवकासशील दशेŌ म¤ अितåर³त कारक जैसे धमª, अंधिवÔवास, सामािजक अिभविृ°, आिद पåर िÖथित को 
अिधक जिटल बना दतेे ह§ । इससे भी आगे यह दावा कर सकते ह§ िक कुछ िनिĲत दवाइयाँ एवं जड़ी-बटूी बुिĦ 
को सधुार सकते ह§ । 
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यह सुिनिĲत करना बहòत महÂवपणूª है िक अिभभावक अपने धन एवं मÐूयवान समय को उस ÿकार के उपचार 
म¤ न लगाएँ जो संदहेाÖपद ह ैया िजसका कोई महÂव नहé ह ै। 

एक पेशेवर परामशªदाता एवं मनोवै²ािनक के Ĭारा वैयिĉक परामशª सý एक या दो अÆयोÆयिøया  सýŌ से लेकर 
सýŌ कì एक ®ृखंला तक जो एक लंबे समय तक चल सकती ह,ै के łप म¤ हो सकते ह§ । यह ÿे±ण िकया गया 
ह ैिक – 

• अित सरु±ा ब¸चŌ को दसूरŌ के ऊपर आि®त रहने कì तरफ ले जाती ह ैजो Óयिĉ कì अश³तता 
कì वाÖतिवकताओ ंसे बहòत अलग होती है । इसिलए उनको ÖवावलÌबी होने के िलए ÿोÂसािहत 
करना चािहए । इसके अितåर³त आवÔयक सहयोग एवं Öवतंýता के ÿोÂसाहन के बीच एक सही एवं 
वाÖतिवक योजना बनानी चािहए ³यŌिक अित मानिसक łप से अश³त के ÿित अिभविृ° को ÿÖतुत 
करता ह ैलेिकन Öवतंýता के िलए अिधक ÿोÂसाहन कभी-कभी खतरनाक या किठन िसĦ हो सकता 
ह ै। 

• मानिसक łप से अश³त िवīािथªयŌ को बेहतर ढंग से समझने और अÆय िवīािथªयŌ कì सहायता 
के िलए सलाह-िवशेष² कì भूिमका अदा करना चािहए । मानिसक łप से अश³त िवīािथªयŌ को 
उपयु³त ढंग से ÿितिøया हतेु िवīालय के वातावरण को अिधक अनकूुल łप से िवकिसत करना 
चािहए ।

बड़े ब¸चŌ एवं अिभभावकŌ Ĭारा सामना िकए जाने वाले िनभªरता/Öवतंýता के मĥु ेऔर अÆय सामािजक-
सांवेिगक मुĥŌ को सलुझाने म¤ Óयिĉगत परामशª सहायक हो सकते ह§ । पाåरवाåरक परामशª म¤ ब¸चे एवं उसकì 
किठनाइयŌ के बारे म¤ चचाª करने एवं पाåरवाåरक संबंधŌ को सधुारने म¤ सहायता करने तथा घर पर अÆतव̈यिĉक 
दबावŌ को कम करने के िलए पåरवार को एक साथ लाया जा सकता ह ै। 

अश³त िवīािथªयŌ के िलए सफल परामशª तकनीक¤  वही ह§ िजनका ÿयोग दसूरŌ के िलए िकया जाता ह ैिफर 
ब¸चे कì अिधकतम Öवीकृित के िलए अिभभावकŌ को परामशª दनेे के िलए िवशषे कौशलŌ कì आवÔयकता 
हो सकती ह ै।

परामशª Ĭारा मानिसक łप से अश³त ब¸चे को एक Öतर तक Öवतंý होने के िलए मदद एवं ÿोÂसाहन िदया 
जाना चािहए जो वातावरणीय ŁकावटŌ एवं आÆतåरक ÿबलकŌ कì िनभªरता के बावजदू उनकì संभावनाओ ंके 
अनकूुल हो ।

परामशª उपागम केवल तभी ÿभावशाली हो सकते ह§ यिद ब¸च ेकì ताकतŌ एवं सीमाओ ंको Åयान म¤ रखा जाए 
और परामशª उपागम ब¸च ेकì आवÔयकताओ ंके अनकूुल हŌ ।

3.7 पयाªवरणीय हÖत±ेप

िविवध ÿकार के पयाªवरणीय खतरे होते ह§ िजनका एक मानिसक łप से अश³त ब¸च ेको सामना करना पड़ता 
ह ैजैसे – वंचन, दाग, शारीåरक एवं ल§िगक दÓुयªवहार तथा िवकास के सीिमत अवसर जो बौिĦक अश³तता 
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से संबंिधत ÿाłिपक िवचारŌ या इसका सामना करने म¤ उनकì अस±मता के कारण होता ह ै  (Éयूरे, 1994, 
थåरÆजर, होटªन एंड माइिलया, 1990) । 

मानिसक łप से अश³त ब¸चे संÖथानŌ के िलए भी गंभीर खतरा होते ह§ िवशेष łप से गंभीर एवं ÿचंड ®ेणी 
के अश³त ब¸चे  (āोÌले एंड Êलेचर, 1991; रॉउजी, Êलेचर एंड हनैमैन, 1990) और भी, संÖथानŌ म¤ ब¸च े
िविवध पयाªवरणीय खतरŌ जैसे – Ôवसन रोग (ओ.āायन, टेट एंड जैåरया, 1991) तथा दÓुयªवहार एवं उपे±ा 
(Éयरेू, िनसेन एडं Öůांच, 1994) के कारण गंभीर खतरे म¤ रहते ह§ । 

इस ÿकार एक अनुपयु³त पयाªवरण इस ÿकार के ब¸चŌ के िवकास म¤ और भी िवलÌब करता ह ैइसिलए यह 
बहòत महÂवपणूª ह ैिक:

• ब¸चे के पयाªवरण के उन पहलओु ंकì पहचान करना जो पåरवार म¤ किठनाई उÂपÆन कर रहे ह§ जैसे 
िवÂतीय सीमाएँ नौकरी करने वाले अिभभावकŌ कì समÖयाएं, आिद जो मानिसक łप से अश³त 
ब¸चे के िलए बाधाओ ंका िनमाªण कर रह ेह§ और उनके िलए सहयोग कì ÓयवÖथा करना ।

• अश³त ब¸चे को समझने एवं Öवीकार करने के िलए िवīालय के सहयोगी कमªचाåरयŌ को जानकारी 
ÿदान करना ।

• ÿधानाचायª और िवशेष²Ō जैसे िवशेष łप से ÿिशि±त िश±क तथा अÆय संबंिधत अÅयापकŌ को 
शािमल करके संगिठत ÿयास का आंरभ करना, िश±कŌ एवं अÆय कमªचाåरयŌ कì अिभविृ° म¤ 
पåरवतªन लाना, समूह के िलए सामािजक एवं मनोरंजनाÂमक गितिविधयŌ को आयोिजत करना । 

• िवīालय कì भौितक सिुवधाओ ंके सधुार हतेु वकालत करना िजसम¤ वाÖतिुशÐपीय बाधाओ ंका 
िनÕकासन तथा अश³त ब¸चŌ के िलए सहयोगी सिुवधाओ ंका िनमाªण   करना । 

• मानिसक łप से अश³त िवīािथªयŌ के िलए आ®य या पोषण गहृŌ, छाýावासŌ, िव®ाम गहृ एवं डे 
केयर (Day care) केÆþŌ कì पहचान करना । 

• िश±ण म¤ अÆतव¥िशक क±ाओ ं के िलए सहयोग उपलÊध कराकर सभी िवīािथªयŌ, िनदानाÂमक 
क±ाओ,ं गितिविधयŌ एवं अवसरŌ कì ±मता के साथªक मÐूयांकन का ÿबंध करना जो अश³त ब¸चŌ 
कì आवÔयकताओ ंएवं ±मताओ ंके अनकूुल हŌ । 

3.8 मानिसक łप से िवकृत ब¸चŌ के माता-िपता के साथ कायª करना

बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के माता-िपता के साथ कायª करना अÂयिधक महÂवपणूª ह ै³यŌिक वे बहòिवध 
चनुौितयŌ का सामना करते ह§ । इन अिभभावकŌ Ĭारा सामना कì जा रही चनुौितयŌ म¤ से एक सामािजक अलगाव 
ह ै। िमýगण एवं पåरवार के सदÖय बौिĦक łप से अश³त ब¸चे कì िवशेष आवÔयकताओ ंको नहé समझ 
सकते ह§ और इस ÿकार ÿाłिपक छोटे ब¸चŌ के पåरवारŌ के िलए उपलÊध ब¸चŌ कì दखेभाल के सहयोग को 
उपलÊध कराने म¤ ÿाय: समथª नहéं हो पाते ह§ ।
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एक दसूरी चनुौती जो बार-बार बताई जाती ह ैिक बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के माता-िपता लांछन के िशकार 
हो जाते ह§। अिधकतर समदुाय या पास-पड़ोस के सदÖयŌ को बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के Óयवहार िवषय 
म¤ जानकारी नहé है या िशि±त नहé ह§ । आगे, सामाÆय जनता के पास िनधाªåरत ÓयवहारŌ से बाहर के दायरे म¤ 
Óयवहार के िलए बहòत कम सहनशीलता ह ै। बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के पåरवारजन सावªजिनक ÖथानŌ 
पर अपने पåरवार के ÿित नकाराÂमक अवधान को लेकर ÿाय: संवेदनशील रहते ह§ । 

तीसरा, बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के माता-िपता बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ कì आवÔयकताओ ंके 
साथ उसके भाई-बहनŌ कì आवÔयकताओ ंके बीच संतुलन के संदभª म¤ ÿाय: िचÆता Óय³त करते ह§ । अनुशासन 
कì तकनीकŌ को बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के अनुकूल बनाने कì आवÔयकता होती ह ै। शैि±क एवं अÆय 
संÖथागत ÓयवÖथाओ ंके सहयोग से माता-िपता को सहायता ÿाÈत हो सकती ह ै।

एक िश±क/परामशªदाता के łप म¤ आपको ब¸चŌ को अपनी अश³तता को Öवीकार करने के िलए िदशा 
िदखाना ह ैऔर अश³तता के ÿित अपनी अिभविृ° म¤ पåरवतªन हतेु सहायता के िलए गैर-अश³त  ब¸चŌ  के 
माता-िपता एवं अÆय लोगŌ को भी जानकारी ÿदान करना ह ै।

आप उन अिभभावकŌ का उदाहरण दे सकते ह§ िजÆहŌने अपने ब¸चे कì सीिमतताओ ंको Öवीकार िकया ह ै
तािक इस ÿकार के ब¸चŌ के माता-िपता ब¸चŌ कì अश³तता को Öवीकार कर सक¤ , एकजुट होकर एक संघ कì 
Öथापना कर सक¤  । अिभभावकŌ को यह महससू कराया जा सकता ह ैिक अश³तता का यिद पणूª łप से इलाज 
नहéं हो सकता ह ैतो िफर भी इसको िविजत िकया जा सकता ह ै।

3.9 मानिसक łप से िवकृत ब¸चŌ के िलए Óयावसाियक पुनवाªस  

ब¸चे कì ±मताओ ंको अिधकतम करना तथा अनकूुल Öतर कì कायª±मता को ÿाÈत करना जो मानिसक łप 
से अश³त ब¸चŌ के सामÃयª एवं अवसरŌ के अिधक अनłुप ह ै। इस िवषय म¤ आप िनÌनिलिखत कायª कर 
सकते ह§ —

• कायª कì आदतŌ एवं अिभविृ°यŌ के िवकास म¤ सहायता करना । 

• उपचार एवं मÐूयांकन म¤ सहायता करना । 

• अिधक आÂम-अनुदशेन उपलÊध कराना । 

• दैिनक जीवन के कौशलŌ तथा जीवन कì अÆय पåरिÖथितयŌ का सामना करने के िलए ÿारिÌभक 
ÿिश±ण को सुसाÅय बनाना ।

• उपयु³त शैि±क, सामािजक, Óयावसाियक एवं अंत:वैयिĉक लàयŌ के संबंध म¤ िवīािथªयŌ कì 
योµयताओ ंके बेहतर उपयोग म¤ सहायता करना । 

• ब¸चे के िवषय म¤ एक पुनवाªस योजना तैयार करने के िलए उसके वरीयता के कायª के िवषय म¤ 
जानकारी तलाश करना और इसके िøयाÆवयन म¤ सहायता करना । 
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• अश³तŌ के िलए उपकरणŌ एवं कौशलŌ को उपलÊध कराना िजसकì उÆह¤ अपने जीवन को बेहतर 
बनाने म¤ आवÔयकता होती है । 

• ब¸चŌ को उÂपादक एवं आÂम-समथª बना करके उÆह¤ राÕůीय एवं सामािजक उĥÔेयŌ म¤ योगदान दनेे 
म¤ सहायता करना । 

माता-िपता कì भूिमका 

कोई भी एक अपािहज ब¸चे का अिभभावक/माता-िपता होने के िलए तैयार नहé होता है । अिभभावक अपने 
पाåरवाåरक जीवन के अनभुव से ÿाथिमक łप म¤ अपने ब¸चे के बारे म¤ सीखते ह§ इसिलए इन अिभभावकŌ के 
साथ कायª करने वाले पेशेवरŌ को इनके अनुभवŌ पर Åयान केिÆþत करना चािहए जो ÿÂयेक Óयिĉ के मामले म¤ 
िविशÕट होते ह§ । यīिप अिभभावक सामाÆय समÖयाओ ंएवं ÿितिøयाओ ंको बता सकते ह§ लेिकन संभािवत 
ÿितिøयाओ ंका संयोजन, ÿितिøयाओ ंकì तीĄता और ÿितिøयाओ ंकì अविध कुछ ऐसे कारक ह§ िजसका 
ÿÂयेक पåरवार के िलए Óयिĉगत łप म¤ िवचार करने कì आवÔयकता ह ै।

अिभभावकìय समायोजन म¤ िनÌनिलिखत अवÖथाओ ंम¤ से एक या सभी िनिहत हो सकते   ह§ - 

• समÖया कì जानकारी

• समÖया को पहचानना

• कारण कì खोज

• उपचार के िलए तलाश, तथा

• ब¸चे को Öवीकारना ।

अिभभावकŌ को िनÌनिलिखत िबंदुओ ंको Åयान म¤ रखना चािहए –

• ब¸चे म¤ Öवािभमान कì भावना िव किसत करना । 

• अÆय भाई-बहनŌ के साथ ब¸चे के ÿदशªन कì तलुना न करना । 

• सभी ब¸चŌ म¤ शिĉ एवं ±मता होती ह ैऔर इन ÿबल प±Ō को पहचानना एवं ÿबिलत िकया जाना 
चािहए । 

• आशा का संचार करने वाले अिभभावक ब¸चŌ को बाधाओ ंको िविजत करने म¤ सहायता देने के िलए 
एक ÿमखु शिĉ उपलÊध कराते ह§ तथा लचीले हो जाते ह§ । 

• अिभभावक ब¸चŌ म¤ अपने पåरवार के ÿित उÂतरदाियÂव एवं सहयोग कì भावना िवकिसत करने म¤ 
सहायता कर सकते ह§ । 

• अिभभावक अपने ब¸चŌ के िलए चयन एवं िनणªय लेने तथा आÂम-अनुशासन को ÿोÂसािहत करने 
के िलए अवसर उपलÊध करा सकते ह§ । 
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• अिभभावक ब¸चŌ को उनकì गलितयŌ एवं असफलताओ ंका ÿभावी ढंग से सामना करने म¤ सहायता 
कर सकते ह§ ।

• यिद संभव हो तो अिभभावकŌ को समुदाय के साथ-साथ ÿिश±ण कायªøमŌ म¤ उपिÖथत होना  
चािहए । 

आÂम-मूÐयांकन अËयास – 2 

िनÌनिलिखत िवकÐपŌ से खाली ÖथानŌ को भåरए । 

 अ  - सामािजक
 ब - आÂमिनभªर 
 स - Öवािभमान  
 द  - पयाªवरणीय 

1. एक मानिसक łप से अश³त ब¸चे को -------- होने के िलए ÿोÂसािहत करना चािहए । 

2. वंचन, दाग, शारीåरक एवं ल§िगक दÓुयªवहार ----------- खतरे ह§ िजÆह¤ एक मानिसक łप से अश³त 
ब¸चे को सामना करना होता ह ै। 

3. ----------- अलगाव अिभभावकŌ Ĭारा सामना कì जा रही चनुौितयŌ म¤ से एक ह ै। 

4. अिभभावकŌ को अपने अश³त ब¸चे म¤ ---------- कì भावना िवकिसत करनी चािहए । 

िøयाकलाप 2 

अपने िवīालय या समदुाय के बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के अिभभावकŌ कì एक मीिटंग (बैठक) 
आयोिजत कìिजए और उÆह¤ अपने अश³त ब¸चŌ कì आवÔयकताओ ंकì देखभाल के िलए एक संघ बनाने के 
िलए ÿोÂसािहत कìिजए ।

3.10 सारांश

यह इकाई बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ के सÌÿÂयय के िवषय म¤ एक िवÖततृ जानकारी ÿदान करती ह ै। इसके 
ल±णŌ, आवÔयकताओ ंएवं नă बौिĦक अश³तता वाले ब¸चŌ के सामाÆय िवīालयी ÓयवÖथा म¤ एकìकरण/
संघटन का उÐलेख िकया गया ह ै।

उनके ÿबल प±Ō एवं योµयताओ ंकì पहचान करने के िलए िश±क कì भिूमका को ÿकािशत िकया गया है और 
शैि±क मागªदशªन हतेु िविवध सुझावŌ को िवÖततृ łप म¤ िदया गया ह ै। 

आगे भी, आवÔयक परामशª को उपलÊध कराने म¤ परामशªदाता कì भिूमका जैसे – ब¸चे कì अश³तता को 
Öवीकार करने म¤ अिभभावकŌ कì सहायता करना तथा सांवेिगक सहयोग उपलÊध कराने का भी उÐलेख िकया 
गया ह ै। 
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यह इकाई मानिसक łप से अश³त ब¸चŌ के Óयावसाियक पनुवाªस कì łपरेखा/मागªदशªक योजना भी उपलÊध 
कराती ह ै। 

आÂम-मूÐयांकन अËयास

1. एक एकìकृत ÓयवÖथा म¤ बौिĦक łप से अश³त ब¸चे Ĭारा सामना कì जाने वाली समÖयाओ ंकì 
संि±Èत म¤ Óया´या कìिजए ।

2. मानिसक łप से अश³त ब¸चŌ के अिभभावकŌ के िलए परामशª के महÂव कì Óया´या कìिजए । 

3. एक मानिसक łप से अश³त ब¸चे के िलए संभािवत िविवध पयाªवरणीय खतरे ³या ह§ ?

आÂम-मूÐयांकन अËयासŌ के उÂतरिबंदु

1. सामाÆय िवīालयी ÓयवÖथा म¤ एक बौिĦक łप से अश³त ब¸चा बहòत सारी समÖयाओ ंजो उसके 
अलग शारीåरक बनावट के िलए अÆय ब¸चŌ Ĭारा उपहास उड़ाए जाने से लेकर उसके िनÌनÖतरीय 
शैि±क ÿाÈतांक तक का सामना करेगा । 

2. िनÌन िबंदओु ंको िवÖताåरत करना ह ै: -

 मानिसक łप से अश³त ब¸चŌ के अिभभावकŌ को परामशª दनेे से उÆह¤ अपने ब¸चे कì अश³तता 
को Öवीकार करने तथा ब¸च ेके पोषण एवं ÿिश±ण के िलए उपय³ुत तरीकŌ को सीखने म¤ सहायता 
िमलेगी।

3. एक मानिसक łप से अश³त ब¸चे के Ĭारा सामना िकए  जाने वाले िविवध पयाªवरणीय खतरे वंचन, 
दाग, शारीåरक एवं ल§िगक दÓुयªवहार उपे±ा और िविवध ÿकार के शारीåरक रोगŌ का खतरा हो सकता ह ै।

आÂम-िनरी±ण अËयासŌ के उÂतरिबंदु

1 - सही 
2 - गलत  
3 - गलत 
4 - सही 

आÂम-िनरी±ण अËयास -2

1 - ब 
2 - द
3 - अ 
4 - स
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भाग- II

अिधगम अश³तता वाले ब¸चŌ के िलए मागªदशªन एवं परामशª 
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3.11 पåरचय

अब तक आप मानिसक łप से अश³त ब¸चŌ के Ĭारा दिैनक कायŎ को सÌपÆन करने हते ुआवÔयकताओ ं
के िवषय म¤ पåरिचत हो चकेु ह§ । इस भाग म¤  हम उन ब¸चŌ के बारे म¤ चचाª कर¤गे जो बिुĦमान ÿतीत होते ह§ 
(िजनका बुिĦ लिÊध ( IQ) Öतर औसत या उससे उपर होता ह ै) लेिकन úेड Öतर पर पढ़ना,  िलखना या  िवचारŌ 
को Óय³त करना नहé सीख पाते ह§ । िजनकì उनसे अपे±ा कì जाती ह,ै इस बात का कोई मायने नहé रहता ह ैिक 
आपने कौन-सी अनुदेशन िविध का ÿयोग िकया ह ै। इस ÿकार कì पåरिÖथित  उलझन पैदा करती ह ैयिद आप 
महससू कर सकते ह§ िक एक िवīाथê का खराब ÿदशªन आवÔयक łप से आलÖय के कारण नहé ह ै। वाÖतव 
म¤, असफल  होने वाले  इन िवīािथªयŌ म¤ से बहòत-से क±ा के सबसे पåर®मी िवīािथªयŌ म¤ से हो सकते ह§ । 
उनकì असफलता को ýिुटपूणª बिुĦ पर नहé आरोिपत िकया जा सकता ह ै। िवशेष łप से ये ‘ न पढ़ने वाले ’ 
ÿाय: मौिखक अिभÓयिĉ म¤ शानदार ÿदशªन करते ह§ । अपने सबसे अ¸छे अिधगम ÿयास के बावजदू ये ब¸चे 
पढ़ने, िलखने एवं अंक गिणत म¤ अपने úेड Öतर कì ÿवीणता तक पहòचँने म¤ असफल रहते ह§ । 

इस ÿकार के ब¸चे अिधगम-अश³त के łप म¤ पहचाने जाते ह§ । अनुसंधान से पता चलता ह ैिक 10 से 16 
ÿितशत िवīाथê अ¸छी मानिसक योµयता, आरामदायक आिथªक Öतर या क±ा के अÆदर अनुदेशन ÿयासŌ के 
बावजूद भाषा के िचÆहŌ ्/ÿतीकŌ  को समझने म¤ असमथªता अनुभव करते ह§ । अिधगम म¤ अश³त ब¸चे िवÔव 
कì लगभग सभी क±ाओ ंम¤ िजनम¤ हमारे सवाªिधक लाभ ÿाÈत क±ाएँ ह§, म¤ पाए जाते ह§ । दो या तीन िवīाथê 
ÿाय: सभी ÿाłिपक क±ाओ ंम¤ पाए जा सकते ह§ जो अंकगिणत, पढ़ना एवं िलखने के आधारभूत कौशलŌ को 
सीखने के िलए आवÔयक योजनाबĦ अपेि±त ÿयास को कायम रखने म¤ समथª नहé हो पाते ह§ । 

अिधकतर अिधगम म¤ अश³त ब¸चŌ के िलए असफलता कì घटना शीŅता से जीवन का एक तरीका बन जाता 
ह ैऔर इस ÿकार इस तरह के ब¸चŌ Ĭारा िवīालय छोड़ने कì दर गंभीर खतरे का सूचक ह ै। वह ब¸चा जो 
िनिĲत शैि±क कायŎ को परूा करने म¤ असमथª होता ह ैवह शैि±क कायª से िश±क के Åयान को िवचिलत करने 
के िलए दनुकूुलक Óयवहार के ÿयोग का आ®य लेगा । इस ÿकार समÖया कì ÿारिÌभक Öतर पर खोज एवं 
उपचार बहòत आवÔयक हो जाता ह ै। 

3.12 उĥेÔय 

 इस इकाई के अÅययन के पÔचात ्आप िनÌनिलिखत पहलओु ंको जानने म¤ समथª हŌगे –

• ‘अिधगम म¤ अश³तता’ के अथª का वणªन करने म¤ ।

• अिधगम अश³तता वाले ब¸चŌ कì िवशेषताओ ंकì Óया´या करने म¤ । 

• क±ा म¤ अिधगम म¤ अश³तता वाले ब¸चŌ को पहचानने म¤ ।

• अिधगम म¤ अश³तता के कारणŌ कì सूची बनाने म¤ ।

• अिधगम म¤ अश³त ब¸चŌ कì सहायता हेत ुपरामशªदाता कì भिूमका कì Óया´या करने म¤ ।  
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3.13 अिधगम-अश³तता कì अवधारणा

अिधगम-अश³तता के िलए राÕůीय संय³ुत सिमित (NJCLD) ने पåरभािषत िकया ह ै– "अिधगम अश³तता 
सामाÆय शÊदावली म¤ िवकारŌ/ÓयिĉयŌ के िवजातीय समहूŌ के संदभª म¤ होता ह ैजो úहण /ÿदशªन करने म¤ तथा 
सनुने, बोलने, पढ़ने, िलखने, तकª  या गिणतीय योµयता के ÿयोग म¤ महÂवपणूª किठनाइयŌ गलितयŌ/िवलÌब के 
Ĭारा ÖपÕट होते ह§" ( हिैमल, लेई, मैकनट एंड लासेन, 1981) । यह तंिýका िव²ानीय कारण से होना अनुमािनत 
िकया जाता ह ैजो भािषक एवं गैर-भािषक योµयताओ ंके िवकास, एकìकरण तथा ÿदशªन म¤ चयनाÂमक łप 
से हÖत±ेप करता ह ै । यīिप अिधगम-अश³तता अÆय अस±म िÖथितयŌ  या पयाªवरणीय ÿभावŌ के साथ 
सहगामी łप म¤ घिटत हो सकती ह§ लेिकन यह उन पåरिÖथितयŌ या ÿभावŌ का ÿÂय± पåरणाम नहéं ह ै। ये ब¸च े
िनÌनिलिखत शैि±क ±ेýŌ म¤ से एक या अिधक म¤ किठनाई का अनुभव करते ह§ –

1. मौिखक अिभÓयिĉ 

2. िलिखत अिभÓयिĉ                      

3. सनुने कì समझ

4. आधारभतू पठन कौशल  

5. गिणतीय योµयता

6. गिणतीय तकª

7. वणªिवÆयास 

8. भाषा

अिधगम-अश³तता मिÖतÕक  कì केÆþीय संसाधन ÿणाली म¤ दिुÕøया के पåरणाम के łप म¤ उÂपÆन होती  ह ै
िजसकì पåरणित úहण करने, िवÔलेषण करने, जोड़ने तथा सचूना के ÿतीकाÂमक ÿयोग म¤ कमी या ÓयितøमŌ 
के łप म¤ होती ह ै।
ÿारिÌभक बाÐयावÖथा म¤ ये समÖयाए ँिविभÆन łपŌ जैसे – खराब समÆवयन, बोधाÂमक Óयितøम, अवधान म¤ 
कमी, अवधारणाओ ंकì ÿवीणता म¤ कमी, भाषा के िवकास म¤ दरेी या ÓयवहाराÂमक समÖयाएँ जैसे अितसिøयता 
और अÆयमनÖकता के łप म¤ ÿतीत होती ह§ । माता-िपता इस िवषय को लेकर परेशान हो जाते ह§ िक उनका 
ब¸चा बेहतर ÿदशªन ³यŌ नहé कर रहा है । ये ब¸चे ÿाथिमक क±ाओ ंम¤ नहé पहचाने जा पाते ह§ । अÆय िवīाथê 
उÆह¤ अपåरप³व पाते ह§ या मानिसक łप से धीमा या मंद के łप म¤ नाम द ेसकते ह§ ।

3.14 अÆय मानिसक िवकारŌ से अिधगम-अश³तता कì पहचान करना

अिधगम-अश³तता एक तंिýकाजैिवक Óयितøम है । अिधगम-अश³तता वाले ÓयिĉयŌ म¤ िदमाग होता ह ैजो 
मिÖतÕक कì संरचना और/या कायª म¤ अलग होने के कारण अलग ÿकार से सीखते ह§ । यिद एक Óयिĉ ®Óय 
या ŀÔय िवकारŌ, बौिĦक अश³तता, सांवेिगक Óयवधान या सांÖकृितक अथवा आिथªक कमी के कारण अलग 
ÿकार से सीखता ह ैतब इसे अिधगम-अश³तता नहé कहा जाता ह ै।
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लेिकन बहòत-से िवīाथê जो िवīालय म¤ अ¸छा ÿदशªन नहé करते ह§ उÆह¤ अिधगम-अश³तता के łप म¤ लेबेल 
िकया जा सकता है यīिप उनकì असफलता के कारण अलग होते ह§ । अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ म¤ से 
कुछ को मानिसक łप से िवकृत/बौिĦक łप से  अश³त या वाचाघात (नीचे Óया´या कì गई ह)ै या िनÌन 
-उपलिÊध ÿाÈत करने वाले या अवधान म¤ कमी अितसिøयाÂमक Óयितøम (ADHA) से पीिड़त के łप म¤ 
बताया जा सकता ह ै। इस ÿकार ये शÊदाविलयाँ यहाँ पर अलग-अलग łप म¤ ÿयोग कì गई ह§ ।

3.14.1   बौिĦक-अश³तता 

70 से कम बुिĦ लिÊध (IQ) ÿाÈतांक वाले  ब¸चŌ को ÿाय: बौिĦक अश³तता या मानिसक łप से कमी के 
łप म¤ िवशेिषत िकया जाता ह ैऔर उÆह¤ अिधगम-अश³तता कì पåरभाषा के अÆदर शािमल नहé िकया जाता ह ै
³यŌिक उनके अिधगम म¤ किठनाइयाँ ÿÂय± łप से उनके बुिĬ लिÊध (IQ) के øम ÿाÈतांक से सÌबिÆधत ह§ न 
िक उनकì अिधगम-अश³तता से िजसके िवषय म¤ भाग 1.2 म¤ उÐलेख िकया गया ह ै। आप पहले ही मानिसक/ 
बौिĦक łप से अश³त ब¸चŌ कì िवशेषताओ ंके बारे म¤ पहली इकाई म¤ पढ़ चुके ह§ । 

3.14.2     वाचाघात  

अिधगम म¤ अश³त एक ब¸चा बोलने एवं सनुने के आधार पर अपनी मातभृाषा से अ¸छी तरह से पåरिचत होता 
ह ैलेिकन वह ÿतीकŌ को कायª łप म¤ ÿयोग नहé कर सकता ह ैजो भाषा के िविशÕट तÂव के łप म¤ होते ह§ । 
इसकì  तलुना म¤ वाचाघात अपने आप भाषा कì संरचना का सामना करने म¤ समथª न होने कì एक अवÖथा ह ै। 
इस ÿकार का Óयिĉ िजस भाषा को वह सनुता एवं बोलता ह ैउसके Óयाकरण को (वा³य-िवÔलेषण ) नहé समझ 
सकता ह ैयīिप वह उसके ÿतीकŌ पर िनपणुता हािसल कर सकता ह ै। वह नहé समझ सकता ह ैिकस ÿकार से 
भाषा का सÌपूणª łप म¤ उपयु³त तरीके से ÿयोग िकया जाता ह ैऔर अपने िवचारŌ को सा थªक वा³यŌ के माÅयम 
से सÌÿेिषत करने म¤ किठनाई का अनुभव करता ह ै।

3.14.3   िनÌन-िनÕपादन (उपलिÊध ÿाÈत करने) वाले  

एक ब¸चा िजसके वाÖतिवक शैि±क ÿदशªन कì तुलना म¤ उसकì बौिĦक ±मता साथªक łप से काफì ºयादा 
होती है उसे िनÌन िनÕपादक/उपलिÊध ÿाÈत करने वाला माना जाता ह ै। िनÌन उपलिÊध ÿाÈत करने के मामले 
म¤ ब¸चे का खराब ÿदशªन अनेक कारणŌ जैसे – सािथयŌ Ĭारा दबाव, घर पर सांवेिगक संवेदनशीलता या ब¸चे 
कì िकसी और ±ेý म¤ अिभŁिच के कारण जो िवīालय पाठ्यचयाª का एक िहÖसा नहé होता ह,ै आिद के कारण 
हो सकता ह ै। यिद सामÃयª एवं उपलिÊध के बीच यह िवसंगित आÆतåरक कारणŌ जैसे – तंािýकìय ÿणाली म¤ 
समÖया , सचूना को आगे बढ़ाने म¤ किठनाई के कारण ह ैतब िनÌन-उपलिÊध ÿाÈत करने को अिधगम-अश³तता 
के łप म¤ दखेा जा सकता ह ै। 

3.14.4   अवधानाÂमक कमी अित सिøयता Óयितøम (ADHD)

अवधानाÂमक कमी अितसिøयता Óयितøम का ÿाय: अिधगम-अश³तता के सÌबÆध म¤ अÅययन िकया जाता 
ह ैलेिकन इसे वाÖतिवक łप म¤ अिधगम-अश³तता कì मानक पåरभाषाओ ंम¤ शािमल नहé िकया गया ह ै। 
अवधानाÂमक कमी अितसिøयता Óयितøम से पीिड़त एक Óयिĉ को अिधगम म¤ किठनाई हो सकती ह ैलेिकन 
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एक बार इसका उपचार हो जाने के पÔचात ्वह ÿाय: उपय³ुत तरीके से सीखता है । इस अÆतर को समझने के 
िलए कÐपना कìिजए िक अिधगम-अश³तता से पीिड़त कोई Óयिĉ केवल एक या कुछ ±ेýŌ म¤ ÿभािवत होता 
ह ैजबिक अवधानाÂमक कमी अितसिøयता Óयितøम से पीिड़त Óयिĉ अिधगम के सभी ±ेýŌ म¤ ÿभािवत होता 
ह ै। 

अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ कì आवÔयकताओ ंको परूा करने के िलए केवल अÆय ÿकार कì अश³तता से 
अिधगम-अश³तता के अÆतर को पहचानना ही पयाªÈत नहé ह ै। ÿभावशाली मागªदशªन कì सिुवधा ÿदान करने 
के िलए अिधगम-अश³तता के कारणŌ को पहचानना आवÔयक ह ै।              

आÂम-िनरी±ण अËयास - 1 

 अ- बौिĦक अश³तता,  ब- वाचाघात,    स- अिधगम-अश³तता 

 द –अवधानाÂमक कमी अितसिøयता Óयितøम,   क- िनÌन- उपलिÊध । 

1. यिद एक ब¸चे का शैि±क ÿदशªन उसके बौिĦक सामÃयª से कम होता तब इसे ---------------  कहा 
जाता ह ै। 

2. -------- यह एक ÿकार का Óयितøम है िजसके अÆतगªत एक ब¸चे को एक या कुछ ±ेýŌ म¤ अिधगम 
म¤ किठनाई  हो सकती ह ै। 

3. --------- एक तंिýकाजैिवक Óयितøम ह ै।

4. यिद एक ब¸चा भाषा कì संरचना को समझने म¤  किठनाई का अनभुव करता है तो इसे ----- कहा जाता 
ह ै। 

5. िजन ब¸चŌ कì बुिĦ लिÊध (IQ) का ÿाÈतांक 70 से कम होता ह ैउÆह¤ -------------- के łप म¤ 
िवशेिषत िकया जाता ह ै।

3.15 अिधगम-अÔा³तता के कारण

1980 के बाद के वषŎ म¤ पåरÕकृत तकनीकŌ के िवकास के साथ मिÖतÕक कì अितिवłपता / अिनयिमतता कì 
खोज अिधक आसान हो गई ह ै।  पेशेवर इस बात को Öवीकार करने लगे थे िक अिधगम-अश³तता मिÖतÕक 
संरचना या कायª म¤ कुछ िविभÆनता के कारण होती ह ैऔर अिधगम-अश³तता का मु́ य कारण पयाªवरणीय के 
बजाय तंिýका िव²ानीय  ह ै। 

ºयादातर लोगŌ म¤ भाषा के ÿदशªन एवं समझ के िलए बायाँ गोलाĦª दाएँ गोलाĦª कì तलुना म¤ अिधक महÂवपूणª 
होता ह ैजबिक अिधगम म¤ अश³त लोग भाषा के िलए इस ÿाłिपक वाम –गोलाधª के ÿभÂुव का ÿदशªन नहé 
करते ह§  । 

िवशेष łप से पढ़ने एवं भाषा पर आधाåरत अिधगम Óयितøम के िलए बहòत से (शव – परी±ण) Óयिĉ िनरी±ण 
करने के बाद यह पाया गया ह ैिक इस ÿकार के Óयिĉ का मिÖतÕक वाम-गोलाĦª म¤ कोिशकìय अिनयिमतताओ ं
से िवशेिषत था िजसम¤ महÂवपणूª  भाषा केÆþ होता ह ै(गैलबुरड़ा, शरमन, रोजेन एंड गेचिवंड, 1985 ) ।
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• कुछ अÆय महÂवपणूª कारक जो अिधगम-अश³तता के िलए संभािवत सहयोगी के łप म¤ ह§ – 
वंशानगुत कारक, िटůैटोजेिनक कारक, िचिकÂसीय कारक एवं पयाªवरणीय कारक । 

• अिधगम-अश³तता  के बहòत-से मामलŌ म¤ वंशानगुतता एक महÂवपणूª भिूमका अदा करती 
ह ै । अनुसंधािनकŌ ने खोज िकया ह ै िक ÿथम Öतर के अिधगम-अश³तता वाले लगभग 35% 
से 45%  ब¸चŌ म¤ पठन-अश³तता ह ै । बोलने एवं भाषा Óयितøम के मामले म¤ (बीचमनै, हóड  
एंड इÆगिलस,1992) तथा वणªिवÆयास-अश³तता (ÔयÐूट-कोरने, डीमेल, मुलर, गुटेनāनूर एंड 
रेÌसिमट,1996) म¤ भी यही ह ै।

• गभªवती मिहला के Ĭारा शराब एवं कोकìन के łप म¤ िटůैटोजेिनक एज¤Æट्स का ÿयोग गभª हतेु तंिýका 
िव²ानीय ±ित का कारण हो सकता ह ैजो ब¸चŌ म¤ अिधगम-अश³तता उÂपÆन कर सकता ह ै। ब¸चŌ 
के जÆम से पूवª एवं बाद म¤ भी उसके सÌपकª  म¤ आने से वे खतरे म¤ होते ह§ ।  

• िचिकÂसीय कारक जैसे असामियक जÆम, ब¸चŌ म¤ शŁुआत म¤ ही डायिब टीज (मधमेुह), तािनका 
शोध (Menigitis)  Ńदयाघात एवं बाल िचिकÂसा एड्स भी अिधगम-अश³तता के साथ जुड़े हòए ह§ ।    

• भोजन म¤ आवÔयक िवटािमन एवं खिनज तÂवŌ कì कमी, उदाहरण के िलए िवटािमन डी कì कमी, 
आयोडीन कì कमी मिÖतÕक के िवकास को ÿभािवत करती ह§ और अिधगम-अश³तता कì तरफ 
ले जा सकती ह§ । इसिलए दिैनक आहार कारकŌ जैसे कुपोषण एवं िवटािमन कì कमी कुछ ब¸चŌ म¤ 
अिधगम अश³तता का कारण हो सकते ह§ । कुपोषण ब¸चŌ कì अिधगम कì योµयता को ÿभािवत 
करता ह ैजो लोग कुपोिषत बचपन से गजुरे होते ह§ वे अिधगम-अश³तता के अिधकतर िशकार हो 
सकते ह§ ।

• कई पयाªवरणीय कारक जैसे – गरीबी, माता-िपता कì िनर±रता, घर के पयाªवरण म¤ सा±रता कौशलŌ 
के ÿदशªन म¤ कमी और अनदुशेन के माÅयम पर ÿवीणता म¤ कमी ब¸चे कì अिधगम योµयता को 
ÿभािवत कर सकते ह§ । लेिकन यह Öमरण रखना चािहए िक सांÖकृितक िविभÆनता या खराब िश±ण 
जैसे पयाªवरणीय कारक अिधगम-अश³तता के िलए उ°रदायी नहé ह§ ।                     

3.16 अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ के ल±ण (िवशेषताए)ँ 

अिधगम-अश³तता वाले ब¸च ेबहòत िनराश हो जाते ह§ और सीखने म¤ उनकì असमथªता उनके जीवन पर 
नकाराÂमक ÿभाव डालते ह§ । वे अपने को समाज से अलग कर सकते ह§ ³यŌिक वे अपने िवषय म¤ महससू कर 
सकते ह§ :

• खराब सा±रता कौशलŌ, अवधान या Öमरणशिĉ/ याद करने म¤ किठनाइयाँ जैसी समÖयाओ ंका 
सामना करने के कारण शिम«दगी महससू करना।

• असफलता, आलोचना, उपहास या अÖवीकरÁा का डर । 

• भदेभाव का डर ।
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• इस बात का डर िक अÆय लोग उÆह¤  मखूª या अ±म समझते ह§ ।

• समझ कì कमी के कारण दिैनक पåरचचाª से अलग कर िदए जाने कì भावना । 

• अिधगम-अश³तता वाले ब¸च ेएक बहò-िवजातीय समूह बना लेते ह§ । अिधगम-अश³तता कì पहचान 
करने के िलए ÿयोग िकए गए ल±णŌ म¤ िनÌनिलिखत म¤ से एक या अिधक शािमल हो सकते ह§ । 

3.16.1   अिधगम िवशेषताए ँ 

• औसत या औसत से ऊपर बुिĦ 

• एक या अिधक ±ेýŌ म¤ िनरÆतर शिै±क किठनाइयाँ 

• िवīाथê कì ±मता एवं वाÖतिवक ÿदशªन के बीच िवसंगित 

• पढ़ने (ब¸चे शÊदŌ को पहचानने या अथª को समझने म¤ किठनाई का अनुभव कर सकते ह§ ) या भाषा 
को िलखने (उÆह¤ िलखने के िलए वणª-िवÆयास, लेखन या िवचारŌ को संघिटत करने म¤ परेशानी हो 
सकती ह ै) दोनŌ म¤ किठनाइयाँ ।

• मौिखक अिभÓयिĉ, सनुने एवं समझने, गिणतीय ÿदशªन, गणना करने, तकª , याददाÔत/Öमरणशिĉ 
एवं Meta-cognition एक Óयिĉ के ²ान से सÌबंिधत उसके अपने तरह से सोचने का ढंग या कोई 
भी चीज जो उनसे सÌबिÆधत ह ै) म¤ किठनाइयाँ   ।

• बोधाÂमक Óयितøम िजसम¤ भेदभाव, पहचान, सÌबंध, आनुøिमक øम, ŀÔय-बोध एवं िवÔलेषणाÂमक 
िवचारŌ कì किठनाइयाँ सÌबिÆधत होती ह§ जो सÌपणूª सÌबÆधŌ से एक भाग कì पहचान करते ह§ ।

3.16.2    Óयावहाåरक िवशेषताए ँ

• अिधक समय तक अपनी सीट पर बैठे रहने म¤ असमथªता कì समÖया के साथ अितसिøयता ।

• आøामक या िनिÕøय Óयवहार ।

• अÐपसिøयता (गितिविध को कम कर दनेा) ।

• समÆवयन म¤ कमी (ŀÔय, वाक् एवं िøयाÂमक समÆवयन म¤ कमी ) ।   

• अÅयवसाय िदखाना जैसा िक हतोÂसािहत िकए जाने पर भी अÅययन म¤ लगे रहते ह§ । 

• अित-अवधान या अवधान-िनधाªरण । 

3.16.3  सामािजक िवशेषताए ँ  

• सामािजक संकेतŌ कì गलत Óया´या करना ।

• िनिĲत पåरिÖथितयांे म¤ अनपुय³ुत, सामािजक łप से अÖवीकृत ÓयवहारŌ का ÿदशªन करना । 
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• Óयवहार के पåरणामŌ के बारे म¤ भिवÕयवाणी करने या दसूरŌ के Óयवहार का पूवाªनमान लगाने म¤ 
असमथª होना  ।

• अपने Óयवहार को बदलने या अनुकूल बनाने म¤ किठनाई ।

• खराब मौ िखक एवं  गैर-मौिखक कौशल ।   

• िनÌनÖतरीय आÂमिवÔवास ।

• िवकÐपŌ म¤ से िनणªय लेने /चयन करने म¤ किठनाई ।

3.16.4  शैि±क समÖयाए ँ

• िगनती म¤ किठनाई ।

• एकाúता म¤ कमी या घर पर या िवīालय म¤ वातावरण के Ĭारा आसानी से Åयान भंग हो जाना । 

• क±ा म¤ शांितपवूªक बैठने म¤ किठनाई । 

• बोले गए शÊदŌ को सही-सही िलखने म¤ असमथªता ।

• बाएँ और दाएँ के बीच उलझन ।

• मौिखक अनदुशेनŌ को याद करने म¤ अितशय किठनाई । 

• चीजŌ को याद करने म¤ सामाÆय किठनाई ।

• अÂयिधक बेचैनी जो िविभÆÆा कायŎ को समय से परूा करने के िलए साथªक łप से हÖत±ेप करती ह ै। 

• पढ़ते समय अ±रŌ या ÿतीकŌ को बहòत जÐदी-जÐदी उÐटा करता ह ैउदाहरण के िलए बी (b ) को डी 
( d ), saw  को was,  आिद ।   

• पढ़ते या िलखते समय सं´याओ ंको बार-बार उÐटा करता ह,ै उदाहरणाथª-31 को 13 के łप म¤, 6 
को 9 के łप म¤, आिद ।

• गिणतीय गणना म¤ कमजोर ।

• देखने कì ±मता सामाÆय होने पर भी सामाÆय ąोतŌ जैसे पÖुतक या ÔयामपĘ से िवशĦु łप म¤ िलखने 
म¤ समÖयाएँ ।

• अ±रŌ या शÊदŌ को या तो बहòत नजदीक या बहòत दरू-दरू िलखता ह ै (उपय³ुत Öथान छोड़ने कì 
समÖया ) ।

• ब¸चा संतोषजनक łप म¤ समझता हòआ ÿतीत होता ह ैपरÆत ुÿÔनŌ के उतर दनेे म¤ स±म नहéं हो पाता 
ह ै।
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सचूना

1. यिद उपयुª³त कथनŌ म¤ से िकÆहé 3 से 5 के उÂतर सकाराÂमक ह§ तो ब¸च ेको शुŁआती जाँच एवं अिúम 
सझुाव के िलए एक िशि±त मनोवै²ािनक  / बालिचिकÂसक या एक िवशेष ÿिशि±त िश±क के Ĭारा 
Åयानपवूªक िनरी±ण िकया जाना चािहए । 

2. अिधगम-अÔा³तता वाले ब¸चŌ कì एक मु́ य िवशेषता ह ैिक उनका मौिखक कौशल उनके िलिखत 
कौशल से ÿाय: बहòत अ¸छा होता है । इसिलए उनकì अश³तता को Óयापक łप म¤ ÖपÕट करने के िलए 
औपचाåरक łप से परी±ण िकया जाना चािहए  ।

िøयाकलाप -1 

उपयुª³त उिÐलिखत समÖयाओ ं म¤ से कुछ समÖयाओ ंका अनभुव करने वाले अपनी क±ा के िवīािथªयŌ कì 
पहचान कìिजए ।

3.17 अिधगम-अश³तता वाले िकशोरŌ कì िवशेषताए ँ

इस अवÖथा म¤ होने वाले मनोवै²ािनक पåरवतªनŌ के पåरणामÖवłप िकशोरŌ Ĭारा सामना कì जाने वाली ÿमुख 
समÖयाए ँहो सकती ह§ : - 

• पåरवार से अपवतªन – जैसा िक िकशोर कायªłप म¤ Öवतंý एवं आने-जाने म¤ समथª हो जाते ह§, घर 
एवं िवīालय से बाहर िनकलते ह§, समक± सािथयŌ के समहू से ÿभािवत होकर पåरवार से दरू हो जाते 
ह§ और सामािजक दबाव के सामने बहòत जÐदी झकु जाते ह§ । तथािप अिधगम-अश³तता के मामले म¤ 
पåरवार म¤ वयÖक सदÖयŌ के सहयोग के िबना रहने कì योµयता और भी कम हो जाती ह ै। 

• पहचान का संकट –िकशोर अनवरत łप से अपनी एक पहचान Öथािपत करने कì कोिशश करते 
ह§ । ल§िगक िवकास का ÿारÌभ समÖयाओ ंको लेकर आता ह ैएवं कायŎ को िनधाªåरत करता ह ैजो 
लड़िकयŌ एवं लड़कŌ के िलए अलग-अलग होते ह§ । इसी के अनसुार उनसे लोगŌ कì अपे±ाओ ंम¤ भी 
पåरवतªन होता ह ै। Öवतंýताकì आवÔयकता एवं सÂता के ÿित िवþोह इसे ÿाÈत करने हतेु उनके राÖते 
म¤ आते ह§ । अिधगम-अश³तता एक अÆय कारक है जो उनकì पहचान िनधाªरण ÿिøया को किठन 
बनाता ह ैजो आगे चलकर िवकास के िविभÆन ±ेýŌ म¤ समÖयाओ ंको उÂपÆन करता ह ै।अपने पåरवेश 
म¤ उनकì ÿितिøया के कारण उनके अननमुये एवं अभयभावी होने के łप म¤ ĬÆĬ दखेा जा सकता ह ै। 

• आÂम –समÿÂयय- जैसा िक एक अिधगम-अश³तता वाले िवīाथê का ÿदशªन िविभÆन ±ेýŌ म¤ 
अिनयिमत होता ह ैइसिलए दसूरŌ के िलए यह समझना किठन होता है िक वह बुिĦमान ह ैया नहé ह ै
और वह िकन ±ेýŌ म¤ अ¸छा ह ै। यह दसूरŌ से अिनयिमत ÿशंसा एवं आलोचना को उÂपÆन करता ह ै
और िकशोर आÂमसंशयी एवं उलझन म¤ पड़ जाता ह ै। इस ÿकार वह नकाराÂमक आÂम-समÿÂयय 
एवं िनÌन Öतरीय Öवािभमान िवकिसत कर सकता ह ै। 

• सीिमत सामाÆयीकरण – सामाÆयीकरण पयाªÈत सं́ या म¤ िनयिमत अनभुवŌ पर आधाåरत होता ह ै । 
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तथािप, अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ के मामले म¤ सीिमत माýा म¤ िनयिमत अनभुवŌ के कारण 
इस ÿकार कì बात¤ घिटत नहé हो पाती ह§ । इस ÿकार िनयमŌ के Öथापन म¤ बहòत समय लगता ह ैऔर 
सामाÆयीकरण बनाना मिुÔकल हो जाता ह ै।       

• िदवाÖवÈन देखना- वय: संिध के ÿारÌभ के साथ अपने एवं दसूरŌ के वतªमान एवं भिवÕय के बारे 
म¤ अपे±ाए,ँ इ¸छाएँ, अिभलाषाएँ बढ़ती ह§ । यिद उनकì अपे±ाए ँनहé पूरी होती ह§ तो जीवन म¤ 
िवि±Èतता उÆह¤ जीवन के िविभÆन पहलुओ ंम¤ काÐपिनक सफल अनभुवŌ कì तरफ ले जाती ह ैऔर 
यह िदवाÖवÈन कì तरह अúसर होता ह ै। 

• गंभीर िनÌन- उपलिÊध – जैसा िक िकशोरŌ का ŀिĶकोण तीĄ łप से ÿभािवत होता है , यह सभी 
±ेýŌ म¤ उनकì शैि±क उपलिÊध को ÿभािवत करता ह ै। इसके अलावा उनम¤ अवधान कì कमी होती 
ह ैजो परी±ा म¤ याद करते समय उन पर ÿभाव डालती ह ै। उनके पास अ¸छी बौिĦक सामÃयªता होने 
के बावजदू भी सभी िवषयŌ म¤ उनकì उपलिÊध िनÌन Öतरीय हो सकती ह ै। यह अनवरत असफलता 
उनम¤ िवि±Èतता का संचार करती ह ै। 

• िनÌन Öतरीय समÿÂयय िनमाªण – सामाÆय łप से जैसे – जैसे ब¸चा बौिĦक łप से िवकास 
करता ह ैउसकì अमतूª िचÆतन ±मताएँ बढ़ती ह§ । वह एक पåरिÖथित को अलग-अलग तरीके से 
समझ सकता ह ै। वह अमतूª िनयमŌ एवं सामाÆयीकरण के Ĭारा समÖयाओ ंको समझता है, यिुĉ से 
काम लेता है, िवचार करता है तथा सामना करता ह ै। वहé पर अिधगम-अश³तता वाले िकशोरŌ म¤ 
अिधगम समÖयाएँ उलझन का कारण बनती ह§ । एक िवīाथê जो अ¸छी तरह से पढ़ नहé सकता ह ै
लेिकन एक  औपचाåरक Öतर पर सोच सकता ह ैवह आधारभतू समÖयाओ ंपर आवरण चढ़ा लेता 
ह,ै जैसा िक पढ़ने कì समÖया से बचने के िलए बहाना बनाना- वह थका हòआ ह,ै तिबयत ठीक नहé 
ह,ै बाद म¤ पढ़ñ ँगा, आिद । 

• सांवेिगक समÖयाए ँ- िकशोर सामाÆय łप से समक± समूहŌ के िनयमŌ के अनसुार चलना पसंद 
करते ह§ िवशेष łप से Óयवहार एवं पåरधान म¤ समक± समहू के अनसुार चलने एवं िफर भी अपनी 
Óयिĉगत पहचान Öथािपत करने के ÿयास म¤ उनका Óयवहार उ°ेजक एवं ýिुटपणूª हो सकता ह ै । 
वांिछत िदशाओ ंम¤ उनके अवधान को केिÆþत करना किठन हो जाता ह ै। अिधगम-अश³तŌ के मामले 
म¤ शैि±क ±ेý म¤ िनयिमत असफलता एवं ÿÂयेक Óयिĉ के Ĭारा बार-बार फटकारा जाना िकशोरŌ म¤ 
िचÆता एवं िवि±Èतता उÂपÆन कर सकता ह ैजो उÆह¤ आøामकता कì तरफ ले जाता ह ै। धैयª कì कमी, 
िजसके साथ Öवतंýता एवं समानुłपता कì आवÔयकता जड़ुी होती ह ै , उसकì पåरणित अÖवीकृत 
योµय सामािजक Óयवहार के łप म¤ होती ह ै। 

• समायोजन समÖया - तीĄगामी शारीåरक एवं सहगामी मनोवै²ािनक पåरवतªनŌ कì आवÔयकता 
िकसी भी िवīाथê के िलए समायोजन समÖया उÂपÆन करती ह ै । यह समÖया तब अिधक गंभीर 
हो जाती ह ैजब िकशोर म¤ अिधगम अÔा³तता होती  ह ै। िकसी अÆय िकशोर के समान अिधगम-
अÔा³तता वाले िकशोर भी उपयुª³त उिÐलिखत िवशेषताओ ं को ÿदिशªत करते ह§ ³यŌिक उनके 
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अिधगम म¤ अश³त होने के पåरणामÖवłप उनकì िकशोरावÖथा कì समÖयाएँ अिधक बढ़ जाती ह§ । 
वे अपने सािथयŌ के Ĭारा अÂयिधक ÿभािवत होते ह§ । पåरवार से सहयोग म¤ कमी के साथ िवīालय 
म¤ िनरÆतर असफलता उनम¤ अकेलेपन  कì भावना  उÂपÆन कर सकती ह ै। इस ÿकार उनम¤ समायोजन 
समÖया कì संभावना होती ह ै³यŌिक वे शैि±क ±ेý म¤ उÂकृÕट ÿदशªन कì अपने माता-िपता कì 
अपे±ाओ ंको परूा करने म¤ असमथª होते ह§ । िवīालय कì िविभÆन गितिविधयŌ म¤ अपने िनÌन Öतरीय 
ÿदशªन के कारण वे िनÌन Öतरीय Öवािभमान का अनुभव करते ह§ । 

िøयाकलाप -2 

अपनी क±ा/पास-पड़ोस म¤ अिधगम-अश³तता वाले िकशोर का ÿे±ण एवं पहचान कìिजए । िवīाथê का 
सा±ाÂकार लीिजए तथा इस ÿकार के िवīाथê कì शैि±क, सामािजक एवं संवेगाÂमक समÖयाओ ंकì ÿकृित 
का आकलन कìिजए । 

31.8 अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ के िलए मागªदशªन एवं परामशª 

एक मागªदशªन परामशªदाता/िश±क परामशªदाता अिधगम-अश³तता से सÌबंिधत समÖयाओ ंकì पहचान करके 
उनका सामना कर सकता ह ै– 

• अपनी किठनाइयŌ के िवषय म¤ ब¸चे का ŀिĶकोण । 

• अपने ÿित अिभविृ° का िवकास तथा अपने आस-पास के अÆय महÂवपणूª लोगŌ के ÿित भी Óयवहार 
एवं अिभविृ° का िवकास । 

• अिनयिमत आÂम-समÿÂयय, िनÌन Öतरीय शैि±क उपलिÊध । 

• िनणªय लेना, समÖया -समाधान आिद म¤ असमथªता । 

अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ का सामना करने से पूवª एक िश±क / परामशªदाता को अिधगम-अश³तता 
वाले  ब¸चे कì ताकत एवं कमजोरी के ±ेýŌ के िवषय म¤ जानकारी ÿाÈत करना चािहए । कुछ ब¸चे िश±ण 
के ŀÔय माÅयमŌ के Ĭारा बेहतर ÿदशªन कर सकते ह§ जबिक कुछ ®वण-सÌबÆधी कौशलŌ म¤ अ¸छे ह§ तथा 
अÆय लोग भी ह§ िजÆह¤ यिद गितबोधक माÅयम से िश±ण ÿदान िकया जाय तो बेहतर ढंग से सीख सकते ह§ । 
िनÌनिलिखत साåर णी अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ कì िविभÆन आवÔयकताओ ंका िचý ÿÖततु करती ह ै
(कटर, एडं बेनिडि³टस, 2008) ।

ŀÔय ÿिश±ु ®Óय ÿिश±ु गितबोधक ÿिश±ु 

• संसार/ पåरवेश को ÿितमान  
या िचý के łप म¤ दखेते ह§  

• वे एक अ¸छे सनुने वाले 
होते ह§ 

• वे शरीर कì गित एवं  Öपशª 
के Ĭारा सूचनाओ ंको úहण 
करते ह§  
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• परÌपरागत क±ा म¤ बेहतर 
ÿदशªन करते ह§ ³यŌिक 
अिधकतर सामúी ŀÔय łप 
म¤ ÿÖततु कì जाती है एवं 
परी±ण िलया जाता ह ै   

• Óया´यान शैली पर आधाåरत 
अिधगम पयाªवरण म¤ अ¸छा 
ÿदशªन करते ह§ और क±ा 
पåरचचाª म¤ सिøय रहते ह§ ।   

• क±ा म¤ िÖथर होकर बैठने म¤ 
किठनाई होती ह ै। सीखने के 
øम म¤ उÆह¤ Öपशª, खोज एवं 
िनमाªण कì जłरत होती ह ै।   

• उÆह¤ सीखने के िलए दखेने 
कì आवÔयकता होती है

• पढ़ने  म¤ Łिच, िचý दखेना, 
लोगŌ को दखेना तथा 
अÆयोÆयिøया एवं मौिखक 
पनुराविृ° पर िनभªर होना 

• Öमरण गित से सÌबंिधत 
होती ह ै

• वे िचý बनाना, िलखना 
पसंद करते ह§ एवं अ¸छे 
संयोजक होते ह§ 

• खेलŌ, नाटकŌ एवं नÂृय 
म¤ सफल होते  ह§  

• उपलÊध िकए  जाने वाले 
उपकरण : पÖुतक¤ , वीिडयो, 
कÌÈयटूर, पोÖटसª  

• उपकरण : वाताª, पåरचचाª, 
वाद-िववाद 

• उपकरण:- ÿहसन, Note 
taking (मु́ य बातŌ का 
अंकन), कला 

अिधगम-अश³तता  वाले ब¸चŌ  के सामÃयª को अिधकतम Öतर तक पहòचँाने के िलए परामशªदाता/िश±क 
को इस ÿकार के ब¸चŌ कì ताकत के बारे मे जानना चािहए । जब परामशª ÿयासŌ को अिधगम अश³तता वाले 
ब¸चŌ कì ताकतŌ पर केिÆþत िकया जाता ह ैतब यह ब¸चŌ म¤ अपनी सामÃयª के िवषय म¤ सकाराÂमक अिभविृ° 
का िनमाªण कर सकता ह ै। 

कौशलŌ कì पहचान एवं आकलन 

िश±क/परामशªदाता पहचान कर सकते ह§ िक ब¸चा िकस ÿकार का कायª कर सकता ह ैऔर उसकì कौन-सी 
इिंþयाँ सही ÿकार से कायª करती ह§ । अपनी सही इिंþयŌ के ÿयोग के Ĭारा बहòत-से ब¸चे आवÔयक कौशलŌ 
का िवकास कर सकते ह§ । ये ÿबल प± वैकिÐपक तरीकŌ को ÿदान करते ह§ िजनसे ब¸चा सीख सकता 
है । परामशªदाता ÿारिÌभक अवÖथा म¤ िवīाथê कì अिधगम-अश³तता को पहचान कर उसकì सहायता कर 
सकता  है । एक ब¸चे कì समÖयाओ ंके उपय³ुत आकलन के Ĭारा िवशेष कमी वाले ±ेýŌ जैसे – िनÌन Öतरीय 
Öवािभमान या अनपुय³ुत शैि±क कौशलŌ या शैि±क ÿदशªन को ÿभािवत करने वाले ÓयवहारŌ, आिद कì 
पहचान के Ĭारा ब¸चे कì सहायता कì जा सकती ह ै।             

कौशलŌ का िनमाªण

ब¸चे कì ताकत एवं कमजोåरयŌ के आकलन के पÔचात ्मागªदशªन िश±क/ परामशªदाता एक Óयिĉ केिÆþत 
शैि±क कायªøम (IEP) का िनमाªण कर सकता ह ै(Æयिूवथª, 1993) । Óयिĉ केिÆþत शैि±क कायªøम म¤ ब¸चे 
के िवकास के िलए आवÔयक िविशÕट कौशलŌ कì योजना बनानी चािहए साथ-ही-साथ उसके ÿबल प±Ō के 
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आधार पर उपय³ुत अिधगम गितिविधयŌ का िनमाªण करना चािहए । बहòत-सी ÿभावी अिधगम गितिविधयŌ म¤ 
अनेकŌ कौशल एवं भाव िनिहत होते  ह§ । उदाहरणाथª – शÊदŌ को पहचानने एवं उ¸चारण करने के अिधगम म¤ 
िवīाथê को दखेने, कहने, िलखने एवं ÿÂयेक नए शÊद को उ¸चारण करने के िलए कहा जा सकता ह ै। िवīाथê 
उन शÊदŌ को रेत पर िलख सकते ह§ जो Öपशª के भाव को उÂपÆन करता ह ै। बहòत-से िवशेष² िवÔवास करते ह§ 
िक एक कौशल के अिधगम म¤ ब¸चे िजतना अिधक इिÆþयŌ का इÖतेमाल करेग¤ उतना अिधक इन कौशलŌ के 
Öथायी रहने कì संभावना होती ह ै। इसे बहò-सांवेिदक अिधगम के łप म¤ भी जाना जाता ह ै। 

परामशª  (Referral) 

कभी –कभी अिधगम अश³तता वाले ब¸चŌ  के िलए आवÔयक सही ÿकार कì िश±ण-ÿणाली या दखेभाल 
िजनकì उÆह¤  बहòत आवÔयकता होती ह,ै वह उपलÊध नहé कì जा सकती ह ै । समय-समय पर अिधगम-
अश³तता वाले ब¸चŌ का Óयवहार तथा अवधान Óयितøम अपने समक± सािथयŌ के साथ मैýी सÌबÆध 
Öथािपत करने म¤ किठनाइयŌ के कारण बहòत िहसंक हो सकता ह ै। वाक् तथा भाषा या उ¸चारण Óयितøम से 
सÌबंिधत ब¸चे भी  होते ह§ िजनके िलए ®Óय कौशलŌ या कुछ वाक् ÅविनयŌ के अËयास कì आवÔयकता होती 
ह ै। ऐसे उदाहरणŌ म¤ पेशेवर कì सहायता के िबना उ°रो°र बढ़ती हòई पåरिÖथित पर िनयंýण नहé िकया जा सकता 
ह ै। इसिलए जब िवīालय का मागªदशªन िश±क अिधगम-अश³तता वाले ब¸चे को सँभालने म¤ समथª नहé होता 
ह,ै उस समय यिद ब¸चे को एक पेशेवर परामशªदाता या एक िवशेष ÿिशि ±त िश±क के पास परामशª हतेु भेजा 
जाता ह ैतो इसके बेहतर पåरणाम  हŌग¤ ।                    

आप अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ कì िनÌनिलिखत तरीके से सहायता कर सकते ह§ – 

• घर एवं िवīालय दोनŌ जगह अ¸छे कायª हतेु तरुÆत पुरÖकार ÿाÈत करने पर ब¸चे अपने कायŎ पर 
िनयंýण करना सीख लेते ह§ । एक िवīालय परामशªदाता Óयवहार संशोधन एवं अÆय तकनीकŌ का 
ÿयोग कर सकता है (जैसा िक माॅड्यलू 11 कì इकाई- 6 म¤ ‘परामशª म¤ Óयावहाåरक अंत:±ेप’ म¤ 
चचाª कì गई ह ै) और ब¸चŌ के िलए उपयु³त परुÖकारŌ के िनधाªरण म¤ अिभभावकŌ एवं िश±कŌ कì 
सहायता करता ह ै।    

• िश±क/ परामशªदाता इस बात का पता लगा सकता ह ैिक िकस ÿकार से ब¸चा सबसे बेहतर ढंग से 
सीखता ह ैऔर उसे उनके िवशेष कौशलŌ, योµयताओ ंएवं अिभŁिचयŌ के िवषय म¤ जानकारी होनी 
चािहए । यह ब¸चे को सीखने के िलए ÿेåरत करने एवं िवकिसत करने म¤  परामशªदाता कì सहायता 
कर सकती है । िश±क/ परामशªदाता को उपयुª³त उिÐलिखत बहò-सांवेिदक अिधगम का ÿयोग करने 
के िलए ÿोÂसािहत  करना ।     

• ब¸चŌ को अपनी िवशेष योµयता के ±ेý म¤ कायª करने के िलए ÿोÂसािहत करना । जब वे िकसी  ±ेý 
म¤ वाÖतव म¤ अ¸छा ÿदशªन करते ह§ तब उÆह¤ सफलता का अनभुव होता ह ै। 

• ब¸चे को अपनी समÖयाओ ंको समझने म¤ सहायता करना तथा उन पर बात करना/समÖया का सामना 
करने वाले कौशलŌ पर फोकस करना । 
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• ÿदशªनिविध का ÿयोग करते हòए उदाहरणŌ के Ĭारा उनकì गलितयŌ एवं दोषŌ को सही  करने म¤ 
सहायता ÿदान करना । 

• क±ा म¤ शैि±क एवं Óयवहार के िवषय म¤ अिभभावकŌ से बात करना तथा  गहृकायª कì योजनाओ ं
पर पåरचचाª कर सकते ह§ । 

िश±क क±ा म¤ पढ़ाते समय इन ब¸चŌ कì सहायताके िलए िनÌनिलिखत तरीकŌ का ÿयोग कर सकते  
ह§ ।

• क±ा अंत:±ेप ÿाłिपक łप से इस ÿकार के पयाªवरणाÂमक संशोधनŌ पर केिÆþत रहता ह ैजैसे – 
ब¸चे को िवषयेतर ÓयवधानŌ से हटाने के िलए उसे क±ा म¤ सामने कì तरफ बैठाना, पढ़ने म¤ किठनाई 
का अनभुव करने वाले ब¸चŌ को िलिखत सचूना उपलÊध कराना या ÿÖततु कì गई सूचना को ®वण 
माÅयम से दनेा, अनुदेशन दनेे म¤ सहायता हतेु क±ा म¤ सहायक सामúी उपलÊध कराना, जब सूचना 
देने के łपाÂमकता म¤ एक म¤ कमी हो जाय तब ब¸चे को सचूना úहण करने म¤ सहायता के िलए 
बहò-सांवेिदक अिधगम ÿिøयाओ ंका ÿयोग करना । 

• अिधगम-अश³तता के कारण िनÌन-Öतरीय उपलिÊध ÿाÈत करने वाले ब¸चŌ के िलए लगभग हमेशा 
बार-बार दोहराने एवं अËयास कì आवÔयकता होती ह ै।

• ŀÔय एवं पठन सÌबंधी समÖयाओ ंके मामले म¤ पुÖतकŌ, पेपसª, वकª शीट या अÆय सामिúयŌ के बड़े-
बड़े िÿंट उपलÊध कराना जो अिधगम-अश³तता वाले ब¸चे के िलए कायª को अिधक सुगम बना 
देते ह§ । 

• ब¸चे कì अिधगम योµयता का ÿÂयेक बार आकलन तािक ब¸चे कì आवÔयकताओ ंके अनुसार 
िश±ण के तरीकŌ म¤ संशोधन िकया जा सके । 

• क±ा म¤ मौिखक अनदुशेनŌ को आसान बनाना (उदाहरण के िलए तीन के Öथान पर दो आदशे, बोलने 
कì गित धीमी रखना एवं ÓयवधानŌ को  कम करना ) ।

• उनके साथ आनÆद ÿदान करने वाली कहािनयŌ को पढ़ना । उÆह¤ ÿÔन पूछने, कहानी पर चचाª करने, 
कहानी सुनाने एवं कहानी पढ़ने के िलए ÿोÂसािहत करना । 

• उनके पयाªवरण के Óयवधान उÂपÆन करने वाले पहलओु ंको िजतना अिधक संभव हो सके उसे कम 
करके एकाúता के िलए उनकì योµयता को बढ़ाना (उÆह¤ कायª करने, अÅययन करने एवं खेलने के िलए 
Öथान उपलÊध कराना ) । 

• िफÐम, टेपåर काॅडªर, Éलैश काडª या छोटे समहू म¤ कायª के Ĭारा पाठ कì नवीनता को बढ़ाना  । 

• समझाना, ÿदशªन एवं ÿितमान ÿÖततु करना ।  

• सचूना को छोटे –छोटे भागŌ म¤ िवभािजत करना । 
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• समक± सािथयŌ Ĭारा िश±ण एवं सहयोगाÂमक अिधगम का उपयोग करना । 

• िश±क िनद¥िशत अिधगम  का Æयनूतम ÿयोग तथा सहभािगता उपागम का ÿयोग करना । 

• िवकासाÂमक łप से उपय³ुत उपागम का ÿयोग करना जैसे – िवīािथªयŌ कì आयु एवं úेड (क±ा ) 
के Öतर के अनुłप िश±ण िविधयŌ एवं सामािúयŌ का ÿयोग करना ।

• नए कौशलŌ के िश±ण के समय िनयिमत शÊदकोश का ÿयोग करना । 

• उÆह¤ अपनी गित के अनसुार सीखने के िलए ÿोÂसािहत करना । 

• िवīािथªयŌ के तकª  म¤ आÂमिवÔवास िदखाना तथा िवīािथªयŌ के बीच पåरचचाª एवं सहयोगाÂमक 
ÿयासŌ के Ĭारा बहòिवघ  समाधान योजनाओ ंको  ÿोÂसािहत करना । 

इस ÿकार, परामशªदाता/ िश±क िवशेष समहू के ब¸चŌ कì िविशÕट आवÔयकताओ ंके िवषय म¤ अपनी समझ 
एवं अंतŀªिĶ के कारण अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ के सामÃयª को िवकिसत करने म¤ ÿमखु  भिूमका अदा 
कर सकते ह§ ।                                                      
आÂम- िनरी±ण अËयास -2 

अ – िटůैटोजेिनक   ब- ®Óय  स- गितबोधक  द – ŀÔय 

1. ................... ÿिश± ुसचूना को शारीåरक गित एवं Öपशª के Ĭारा úहण करते ह§ । 

2.  .................. ÿिश± ुको अिधगम के िलए पÖुतक¤ , वीिडयो, पोÖटसª आिद उपकरण के łप म¤ ÿदान 
िकया जाता ह ै।

3. गभªवती मिहला Ĭारा  .................. एजेÆट के ÿयोग से गभª को तंिýकािव²ानी खतरा उÂपÆन हो सकता 
ह ै।

4. ---------  ÿिश±ु  Óया´यान पर आधाåरत अिधगम पयाªवरण म¤ बेहतर ÿदशªन करते ह§ । 

3.18.1 माता-िपता के िलए सुझाव

ÿÂयेक ब¸चे को सयुोµय एवं Èयार िकए जाने कì भावना के साथ बड़ा होना आवÔयक ह ै। जब ब¸चे म¤ अिधगम-
अश³तता होती ह ैतब माता-िपता को अपने ब¸चŌ म¤ Öवािभमान एवं सÌबÆध िनमाªण कौशलŌ को िवकिसत 
करने के िलए अिधक पåर®म कì आवÔयकता होती ह ै। 

यिद अिभभावक सोचते ह§ िक उनके ब¸चे म¤ अिधगम-अश³तता हो सकती ह ैतब उÆह¤ अपने ब¸चे के िलए 
सहायता ÿाÈत करने म¤ िवलÌब नहé करना चािहए । अिभभावक का सवªÿथम कायª ब¸चे के िवīालय म¤ सÌपकª  
करना ह ैऔर िवīालय के अिधकाåरयŌ से परी±ण एवं मÐूयांकन कì ÓयवÖथा करने के िलए अनुरोध करना 
है । वे इस िवषय म¤ िवīालय के अÅयापक या परामशªदाता से बात कर सकते ह§ तथा उन तरीकŌ के बारे 
म¤ िवचार-िवमशª कर सकते ह§ जो ब¸च ेकì आवÔयकताओ ंके अनकूुल हो सकती ह§ । परामशªदाता/िश±क 
अिभभावकŌ को सहयोग ÿदान कर सकते ह§  तथा अिभभावकŌ को िनÌनिलिखत łप म¤ अनदुशेन दे सकते ह§ –
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• ब¸चे को िबना शतª ÿेम एवं सहयोग दनेा । 

• ब¸चे को  समझाना िक गलितयाँ असफलता कì तरह नहé होती ह§ और उÆह¤ िदखाइए िक गलितयाँ 
उपयोगी हो सकती ह§ और समाधान कì तरफ ले जा सकती ह§ ।

• अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ के अिभभावकŌ के िलए सहयोग समहू म¤ शािमल होना । एक 
सहयोगी समहू अिभभावकŌ के अकेलेपन कì भावना को कम करने म¤ सहायता कर सकता है, दसूरे 
अिभभावकŌ से सूचनाएँ ÿाÈत होती ह§ एवं योजनाए ँसीखने को िमलती ह§ । 

• ब¸चे के िश±क/ परामशªदाता के साथ नजदीकì बनाए रखना । आगे, अिभभावकŌ को िनÌन जानकारी 
ÿदान करनी चािहए । 

• ब¸चे म¤ Öवािभमान कì भावना का िवकास करने के िलए उनकì ताकतŌ को पहचानना एवं पोिषत 
करना । 

• अÆय भाई-बहनŌ के साथ ब¸चŌ के ÿदशªन कì तलुना न करना ।         

• असहाय कì भावना को िविजत करने के िलए ब¸च ेकì ताकत एवं सामÃयª को पहचानना । 

• ब¸चे  के अनłुप कर सकने वाले कायª को दकेर उनम¤ पåरवार के ÿित उÂतरदाियÂव एवं सहयोग कì 
भावना का िवकास करना । 

• ब¸चे को चयन एवं िनणªय लेने तथा आÂम –अनुशासन अिजªत करने के िलए अवसर उपलÊध 
कराना । 

• ब¸चे को अपनी गलितयŌ एवं असफलताओ ंको िविजत करने के िलए सहायता ÿदान करना ।

3.19 सारांश 

इस इकाई म¤ अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ Ĭारा सामना कì जा रही समÖयाओ,ं कारणŌ एवं िवशेषताओ ं/ 
ल±णŌ कì Óया´या करने का ÿयास िकया गया ह ै। एक िवīाथê कì योµयता तथा वाÖतिवक ÿदशªन के बीच 
अÆतर अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ कì िवशेषताओ ंके बारे म¤ चचाª कì गई ह ैिजसम¤ बोधाÂमक अश³तता, 
भाषा या उ¸चारण Óयितøम तथा अÐपतम मिÖतÕक दिुÕøया के कारण पढ़ने एवं िलखने म¤ अÆय अश³तता 
जैसी पåरिÖथितयाँ शािमल ह§ । अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ कì आवÔयकताएँ बौिĦक łप से अश³त, 
वाचाघात या िनÌन Öतरीय उपलिÊध वाले ब¸चŌ से अलग ह§ । इस ÿकार अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ 
कì िवशेष आवÔयकताओ ंतथा अिधगम-अश³तता म¤ सहयोग देने वाले कारणŌ को पहचानना आवÔयक 
है । अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ कì िवशेषताओ ंका आकलन करना आवÔयक ह ैएवं उनकì िकशोरावÖथा 
समÖयाओ ंका भी तािक अिधगम-अश³तता के ÿभाव को िविजत करने के िलए उनका मागªदशªन िकया जा 
सके । अिधगम-अश³तता वाले ब¸च ेकì शैि±क आवÔयकताओ ंके पोषण के िलए िश±कŌ /परामशªदाताओ ं
को यह पहचानना बहòत आवÔयक ह ैिक िवīाथê कì िवशेष अश³तताएँ कौन-सी ह§ । वे अिधगम-अश³तता 
वाले ब¸चे कì समÖयाओ ंको अिभभावकŌ को समझा सकते ह§ । िश±क/परामशªदाता अिधगम-अश³तता वाले 
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ब¸चŌ को उनकì सामÃयª को वाÖतिवक łप म¤ बताकर उनकì सहायता कर सकते ह§ । िश±कŌ/परामशªदाताओ ं
एवं अिभभावकŌ कì सहायता से अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ के ÿयासŌ को बढ़ाना संभव ह ै।

आÂम-मूÐयांकन अËयास -

1. ब¸चŌ म¤ बौिĦक अश³तता तथा अिधगम-अश³तता के बीच अÆतर ÖपÕट कìिजए । 

2. अिधगम-अश³तता के कारणŌ कì सं±ेप म¤ Óया´या  कìिजए । 

3. एक अिधगम अश³तता वाले िकशोर के Ĭारा सामना कì जा सकने वाली ÿमखु समÖयाओ ंम¤ से कुछ 
कì संि±Èत łप म¤ Óया´या कìिजए । 

आÂम-मूÐयांकन अËयासŌ के उÂतरिबंदु –

1. बौिĦक अश³तता एक ब¸च े कì उप-औसतीय बौिĦक कायª ±मता (18 वषª कì उă से पहले 
बुिĦलिÊध (IQ) 70 या उससे नीच)े के साथ-साथ सÌÿेषण, सामािजक, शैि±क एवं संवेदीचालक 
कौशलŌ, आÂम सहायक कौशलŌ तथा Óयावसाियक कौशलŌ से सÌबिÆधत कमी के संदभª म¤ होता 
है । अिधगम-अश³तता वाले ब¸चŌ का बिुĦलिÊध (IQ) Öतर औसत या औसत से ऊपर होता ह ै। वे 
सनुने, बोलने, पढ़ने, िलखने, तकª  और गिणत म¤ एक या एक से अिधक समÖयाओ ंका अनभुव करते ह§ । 

2. िनÌनिलिखत को िवÖतार से िलिखए –

 1- वंशानगुत कारक
 2- गभªवती मिहला के Ĭारा िटůैटोजेिनक एजेÆट जैसे शराब तथा को कìन का ÿयाेग करना ।

- िचिकÂसीय कारकŌ जैसे – असामियक जÆम, ÿारंभ म¤ ही ब¸चे को मधमेुह होना, तािनका-शोध, 
Ńदयाघात एवं बाल एड्स । 

- पयाªवरणीय कारकŌ जैसे – िनÌनÖतरीय सामािजक-आिथªक Öतर, अÂयÆत गरीबी अवÖथा म¤ पालन-पोषण 
एवं िश±ण । 

3. िनÌनिलिखत को िवÖतार से िलिखए – 

• समक± सािथयŌ तथा सामािजक दबाव 

• पहचान का संकट

• िनÌन Öतरीय आÂम-समÿÂयय 

• सीि मत łप म¤ िनयिमत अनभुवŌ के कारण सीिमत सामाÆयीकरण  

• िनÌन Öतरीय उपलिÊध 

• िनÌन Öतरीय सÌÿÂयय िनमाªण
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• ÿेरणा कì कमी एवं Óयवहार ÿबंधन कì समÖया 

• समायोजन समÖयाएँ  

आÂम- िनरी±ण अËयासŌ के उÂतरिबंदु 

आÂम- िनरी±ण अËयास -1 

1-क          2-द              3-स                 4-ब            5-अ

आÂम- िनरी±ण अËयास -2 

1- स       2-द               3-अ                4-ब 
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पåरचय

आपने इस भाग के ÿारÌभ म¤ ही िवशेष आवÔयकता वाले ब¸चŌ कì िभÆन-िभÆन ÿकार कì आवÔयकताओ ं
के बारे म¤ पढ़ा ह ै। आप इस तÃय से भी पåरिचत ह§ िक यिद िवशेष आवÔयकता वाले ब¸चŌ को ÿारÌभ म¤ ही 
उपयु³त मागªदशªन सहायता ÿाÈत होती है तब ये ब¸चे आÂम-िनभªर एवं समाज के Öवीकृत सदÖय बन सकते ह§ । 
पहले कì दो इकाइयŌ म¤ आपने मानिसक łप से िवकृत एवं अिधगम-अश³त के िलए मागªदशªन के िवषय म¤ पढ़ा 
ह ै। इस इकाई म¤ आप शारीåरक łप से अश³त ब¸चŌ के िवषय म¤ तथा िवīालय के िविभÆन ÖतरŌ पर उपयु³त 
चयन एवं सामंजÖय के िलए उनके िलए आवÔयक शैि±क, सामािजक, मनोवै²ािनक तथा कॅåरयर मागªदशªन एवं 
सहायता के महÂव के िवषय म¤ पढ़¤गे । 

3.21 उĥेÔय

इस इकाई के अÅययन के पÔचात् आप िनÌनिलिखत पहलओु ंको जानने म¤ समथª हŌगे – 

• िविवध ÿकार कì शारीåरक अश³तता का वणªन करने म¤ । 

• शारीåरक अश³तता वाले ब¸चŌ को पहचानने एवं उनके अिúम आकलन तथा सहायता के िलए उÆह¤ 
िवशेष सुिवधा वाली एजेिÆसयŌ म¤ परामशª हेत ुÿेिषत करने म¤ ।

• शारीåरक łप से अश³त ब¸चŌ एवं उनके पåरवारŌ को मागªदशªन एवं परामशª सेवाओ ंको उपलÊध 
कराने म¤ । 

3.22 शारीåरक łप से अश³त ब¸चा 

शारीåरक łप से अश³त ब¸चŌ कì ®ेणी म¤ वे ब¸चे आते ह§ िजनके शारीåरक Óयितøम (±ित) उनके चलने-
िफरने, समÆवयन, सÌÿेषण, अिधगम या वैयिĉक समायोजन म¤ हÖत±ेप करते ह§ । 

बहòत-सी पåरिÖथितयाँ हो सकती ह§ िजनकì पåरणित शारीåरक  अश³तता के łप म¤ होती ह§ जैसे –मिÖतÕक के 
±ेý ±ित के कारण गित और मन: िÖथित का Óयितøम । आपने ‘ÿमिÖतÕकìय प±ाघात’ के बारे म¤ सनुा होगा । 
यह बहòत-सी शारीåरक  अश³तताओ ंम¤ से एक ह ैजो 6 वषª कì उă से पहले ब¸चŌ म¤ आती ह ै। बहòत-से ब¸चे 
िकशोरावÖथा गिठया संिधशोथ से पीिड़त ह§ िजससे उनके अंगŌ म¤ जकड़न एवं िवकृित हो जाती ह ै। एक ऐसा 
ब¸चा भी हो सकता है िजसके अगं दघुªटना म¤ खो गए ह§ । इसके अितåर³त भ¤गा होना, रंगाÆधी एवं अंधापन 
जैसी समÖयाएँ भी ह§ । कुछ ब¸च ेिश±क से जो कुछ कहा जा रहा ह ैउसे दोहराने के िलए कह सकते ह§ और कुछ 
ब¸चे आवाज कì िदशा का पीछा करते हòए अपने कानŌ को खजुला सकते ह§ या बार-बार अपने िसर को उस 
तरफ घमुाते ह§ । ³या आपने कभी सांकेितक भाषा म¤ लोगŌ को एक-दसूरे से बात करते हòए दखेा ह ै? अश³तता 
वाले ब¸चŌ म¤ ŀÔय एवं ®वण-संबंधी सांवेिदक ±ित हो सकती ह§ । उपयुª³त विणªत शारीåरक ±ितयŌ म¤ से कुछ 
आपके िवīालय म¤ ÖपÕट łप से हो सकती ह§ और इसिलए सांवेिगक एवं मानिसक िवकास पर पड़ने वाले उनके 
ÿभावŌ पर Åयान दनेा आवÔयक ह ै।

शारीåरक ±ित एक Óयिĉ कì सामाÆय विृĦ एवं िवकास म¤ बाīा के łप म¤ कायª करती ह ैया उसको सीिमत 
करती है चाह ेयह मनोवै²ािनक, सामािजक, सांवेिगक या मानिसक हो ।
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अब हम शारीåरक łप से अश³त लोगŌ  कì ®ेिणयŌ को देख¤गे । 

शारीåरक łप से अश³त लोगŌ को िनÌनिलिखत ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह ै– 

• िवकलांगीय ±ित

• आ±ेपाÂमक Óयितøम

• सांवेिदक ±ित (ŀÔय एवं ®वण-संबंधी)

• सÌÿेषण Óयितøम

3.23 िवकलांगीय ±ित

िवकलांगीय ±ित ÿमुख łप से संचलन के Óयितøम ह§ जो एक हड्डी या मांसपेशी संिधयŌ म¤ कमी/खराबी के 
कारण उÂपÆन होते ह§ । इसके पåरणामÖवłप अंगŌ कì गित तथा कायª ±मता ÿितबिÆधत हो जाती ह ैजो संचलन 
म¤ किठनाई का कारण बन सकती ह ै। उदाहरणाथª – मÅयम िवकलांगीय ±ित वाला ब¸चा हाथ-बरमा (छड़ी) 
और बैसाखी (सहारा) के साथ चलता ह ैया एक walker के साथ चलता ह ै। िवकलांगीय ±ित को चलने कì 
अश³तता के संदभª म¤ ®ेणीबĦ िकया जा सकता ह ै। 

Ambulation (गितशीलता, चलना) एक ब¸च ेकì Öथान बदलते रहने कì योµयता से संबंिधत होता ह ै। चलने 
म¤ अश³तता  ब¸चे कì तेजिÖवता को ÿभािवत करती ह,ै इसका ताÂपयª ब¸चे के ÖवाÖÃय एवं अपने जीवन को 
संपोिषत करने कì योµयता से ह ै। शारीåरक चनुौितयाँ जो इसे ब¸चे के िलए बहòत किठन बना दतेी ह§ – भवन 
म¤ ÿवेश करना, एक कमरे से दसूरे कमरे म¤ तथा एक मंिजल पर आसानी से आना-जाना, या भीड़भाड़ वाले 
ÖथानŌ म¤ याýा करना, या शौचालय सुिवधाओ ंका इÖतेमाल करना, ये सभी गंभीर समÖया उÂपÆन करते ह§ । यह 
इस ÿकार कì ±ित ह ैजो शारीåरक łप से अश³त ब¸चŌ को िवशेष िवīालयŌ एवं łपाÆतåरत आÂम-िनयंिýत 
क±ाओ ंतक सीिमत कर दतेी ह ै।

अब हम सं±ेप म¤ दो ÿकार कì गितशीलता (Ambulation) अश³तता के बारे म¤ वणªन कर¤गे – मूल म¤ 
ÿमिÖतÕकìय (Cerebral in origion), मूल म¤ अÿमिÖतÕकìय (Non-cerebral in  origion) ।

(अ) गितशीलता अश³तता (मूल łप म¤ ÿमिÖतÕकìय) -

गितशीलता अश³तता जो मलू łप म¤ ÿमिÖतÕकìय होती ह ैजो मिÖतÕक म¤ जÆम के पवूª/समय या बाद म¤ ±ित 
के कारण उÂपÆन होती ह ैउसे ÿमिÖतÕकìय प±ाघात कहते ह§ । यह ±ितúÖत चालक समÆवयन के Ĭारा िवशेिषत 
होती ह ै। यह एक अिवकासाÂमक Óयितøम ह ै³यŌिक मिÖतÕक कì खराबी उă के साथ िबगड़ती नहé ह ैऔर 
अश³तता म¤ विृĦ नहé होती ह ै। यह शÊदावली सामाÆय ®ेणी कì चालक किमयŌ के िलए ÿयोग कì जाती 
ह ै(कठोरता, सÖतंिभता, कÌपन) । ब¸चा ÿाय: िशिथल एवं बेढ़ंगा होता ह,ै अपने िसर को पकड़ने या घमुाने 
म¤ धीमा होता ह,ै खाने म¤ किठनाई होती ह,ै िचड़िचड़ा होता ह,ै बोलना शłु करने म¤ धीमा होता ह,ै अशाÆत 
Óयवहार का ÿदशªन करता है तथा शरीर को िनयंिýत करने एवं संतलुन बनाने म¤ किठनाई होती है । इन ब¸चŌ को 
शारीåरक एवं Óयावसाियक वाक्-िचिकÂसा कì आवÔयकता हो सकती ह।ै कुछ ब¸चŌ को अपने सÌपणूª सामÃयª 
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के िवकास के िलए अÐप माýा म¤ अितåर³त अवधान कì जबिक दसूरे ब¸चŌ को अिधक माýा म¤ सहायता कì 
आवÔयकता होगी । 

(ब) गितशीलता अश³तता (मूल łप म¤ अÿमिÖतÕकìय) -

अÆय अश³तताएँ जो मांसपेशी के िनयंýण एवं िवकास को ÿभािवत करती ह§ वे चलने – िफरने म¤ अवरोध का 
कारण बनती ह§ । िनÌनिलिखत अश³तताओ ंको िवīालयी ब¸चŌ म¤ ÿाय: दखेा जाता ह ै–

• पेशीय दिुवªकास Öवैि¸छक पेिशयŌ को उÂतरोÂतर कमजोर करता ह ैएवं उÂपÆन होने से रोकता ह ै। 
पेशीय दिुवªकास सामाÆय łप से जÆम से ही ÓयितøमŌ का एक समूह ह ैिजसम¤ अिÖथ-पंजर पेिशयाँ 
øिमक łप से घटती जाती ह§, इसम¤ कोई  तंिýका-िव²ानीय तथा सांवेिदक कमी नहé होती ह ैऔर 
यह मु́ य łप से आनवंुिशक ÿविृ° के कारण होता ह ै।

• मेŁदÁडीय पेशीय ±ीणता मŁेरºजु को ÿभािवत करती ह ैऔर चालक तंिýका कोिशकाओ ंके øिमक 
िवकार के łप म¤ होती है जो शारीåरक गितिविधयŌ के समÆवयन म¤ समÖयाओ ंकì तरफ ले जाती 
है । जो मांसपेिशयाँ बहòत किठनाई से खéची जाती ह§ या असमान łप से संतुिलत होती ह§ वे मेŁदÁड 
म¤ झुकाव उÂपÆन कर सकती ह§ िजसे पाĵªकुÊजता कहते ह§ । 

• पोिलयो (िशश-ुप±ाघात) एक वायरल (Viral) संøमण ह ैजो मेŁरºज ुकì कोिशकाओ ंको ÿभािवत 
या खÂम करता ह ै। जब इन तंिýका कोिशकाओ ंको नÕट कर िदया जाता ह ैतब वे मांसपेिशयाँ िजनकì 
ये कोिशकाएँ सहायता करती ह§ अÆततोगÂवा िनजêव या प±ाघात से ÿभािवत हो जाती ह§ । प±ाघात 
सÌपणूª शरीर या शरीर के कुछ िहÖसŌ को ÿभािवत कर सकता ह ै। पोिलयो से úिसत बहòत-से लोग 
शÍयाúÖत हो जाते ह§, Óहील चेयर पर सीिमत हो जाते ह§ या गितशीलता के िलए छड़ी या बैसाखी पर 
िनभªर हो जाते ह§ । 

• पॉविफर (Clubfoot) वह Óयितøम ह ैिजसम¤ ब¸च ेएक या दोनŌ पैरŌ कì असमाÆय िÖथित के साथ 
पैदा होते ह§ । 

• अगं¸छेद का अथª अंगŌ के न होने से ह ै। यह या तो अंगŌ के ÿारिÌभक Ăणूीय िवकास म¤ िवघटन के 
पåरणामÖवłप या दघुटªना के कारण तथा कभी-कभी जीवन के िलए खतरनाक शारीåरक ÓयितøमŌ 
एवं बीमाåरयŌ के कारण होता है । यह आंिशक या संपणूª łप म¤ हो सकता ह ै। 

3.23.1 आ±ेपाÂमक Óयितøम

मिÖतÕक म¤ अिनयंिýत तंिýका िव²ािनक (Electrical discharges) दौरा या शरीर अकड़ जाने के कारण हो 
सकते ह§ िजनकì पåरणित ऐठंन (Convulsions) के łप म¤ होती ह ै। इसे िमरगी या अपÖमार कहा जाता ह ै। 
िमरगी का एक िवशेष ÖवाÖÃय समÖया के łप म¤ उपचार िकया जाता ह ै³यŌिक यह ब¸चे कì Öफूितª, तेजिÖवता 
एवं मानिसक ÖवाÖÃय को इस ढंग से एवं इस Öतर तक ÿभािवत करता ह ै िक यह एक िनयिमत िवīालय 
पåरिÖथित म¤ उसके कायª करने कì योµयता को गंभीर łप से कम कर सकता है । दौरे के तीन ÿाथिमक ÿकार 
ह§ – महािमगê (Grand Mal),  पेटीमाल िमगê (Pelit Mal) तथा मनोचालक (साइकोमोटर) िमगê । 
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महािमगê (Grand Mal): इसम¤ सÌपूणª शरीर शािमल होता है िजसके अÆतगªत पेिशयŌ म¤ स´ती, पेिशयŌ म¤ तीĄ 
संकुचन एवं मूिछªत होना सिÌमिलत ह ै।

पेटीमाल िमगê (Pelit Mal): पणूªतया सधु-बुध खो दनेा, शÆूय म¤ टकटकì लगाकर देखना तथा िदवाÖवÈन दखेते 
ÿतीत होना या ÖतिÌभत हो जाना । ये दौरे ब¸चŌ म¤ ÿाय: आते ह§ ।

मनोचालक िमगê: ये दौरे िमि®त चालक एवं सांवेिदक िøया के Ĭारा पहचाने जाते ह§ । Óयिĉ ÖतिÌभत एवं 
िवि±Èत ÿतीत होता ह ै– बीच-बीच म¤ चलना, बदुबदुाना, िसर को घमुाना या कपड़Ō को खéचना के Ĭारा ÿेि±त 
िकया जा सकता ह ै। 

िमगê से úिसत एक ब¸चा िनÌनिलिखत ल±णŌ का ÿदशªन कर सकता ह ै– 

• तीĄ गित से िहलाता ह ै । 

• मिूछªत हो जाता है । 

• हाथŌ एवं पैरŌ को तीĄगित से िगराता एवं घमुाता ह ै। 

• पलकŌ म¤ सांवेिदक अनुभिूत ।

• दौरे कì अनवरत आविृ° के कारण पीला पड़ जाता ह ै। 

आÂम-िनरी±ण अËयास – 1 

िनÌनिलिखत िवकÐपŌ से खाली Öथान को भåरए – 

अ -   गितशीलता Óयितøम,   ब - पोिलयो, 

स - ऐठंन    द - संचलन 

1. ÿमिÖतÕकìय प±ाघात वाले ब¸चे ---------- सामना करते ह§ । 

2. िवकलांगीय ±ित ------------ का Óयितøम ह ै। 

3. ----------- एक वायरल संøमण ह ैजो मेŁरºजा कì कोिशकाओ ंको ÿभािवत और नÕट करता ह ै। 

4. मिÖतÕक म¤ अंिनयंिýत तंिýका –िव²ािनक कì  पåरणित --------- łप म¤ होती है । 

3.23.2  िवकलांगीय ±ित वाले ब¸चŌ के िलए मागªदशªन

अब, जबिक आप िवकलांगीय ±ित वाले ब¸चŌ कì िवशेषताओ ंके बारे म¤ जानते ह§, हम¤ देखना ह ैिक ये ब¸च े
िवīालय म¤ िकस ÿकार कì समÖयाओ ंका सामना करते ह§ और उनकì सहायता के िलए ³या िकया जा सकता 
ह ै। 

िनÌनिलिखत ±ेýŌ म¤ मागªदशªन कì आवÔयकता होगी –
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• िवīालय म¤ उपिÖथित

• ददª एवं पुरानी बीमाåरयाँ

• Åयानपवूªक  बैठने म¤ किठनाइयाँ

• शैि±क समÖयाएँ

• सामािजक एवं सांवेिगक समÖयाएँ

शारीåरक łप से अश³त कुछ िवīािथªयŌ के िलए िवīालय म¤ जाना एक ÿमुख समÖया ह ै । उदाहरणाथª - 
शारीåरक एवं Óयावसाियक िचिकÂसा सýŌ म¤ जाने के कारण उनके िवīालय जाने म¤  Óयवधान हो सकता ह ै। 
ददª, बैठने म¤ किठनाई एवं अÆय ÖवाÖÃय-संबंधी परेशािनयŌ के कारण एक िवīाथê परेू समय के िलए िवīालय 
म¤ उपिÖथत रहने म¤ समथª नहé हो पाता ह ैतथा िवīालय के समय के अनुसार Óयवधान हो जाता ह ै। कभी-
कभी उपचार के कारण वे दीघª अविध के िलए िवīालय  नहéं जाते ह§ । इस ÿकार के िवīािथªयŌ को सीखने 
के बहòत कम अवसर िमलते ह§ तथा शैि±क िवषय-वÖतु छूट जाती ह ैजो शैि±क समÖयाओ ंएवं िनÌन Öतरीय 
उपलिÊध कì तरफ ले जाती ह ै। सामािजक-सांवेिगक समÖयाओ ंको िविजत करने म¤ सहायता ÿदान करने के 
िलए मागªदशªन िश±क को इस ÿकार के ब¸चŌ के गहृ कायª, अÆय लोगŌ के साथ गितिविध एवं सÌÿेषण को 
ससुाÅय बनाने म¤ सहायता कì आवÔयकता होती ह ै।

वे इन िवīािथªयŌ के िलए अितåर³त सहायता उपलÊध कराने हते ुट्यशून या समक± सािथयŌ से सहायता आिद 
के ÿबंध के Ĭारा ÿयास कर सकते ह§ । वे एक सहयोगाÂमक अिधगम वातावरण भी तैयार कर सकते ह§ जहाँ पर 
ब¸चे छोटे- छोटे समूहŌ म¤ सीखते ह§ ।  ÿÂयेक सदÖय उÂतरदायी होता ह ैऔर सहयोगाÂमक कौशलŌ का ÿयोग 
करते हòए एक दसूरे कì सहायता करता ह ै। मागªदशªन िश±क नेतÂृव के िलए अवसरŌ को उपलÊध कराता ह ैतथा 
सभी से ऊँची अपे±ाए ँरखता ह ै। वह पåरचचाª, रोल Èले, िफÐमŌ, आिद के माÅयम से इन ब¸चŌ कì किठनाइयŌ 
के बारे म¤ सामाÆय ®ेणी के ब¸चŌ म¤ जागłकता उÂपÆन करता ह ै । अपनी शारीåरक अश³तता, लापरवाह 
माता-िपता या अपने पास-पड़ोस के महÂवपणूª ÓयिĉयŌ के ÿित øोध के कारण िवि±Èतता को Óय³त करने के 
िलए आवÔयकता हो सकती ह ै। इन अश³तताओ ंवाले ब¸चे िकसी खेल गितिविध या शारीåरक गितिविध म¤ 
शािमल न िकए जाने के कारण ÿाय: िवि±Èत महससू करते ह§ । माता-िपता एवं अÆय दखेभाल करने के साथ-
ही-साथ िश±क तथा िवīािथªयŌ कì ÿितिøयाएँ िवīालय म¤ उनके Ĭारा ÿदिशªत सामािजक एवं सांवेिगक 
ÓयवहारŌ को भी ÿभािवत करती ह§ । सीिमत चालक कौशलŌ, Öवयं सहायता तथा Öवयं  कì देखभाल करने कì 
±मता हेत ुकौशल िवīािथªयŌ कì सामािजक अÆयोÆयिøया के दायरे को सीिमत कर सकते ह§ । तथािप वे उ¸च 
Öतरीय सामÃयª को ÿाÈत कर सकते ह§ यिद उनकì मानिसक योµयताएँ ±ितúÖत नहéं हòई ह§ । इन ब¸चŌ के Ĭारा 
सामना कì जा रही ÿमखु समÖया शारीåरक अश³तता के ÿित अÆय लोगŌ कì अिभव ृि° ह ै। इसिलए एक ÿसÆन 
अिभव ृि° को  िवकिसत करने म¤ उनकì सहायता करना आवÔयक ह ै। उÆह¤ अÆय लोगŌ के साथ अÆयोÆयिøया 
का अवसर उपलÊध कराने, सामाÆय कायŎ म¤ शािमल करना िजÆह¤ वे कर सकते ह§, यह सब उनके Öवािभमान का 
िनमाªण करने एवं वैयिĉक एवं शैि±क Öवतंýता म¤ सहायता करता ह ै(जÐुका, 2007) ।
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इन ब¸चŌ को सामाÆय िवīालयŌ म¤ शािमल करने के िलए वाÖत-ुिशÐपीय बाधाओ ंको हटाने कì आवÔयकता 
होगी ³यŌिक कभी-कभी भवन का अिभिवÆयास बहòत-सी समÖयाओ,ं ÿितबंधŌ एवं िवि±Èतताओ ंका कारण 
हो सकता ह ै। साधारण रैÌप (ढलान वाला राÖता), हाथ के सहारे के िलए रेिलंग, चौड़े दरवाजे, शौचालय कì 
उपय³ुत ÓयवÖथा एवं बैठने कì ÓयवÖथा का ÿबंध करना आवÔयक ह ै। सहयोगाÂमक ÿौīोिगकì का ÿयोग, 
आकलन ÿिøयाओ ंम¤ संशोधन, पÖुतक¤ , िवīालयी सामिúयŌ को संभालने म¤ सहायता ÿदान करने के िलए 
समक± सािथयŌ का सहयोग समहू िनमाªण करना, आिद को उपलÊध कराने कì आवÔयकता ह ै। 

अनिगनत अÅययन इस बात कì पिुĶ करते ह§ िक शारीåरक अश³तता वाले Óयिĉ सामाÆय ÓयिĉयŌ कì तलुना 
म¤ ÿाय: कम अनुकूल होते ह§ । इस ÿकार कì अिभव ृि° को पåरवितªत करने कì आवÔयकता ह ै³यŌिक वे केवल 
सीिमत łप म¤ अश³त होते ह§ और वे अÆय ±ेýŌ या अिभŁिचयŌ म¤ आÔचयªजनक ÿदशªन कर सकते ह§ । 
परामशªदाता के ÿाथिमक उĥेÔयŌ म¤ से एक शारीåरक अश³तता वाले ब¸चŌ को िनभªरता से आÂमिनभªरता/
Öवतंýता कì तरफ ले जाना है । शारीåरक łप से अश³त लोगŌ म¤ कुछ िनिĲत कौशल एवं ±मताए ँहोती ह§ 
िजÆह¤ अविशÕट कायªÿणाली के łप म¤ संबोिधत िकया जाता ह ैिजसका ÿयोग उÆह¤ अिधक आÂमिनभªर बनने 
म¤ सहायता ÿदान करने के िलए करना चािहए । अविशÕट कायªÿणाली के ÿयोग करने का अथª ह ैिक शारीåरक 
łप से अश³त ब¸चे उस कायª पर केिÆþत कर¤ िजसे वे कर सकते ह§ न िक उस कायª पर िजसे वे नहé कर सकते 
ह§ उदाहरणाथª – शरीर के िनचले िहÖसे म¤ प±ाघात से úिसत Óयिĉ Óहील चेयर म¤ बैठने के िलए अपने हाथŌ 
का ÿयोग करता ह ै।

परामशªदाता इन ब¸चŌ के अÆदर संभवत: उÂपÆन होने वाली िवि±Èतता को कम करने के िलए उÆह¤ अपनी 
अश³तता को Öवीकार करने एवं सहनशीलता को बढ़ाने म¤ सहायता ÿदान करके कर सकते ह§ । परामशªदाता को 
क±ा म¤ शारीåरक łप से अश³त िवīािथªयŌ कì Öवीकृत के िलए एक वातावरण का िनमाªण करना होगा और 
ब¸चे को अिधगम गितिविधयŌ म¤ अपने सािथयŌ के साथ एक समान सहभागी के łप म¤ शािमल करना 
होगा । आपसी सÌमान, खलुे िदल से सहारा दनेे एवं आपसी सहयोग के आधार पर सािथयŌ म¤ अÆयोÆयिøया 
को ÿोÂसाहन दनेे कì आवÔयकता ह ै। इसे अÆय ब¸चŌ को शारीåरक अश³तता के अथª के िवषय म¤ सूिचत 
जानकारी ÿदान करके ससुा¶य िकया जा सकता ह ै  । परामशªदाता को उनके Ĭारा इÖतेमाल िकए जाने वाले 
सहयोगाÂमक /िनÔचयाÂमक उपकरणŌ एवं गैजेट के सामंजÖय म¤ उनकì सहायता करनी चािहए । 

िøयाकलाप - 1

एक शारीåरक łप से अश³त Óयिĉ से उनके दिैनक जीवन म¤ ‘शारीåरक łप से अश³त ÓयिĉयŌ के ÿित 
अिभविृ°’ िवषय पर बातचीत कìिजए । इस अिभविृ° को पåरवितªत करने के िलए ³या िकया जा सकता ह,ै इस 
पर करीब 200 शÊदŌ म¤ संि±Èत म¤ एक लेख तैयार कìिजए । 

3.24 वाक् Óयितøम 

अब हम सÌÿेषण Óयितøम वाले ब¸चŌ के िवषय म¤ पåरचचाª कर¤गे । संÿेषण Óयितøम शÊदावली का ÿयोग 
भाषा के ÓयवहारŌ का वणªन करने के िलए िकया गया ह ै  जो एक ब¸चे  कì कालøिमक उă के सÌबंध म¤ 
अपेि±त अÆय ब¸चŌ से अलग ह ै।
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3.24.1 वाक् से सÌबिÆधत Óयितøम 

• उ¸चारण Óयितøम को वाक्   ÅविनयŌ कì असामाÆय उÂपि°  के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह ै। 
उदाहरण के िलए silly (िसली) के िलए thilly  (िथली) या wed (वेड )  का Red  ( रेड) के Öथान 
पर उ¸चारण करना । 

• आवाज Óयितøम को वािचक गुण, तारÂव Öवरमान, ÿबलता, अनवुाद तथा अविध कì अनपुिÖथित  
या असामाÆय उÂपि°’ आवाज Óयितøम वाले Óयिĉ कभी -कभी बहòत ककª श आवाज िनकालते ह§ 
या बहòत जोर से बोलते ह§ या बहòत ऊँच ेया बहòत नीच ेतारÂव म¤ बोलते ह§ । 

• ÿवाह Óयितøम को मौिखक अिभÓयिĉ के असामाÆय ÿवाह के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह ै 
जो ±ितयु³त दर एवं लय से िवशेिषत होती ह ैजो ĬÆĬाÂमक Óयवहार के साथ हो सकती ह ैऔर जो 
अनपुय³ुत िहचिकचाहट, िवराम एवं दोहराना, Åविनयोंे अ±रŌ, शÊदŌ या वा³यांशŌ के दीघêकरण 
अिन¸छा से शांितपणूª िवराम या łकावट¤ तथा ÅविनयŌ को उÂपÆन करने म¤ Óयिĉ कì असमथªता के 
कारण वाक् के ÿाकृितक िनबाªध बहाव म¤ ÓयवधानŌ से सÌबिÆधत ह ै।

वाक् Óयितøम वाले ब¸चŌ कì िवशेषताएँ या ÓयवहारŌ को  िनÌनिलिखत łप म¤ सं±ेिपत िकया गया ह ै। 

• वाक् अवयवŌ कì ÿे±णीय िवकृित ।

• वाक् अवयवŌ के वा³यांशŌ को बोलते समय ÿाकृितक (Öवाभािवक) łप से Łकावट होती ह ै। 

• िश±क के Ĭारा सधुाराÂमक ÿयासŌ के बावजदू बार –बार गलत उ¸चारण करना ।        

3.24.2  वाक् Óयितøम वाले ब¸चŌ के िलए मागªदशªन 

िजन लोगŌ को बोलने म¤ परेशानी होती है अÆय लाेग उनके ÿित अलग ÿकार का Óयवहार करते ह§ । इस वजह 
से सांवेिगक समÖयाएँ जैसे- सामािजक पåरिÖथितयŌ से दरूी बनाना, अÖवीकरण कì भावना तथा Öवािभमान म¤ 
कमी उÂपÆन हो सकती ह§ । 

तुतलाने एवं हकलाने जैसी वाक् समÖयाओ ंवाला ब¸चा शिमªÆदगी तथा सांवेिगक łप से असुरि±त महससू 
कर सकता ह ै। वह एकािÆतक हो सकता है , बोलने से मना कर सकता ह ैतथा िवशेष łप से उÂतेजना के समय 
अपने िवचारŌ को नहé Óय³त कर सकता/ती ह ै। 

िश±क/ परामशªदाता ĬÆĬ उÂपÆन करने वाली पåरिÖथित के तनाव को हटाने के िलए परामशª कौशलŌ एवं 
तकनीकŌ का  ÿयोग करते हòए ब¸चे से बातचीत के Ĭारा सांवेिगक असरु±ा के कारणŌ का पता लगाने म¤ उसकì 
सहायता कर सकता ह ैऔर वांिछत पåरवतªनŌ को लाने म¤ मदद करता है ।               

परामशªदाता िनÌनिलिखत łप से सहायता कर सकता ह-ै 

• इन ब¸चŌ के अिधगम को संसाÅय बनाने के िलए इस ÿकार कì िवशेष सामिúयŌ जैसे – हÖतिलिखत 
वणªमाला, सांकेितक भाषा-ÿणाली तथा मौिखक / हÖतिलिखत संÿेषण गितिविधयŌ ‘ काटना ’, 
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‘खéचना ’, ‘ रंग ’, रंगना ’, ‘ फाड़ना ’ मोड़ना, ‘ बनाना ’ को एकल शÊद के उ¸चारण के अËयास 
हतेु ÿयोग िकया जा सकता ह ै। यह ब¸च ेको िवशेष शÊदŌ को बार-बार दोहराने के Ĭारा सीखने म¤ मदद 
करेगी तथा बाद म¤ अÆयोÆयिøया म¤ सहभािगता के समय इन शÊदŌ के ÿयोग कì आवÔयकता होगी ।              

• उपय³ुत भाषण के िलए अ¸छे रोल मॉडÐस (व³ताओ)ं  को उपलÊध कराना,  जैसे धीरे-धीरे एवं ÖपÕट 
तरीके से बोलना, अ¸छा उ¸चारण अिजªत करना, आिद ।

• ब¸चे को लगातार बोलने म¤ समथª बनाने के िलए बोलने का अËयास दनेा न िक अ¸छा बोलने पर 
बल दनेा । 

• सकाराÂमक गणुŌ कì तरफ इशारा करना और उनके सश³त प± को बाहर िनकालने के िलए िवīािथªयŌ 
को उनके सश³त प± से सÌबिÆधत गितिविधयŌ म¤ शािमल करना ।

• ब¸चे के पयाªवरण के अÆय सदÖयŌ को बोलने के Ĭारा ÿा मािणक कायō कì ÿशंसा करने के िलए न 
ि क उपलिÊध के िलए ÿशंसा करने के सÌबÆध म¤ िदशा- िनद¥श दनेा ।

• वाक् Óयितøम वाले एक Óयिĉ कì किठनाइयŌ एवं सफलता को  ÿदिशªत करने के िलए अिभनय या 
रोल Èले करना । 

िøयाकलाप -2

अपनी क±ा के ब¸चŌ  के सहयोग से वाक् समÖयाओ ंवाले ब¸चŌ Ĭारा अनभुव कì जा रही समÖयाओ ंको 
ÿदिशªत करने के िलए एक रोल Èले या एक नाटक तैयार कìिजए ।

3.25 ®Óय – ±ित 

®Óय वह मु́ य सांवेिदक राÖता ह ैिजसके Ĭारा वाक् एवं मौिखक सÌÿेषण िवकिसत होते ह§ । जैसा िक ®Óय 
अिधगम एवं पåरप³वन के अÆय पहलओु ंको ÿभािवत करता ह ैइसिलए भाषा के सामाÆय िवकास म¤ ®Óय ±ित 
एक बड़ी बाधा बन सकती ह ै। 

®Óय - ±ित एक एकाÂमक समहू नहéं है ³यŌिक इसम¤ अलग-अलग ÖतरŌ कì ®Óय-±ित होती ह ै(नă, मÅयम, 
तीĄ, ÿचंड या गंभीर ) । ®Óय हािन या ±ित को सनुने कì ±मता के संदभª म¤ ®Óय हािन का Öतर , वह अवÖथा 
िजसम¤ ±ित उÂपÆन होती ह ैतथा ±ित के ÿकार को समझने कì आवÔयकता होती ह ै। 

3.25.1 ®Óय ±ित के Öतर 

वेबÖटर (1986) ने ®Óय ±ित के चार ÖतरŌ को िनÌनिलिखत łप म¤ ÿÖतुत िकया है । 

®ेणी ±ित – डेिसबल म¤ ÿिश±ु 

सामाÆय 25 डेिसबल तक वयÖकŌ  म¤ अÐप माýा म¤ 
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नă 20-40 डेिसबल तक शोर कì िÖथित म¤ सनुने म¤ किठनाइयाँ जैसे क±ा म¤  

मÅयम 41-55 डेिसबल तक शांत पयाªवरण म¤ सामाÆय łप से सनुने म¤ किठनाई 

तीĄ 59-90 डेिसबल तक सुनने के िलए अवधªन कì आवÔयकता

गंभीर 90 डेिसबल से ऊपर सुनने के सहायक यंýŌ के साथ भी सीिमत एवं  िवकृत 

łप म¤ सनुना  

तथािप कुछ सामाÆय िवशेषताए ँइसम¤ शािमल ह§ –

• सÌÿेषण िवशेषताएँ – भाषा के ÿयोग एवं दसूरŌ Ĭारा ÿयोग कì गई भाषा को समझने म¤ बाधाएँ । 

• सामािजक िवशेषताएँ –जैसा िक ये ब¸चे दिुनया को देखने के िलए अपने कानŌ से अिधक अपनी 
आँखŌ का ÿयोग करते ह§, उÆह¤ दसूरे लोगŌ को उनके Ĭारा बोले गए शÊद को समझने के िलए उÆह¤ 
बहòत Åयान से देखना होता ह,ै सÌÿेषण के िलए हाथ एवं शरीर का ÿयोग करते ह§ , इस ÿकार उनका 
Óयवहार कभी-2 लोगŌ को आÔचयªजनक एवं स´त ÿतीत होता ह ै। 

शैि±क िवशेषताए ँ

भाषा कì किठनाई के कारण ठीक ÿकार से न सुन पाने वाले िवīाथê पढ़ने एवं गिणत दोनŌ म¤ िनÌन Öतरीय 
उपलिÊध ÿाÈत करने वाले होते ह§ । पढ़ने म¤ समÖयाएँ तीन सामाÆय ±ेýŌ म¤ हो  सकती ह§ – शÊद-संúह, वा³य-
रचना तथा ÿतीकाÂमक भाषा िजसम¤ मुहावरे  शािमल ह§ । 

शÊद - संúह – शÊदŌ के अथª का ²ान । 

वा³य – रचना – वह तरीका िजसम¤ अथª  कì इकाइयाँ एक-दसूरे के साथ संयोिजत कì जाती ह§ । 

ÿतीकाÂमक भाषा – जब अ±रŌ को एक भौितक संरचना दी जाती है । जब आप पदाथŎ को दखेते ह§ तब उनके 
शारीåरक उपिÖथित के िवषय म¤ सूचना ÿाÈत करते ह§ तथा एक मानिसक छिव या आरेख बनाते ह§ जो आपको 
उन पदाथŎ को पहचानने म¤ सहायक होते ह§ जब आप उÆह¤ पनु: दखेते ह§ । 

3.25.2 ®Óय –±ित वालŌ के िलए पहचान िनरी±ण सूची 

ÿा रिÌभक अतं:±ेपŌ से इस ÿकार के ब¸चे भाषा को ही समझने,  पढ़ने और आस-पड़ोस के िवषय म¤ सूचना 
ÿाÈत करने म¤ समथª हो जाते ह§ । 

एक मागªदशªन िश±क के łप म¤ आप िवīाथê को ®वण िव²ान के िवशेष² के पास परामशª हतेु भेज सकते ह§ । 
आपको ®Óय ±ित वाले िवīाथê के कुछ सामाÆय ÿतीकŌ/ल±णŌ को देखना चािहए और सुधार के िलए िजतना 
शीŅ हो सके उसे परामशª  भेजना चािहए । िनÌनिलिखत सामाÆय ल±ण ®Óय ±ित के संकेत हो सकते ह§ –
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• िवīालय म¤ Åयान दनेे म¤ किठनाई । 

• सनुने के उĥेÔय के िलए एक कान कì सहायता लेना ।     

• पीछे कì तरफ से बोली जाने वाली बातŌ  को सनुने म¤ किठनाई ।

• बहòत जोर से या बहòत कोमल आवाज म¤ बोलना । 

• गलत उ¸चारण के कारण आवाज कì समÖयाओ ंका ÿदशªन करना । 

• रेिडयो / टेलीिवजन बहòत ऊँची आवाज म¤ चलाना । 

• असÌबिÆधत ÿÔनŌ के उÂतर दनेा ।

• अपने हमउă सािथयŌ से दरू रहना । 

• कई बार दोहराने के बाद ही बात को समझना ।

• व³ता के सनुने एवं समझने के िलए बोलने वाले के चेहरे पर Åयान केिÆþत करना । 

• िश±क के Ĭारा दी जा रही सूचनाओ ंको िलखने के िलए अÆय िवīािथªयŌ से सहायता लेना । 

• बार-बार कान म¤ ददª या कान बहने कì िशकायत करना । 

• बार-बार कान को खजुलाना । 

• कान का िवकार þÕटÓय होता ह ै।

आÂम- िनरी±ण अËयास -2 

िनÌनिलिखत ÖतÌभŌ का िमलान कìिजए –

1. भाषा – ÿवाह Óयितøम    अ  मानिसक आरेख 

2. ®Óय – ±ित कì मÅयम ®ेणी   ब  सीिमत एवं िवकारय³ुत वाक् Åविनयाँ  

3. ÿतीकाÂमक भाषा     स  ĬĬंाÂमक Óयवहार

4. ®Óय – ±ित कì गंभीर ®ेणी    द  अथª कì िमि®त / संयोिजत इकाइयाँ 

5. वा³य –रचना     क  41-55 डेिसबल 

3.25.3 ®Óय-±ित वाले ब¸चŌ के िलए मागªदशªन 

िजन ब¸चŌ म¤ तीĄ ®Óय±ित ह ैउÆह¤ िवशेष िवīालयŌ म¤ पढ़ने तथा अलग ÿकार कì पाठ्यचयाª का अनुपालन 
करने कì आवÔयकता होती ह ै³यŌिक वे सामाÆय िवīालय कì पाठ्यचयाª के साथ  चलने म¤  समथª नहé हो 
सकते ह§ । इसी ÿकार से नă या मÅयम łप से ®Óय-±ित वाला एक ब¸चा एक िनयिमत िवīालय म¤ तभी 
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िमलेगा जब िवīालय म¤ िवशेष िवīाि थªयŌ कì आवÔयकताओ ंकì दखेभाल के िलए िदशा-िनद¥श दनेे एवं 
सिुवधा ÿदान करने का ÿावधान हो । उदाहरणाथª– िवīालय म¤ एक मागªदशªन अ¶यापक या संसाधन िश±क 

तथा अÆय सिुवधाएँ होनी चािहए िजनकì  नीचे पåरचचाª कì गई ह ै। ®Óय ±ित कì तीĄता के आधार पर एक 

मागªदशªक िश±क के Ĭारा पाठ्यचयाª एवं िश±ण िविधयŌ कì अनुकूलता के िलए सुझाव िदया जाना चािहए । 
बिधर िवīािथªयŌ के िलए ÿतीक भाषा का िश±ण महÂवपूणª है । भाषा ÿतीकŌ म¤  सÌपणूª शÊदŌ या वा³यŌ को 

बनाने के िलए हाथŌ, अँगुिलयŌ एवं भजुाओ ंका ÿयोग करना शािमल ह ै। 

सनुने म¤ किठनाई का अनुभव करने वाले ब¸चे के िलए अÆय ÿावधान उसे सामने कì तरफ बैठाना ह ैिवशेष łप 
से बीच से थोड़ा िखड़कì कì  तरफ जहाँ से वह बेहतर तरीके से सुनने एवं बोलने वाले के होठŌ को पढ़ने म¤ समथª 

हो  सके । ÿकाश िश±क के चेहरे कì तरफ होना चािहए तथा ब¸चे कì आँखŌ से अलग होना चािहए । 

यिद ®Óय-±ित केवल एक कान म¤ है या  ±ित दूसरे कान कì तुलना म¤ एक म¤ बहòत अिधक है तो ब¸चे 
को सामने कì तरफ कोने वाली सीट पर बैठाना चािहए तािक उसका सनुने वाले बेहतर कान िश±क कì तरफ 

हो । ब¸चे को िश±क के चेहरे को दखेने के िलए ÿोÂसािहत करना चािहए जब िश±क ब¸च ेसे बात कर रहा 

हो । िश±क के िलए  िजतना भी संभव हो सके ब¸चे से आँख िमलाकर बात करना चािहए । िश±क  को ®Óय 
±ित वाले ब¸चे के िसर कì मþुा पर भी Åयान दनेा चािहए ³यŌिक बेहतर ढंग से सुनने के िलए िसर को आगे कì 

तरफ बढ़ाना या गदªन को घमुाना यह ŀढ़तापूवªक िÖथर हो सकता ह ै। सुनने म¤ किठनाई का अनुभव करने वाले 

ब¸चे से बोलते समय िश±क को जोर से बोलना नहé चािहए या होठŌ कì गितशीलता काे बढ़ा-चढ़ाकर ÿयोग 
नहé करना चािहए ।    

®Óय-±ित वाले ब¸चŌ को ®Óय सÌबंधी ÿिश±ण के िलए ®Óय िव²ानी के पास भेजना चािहए । िश±क ®Óय 

±ित वाले ब¸च ेको किवता पाठ करने वाले ब¸चŌ के चेहरŌ को Åयानपवूªक देखने के िलए ÿोसािहत करके 
उनकì सहायता कर सकता ह ै । संगीत म¤ अिभŁिच तथा कंठ संगीत म¤ सहभािगता के िलए इन ब¸चŌ को 

ÿोÂसािहत करना चािहए । ब¸चŌ को खलेŌ एवं अÆय सभी गितिविधयŌ म¤ भाग लेने के िलए ÿोÂसािहत करना 

चािहए िज सम¤ बोलना आवÔयक होता ह ै।       

िश±क को ®Óय-±ित वाले ब¸चे कì िकसी भी बीमारी के िवषय म¤ सावधानी पूवªक देखभाल करनी 

चािहए । सदê, इÆफÐयुएÆजा (ÿितÔयाय), गले एवं नाक का संøमण, तुिÁडका-शोध ( Tonsillitis ) 

और अÆय बीमाåरयŌ का िजतना जÐदी संभव हो उपचार कराना चािहए  ³यŌिक इनसे कान म¤ संøमण हो 
सकता है और सुनने म¤  और भी हािन हो सकती ह ै। 

िøयाकलाप -3 

अपने शहर म¤ ®Óय– ±ित वाले िवīािथªयŌ का Åयान रखने वाले िकसी िवīालय या गैर-सरकारी संÖथा 
(NGO) म¤ जाइए । इन ब¸चŌ कì सहायता के िलए िकए जा रह ेिकÆहé दस गितिविधयŌ कì सचूी बनाइए एवं 

वणªन कìिजए  । 
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3.26 ŀÔय- ±ित / ŀिĶहीनता 

आखँ का ŀÔय कायª पयाªवरण से ŀÔय सूचना को एकिýत करना एवं मिÖतÕक  म¤  सÌÿेिषत करना ह ै। बाहर कì 
दिुनया के िवषय म¤ करीब 80-90 %  तक सचूनाएँ हमारी आँखŌ के Ĭारा एकिýत कì जाती ह§ । ŀÔय łप से 
±ितúÖत लोग इस िनवेश से वंिचत ह§ । 

ŀिĶहीनता/ŀÔय - ±ित को दखेने कì योµयता म¤ कमी के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह ै(िनÐसेन, 2002) । 
ŀÔय-±ित का वणªन करने के िलए आंिशक łप से देखने, वैध łप से अÆधा, िनÌन-Öतरीय ŀÔय ±मता, तथा 
पूणªतया अंधा शÊदावली का सामाÆय łप से ÿयोग िकया जाता ह ै।

ŀÔय łप से ±ितúÖत ब¸चे वे ह§ जो ŀÔय तीàणता, ŀÔय के ±ेý तथा ŀÔय म¤ ÿवीणता के संदभª म¤ किठनाई का 
सामना कर रह ेह§ । ŀÔय- ±ित एक अवÖथा ह ैिजसम¤ एक िवīाथê कì ŀÔय ±मता इस सीमा तक कम होती ह ै
िक यह सामाÆय कायª-ÿणाली को ÿभािवत करती ह ै। ŀÔय- ±ित का सबसे तीĄ ÿभाव पणूªतया अंधापन ह ै।       

तथािप, अिधक माýा म¤ ŀÔय łप म¤ ±ितúÖत ब¸चे अंधे नहé होते ह§ ³यŌिक अनुमानत:  सभी ŀÔय łप से 
±ितúÖत ब¸चŌ म¤ करीब दो-ितहाई ब¸चŌ म¤ ŀÔय-सÌबंधी कुछ ±मता होती ह ै। िविभÆन दशेŌ म¤ अलग-अलग 
तरीकŌ से अंधा, िनÌन Öतरीय ŀÔय ±मता तथा आंिशक łप से दखेने कì वैधता जैसे शÊदŌ को पाåरभािषत िकया 
गया ह ै। इन दो शÊदाविलयŌ को समझने के िलए आपको अपने दशे कì वैध पåरभाषाओ ंको  अवÔय दखेना 
चािहए । यहाँ पर दी गई पåरभाषा भारतीय पåरÿेàय म¤ है । अंधेपन  के अिधकतर मामले या तो रोके जा सकते ह§ 
या उपचार योµय ह§ । ŀÔय- ±ित के कारण क±ा म¤ पÖुतक पढ़ने या Ôयामपटृ पर िलखे हòए को दखेने म¤ किठनाई  
होती ह ैिजससे अिधगम म¤ कई ÿकार कì समÖयाएँ उÂपÆन होती ह§ ।

ŀÔय – सÌबÆधी ÿमखु समÖयाओ ंको दो ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै– 

 अ- अंधापन                     ब- िनÌन Öतरीय ŀÔय ±मता 

भारत म¤ अंधेपन के िनयंýण हतेु राÕůीय कायªøम म¤ 6 मीटर या 20 फìट कì दरूी से अँगिुलयाँ को िगनने म¤ एक 
Óयिĉ कì अयोµयता के वणªन के łप म¤ अधंेपन कì एक सामाÆय पåरभाषा दी गई ह ै। धारा, 1995 (समान 
अवसरŌ, समान अिधकारŌ तथा पणूª सहभािगता ) म¤ अश³तता वाले Óयि³यों के सÌबÆध म¤ दखेने म¤ असमथªता 
को दो भागŌ म¤ िवभ³त िकया गया ह ै– 

अधंापन उस अवÖथा से सÌबिÆधत ह ैिजसम¤ Óयिĉ िनÌनिलिखत अवÖथाओ ंम¤ से िकसी एक से पीिड़त होता 
ह ै– 

i. ŀÔय कì पणूªतया अनपुिÖथित या 

ii. ŀÔय तीàणता िजसम¤ ŀÔय ŀिĶ कì ÖपÕटता सही ल¤स के साथ बेहतर आँख म¤ 6160 या 201200 
Öनेलेन (मानक ŀिĶ) से अिधक नहé होती ह ैया  

iii.  ŀिĶ के ±ेý कì सीमा 20 िडúी के कोण या उससे खराब अंतåरत होती ह ै। 
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 'अंधा' शÊद का ÿयोग सामाÆय łप से उन िवīािथªयŌ के िलए िकया जाता ह ैिजÆह¤ िबÐकुल िदखाई 
नहéं दतेा ह ैया बहòत सीिमत łप म¤ ÿकाश का बोध होता ह ै। ŀÔय łप से ±ितúÖत कुछ ब¸चे āेल 
िलिप से पढ़ सकते ह§ जो अंधे लोगŌ के िलए िÿंट के łप म¤ बनाई गई ह ै। 

िनÌनÖतरीय ŀिĶ वाले ÓयिĉयŌ से ताÂपयª उपचार के पÔचात ्या मानक अपवतªक सधुार के बावजदू भी एक 
Óयिĉ कì ŀिĶ कायª-ÿणाली कì ±ितúÖतता से ह ैजो उपय³ुत सहयोगाÂमक उपकरणŌ के  साथ एक कायª कì 
योजना बनाने या िøयािÆवत करने हते ुŀिĶ का ÿयोग करता ह ैया ŀिĶ का ÿयोग करने म¤ संभाÓय łप म¤ स±म 
ह ै।

िनÌन Öतरीय ŀिĶ उन ÓयिĉयŌ का वणªन करती ह ैजो सामाÆय łप से िÿंट को पढ़ सकते ह§  य़īिप वे इस ÿकार 
कì ŀिĶ सहायकŌ जैसे – आवधªक ल¤सŌ या िÿंट के आकार को बढ़ाने वाले अÆय साधनŌ पर िनभªर रहते ह§ ।                                                

3.26.1 ŀÔय łप से ±ितúÖत ŀिĶहीन लोगŌ कì िवशेषताए ँएवं आवÔयकताएँ

ŀÔय ±ितúÖत सामाÆय łप से (1) तीàणता तथा (2) ±ेýीय कमी (एक ब¸चे Ĭारा िदखाई द ेसकने वाला ±ेý 
जब वह अपने सामने सीधा दखे रहा ह ै ) के Ĭारा मापा जाता ह ैजो ब¸चे के िविवध अनभुवŌ के अनावरण 
को ÿभािवत करते ह§ । ŀिĶ-अश³तता वाले िवīािथªयŌ कì जनसं´या बहòत िवषम ह ै। तथािप ये कुछ सामाÆय 
िवशेषताएँ एवं आवÔयकताएँ ह ै िजनम¤ शािमल ह§ – 

• आकिÖमक अिधगम हतेु सीिमत अवसर । 

•  अनभुवŌ के ±ेý एवं िविवधता म¤ सीमाएँ ।

• बाहर घमूने एवं पयाªवरण के साथ अÆयोÆयिøया कì योµयता म¤ सीिमतताएँ ।

• िश±ा एवं सÌÿेषण म¤ सीिमतताए ँ। 

• आÂमिवÔवास के अजªन म¤ सीिमतताएँ । 

िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ एक ब¸चे के कायª करने के Öतर के िøयाÂमक आकलन एवं अाँख से सÌबिÆधत िकसी 
समÖया के िलए जłरी इन आवÔयकताओ ंकì पहचान के िलए ब¸चे का गहन ÿे±ण आवÔयक हो सकता 
ह ै। ब¸चा लÌबी अविध के िलए आँख बÆद करके कायª करने म¤ स±म नहé हो सकता ह ैऔर िवīालय के 
वातावरण म¤ उसे घमूने के िवषय म¤ सीखने कì आवÔयकता हो सकती ह ै। उसे िचिकÂसीय सहायता कì भी 
जłरत हो सकती ह ै। कभी – कभी इनके Ĭारा ÿयोग िकए जाने वाले ŀिĶ सहायकŌ के कारण दसूरŌ के Ĭारा इन 
ब¸चŌ का मजाक उड़ाया जा सकता ह ै। इस ÿकार वे िनÌन Öतरीय Öवािभमान या नकाराÂमक आÂम –सÌÿÂयय 
िवकिसत कर सकते ह§ । नीचे कì गई पहचान िनरी±ण सचूी उनके Ĭारा सामना कì जा रही कई अÆय किठनाइयŌ 
का संकेत करती ह ै– 

• आँखŌ म¤ þÕटÓय कमी ।       

• आँखŌ का बार-बार लाल होना । 

• आँखŌ को अÂयिधक रगड़ना । 
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• आखँŌ के बहòत नजदीक पÖुतक या पदाथŎ को पकड़ना ।

• एक आँख को ढंकना तथा िसर को आगे कì तरफ झकुाना । 

• आखँŌ को बार-बार झपकाना । 

• क±ा म¤ काले / सफेद बोडª से ि लखते समय अÆय ब¸चŌ से सहायता माँगना । 

• आखँŌ से बहòत Åयानपवूªक कायª करने म¤ िसरददª कì िशकायत करना। 

• आखँŌ म¤ पानी आना ।

• पुतिलयŌ के आकार म¤ िविभÆनता । 

• ÿकाश के ÿित संवेदनशीलता । 

• अÆयमनÖकता । 

• दरू कì चीजŌ / पदाथŎ कì  पहचान करने कì कोिशश करते समय तनाव महससू करना । 

• चलते समय गलत तरीके से चलना । 

यिद एक ब¸चा इन ÓयवहारŌ म¤ से कुछ का ÿदशªन करता ह ैतब िश±क उसे आँखŌ के िनरी±ण के िलए या 
िचिकÂसीय उपचार के िलए जन ÖवाÖÃय केÆþ या हाॅिÖपटल म¤ परामशª हते ुभेज सकते ह§ । 

3.26.2 ŀÔय ±ित वाले  (ŀिĶहीन) ब¸चŌ के िलए मागªदशªन 

ŀिĶहीनता का सामना ÿÂय±ाÂमक, ÓयवहाराÂमक, िवचाराÂमक एवं सांवेिगक ÖतरŌ पर करना पड़ता ह ै³यŌिक 
ये सब आपस म¤ अÆयोÆयाि®त ह§ । उदाहरणाथª-ŀिĶहीनता के कारण ब¸चा अपने को िकस ÿकार से देखता ह?ै 
िकस ÿकार का Óयवहार ÿदिशªत करता ह?ै ³या वह आøामक ह ैया र±ाÂमक? सामाÆय łप से िकस ÿकार 
के िवचार एवं भावानाएँ Óय³त कì जाती ह§, आिद आवÔयकताओ ंको दखेना चािहए । उन लोगŌ म¤ िचÆता 
एवं िनराशा जैसी सांवेिगक आवÔयकताएँ सामाÆय ह§ िजÆहŌने अभी हाल ही म¤ ŀिĶहीनता को अनभुव िकया 
ह ै। इस ÿकार ŀÔय ±ित वाले बहòत-से िवīाथê िनराशावादी होते ह§ , अपने भिवÕय के िवषय म¤ िनराशाजनक 
भिवÕयवाणी करते ह§ और इस ÿकार Öवािभमान कì कमी से पीिड़त होते ह§ । 

ŀिĶहीन/ ŀÔय ±ित वाले ब¸चे अपने उन सािथयŌ से िजनकì ŀÔय ±मता िबÐकुल सही ह ैिवīालयी उपलिÊध 
म¤ काफì पीछे रहते ह§ । िश±क/परामशªदाता से िजतना भी संभव हो सके इन ब¸चŌ को  सवाªिधक उपय³ुत 
शैि±क पयाªवरण म¤ रखना चािहए जो उनके अिधगम को सरल बनाएगा । अगला िबंद ुपाठ्यचयाª पर िवचार 
करना ह ैजो उनकì आवÔयकताओ ंके सवाªिधक अनकूुल हो ।

• अिभभावकŌ को उनके ŀÔय ±ित वाले ब¸चे के ÿबल प±Ō एवं योµयताओ ंके िवषय म¤ पåरिचत कराने 
कì आवÔयकता होती ह ै। उÆह¤ यह सचूना दनेा बहòत आवÔयक ह ैिक थोड़े-से ÿयास एवं ÿिश±ण से 
ब¸चे को अपने दिैनक जीवन के कायŎ को करने म¤ आÂम िनभªर बनाया जा सकता ह ै। 
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ŀÔय-±ित वाले ब¸चŌ कì शैि±क उपलिÊध म¤ सुधार हतेु परामशªदाता िनÌनिलिखत कुछ िदशा-िनद¥शŌ को दखे 
सकते ह§ -

• ŀिĶहीन ब¸चŌ को सामने बैठाना तािक वे िबना अिधक किठनाई के काले/ सफेद बोडª से पढ़ने म¤ 
समथª हो सक¤  ।

• सफेद बोडª पर मोटे एवं ÖपÕट अ±रŌ म¤ िलिखए और जो कुछ आप िलख¤ उसे जोर से पिढ़ए । 

• ŀिĶहीनŌ कì आवÔयकताओ ंको परूा करने के िलए बड़े अ±रŌ वाले िÿंट कì पुÖतक¤  उपलÊध कराइए 
(18 नÌबर से अिधक म¤ मिुþत ) ।

• शारीåरक शैि±क खेलŌ म¤ सहभािगता के िलए अवसर उपलÊध कराना । 

• अपने ±ेý के पनुवाªस केÆþŌ / अÖपतालŌ से उन ब¸चŌ के िलए हाथ Ĭारा देखा  जाने वाला ल¤स, 
आवधªक ल¤स मँगाइए िजनकì ŀिĶहीनता चÔम ेके ल¤स से परे होती ह ै।               

• अनपुरूक सहायक सामिúयŌ जैसे घमूने के िलए छड़ी,  सं´या कì अवधारणा को सीखने के िलए āेल 
िगनतारा (abacus), पढ़ने एवं िलखने के िलए āेल Öलेट एवं शलाका तथा क±ा म¤ ®तुलेख लेने कì 
गित का सामना करने के िलए āेलमेट (Braillemate)

• ®Óय-कौशलŌ म¤ ÿिश±ण दनेा ।

मागªदशªन का चरम लàय इन ब¸चŌ को  अपनी सÌपणूª ±मताओ ंको समझने के योµय बनाना ह ैतािक उनका 
समाज म¤ एक सÌमािनत Öथान  ÿितÕठािपत हो सके और िजतना भी संभव हो एक खशुहाल एवं समĦृ जीवन 
िबता सक¤  । 
िøयाकलाप – 4 

अपनी आखँŌ पर पटृी बांधकर एक िदन के िलए आप ŀिĶहीन होने का अËयास कìिजए और अपने Ĭारा सामना 
कì गई किठनाइयŌ एवं समÖयाओ ंको िलिखए ।          

3.27 शारीåरक łप से अश³त िवīािथªयŌ कì सहायता करने के िलए कुछ सामाÆय योजनाए ँ

एक शारीåरक łप से अश³त ब¸चे के िलए मागªदशªन अश³तता कì शŁुआत एवं पहचान के समय उसकì उă 
के आधार पर सिुनिĲत िकया जाएगा । परामशªदाता िनÌनिलिखत कुछ अतं:±ेपŌ को दखे सकते ह§ जो एक सीमा 
तक सामंजÖय Öथािपत करने म¤ ब¸चे कì सहायता कर सकते ह§ । 

परामशªदाता को िनÌनिलिखत महÂवपणूª मामलŌ को दखेने कì आवÔयकता ह ै। 

आÂम िनभªरता िवकिसत करना 

जैसा िक पहले ही िवचार िवमशª िकया जा चकुा ह ैिक िकसी भी ÿकार कì शारीåरक अश³तता वाले िवīािथªयŌ 
को िवÖततृ łप म¤ वैयिĉक एवं सामािजक समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता ह ैिजसके िलए उÆह¤ अÆय लोगŌ 
पर िनभªर रहना होता ह ै। इस ÿकार िनभªरता कì भावना उनम¤ हीनता या अपराध का भाव उÂपÆन कर सकती 
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ह§ एवं एक िनÌन Öतरीय आÂम-सÌÿÂयय िवकिसत करती ह§ । परामशªदाता को इन िवīािथªयŌ के िलए ऐसी 
गितिविधयŌ कì योजना बनानी चािहए जो उÆह¤ समाजीकरण एवं सÌÿेषण कौशलŌ को सीखने म¤ समथª बना 
सक¤  िजसकì आÂमिनभªरता तथा िनभªरता या अित िनभªरता के बीच यथाथाªÂमक संतलुन को िवकिसत करने 
हतेु  आवÔयकता ह ै।  िवīालय म¤ िनयिमत तथा िवशेष िवīािथªयŌ के बीच समाजीकरण को ÿोÂसाहन दनेे के 
िलए समहू गितिविधयŌ को आयोिजत िकया जा सकता ह ै। िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंके अनुसार सेवाए ँ
उपलÊध कराके भी आÂमिनभªरता िवकिसत करने म¤ सहायता कì जा सकती ह ै । उदाहरणाथª िश±क एक ब¸च े
को Óहील चेयर का ÿयोग करना िसखाता है  । शारीåरक łप से अश³त ब¸चे को अनदुशेनाÂमक सामिúयŌ एवं 
क±ा के उपकरणŌ/ साज-सामान का ÿयोग करने म¤ भी किठनाइयाँ हो सकती ह§ जैसे एक िवīाथê पÖुतक को 
पकड़ने या पķृŌ को पलटने म¤, क±ा के टेप-åरकाॅडªर के ÿयोग म¤ स±म नहé हो सकता ह ै।  इस ÿकार के मामले 
म¤ िकताबŌ को रखने के िलए पÖुतक Öट§ड, पÕृठŌ को सरुि±त रखने के िलए खलुी हòई पÖुतक के िलए दोनŌ तरफ 
लचीला फìता या रबर ब§ड या बड़ा पेपर ि³लप ÿयोग िकया जा सकता ह ै। 

अिभविृ°क (मनोवृि°क) बाधाओ ंको हटाना 

िकसी भी पयाªवरण म¤ शारीåरक łप से अश³त ब¸चŌ कì सफलता म¤ सबसे बड़ा अवराेध उनके ÿित िश±कŌ 
एवं समदुाय के अÆय लोगŌ कì नकाराÂमक अिभविृ° रही ह ै। इस अवरोध को मास मीिडया के Ĭारा लोगŌ को 
संवेदनशील बनाकर, िदशा-िनद¥श कायªøमŌ, शारीåरक łप से अश³त ÓयिĉयŌ कì सफलता कì कहािनयŌ तथा 
मिुþत सािहÂय िवतåरत करके और परामशª के Ĭारा हटाया या कम िकया जा सकता ह ै। वे अश³त Óयिĉ जो 
बहòत सफल ह§ उÆह¤ एक  रोल मॉडल के łप म¤ सामुदाियक जागłकता कायªøम म¤ शािमल िकया जा सकता 
ह ै। इस ÿकार कì गितिविधयŌ जैसे – िवīालय म¤ अश³तता िदवस का आयोजन करना, समदुाय से लोगŌ को 
भाषण के िलए आमिंýत करना, सभी ब¸चŌ के िलए ÿितयोिगता  रखना िजसम¤ शारीåरक łप से अश³त ब¸च े
शािमल हŌ, अÆय रणनीितयाँ / योजनाएँ हो सकती ह§ । 

सश³तीकरण 

शारीåरक łप से अश³त ÓयिĉयŌ के सश³तीकरण हते ुकुछ अÆय सुझाव िनÌनिलिखत ह§ – 

• उनकì िचÆताओ ं को Óय³त करने के िलए माÅयम उपलÊध कराना तथा ±ित/असमानता को Öवीकार 
करने म¤ सहायता करना । 

• अÆय ब¸चŌ को योजना बनाने एवं िनणªय लेने म¤ शािमल करके शारीåरक łप से अश³त  ब¸चŌ कì 
आवÔयकताओ ंके ÿित उÆह¤ संवेदनशील बनाना । 

• शारीåरक अश³तता के िवषय म¤ माता-िपता को िशि±त कराना तािक वे  जÆम से ही अपने ब¸चे को 
पूरा सहयोग उपलÊध करा सक¤  ।         

• शारीåरक łप से अश³त ब¸चŌ को उपयु³त िनयोजन ÿाÈत करने म¤ समथª बनाने के िलए उÆह¤ शैि±क 
कायªøमŌ, िनयोजन एवं ÿिश±ण अवसरŌ के िवषय म¤ पूणª जानकारी उपलÊध कराना । 
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• ÿ´यात ÓयिĉयŌ कì सफल कहािनयŌ, जीविनयŌ/आÂमकथाओ ं कì सहायता से उनके अÆदर 
आÂमिवÔवास पैदा करने कì िश±ा ÿदान करना । 

अिभभावकìय आवेÕटन 

अिभभावकŌ के िलए अिभिवÆयास कायªøमŌ म¤ उÆह¤ िदशािनद¥श दनेा चािहए तािक वे ब¸चŌ म¤ आÂम-िनभªरता 
एवं आÂमिवÔवास कì भावना का िवकास करने के िलए उÆह¤ ÿÂयेक कायª को Öवयं करने कì अनमुित ÿदान 
कर¤ । अिभभावकŌ को संवेदनशील बनाना चािहए तािक वे अपने ब¸चŌ के शैि±क, सामािजक एवं अÆय 
गितिविधयŌ के िलए पयाªÈत माýा म¤ समय एवं सहयोग उपलÊध कराए ँ। उÆह¤ पेशेवरŌ एवं िवīालय Öटाफ से 
सहयोग ÿाÈत करने के िलए ÿोÂसािहत करना चािहए यिद उÆह¤ अपने ब¸चे के लाभ के िलए िकसी भी समय 
िकसी भी ÿकार कì सहायता आवÔयक हो । अिभभावकŌ को अपने ब¸चे के िवषय म¤ शिम«दा न होने के िलए 
भी संवेदनशील बनाना चािहए । पड़ोिसयŌ, िमýŌ एवं åरÔतेदारŌ कì बातŌ पर Åयान दनेे कì जłरत नहé ह ैजब वे 
आपके ब¸चे के िवषय म¤ अपमानजनक एवं लºजाय³ुत बात¤ कह रहे हŌ । अिभभावकŌ को सभी पåरिÖथितयŌ 
म¤ ब¸च ेको अÆय लोगŌ के साथ घलुने-िमलने कì अनुमित दनेी चािहए । उÆह¤ िकसी चमÂकार के न घटने कì 
अपे±ा करने के िवषय म¤ जागłक करने कì आवÔयकता ह ै। जै सा िक इस बीमारी के उपचार कì कोई संभावना 
नहé भी हो सकती है तथा उÆह¤ इस वाÖतिवकता को Öवीकार करने और अपने ब¸चे जैसे भी ह§ उनके ÿित अपने 
ÿेम को ÿदिशªत करने म¤ सहायता कì जा सकती ह ै ।                

3.28  सारांश 

इस इकाई म¤ हमने शारीåरक अश³तता के कारण उÂपÆन होने वाली िवशेष आवÔयकताओ ंके बारे म¤ िवचार-
िवमशª िकया ह ै । शारीåरक अश³तता ब¸चŌ कì सामाÆय विृĦ एवं िवकास चाह ेयह शारीåरक, सामािजक, 
सांवेिगक या मानिसक हो, एक बाधा के łप म¤ कायª करती ह ै।

िविविध ÿकार कì शारीåरक अश³तता जैसे िवकलांगीय ±ित, आ±ेपाÂमक ÓयितøमŌ, वाक्, ®Óय एवं ŀÔय 
ÓयितøमŌ के िवषय म¤ चचाª कì गई ह ै । और भी, िश±कŌ एवं परामशªदाताओ ं के िलए िविवध शारीåरक 
अश³तताओ ं के िलए पहचान िनरी±ण सूची उपलÊध कराई गई ह ैजो शारीåरक łप से अश³त ब¸चे को समय 
से पहचानने  के िलए एवं कायªøमŌ तथा गितिविधयŌ कì योजना बनाने के िलए ÿदान कì गई ह ै । 

शारीåरक łप से अश³त ब¸चŌ के िलए ÿारिÌभक अतं:±ेप िवशेष łप से महÂवपणूª है । वाÖतिवक अपे±ाओ ं
को परूा करने के िलए अिधगम  के समय िजतना भी संभव हो उÆह¤ आÂमिनभरªता को परूा िवकिसत करने कì 
आवÔयकता ह ैतथा आवÔयकता पड़ने पर ही सहायता Öवीकार करना ह ै।       

परामशªदाताओ ंको अिभभावकŌ एवं जन सामाÆय  Ĭारा शारीåरक łप से अश³त ब¸चŌ को Öवीकार करने के 
िलए तथा इस संदभª म¤ जागłकता उÂपÆन करने तथा इन िवīािथªयŌ को िजतना संभव हो सके आÂम िनभªर एवं 
सामािजक łप से Öवीकृत योµय बनने म¤ सहायता ÿदान करने के िलए अथक ÿयास करने कì आवÔयकता ह ै। 

परामशª का मूल तÂव शारीåरक łप से अश³त ब¸चŌ  के पåरवारŌ के साथ सहयोग ÿणाली का िनमाªण 
करना है । समÖयाओ ंका सामना करने के िलए तथा हर संभव तरीके से ब¸च ेके कÐयाण को ÿोÂसािहत करने 
के िलए अिभभावकŌ कì सहायता हतेु आÂमीय सÌबÆधŌ के िनमाªण कì आवÔयकता ह ै। 
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आÂम– मूÐयांकन अËयास 

1. िवकलांगीय ±ित वाले ब¸चे िवīालय म¤ िकस ÿकार कì समÖयाओ ंका सामना करते ह§ और उनकì 
सहायता के िलए ³या िकया जा सका ह,ै इसका सं±ेप म¤ वणªन कìिजए ।

2. वाक् –±ित वाले ब¸चŌ के िलए मागªदशªन म¤ एक परामशªदाता कì भिूमका का सं±ेप म¤ वणªन कìिजए । 

3. ®Óय ±ित वाले ब¸चŌ कì िवशेषताओ ं/ल±णŌ का सं±ेप म¤ वणªन कìिजए ।    

आÂम-मÐूयांकन अËयासŌ के उÂतरिबंद ु

–  िवīालय म¤ उपिÖथित 

–  ददª, कालøिमक बीमाåरयाँ

–  सही ढ़ंग से बैठने म¤ किठनाइयाँ 

–  शैि±क समÖयाएँ

–  सामािजक एवं सांवेिगक समÖयाएँ 

सहायता हते ुयोजनाओ ंम¤ अितåर³त सहयोग जैसे – अितåर³त  िश±ण या सािथयŌ Ĭारा िश±ण का ÿबंध करना, 
सहयोगाÂमक अिधगम पयाªवरण का िनमाªण करना, सभी से उ¸च अपे±ाएँ रखना, नेतÂृव कौशल के अवसरŌ को 
उपलÊध कराना, पåरचचाªओ,ं रोल Èले, िफÐम¤, आिद के Ĭारा जागłकता उÂपÆन करना, वाÖतिुशÐपीय बाधाओ ं
को दरू करना, सहयोगाÂमक ÿौīोिगकì का ÿयोग करना, आकलन ÿिøयाओ ं का ÿयोग करना, समक± 
सािथयŌ के Ĭारा सहयोग समूह का िनमाªण करना, उÆह¤ कायō म¤ शािमल करना, आिद उपलÊध कराने पर Åयान 
केिÆþत करना चािहए िजससे वे अपने Öवािभमान का िनमाªण कर सक¤  । 

2- परामशªदाता इस ÿकार कì िवशेष सामिúयŌ का ÿयोग कर सकता ह ैजैसे- हÖत-िलिखत वणªमाला, सांकेितक 
भाषा-ÿणाली, आिद और उपय³ुत भाषण, वाक् अËयास ÿदान करने, सकाराÂमक गणुŌ पर Åयान दतेे हòए नाटक 
या रोल Èले का ÿयोग, वाक् Óयितøम वाले ब¸चŌ कì सहायता के िलए पास-पड़ोस के अÆय सदÖयŌ को 
जानकारी ÿदान करने के िलए अ¸छे रोल मॉडÐस उपलÊध करा सकता ह ै। 

3- िनÌनिलिखत िबंदओु ंको िवÖतार से िलखना ह ै-

आÂम-िनरी±ण अËयास -1 

1– अ                  2- द                3-ब               4-स 

आÂम - िनरी±ण अËयास -2

1– स                   2- क               3-अ                4-ब         5-द             
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4.0 पåरचय

इस मॉड्यूल म¤ आपने िव़īालय म¤ एक परामशªदाता या िश±क परामशªदाता के łप म¤ आयोिजत कì जाने 
वाली िविभÆन गितिविधयŌ एवं कायªøमŌ के िवषय म¤ सीखा ह ै। लेिकन आपको यह भी दखेने कì आवÔयकता 
ह ैिक आपके Ĭारा आयोिजत कायªøम िकतना ÿभावी रहा है । आयोिजत कì गई गितिविधयŌ कì ÿभािवकता 
को सिुनिĲत करने के िलए या उसके महÂव का पता लगाने के िलए अथवा यह दखेने के िलए िक ³या इन 
गितिविधयŌ का वांिछत पåरणाम हािसल हòआ ह,ै इन सबके मÐूयांकन के िलए वै²ािनक िविध कì आवÔयकता 
होती ह ै। यह इकाई मÐूयांकन कì िविध एवं आवÔयकता कì Óया´या करती ह ै। मूÐयांकन िकसी िøयाकलाप 
या वÖतु कì योµयता, गणु या महÂव के िवषय म¤ िनणªय लेने कì एक ÿिøया ह ै । मागªदशªन एवं परामशª म¤ 
मूÐयांकन एक मागªदशªन या परामशª कायªøम कì ÿभािवकता का पता लगाने के िलए िकए गए मापदÁडŌ से 
संबंिधत ह ै । िवīालयी परामशª सेवाओ ंकì ÿभािवकता का आकलन करने म¤ िवīालयी परामशªदाता कì 
सहायता के अलावा मÐूयांकन का िवīालय के परामशª कायªøमŌ को ÿभावशाली बनाने तथा िवīालयी 
परामशªदाताओ ंके पेशेवर िवकास म¤ भी महÂवपणूª भिूमका ह ै।

इस इकाई म¤ आप पढ़¤गे िक मÐूयांकन ³या ह,ै मूÐयांकन के िविवध ÿकार एवं िविधयाँ ³या ह§, मÐूयांकन के 
िलए िकस ÿकार का मापदÁड सिुनĲत करना ह ैऔर वे किठनाइयाँ ³या हो सकती ह§ िजनका मÐूयांकन के समय 
सामना करना पड़ सकता ह ै।

4.1 उĥेÔय

इस इकाई को पढ़ने के पÔचात ्आप िनÌनिलिखत पहलुओ ंको समझने म¤ स±म हŌगे –

• मागªदशªन एवं परामशª म¤ मूÐयांकन के महÂव का वणªन करने म¤ ।

• मूÐयांकन के उĥÔेयŌ एवं िसĦांतŌ कì गणना करने म¤ ।

• एक मागªदशªन एवं परामशª कायªøम का मÐूयांकन करने के मापदÁड सिुनिĲत करने म¤ ।

• मूÐयांकन के एक उपय³ुत ÿितमान तथा मÐूयांकन करते समय उसम¤ शािमल चरणबĦ िøयाओ ंको 
पहचानने म¤ ।

• मूÐयांकन म¤ शािमल िविधयŌ, उपकरणŌ एवं तकनीकŌ के अÆवेषण म¤ ।

4.2 मूÐयांकन ³या है ?

4.2.1 अथª – 

मूÐयांकन का अथª एक कायªøम कì सफलता या असफलता को इसके पवूª-िनधाªåरत ÐàयŌ या उĥेÔयŌ के संदभª 
म¤ मापना ह ै। परामशª कायªøम मÐूयांकन परामशªदाताओ ंĬारा मÐूयांकन िसĬांतŌ के सतत ्ÿयोग के आधार 
पर उनके कायªøमŌ एवं सेवाओ ंकì ÿभािवकता एवं ÖथाियÂव म¤ सधुार करने एवं िनधाªरण करने से संबंिधत ह ै
(एÖůमोिवच, कॉकर एंड हॉिÖकंस, 2005) ।
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मÐूयांकन िवīािथªयŌ पर परामशª कायªøम के पड़ने वाले सकाराÂमक ÿभाव कì सीमा को सुिनिĲत करने म¤ 
ही केवल िवīालयी परामशªदाताओ ंकì सहायता नहé करता ह ैबिÐक यह उन बाधाओ ंको पहचानने म¤ भी 
उनकì सहायता करता ह ैजो िवīािथªयŌ कì सफलता को कम करते ह§ और इस ÿकार उन िवīािथªयŌ के िलए 
ÿभावशाली कायªøमŌ को बनाने म¤ उÆह¤ िदशा-िनद¥श दतेे ह§ । इस ÿकार मÐूयांकन कायªøम के लàयŌ एवं उĥÔेयŌ 
को ÿाÈत करने म¤ सहायता करता ह ै।  

4.2.1 मूÐयांकन का उĥेÔय – 

अब हम¤ आगे मÐूयांकन करने कì आवÔयकता पर िवचार-िवमशª करना चािहए । मूÐयांकन िनÌनिलिखत 
कारणŌ के िलए िकया जा सकता ह ै:

• एक कायªøम कì उपय³ुतता, आवÔयकता एवं साथªकता का पता लगाने के िलए ।

• एक कायªøम कì सीमाएँ या ÿबल प±Ō को जानने के िलए ।

• िवīािथªयŌ को दी जा रही सेवाओ ंके संदभª म¤ उनकì संतिुĶ का पता लगाने के िलए ।

• अÆत:±ेपŌ के ÿकार का िवÔलेषण करने के िलए जो िवīािथªयŌ के िलए सहायक ह§ ।

• मागªदशªन एवं परामशª कायªøम कì मदद से िवīािथªयŌ के िवकास का िनरी±ण करना ।

• उपचाराÂमक कायŎ के िलए आधार योजना बनाना तथा परवतê ÿयासŌ म¤ सधुार करना ।

• संसाधनŌ के उिचत ÿयोग के िनधाªरण म¤ ÿशासक/िश±क/परामशªदाता कì सहायता करना ।

सं±ेप म¤, मÐूयांकन का उĥÔेय यह जानकारी ÿाÈत करना ह ैिक िकस ÿकार से ताÂकािलक सेवाओ ंका उपयोग 
िकया जा रहा ह ैऔर उन ±ेýŌ को सुिनिĲत करना ह ैिजनम¤ अिधक Åयान देने कì आवÔयकता ह ै(वैस, राइन 
एंड पोइिडव§ट, 1993)। मूÐयांकन कायªøम कì ÿकृित के िवषय म¤ िनणªय लेने या भिवÕय के िलए इसम¤ संशोधन 
करने के øम म¤ िविवध गितिविधयŌ एवं उपयोग िकए जा रह ेसंसाधनŌ के महÂव को िनधाªåरत करने के िलए िकया 
जाता ह ै। मÐूयांकन एक सतत् ÿिøया हो सकती ह ैजो एक मागªदशªन कायªøम म¤ सतत ्सधुार को सिुनिĲत करने 
के िलए सचूना उपलÊध कराती ह ै। इस ÿकार यह एक िवशेष कायªøम म¤ आवÔयक पåरवतªनŌ के िलए िनद¥शन 
उपलÊध कराता ह ैतथा िनÌनिलिखत पहलओु ंम¤ सहायता करता ह ै– 

• िनरथªक नवीनता कì अनदेखी करना तथा उन अËयासŌ को जारी रखना जो िवīािथªयŌ के अनकूुल ह§ ।

• अÆतŀªिĶ बढ़ाना िजसके Ĭारा एक परामशªदाता के ²ान म¤ अिधक विृĦ हो सकती ह ैऔर िवīािथªयŌ 
के बारे म¤ एवं उनको ÿभािवत करने वाले कारकŌ तथा उनके सामने उपिÖथत हो सकने वाले संभािवत 
पåरणामŌ के िवषय म¤ बेहतर जानकारी हो सकती ह ै।

• िनणªय लेने कì ±मता को सधुारने के िलए सभी िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ं के अनłुप उसे 
कायªøम म¤ शािमल करना चािहए ।

• ÿÂयेक Óयिĉ के िलए एक िनिĲत िजÌमेदारी दनेा और सफलता के िलए सËाी के Ĭारा अपना हक 
जमाने और असफलता कì िजÌमेदारी िकसी के भी Ĭारा न लेने कì संभावना को कम करना ।
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4.2.3 मूÐयांकन के िसĦां त

मागªदशªन एवं परामशª सेवाओ ंको सामाÆयत: सÌपणूª कायªøम का अवलोकन करने के पÔचात ्सहायता ÿाÈत 
करने वाले िवīािथªयŌ कì सं´या, िवīािथªयŌ को ÿदान कì जा रही सेवाओ ंके ÿकार तथा िवīािथªयŌ कì संतिुĶ 
के Öतर के आधार पर मÐूयांिकत िकया जाता है । िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंको अिधक ÿभावी बनाने तथा 
परामशª कायªøम कì सफलता का अिधक वै²ािनक ढंग से मÐूयांकन करने के øम म¤ उन िसĦांतŌ को समझना 
जłरी ह ैजो मÐूयांकन ÿिøया का मागªदशªन कर¤गे ।

एक ÿभावशाली मÐूयांकन म¤ आवÔयक तÂव ह§ – 

• पूवª िनधाªåरत लàयŌ या उĥÔेयŌ कì Öथापना िजसके िलए कायªøम का मÐूयांकन िकया जा सकता ह ै।

• वैध मापदÁडŌ को िनधाªåरत करना जो मूÐयांकन को अिधक साथªक बना सकता ह ै।

• मूÐयांकन मापदÁड कì ÿासंिगकता जो उपय³ुत उपकरणŌ एवं तकनीकŌ के ÿयोग को आवÔयक 
मानता ह ै।

• परामशª कायªøम से जड़ेु हòए सभी लोगŌ कì सहभािगता जैसे, िवīािथªयŌ, समक± सािथयŌ, 
अिभभावकŌ, िवīालय के अÆय िवभागŌ के सदÖयगण, िवīालय ÿशासक, आिद ।

• उपयु³त फìडबैक एवं फाॅलो  Ň ूजो कायªøम के सधुार एवं िवकास म¤ सहायता करता ह ै।

• सतत् मूÐयांकन जैसा  िक मÐूयांकन एक सतत ्ÿिøया होनी चािहए जो कायªøम कì किमयŌ को 
सधुारने म¤ सहायक होगा ।

• वैधता एवं िवÔवसनीयता कì Öथापना तािक िवīाथê, अिभभावक एवं समक±ी साथी सूचना को 
बताने के िलए इ¸छुक हŌ ।

..............................................................................................................
िøयाकलाप - 1 

मागªदशªन एवं परामशª कायªøम के मÐूयांकन पर लेख पढ़ने के िलए वेबसाइट्स/पÖुतकालय म¤ जाइए । एक लेख 
का चयन कìिजए और इसम¤ पालन िकए गए मÐूयांकन के िसĦांतŌ कì वैधता का िनरी±ण कìिजए ।

संकेत – आप www.schoolcounselor.org को देख सकते ह§; यिद आप पÖुतकालय जा रहे ह§ तो आप 
कॉउÆसलर/ÿोफेशनल Öकूल कॉउÆसिलंग/जनªल ऑफ कॉउÆसिलंग एंड डेवलपमेÆट लेख के िलए दखे सकते 
ह§ ।

.............................................................................................................

4.3 मूÐयांकन के िलए मापदÁड :

मागªदशªन एवं परामशª कायªøम कì ÿभािवकता को सिुनिĲत िकया जा सकता ह ैयिद मÐूयांकन के िलए मापदÁड 
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को सही ÿकार से Öथािपत िकया गया ह ै। मापदÁड िसĦाÆतŌ, मानकŌ या माप का एक समहू ह ैजो िकसी वÖत ु
का आकलन करने म¤ सहायक होता ह ै । मागªदशªन एवं परामशª के संदभª म¤ मापदÁड यह आकलन करने म¤ 
सहायता करता ह ैिक िजन उĥेÔयŌ के आधार पर परामशª सेवाएं दी जा रही ह§ वे उन उĥÔेयŌ का अनुपालन कर 
रही ह§ या नहéं । उदाहरणाथª – यिद मागªदशªन कायªøम का उĥेÔय क±ा म¤ िवīािथªयŌ कì उपलिÊध को बढ़ाना ह ै
तब मÐूयांकन मापदÁड म¤ úेड एवं क±ा गितिविधयŌ म¤ सधुार, सािथयŌ एवं िश±कŌ के साथ संबंध, िवīालयी 
उपिÖथित तथा अÅययन के ÿित अिभविृ°, आिद शािमल हŌगे । Óयिĉगत परामशª के मामले म¤ यिद परामशª का 
उĥेÔय िवīाथê को नशीले पदाथŎ से बचाना ह ैतब इस संबंध म¤ िनÌनिलिखत मापदÁड हो सकता ह ै–

• िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंका सामना करने वाले कौशलŌ म¤ सधुार (किठनाई के बावजूद अिधक 
ŀढ़ता, किठन पåर®म, सकाराÂमक अिभविृ° के Ĭारा सÖुपÕट होता ह)ै ।

• संबंधŌ म¤ सुधार (दसूरŌ के साथ अिधक समय िबताने, दसूरे लोगŌ कì सहायता करने म¤ इ¸छुक इसके 
संकेतक हो सकते ह§ )

 - पåरवार के सदÖयŌ के साथ

 - िवīालय म¤ सािथयŌ के साथ

 - अास-पड़ोस म¤ अÆय सदÖयŌ के साथ

• űग (नशीले पदाथŎ) के सेवन, आिद के िवषय म¤ अिधक सचूना एवं जागłकता ।

िनधाªåरत मापदÁड पाåरवाåरक सदÖयŌ, िश±कŌ, िमýŌ तथा अÆय लोगŌ के िलए एक िनरी±ण सचूी/सा±ाÂकार/ 
िनधाªåरत पैमाना या ÿÔनावली का ÿयोग करते हòए मÐूयांिकत िकया जा सकता ह ै। एकिýत िकए गए आंकड़Ō 
का मागªदशªन एवं परामशª गितिविधयŌ के उĥेÔय के कायाªÆवयन के आधार पर िवÔलेषण एवं Óया´या िकया 
जा सकता ह ै। कभी-कभी उĥÔेय के िलए िनधाªåरत मापदÁड ÿÂय± łप से ÿे±णीय तथा मापने योµय होते ह§ । 
उदाहरणाथª – शैि±क ÿदशªन म¤ सुधार को िदखाने के िलए बेहतर अंक या úेड ÿाÈत करना । शैि±क उपलिÊध 
म¤ सधुार मानकìकृत परी±णŌ या िश±क Ĭारा बनाए गए परी±णŌ के Ĭारा भी आकिलत िकया जा सकता ह ै। 
मÐूयांकन कì यह ÿणाली अिधक सरल तथा आसान भी ह ै³यŌिक परी±ण के ÿदशªन का आसानी से आकलन 
िकया जा सकता ह ै।

समÖयाए ंउस समय उÂपÆन होती ह§ जब ÿाÈत िकए जाने वाले उĥेÔय का आकलन करना आसान नहé होता है । 
उदाहरणाथª – यिद परामशª के पåरणाम के łप म¤ िवīाथê Ĭारा अनुभव कì जा रही सकाराÂमक भावना के Öतर 
को सिुनिĲत करना ह ै। इस ÿकार के मामले म¤ मÐूयांकन का मापदÁड िवīाथê Ĭारा अनुभव कì गई सकाराÂमक 
भावना म¤ विृĦ होगी तथा िवīाथê के समीप रहने वाले अÆय लोगŌ के अनभुव भी हŌगे । इस ÿकार के मामलŌ 
म¤ ÿयोग िकए जाने वाले उपकरणŌ एवं तकनीकŌ के संदभª म¤ åरकाडª एकिýत करना किठन हो जाता ह ै।

इस ÿकार उन Öथािपत मापदÁडŌ के आधार पर मागªदशªन एवं परामशª के ÖपÕट उĥÔेयŌ को मÐूयांिकत  िकया जा 
सकता ह ै। मापदÁड को Öथािपत करते समय Åयान दनेे कì आवÔयकता ह ैतािक पåरवतªनŌ का ÿे±ण हो  सके या 
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इसे आसानी से मापा जा सके । अलग-अलग िनधाªåरत लàयŌ के िलए अलग-अलग मापदÁड Öथािपत िकया 
जाना चािहए ³यŌिक यह आवÔयक नहéं ह ैिक ÿÂयेक मागªदशªन गितिविध म¤ वही मापदÁड उपयोगी होगा । 
परामशªदाता को एक ऐसा मापदÁड बनाना चािहए जो सामाÆयत: परामशª कायªøम सेवाओ ंको ÿाÈत करने वाले 
सभी िवīािथªयŌ के िलए ÿायोिगक हो लेिकन वह यह ÖपÕट करने म¤ स±म हो िक इस िवशेष कायªøम से ³या 
हािसल करने का ÿयास िकया जा रहा ह ै(लेिवस, 1993) । 

4.4 मूÐयांकन के ÿकार –

मूÐयांकन एक अवÖथा ह ैजो सफलता को सिुनिĲत करने के िलए भिवÕय हते ुपåरवतªनŌ कì अनुशंसा करने म¤ 
आपको समथª बनाता ह ै। मÐूयांकन के Ĭारा आप ³या ÿाÈत करना चाहते ह§ इसे Óयापक łप म¤ तीन ÿकारŌ म¤ 
®णेीबĦ िकया जा सकता ह ैजैसे – 

 – रचनाÂमक मÐूयांकन  – संकलनाÂमक मूÐयांकन
 – उपचाराÂमक मÐूयांकन

तीनŌ ÿकार के मÐूयांकन कì नीचे चचाª कì गई ह ै। तािलका 4.1 रचनाÂमक, उपचाराÂमक तथा संकलनाÂमक 
मूÐयांकन का एक तलुनाÂमक अÅययन ÿÖततु करती ह ै।

.................................................................................................................
 तािलका 4.1 मूÐयांकन के ÿकारŌ कì तुलना

रचनाÂमक मूÐयांकन संकलनाÂमक मूÐयांकन उपचाराÂमक मूÐयांकन

• रचनाÂमक मÐूयांकन बीच-
बीच म¤ िकया जाता ह,ै जैसे – 
कायªøम के बीच म¤, अंत:±ेप 
के समापन से पहले और इसको 
ÿारÌभ करने के बाद कभी भी ।

• रचनाÂमक मÐूयांकन कायªøम 
के िवकास या सुधार के समय 
ÿाłिपक łप म¤ िकया जाता है 
और जैसे-जैसे कायªøम आगे 
बढ़ता ह ैउसम¤ सुधार को Åयान 
म¤ रखते हòए यह बार-बार िकया 
जाता ह ै।

• संकलनाÂमक मूÐयांकन कायª कì समािĮ 
पर िकया जाता है । यह मूÐयांकन करता 
है िक ³या ÿारंिभक उĥेÔयŌ को पूरा 
िकया गया है । यह सÌपूणª कायªøम 
कì ÿभावोÂपादकता का मूÐयांकन कर 
सकता है ।

• इसी ÿकार के उदाहरण म¤ संकलनाÂमक 
मÐूयांकन तब घिटत होता है जब िवīािथªयŌ 
के साथ समहू परामशª सý के बाद मÐूयांकन 
िकया जाता है ।

• उपचाराÂमक 
मÐूयांकन िकसी 
भी समय िकया 
जा सकता ह ैयिद 
कायªøम म¤ कोई 
कमी ह ैतो यह उस 
तरफ इशारा करता 
ह ै। उपचाराÂमक 
मÐूयांकन कायªøम 
कì ÿभावोÂपादकता 
बढ़ाने हतेु इसकì 
अविध म¤ पåरवतªन 
के िलए उपयोगी है ।
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• उदाहरणाथª – यिद समहू 
परामशª के िलए कायªøम 
चाटª तैयार िकया गया था, 
उसकì िवषय-वÖतु एवं ÿयोग 
के माÅयम का िनरी±ण 
रचनाÂमक मÐूयांकन के Ĭारा 
िकया जा सकता ह ै।

• यह कायªøम म¤ अिúम संशोधन 
के िलए तुरÆत फìडबैक देगा ।

• रचनाÂमक मÐूयांकन कायªøम 
के िवकास कì ÿारिÌभक 
अवÖथा म¤ सहायक होता है ।

• यह कायªøम के पÔचात ् कायªøम कì 
उपयोिगता के िवषय म¤ जानकारी ÿदान 
करता ह ै।

• संकलनाÂमक मÐूयांकन कायªøम कì 
समािĮ पर उसकì योµयता को जाँचने के 
िलए लाभदायक ह ै।

• इसी उदाहरण 
म¤ उपचाराÂमक 
मÐूयांकन उस समय 
िकया जा सकता ह ै
यिद समूह परामशª 
सý के दौरान यह 
ÿतीत हो िक कुछ 
गलत हो रहा है ।

• यह परामशª म¤ 
उपिÖथत समÖया को 
दरू करने म¤ सहायता 
करेगा िजससे उस 
सý कì किमयŌ 
को सधुारने म¤ मदद 
िमलेगी ।

• उपचाराÂमक 
मÐूयांकन 
संकटकालीन 
अवÖथा म¤ 
आवÔयक होता ह ै
जब कायªøम को 
ÖथाियÂव दनेा होता 
है ।

इस ÿकार ये तीन ÿकार के मÐूयांकन एक कायªøम के िनमाªण के समय से लेकर िøयाÆवयन कì अवÖथा तक 
और उसके बाद भी कायªøम कì उपयोिगता का पता लगाने के łप म¤ आवÔयक ह§ । एक परामशªदाता इन तीनŌ 
मÐूयांकनŌ का जब, जहाँ और िजस łप म¤ आवÔयक हो, ÿयोग कर सकता ह ै।

...................................................................................................................

आÂम- िनरी±ण अËयास -1 

िनÌनिलिखत िवकÐपŌ से खाली Öथान भåरए –

अ.  रचनाÂमक        ब.  मÐूयांकन       स. मापदÁड       द.  संकलनाÂमक
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क.  उपचाराÂमक

1. ............. पूवªिनधाªåरत लàयŌ या उĥेÔयŌ के आधार पर एक कायªøम कì सफलता या असफलता 
मापने का वै²ािनक तरीका ह ै।

2. उस समय िकया जाने वाला मूÐयांकन जब कायªøम म¤ गलती हो रही है उसे .........मÐूयांकन कहते ह§ ।

3. एक परामशª कायªøम के उĥÔेयŌ को एक ÿभावी ढंग से मÐूयांिकत िकया जा सकता ह ैयिद मÐूयांकन 
के .............को पहले से िनधाªåरत िकया गया है ।

4. .........मÐूयांकन कायªøम कì समािĮ के बाद उसकì उपयोिगता को जानने के िलए िकया जाता ह ै।

5. .........मÐूयांकन कायªøम के अिúम संशोधन के िवषय म¤ ताÂकािलक फìडबैक ÿदान करता ह ै।

..............................................................................................................

िøयाकलाप – 

ÿÂयेक म¤ दो पåरिÖथितयाँ दीिजए जहाँ आप अलग- अलग ÿकार के मÐूयांकन का ÿयोग कर¤गे ।

रचनाÂमक मÐूयांकन    संकलनाÂमक मÐूयांकन        उपचाराÂमक मÐूयांकन

1.   ....................      ..........................  ...........................

2.   ....................      ..........................  ...........................

          ..........................................................................

         5. फाॅलो अप             1. लàय/उĥेÔय कì पहचान

                                      2. योजना बनाना
         4. ÿितिबंबन करना

                              3. िवÔलेषण करना

           .......................................................................
                     िचý 4.1 – मÐूयांकन ÿिøया

4.5 मूÐयांकन के चरण – 

4.5.1  ÿिøया –

मूÐयांकन एक चøìय ÿिøया के łप म¤ देखा जा सकता ह ैिजसम¤ िदखाए गए पाँच चरणŌ को शािमल िकया 
गया ह ै।
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उĥेÔय कì पहचान :

यह ÿथम चरण ह ैिजसम¤ Óयिĉ मागªदशªन एवं परामशª कायªøम के उĥÔेयŌ को पहचानता ह ैऔर इसका भी 

आकलन करता ह ैिक ³या मूÐयांिकत िकया जाना ह ै। इसका केÆþ सÌपणूª परामशª कायªøम या इसका एक 

िवशेष भाग भी हो सकता है । कायªøम के उĥेÔयŌ को ÖपÕट, संि±Èत एवं मापने योµय शÊदŌ म¤ िलखना 
चािहए । उदाहरणाथª – िवīािथªयŌ के ÿेरणा Öतर म¤ विृĦ तथा कॅåरयर योजना म¤ सामजंÖय जैसे उĥेÔयŌ कì 

Öथापना किठन ह ै। सामाÆय उĥÔेय जैसे एक महीने म¤ िवīािथªयŌ के िलए कॅåरयर योजना कì सं´या को आसानी 

से मापा जा सकता ह ै।

योजना बनाना 

एक बार जब कायªøम के मूÐयांकन कì योजना बना ली जाती ह ैतब अगले चरण म¤ मÐूयांकन हतेु समú योजना 

बनानी होती ह ै। ÿयोग िकए जाने वाले मÐूयांकन के ÿकार (रचनाÂमक, संकलनाÂमक एवं उपचाराÂमक) को 
सिुनिĲत करना चािहए और िनणªय लेने के िलए मापदÁड तथा िवīािथªयŌ कì उÆनित के बारे म¤ सचूना एकिýत 

करने के िलए एक उपय³ुत आकलन कì रणनीित कì योजना भी इस Öतर पर बनानी चािहए । मÐूयांकन रणनीित/

तकनीकŌ एवं उपकरणŌ का चयन मागªदशªन एवं परामशª कायªøम के लàयŌ एवं उĥÔेयŌ पर िनभªर होता ह ै। 
इस अवÖथा म¤ िश±कŌ/ परामशªदाताओ ंको रणनीितयŌ/तकनीकŌ (सव¥±ण/Óयिĉ अÅययन/ ÿायोिगक) को 

पहचानना चािहए एवं उपकरणŌ (परी±ण/तािलका) का िनमाªण करना चािहए तथा एकिýत िकए जाने वाले 

आँकड़Ō के Öवłप एवं इÆह¤ एकिýत करने के तरीकŌ का भी उÐलेख करना चािहए । इस ÿकार मÐूयांकन कì 
समú योजना को इस Öतर पर सही तरीके से िवकिसत करना है ।

िवÔलेषण 

यह एक कायªøम कì वह अवÖथा ह ैिजसम¤ सफलता को िनधाªåरत करने, कमजोरी या ताकत का परी±ण करने 
के िलए एकिýत आंकड़Ō का िवÔलेषण िकया जाता ह ैऔर यह परामशªदाता को भिवÕय के िलए पåरवतªनŌ कì 

संÖतुित देने म¤ समथª बनाता ह ै। िवÔलेषण एक समú मागªदशªन कायªøम का एक आवÔयक पहल ूह ै। ÿभावशाली 

कायªøम केवल परामशªदाताओ ंएवं िश±कŌ के अÆत²ाªन, वरीयताओ ंतथा इ¸छा Ĭारा ही मागªदिशªत नहéं होते 
ह§ बिÐक वे िवīािथªयŌ कì आकिलत आवÔयकताओ,ं मÐूयांकन के िलए िनधाªåरत मापदÁडŌ और उपलÊध 

कराई गई सेवाओ ंके मापे गए पåरणामŌ के आधार पर होते ह§ ।

ÿितिबंबन  

मूÐयांकन अवÖथा का कोई भी महÂव नहéं होता यिद िवÔलेषण के पåरणाम पर आÂम-िचÆतन नहé िकया 

जाता है । इस अवÖथा म¤, िवÔलेषण के पåरणाम पर िवचार करने कì आवÔयकता होती है और इसे परामशª 

एवं मागªदशªन कायªøम कì िदशा के साथ सह-संबंिधत करना होता है । यह अनुवतê फॉलोअप के िलए 
राÖता तैयार करेगा तथा भिवÕय म¤ कायªøम म¤ सुधार करने म¤ सहायता करेगा ।
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फॉलोअप  

यह अवÖथा कायªøम के नए चरण के वाÖतिवक िøयाÆवयन से संबंिधत है िजसे िवÔलेषण एवं िचÆतन के 
आधार पर संशोिधत िकया गया है । मÐूयांकन कì ÿिøया का महÂव बहòत कम होगा यिद फॉलाेअप नहéं िकया 
गया ह ै। फॉलाेअप एक परामशªदाता कì कायªøम म¤ कì गई ýुिटयŌ को सधुारने म¤ तथा कायªøम के िनमाªण म¤ 
सहायता करता ह ैजो िवīािथªयŌ के िलए ÿभावशाली एवं लाभदायक होता ह ै।

4.5.2 मूÐयांकन के ÿितमान  

परामशª कायªøमŌ के मÐूयांकन के िलए िविवध ÿितमानŌ जैसे – उĥÔेय ÿािĮ मापक ÿितमान (µलीकेन, 1978), 
िवसंगित मÐूयांकन ÿितमान (पाइन, 1975), उÂतरदाियÂव िāज ÿितमान (एÖůामोिवच, कॉकर एंड हॉिÖकंस, 
2007) आिद का ÿयोग िकया गया ह ै। इस इकाई म¤ इस ÿकार के एक ÿितमान उÂतरदाियÂव िāज ÿितमान 
मÐूयांकन कì उदाहरण के łप म¤ Óया´या कì गई ह ै।

इस ÿितमान के अÆतगªत जैसा िक िचý 4.2 म¤ विणªत िकया गया ह,ै मÐूयांकन के दो आवतªक चø ह§- कायªøम 
मÐूयांकन चø तथा ÿसंग मÐूयांकन चø । कायªøम मÐूयांकन चø म¤ चार चरण- योजना, िøयाÆवयन, िनरी±ण 
एवं आकलन शािमल ह§ ।

 योजना चरण म¤, परामशª कायªøमŌ एवं सेवाओ ंकì योजना बनाई जाती ह ैतथा आवÔयक अंत:±ेपŌ के ÿकार 
एवं िøयाÆवयन हतेु आवÔयक संसाधनŌ कì भी योजना बनाई जाती ह ै। िøयाÆवयन चरण म¤, परामशª कायªøमŌ 
को िनधाªåरत योजना के आधार पर वाÖतव म¤ िøयािÆवत िकया जाता ह ै। कायªøमŌ म¤ िकसी भी तरह कì कमी 
को रचनाÂमक मÐूयांकन के Ĭारा सधुारा जाता ह ैजो ÿासंिगक मÐूयांकन चø से ÿाÈत फìडबैक कì सहायता 
से िकया जाता ह ै। िनरी±ण एवं शिुĦकरण चरण म¤ कायªøमŌ का अ¸छी तरह से िनरी±ण िकया जाता ह ैयह 
पता लगाने के िलए िक ³या उÆह¤ िकसी ÿकार के समायोजन कì आवÔयकता ह ै। पåरणाम आकलन चरण म¤ 
परामशªदाता कायªøम के पåरणाम या िवīािथªयŌ को उपलÊध कराए गए अंत:±ेपŌ का िनणाªयक आकलन करते 
ह§ ।

ऊपर उिÐलिखत सभी पहल ूमूÐयांकन कì ÿिøया के एक भाग के łप म¤ लÌबे समय से चले आ रह ेह§ । इस 
ÿितमान म¤ नया पहल ूउÂतरदाियÂव का िनवªहन ह ैजो मागªदशªन एवं परामशª कì ÿिøया म¤ शािमल िविभÆन 
दावेदारŌ को कायªøम मूÐयांकन के पåरणाम को सÌÿेिषत करता ह ै। दावेदारŌ म¤ िवīालय के अÆय परामशªदाता, 
िवīाथê, अिभभावक, िवīालय के अिधकारी, िश±क आिद शािमल हो सकते ह§ िजÆह¤ परामशª कायªøम को 
ÿभावशाली बनाने म¤ ÿमखु भिूमका अदा करनी होती ह ै । पåरणाम का सÌÿेषण कई łपŌ åरपोट्ªस, सारांश, 
ÿÖतुतीकरण एवं पåरचचाª के łप म¤ हो सकता ह ै।

िĬतीय चø, ÿासंिगक मूÐयांकन चø ह,ै िजसम¤ चार चरण शािमल ह§ –

दावेदारŌ से फìडबैक लेना, रणनीितक योजना, आवÔयकताओ ंका आकलन और सेवा का उĥेÔय । दावेदारŌ से 
फìडबैक चरण म¤ पåरणामŌ को दावेदारŌ के पास सÌÿेिषत िकया जाता ह ैऔर उनसे फìडबैक के िलए िनवेदन 
िकया जाता ह ै। अगला चरण रणनीितक योजना अवÖथा ह ैिजसम¤ िवīालयी परामशªदाता रणनीितक योजना म¤ 
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लगे रहते ह§ तथा िजसम¤ सÌपणूª िवīालयी परामशª कायªøम के संभािवत संशोधन का अ¸छी तरह से परी±ण 
तथा पåरŀÔय लàय एवं उĥÔेय शािमल हो सकता ह ै। आवÔयकताओ ंके आकलन कì अवÖथा िवīािथªयŌ तथा 
अिभभावकŌ के अलावा िविभÆन ąोतŌ से आवÔयकताओ ंको इकęा करना ह ैजो सÌपूणª परामशª कायªøम के 
पु निनªमाण एवं पुन: ÿितपादन म¤ सहायता कर¤गे । सेवा का उĥेÔय चरण पहले के सभी चरणŌ के पåरणामŌ को 
समािहत करता ह ैऔर पåरणामŌ के आधार पर फìडबैक तथा आवÔयकताओ ंका आकलन, अंत:±ेपŌ के िलए 
रणनीितयाँ िनिमªत कì जाती ह§ । सेवा के उĥÔेयŌ कì Öथापना के पÔचात् कायªøम मÐूयांकन चø के योजना चरण 
म¤ पहòचँकर ÿासंिगक मूÐयांकन चø से ÿाÈत फìडबैक के Ĭारा मÐूयांकन चø पनु: ÿारÌभ हो जाता ह।ै

इस ÿकार उÂतरदाियÂव िāज ÿितमान िविभÆन दावेदारŌ के िवचारŌ के महÂव का संकेत करते हòए मÐूयांकन का 
एक ÿभावशाली ÿितमान हो सकता ह ै। यह कायªøम के पåरणाम के ÿभाव का िवÔलेषण करने के महÂव को 
भी ÿदिशªत करता ह ै।

......................................................................................................

आÂम-िनरी±ण अËयास-2 

िनÌनिलिखत कथनŌ म¤ सही या गलत बताइए ।       सही         गलत

1. मूÐयांकन कì ÿिøया म¤ िवÔलेषण अवÖथा योजना अवÖथा से पहले आती ह ै।

2. यिद पåरणाम का फॉलोअप नहé िकया जाता ह ैतो मÐूयांकन कì ÿिøया का कोई भी महÂव नहéं होगा ।

3. मूÐयांकन के उÂतरदाियÂव िāज ÿितमान म¤ मÐूयांकन के तीन चø शािमल ह§ ।  

4. मूÐयांकन के उÂतरदाियÂव िāज ÿितमान का मु́ य पहलू यह है िक कायªøम के पåरणाम को दावेदारŌ 
के पास सÌÿेिषत िकया जाता ह ै।

...................................................................................................................

4.6 मूÐयांकन कì िविधयाँ –

एक ÿभावशाली मÐूयांकन हते ुÿमखु आवÔयकताएं ह§ –

• मागªदशªन कायªøम के लàयŌ एवं उĥेÔयŌ को अ¸छी तरह से पåरभािषत करना चािहए । उĥÔेय ÿे±ण 
योµय एवं मापने योµय होने चािहए ।

• मूÐयांकन कì िविध वैध होनी चािहए ।

• मूÐयांकन के िलए ÿयोग कì गई ÿिøया िवÔवसनीय होनी चािहए ।

• मूÐयांकन करने वाले Óयिĉ के पास आवÔयक िवशषे²ता होनी चािहए ।

एक कायªøम कì ÿभािवकता का िनणªय करने म¤ आंकड़Ō को एकिýत करने के िलए िनÌनिलिखत िविधयŌ का 
ÿयोग िकया जाता ह ै।
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4.6.1 सव¥±ण िविध – इसम¤ एक मागªदशªन कायªøम म¤ ÿितभािगयŌ के नमनेू कì पहचान शािमल होती ह ै। ये 
ÿितभागी अिभभावकŌ, िश±कŌ, िवīािथªयŌ एवं ÿशासकŌ म¤ से िलए जाते ह§ । ÿितभािगयŌ से एक सा±ाÂकार 
सý या िलिखत ÿÔनावली के माÅयम से उनकì राय या फìडबैक को दनेे के िलए कहा जाता ह ै। उसके पÔचात ्
कायªøम कì ÿभािवकता का िनणªय करने के िलए फìडबैक का संकलन एवं िवÔलेषण िकया जाता ह ै।  यह 
एक महÂवपूणª िविध ह ैिजसम¤ मागªदशªन एवं परामशª कायªøम के िवषय म¤ िश±कŌ/अिभभावकŌ / ÿशासकŌ के 
अवबोधन को ÿÔनावली/पैमाना मापक/ सा±ाÂकार, आिद के Ĭारा िलया जा सकता ह ै।

इस ÿिøया म¤ शािमल चरण ह§ – 

1. Æयादशª के आकार एवं ÓयिĉयŌ कì पहचान करना ।

2. Æयादशª का सव¥±ण करना ।

3. आकंड़Ō को संकिलत तथा िवÔलेिषत करना (गणुाÂमक/सं´याÂमक जैसा िक सांि´यकì इकाई म¤ चचाª 
कì गई ह)ै ।

4. पåरणाम का सामाÆयीकरण करना ।

5. संÖतुितयŌ को ÿितपािदत करना ।

इस िविध कì एक ÿमुख कमी यह ह ैिक एक सही Æयादशª उपलÊध नहéं होता ह ै। यह िवशेष łप से उन मामलŌ 
म¤ होता ह ैजहाँ िवīािथªयŌ ने िवīालय छोड़ िदया ह ै । आप उÆह¤ भरने के िलए एक ÿÔनावली द ेसकते ह§ 
लेिकन ÿाय: वे इसे वापस नहéं करते ह§ और कभी- कभी जब वापस करते ह§ तब यह अपणूª हो सकती है । एक 
ÿमखु िचÆता का िवषय सहभािगयŌ कì ÿितिøयाओ ंकì िवÔवसनीयता भी है । इसे दरू िकया जा सकता ह ैयिद 
ÿÔनावली को बनाते समय यह Åयान िदया जाय िक यह बहòत बड़ी न हो तथा सचूना ÿाÈत करने के िवशेष उĥेÔय 
के िलए इसम¤ ÿयु³त भाषा बहòत ÖपÕट हो ।

Óयिĉ अÅययन िविध- 

जैसा िक नाम से ही िविदत होता ह ैयह कायªøम म¤ सहभािगता के पÔचात् वांिछत पåरवतªन ÿाÈत करने म¤ 
एक Óयिĉ के Ĭारा कì गई उÆनित का अÅययन है । यīिप यह Óयिĉवादी ह ैऔर इसम¤ बहòत समय लगता ह ै
लेिकन इसम¤ गहन अÅययन िकया जाता ह ैतथा यह िवÔवसनीय है । तथािप सामाÆय łप से अिधक लोगŌ पर 
(Nomothetics)  न होकर एक Óयिĉ पर आधाåरत (Idiographic)  होने के कारण इसे वै²ािनक ŀिĶ से 
कम समझा जाता ह ै। अिधक सं´या म¤ आंकड़Ō/पåरणाम का सामाÆयीकरण सÌभव नहé ह ैलेिकन इसका ÿयोग 
िवशेष समहूŌ एवं िवशेष ®ेिणयŌ के िलए िकया जा सकता ह ै। एक Óयिĉ अÅययन म¤ िनÌनिलिखत ÿकार कì 
सचूनाए ँएकिýत कì जाती ह§ ।

• ÿाथिमक सचूना

• नाम, आय,ु िलंग, Óयवसाय, आय, अिभभावकŌ कì िश±ा

• जीवन से संबंिधत कुछ पहल ूिजनम¤ शािमल ह§ –
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जÆम-संबंधी जानकारी, ब¸चे का जÆम-øम, शारीåरक, मानिसक, सांवेिगक एवं सामािजक िवकास आिद के 
संदभª म¤ जÆम के पÔचात् उसका िवकास । सामािजक-आिथªक प ृÕठभिूम, माता-िपता, भाई-बहन, िमýŌ या अÆय 
लोगŌ के साथ संबंध, पवूª अिजªत िवīालयी उपलिÊध (पाठ्यगामी/ सहपाठ्यगामी) का åरकाडª भी एकिýत 
िकया जाता ह ैतािक वाÖतिवक परामशª ÿिøया के दौरान िकए गए उपायŌ कì तलुना कì जा सके । यह परामशª 
कायªøम के मÐूयांकन को सुसाÅय बनाता ह ैतथा अतीत के संदभª म¤ िवīािथªयŌ को समझने म¤ सहायता करता 
ह ै।

• वतªमान अवÖथा

घर का वातावरण, िवīालय का वातावरण, उपलिÊध Öतर, योµयताएँ, िवशेष अिभ±मताएँ, 
अिभŁिचयाँ, सािथयŌ, अिधकाåरयŌ, सहायकŌ के साथ अÆयोÆयिøया, अिभविृ°याँ, Óयवहाåरक 
िवशेषताएँ, ÿेरणा का Öतर, ÓयिĉÂव कì िवशेषताएँ ।

एक Óयिĉ अÅययन िविध म¤ उपयुª³त उिÐलिखत िववरणŌ का एकýीकरण सेवाथê कì पÕृठभिूम के 
िवषय म¤ जानकारी तथा वतªमान अवÖथा के तुलनाÂमक मÐूयांकन म¤ परामशªदाता कì सहायता करता 
ह ै।

4.6.3  ÿायोिगक ÿितमान - 

यह मÐूयांकन का सवª®ेÕठ वै²ािनक तरीका ह ै। यह समािवÕट कर सकता ह ै– 

• एक समहू योजना (पूवª-परी±ण/उÂतर-परी±ण योजना)

• दो समहू योजना (ÿायोिगक/िनयंिýत योजना)

एकल (एक-समूह) योजना – 

इसम¤ केवल एक समहू होता ह ैिजस पर मागªदशªन अंत:±ेप संचािलत िकया जाता ह ै। एक पूणª-परी±ण का 
(ÿÔनावली,अिभविृ° पैमाना, मापक पैमाना) कुछ िनिĲत अवधारणाओ ं या Óयवहार के बारे म¤ समूह कì 
ÿारिÌभक Öतर कì उपलिÊध, अिभविृ° एवं समझ(जानकारी) का पता लगाने के िलए ÿबÆध िकया जाता ह ै। 
अगले चरण म¤ अतं:±ेप (मागªदशªन कायªøम) आयोिजत िकया जाता ह ै। तीसरे चरण म¤ उपलिÊध के Öतर का 
पता लगाने के िलए उ°र परी±ण शिमल होता ह ै। यिद उपलिÊध के Öतर म¤ विृĦ पाई जाती ह ैतो यह िनÕकषª 
िनकाला जा सकता ह ैिक मागªदशªन अंत:±ेप सफल रहा ह ै।

संि±Èत łप म¤ इसका इस łप म¤ वणªन िकया जा सकता ह ै–

पूवª-परी±ण "अंत:±ेप" उÂतर-परी±ण

(परी±ण 1) (मागªदशªन कायªøम) (परी±ण 2)

परी±ण 2 > परी±ण 1 (कायªøम कì सफलता का संकेत करता ह ै)
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परी±ण 2 < परी±ण 1 (कायªøम सफल नहé हòआ ह,ै कायªøम को सश³त बनाने के िलए कायªवाही करना 
चािहए )

युµम (दो-समूह) योजना – 

जैसा िक नाम से ही िविदत होता ह ैइसम¤ दो समूह चयिनत िकए जाते ह§ । इस िवषय पर Åयान दनेे कì आवÔयकता 
ह ैिक चयिनत समहू िवशेष मापदÁड के अÆतगªत मÐूयांकन के साथ-ही-साथ वैयिĉक – सामािजक िवशेषताओ ं
जैसे आयु, शैि±क उपलिÊध, आिद म¤ (ÿारिÌभक Öतर पर) अिजªत उनके ÿाÈतांक तुलनीय हŌ । एक समहू 
िनयंिýत समहू होता ह ैतथा दसूरा समहू ÿायोिगक समूह होता ह ै। िनयंिýत समूह को अंत:±ेप म¤ सहभािगता नहé 
करना होता ह ै(उनके िलए कोई भी मागªदशªन एवं परामशª कायªøम आयोिजत नहé िकया जाता ह ै) । ÿायोिगक 
समहू म¤ अंत:±ेप िकया जाता ह ै। अंत:±ेप के पÔचात ्दोनŌ समहूŌ पर िनधाªåरत मापदÁड के आधार पर यह 
पता लगाने के िलए उÂतर-परी±ण िकया जाता ह ैिक ³या दोनŌ समहूŌ के Ĭारा ÿाÈत िकए गए ÿाÈतांकŌ म¤ कोई 
िभÆनता है । यिद ÿायोिगक समूह के Ĭारा ÿाÈत ÿाÈतांक अपे±ाकृत łप से अिधक होते ह§ तब कायªøम को 
सफल माना जाता ह ै।

संि±Èत łप म¤ इसको िनÌन ÿकार से ÿÖतुत िकया जा सकता ह ै– 

...................................           ..............................................

   ÿायोिगक समहू परी±ण   िनयंिýत समहू परी±ण

         ÿयोग 1       िनयंýण 1       परी±ण ÿयोग 1
        अंत:±ेप                    कोई अतं:±ेप नहé  परी±ण िनयंýण 1

        परी±ण ÿयोग 2                                 परी±ण िनयंýण 2
             
...................................   ..................................................   

यिद परी±ण > परी±ण ह ैतब अंत:±ेप  सफल माना जाता ह ै।

         ÿयोग 2         िनयंýण 2

उदाहरण के łप म¤ समिझए िक क±ा 7 म¤ दो खÁड 7 अ और 7 ब ह§ । हम कायª के संसार के िवषय म¤ उनकì 
ÿारिÌभक जानकारी का पता लगाने के िलए एक ÿÔनावली तैयार करते ह§ । क±ा 7 अ और 7 ब Ĭारा ÿाÈत 
िकया गया औसत ÿाÈतांक øमश: परी±ण ÿयोग 1 और परी±ण िनयंýण 1 Ĭारा ÿितिनिधÂव िकया जाता ह।ै  
ये दोनŌ ÿाÈतांक तुलनीय ह§ ³यŌिक वे एक-दसूरे से साथªक łप म¤ अलग नहé ह§ । हम अपने ÿायोिगक समहू 7 
अ के साथ कॅåरयर मागªदशªन कायªøम आयोिजत करते ह§ । िनयंिýत समहू 7 ब को मागªदशªन कायªøम के बारे म¤ 
कुछ भी नहé बताया जाता ह ै। अंत:±ेप के पÔचात् हम कायª के संसार के िवषय म¤ दोनŌ क±ाओ ंके जागłकता 
के Öतर का पता लगाने के िलए ÿÔनावली का ÿबÆध करते ह§ । दसूरी ÿÔनावली म¤ क±ा 7 अ के Ĭारा ÿाÈत िकए 
गए औसत ÿाÈतांक को परी±ण ÿयोग 2 तथा क±ा 7 ब  के Ĭारा ÿाÈत औसत  ÿाÈतांक को परी±ण िनयंýण 
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2 समिझए । अब, यिद क±ा 7 अ (जो िक परी±ण ÿयोग 2 ह ै) के Ĭारा ÿाÈत औसत ÿाÈतांक क±ा 7 ब (जो 
परी±ण िनयंýण 2 ह ै) के Ĭारा ÿाÈत औसत ÿाÈतांक कì तलुना म¤ अिधक ह ैतब यह िनÕकषª िनकाला जा सकता 
ह ैिक मागªदशªन कायªøम सफल रहा ह ै। यिद परी±ण ÿयोग 2 परी±ण िनयंýण 2 कì तलुना म¤ अिधक नहé ह ै
तब यह िनÕकषª िनकाला जा सकता ह ैिक ÿायोिगक समहू के िलए आयोिजत िकया गया मागªदशªन कायªøम 
ÿभावशाली नहé ह ैऔर कायªøम को ÿभावी बनाने के िलए गंभीर फाॅलोअप एवं संशोधन कì आवÔयकता ह ै। 

इन िविधयŌ के अलावा अÆय िविधयाँ भी ह§ िजनका मागªदशªन एवं परामशª कायªøम का मÐूयांकन करने के िलए 
उपयोग िकया जा सकता ह ैतथा िजनका आगे वणªन िकया गया ह ै(फेयरचाइÐड एंड सीले, 1995) ।

आवÔयकता का आकलन    

इस िविध के अÆतगªत िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंका आकलन िकया जाता ह ै। इस ÿकार कì आवÔयकताओ ं
को पहचानने के िलए िवīािथªयŌ, िश±कŌ, अिभभावकŌ, आिद से मापक पैमाने के Ĭारा िनवेश/सचूनाओ ंका 
संúह िकया जाता ह ै। उदाहरणाथª, इस ÿकार के सभी समहूŌ से िवīािथªयŌ के िलए आवÔयक सेवाएं या मागªदशªन 
का ÿकार या आवÔयक सहयोग से संबंिधत सचूी एकिýत कì जा सकती ह ैिजसके िवषय म¤ वे अिधक Åयान 
देना आवÔयक समझते ह§ (जैसे अकेलापन, आÂम-ÿितमान/Öवłप, सािथयŌ Ĭारा दबाव, अÅययन कौशलŌ, 
तनाव का सामना करना, िकशोरावÖथा के सांवेिगक पहलुओ ंका सामना करना आिद मुĥŌ को उठाना पड़ता 
ह)ै । इस ÿकार के आकलन के Ĭारा परामशªदाता मÐूयांकन कर सकता ह ैिक उनके Ĭारा आयोिजत िकया गया 
कायªøम िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंके अनłुप ह ैिक नहé ह ै।

सारणीयन : 

यह मÐूयांकन का सबसे ºयादा ÿयोग िकया जाने वाला तरीका ह ै जो सहज ढंग से लाग ू एवं आसानी से 
मूÐयांिकत िकया जा सकता ह ै। इस िविध के अÆतगªत उपलÊध कराई जाने वाली हर ÿकार कì परामशª सेवाओ/ं
कायªøमŌ तथा आयोिजत िकए जाने वाले सýŌ कì सं´या का सारणीयन िकया जाता ह ै। उदाहरणाथª आयोिजत 
िकए गए परामशª सýŌ कì सं´या, अिभभावकìय िश±ा कì क±ाओ,ं क±ा मागªदशªन के िलए उपलÊध कराई 
गई गितिविधयाँ, आयोिजत िकए गए अिभभावक सÌमेलन, आिद कì िनयिमत आधार पर सारणी बनाई जाती 
ह ै। यह िविध परामशªदाता को िवīािथªयŌ के िलए ÿÖतुत िकए गए परामशª सेवाओ ंका एक Âवåरत पनुरावलोकन 
उपलÊध कराती ह ै। उदाहरणाथª – यिद एक परामशª कायªøम का उĥÔेय कॅåरयर संबंिधत मामलŌ म¤ मागªदशªन 
विृĦ करना ह ैऔर मािसक सारणीयन सारांश फाॅमª के पनुरावलोकन से पता चलता ह ैिक इस ±ेý म¤ बहòत कम 
या िबलकुल ही गितिविध नहé हòई ह ैतब परामशªदाता इस उĥेÔय को परूा करने के िलए ÿेåरत होता ह ै। इस ÿकार 
यह िविध Âवåरत मÐूयांकन एवं फाॅलो-अप उपलÊध कराती ह ै।

एक परामशªदाता िकसी कायªøम का मÐूयांकन करने के िलए िजस भी िविध का ÿयोग करता ह ैउसे संúह िकए 
जाने वाले आंकड़Ō के िवषय म¤ आकंड़Ō का संúह करने वाले उपकरणŌ के िवषय म¤ पूणª łप से जानकारी होनी 
चािहए जो उपलÊध ह§ तािक मÐूयांकन को िजतना भी संभव हो अिधक-से-अिधक ÿभावी बनाया जा सके । 
संúह िकए गए आंकड़Ō को तीन ÿकार- गणनाÂमक, ÿिøया तथा पåरणाम के łप म¤ ®णेीबĬ िकया जा सकता 
ह ै। गणनाÂमक आंकड़े म¤ िविवध सेवाओ ंके ÿावधान हतेु दी गई समय-सीमा का अिभलेखन या िजस ÿकार से 
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िविवध गितिविधयाँ घिटत होती ह§ उनकì आविृ° का Åयान रखना  (जैसे परामशª सýŌ कì सं´या, समूह 
मागªदशªन म¤ िदया गया समय या पैरेिÆटंग (parenting) क±ाओ ंकì सं´या) शािमल ह§ । ÿिøया आंकड़े म¤ 
परामशªदाता कì Óयिĉगत िवशेषताओ ंतथा पेशेवर कौशलŌ (जैसे – सÌÿेषण कौशल, कायª-आदत¤, समय 
ÿबंधन तथा फाॅलाे-Ňू) के िवषय म¤ सूचनाएँ शािमल होती ह§ । पåरणाम आँकड़े Óयावहाåरक पåरवतªनŌ के 
संदभª म¤ सूचना उपलÊध कराते ह§ जो परामशªदाता के सहयोग जैसे – िवīाथê का िवकास, तनाव ÿबंधन 
के बेहतर कौशलŌ, िवīािथªयŌ के संशोिधत úेड, िवīािथªयŌ के Öवािभमान म¤ वृिĦ एवं परामशª कायªøम 
के पåरणाम के łप म¤ घिटत होते ह§ । इसी ÿकार आंकड़Ō के संúह के िलए सारणीयन, मानक पैमाना, 
ÿÔनावली, समय-िवÔलेषण, सा±ाÂकार, Óयिĉ अÅययन, िनरी±ण, सािथयŌ Ĭारा पुनरावलोकन, आिद 
जैसी अनेकŌ ÿकार कì िविधयाँ ह§ । तथािप, परामशªदाता को उपकरणŌ के ÿयोग म¤ बहòत सावधानी रखनी 
पड़ती है ³यŌिक ÿाÈत कì जाने वाली सूचनाओ ंके आधार पर इनम¤ से ÿÂयेक का अपना Öवयं का सही 
ÿयोग है तथा ÿÂयेक के अपने लाभ और हािन ह§ ।

परामशªदाता उपयुª³त िविधयŌ म¤ से िकसी एक िविध का या कई िविधयŌ के संयोजन का ÿयोग िवīालय म¤ िकए 
जाने वाले कायªøम एवं गितिविधयŌ कì सफलता के मÐूयांकन के संदभª म¤ कर सकता ह ै।

.........................................................................................................

िøयाकलाप-3

कुछ मूÐयांकन िविधयŌ एवं उपकरणŌ का ÿयोग करते हòए िजनसे आप पåरिचत हो चकेु ह§, एक कॅåरयर परामशª 
कायªøम के िलए एक मÐूयांकन ÿितमान बनाइए । मÐूयांकन कì िविधयŌ एवं उपकरणŌ तथा उनके ÿयोग के 
िवषय म¤ अिधक ÖपÕटीकरण के िलए आप या तो इÆटरनेट ąोतŌ का ÿयोग कर सकते ह§ या पुÖतकालय म¤ जा 
सकते ह§ ।

.......................................................................................................

सारांश 

मागªदशªन एवं परामशª कायªøम का मूÐयांकन बहòत आवÔयक है जो िक परामशªदाता तथा िवīािथªयŌ कì 
सफलता के साथ आंतåरक łप से जड़ुा हòआ ह ै। मÐूयांकन के िसĦाÆतŌ के बारे म¤ अīतन समझ तथा मÐूयांकन 
के ÿकारŌ के बारे म¤ ²ान एक परामशªदाता को कायªøम के मूÐयांकन कì रणनीितयŌ को ÿभावी ढंग से बनाने म¤ 
समथª बनाएगा । मÐूयांकन को िवīालयी मागªदशªन एवं परामशª कायªøम का दैिनक अËयास एवं एक आÆतåरक 
भाग बनाने के øम म¤ एक िवīालयी परामशªदाता को मÐूयांकन के िलए उपलÊध िविधयŌ एवं उपकरणŌ को 
समझने कì आवÔयकता होती ह ै । इस इकाई म¤ इस ÿकार कì कई िविधयŌ िवशेष łप से एक िविध िजसे 
मÐूयांकन कì उÂतरदाियÂव िāज ÿितमान के नाम से जाना जाता ह,ै उसकì चचाª कì गई ह ै। परामशªदाताओ ंको 
मागªदशªन के उĥेÔयŌ को ÿाÈत करने के िलए अपने म¤ सधुार तथा बेहतर योजनाओ ंके अÆवेषण हतेु अपने कायª 
के मÐूयांकन के िलए हर संभव ÿयास करना चािहए । उÆह¤ उपय³ुत मापदÁड को पहचानने कì आवÔयकता ह ै
जो ÿे±णीय एवं मापनीय हŌ तािक वे ÿाÈत िकए गए पåरणाम के िवषय म¤ अिधक िवÔवÖत हो सक¤  ।

........................................................................................................
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आÂम- मूÐयांकन अËयास

1. एक मागªदशªन एवं परामशª कायªøम का मÐूयांकन करने का ³या उĥेÔय ह ै?

2. मूÐयांकन को ÿभावी बनाने के िलए िकन िसĦाÆतŌ का पालन िकया जा सकता ह ै?

3. तीनŌ ÿकार के मÐूयांकन पर संि±Èत म¤ िलिखए ।

4. मूÐयांकन के उÂतरदाियÂव िāज ÿितमान कì संि±Èत म¤ Óया´या कìिजए ।

5. मूÐयांकन कì कुछ उपलÊध िविधयŌ का उÐलेख कìिजए ।

 ...................................................................................................................
आÂम- मूÐयांकन अËयासŌ के उÂतरिबÆदु – 

1.  मÐूयांकन के िनÌनिलिखत उĥेÔयŌ को िवÖतार से िलिखए – 

• िनरथªक नवीनता से बचने म¤ उपयोगी

• िवīािथªयŌ म¤ सधुार को मापने म¤ उपयोगी

• उन कारकŌ के िवषय म¤ जानकारी ÿाÈत करने म¤ परामशªदाता कì सहायता करता ह ैजो िवīािथªयŌ के 
िवकास एवं पåरणाम के महÂव को ÿभािवत करते ह§ 

• िनणªय लेने, आिद म¤ सहायता करता ह,ै आिद 

2.  िनÌनिलिखत िसĦाÆत ÿभावी मूÐयांकन म¤ सहायता करते ह§ -  

• उĥÔेयŌ कì Öथापना एवं मापदÁड का िनधाªरण

• मूÐयांकन मापदÁड का सही ÿयोग

• परामशª कायªøम म¤ िविभÆन दावेदारŌ को शािमल करना

• उपयु³त उपकरणŌ एवं िविधयŌ का ÿयोग

• वैधता एवं िवÔवसनीयता कायम रखना

3.  तीन ÿकार के मÐूयांकन ह§– रचनाÂमक, संकलनाÂमक एवं उपचाराÂमक । रचनाÂमक मÐूयांकन वह ह ैजो 
कायªøम के बीच म¤ िकया जाता ह ैऔर जो ताÂकािलक फìडबैक ÿदान करता ह ै। संकलनाÂमक मÐूयांकन 
कायªøम के अंत म¤ सÌपणूª कायªøम कì उपयोिगता का पता लगाने के िलए िकया जाता ह ै। उपचाराÂमक 
मूÐयांकन कायªøम कì िकसी भी अवÖथा म¤ उस समय िकया जाता ह ैजब कायªøम के िøयाÆवयन म¤ कमी 
देखी जाती है । यह कायªøम कì ÿभावोÂपादकता म¤ विृĬ करता ह ै। ÿÂयेक ÿकार के मÐूयांकन के िलए 
उदाहरणŌ का भी उÐलेख करना चािहए ।
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4. िनÌनिलिखत िबÆदओु ंको एक आरेख के साथ ÿितमान के बारे म¤ संि±Èत łप से बताते हòए िलिखए –

• मÐूयांकन के दो चø – कायªøम मÐूयांकन चø एवं ÿासंिगक मÐूयांकन चø शािमल होते ह§, इनम¤ 
ÿÂयेक म¤ चार अवÖथाए ँहोती ह§ ।

• कायªøम मÐूयांकन चø कì चार अवÖथाएँ ह§ – योजना बनाना, िøयाÆवयन, िनरी±ण तथा पåरणाम 
का आकलन । ÿासंिगक मÐूयांकन चø कì चार अवÖथाएँ ह§ : दावेदारŌ से फìडबैक, आवÔयकताओ ं
का आकलन, रणनीितक योजना बनाना तथा सेवाओ ंका उĥÔेय ।

• कायªøम मÐूयांकन चø के पåरणाम को ÿासंिगक मÐूयांकन चø के पास सÌÿेिषत िकया जाता ह ै। 
िविभÆन दावेदारŌ के फìडबैक पर कायªवाही कì जाती ह ै। यह िविभÆन अवÖथाओ ंसे गुजरता ह ैऔर 
कायªøम मूÐयांकन चø पर पुन: ÿकट होता ह ै।

• यह ÿितमान मागªदशªन एवं परामशª कायªøम का ÿभावी ढंग से मÐूयांकन कर सकता ह ैऔर परामशªदाता 
के पेशेगत िवकास एवं कायªøम के सधुारीकरण म¤ भी सहायता करता ह ै।

6. मूÐयांकन कì कुछ उपलÊध िविधयाँ ह§ – सव¥±ण िविध, Óयिĉ अÅययन िविध, ÿायोिगक िविध एवं अÆय 
िविधयाँ जैसे – सारणीयन, आवÔयकताओ ंका आकलन, आिद ।

......................................................................................................

आÂम- िनरी±ण अËयासŌ के उÂतरिबÆदु –

आÂम- िनरी±ण अËयास – 1

 1.   ब 2.  क       3.    स    4.  द       5.   अ

आÂम- िनरी±ण अËयास – 2

 1.   गलत 2.  सही       3.    गलत    4.  सही
 ................................................................................................... ..
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