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मॉɬयूल के िवषय मɅ 

 
मागर्दशर्न एवम ्परामशर् मɅ आकलन व मूã यांकन-I नामक मॉɬयूल का िवकास इसके सैद्धांितक व 
å यवहािरक पहलुओं को समझने तथा िवɮयािथर्यɉ के मागर्दशर्न व परामशर् के दौरान इसे प्रयोग 
करने के तरीकɉ को जानने हेतु िकया गया है।  

आपके िलए यह सीखना अिनवायर् है िक आकलन व मूã यांकन परामशर् की प्रिक्रया मɅ कɅ िद्रत है। 
आकलन व मूã यांकन प्रिक्रयाओं के उपयोग से आप å यिक्त को समझ सकɅ गे और तदपुराÛ त उसे 
è वयं को समझने के िलए सहायता दे सकɅ गे। इस अथर् मɅ आप यह समझ सकɅ गे िक आकलन व 
मूã यांकन की प्रिक्रयाएं तथा िविधयां छात्रɉ के िलए å यापक समझ प्राÜ त करने का और इस प्रकार 
परामशर् के लê य को पूरा करने का माÚ यम है। 
इस मॉɬयूल मɅ चार इकाइयां हɇ। पहली यूिनट मɅ आपको आकलन व मूã यांकन एवम ्सà बिÛधत 
संकã पनाओं का अथर् और मह× व समझने मɅ सहायता िमलेगी। आप छात्रɉ के आकलन व मूã यांकन 
मɅ िनिहत िसद्धांतɉ और अवधारणाओं के बारे मɅ भी सीख सकɅ गे जो आंकड़ɉ के Û यायपूणर् और 
िजà मेदार उपयोग के िलए अिनवायर् है।  

परामशर्दाता के तौर पर आपको लगातार å यिक्त को समझने की प्रिक्रया मɅ संलग् न रहना होगा 
और इस प्रकार आप å यिक्त को समझ पाने के िलए मूã यांकन प्रिक्रयाओं और साधनɉ के िविभÛ न 
प्रकारɉ के बारे मɅ सीखɅगे। दसूरी यूिनट मɅ आप मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ के बारे मɅ एवम ् उनके 
चयन, अनुप्रयोग, अंक देने और å याख् या करने के िलए आवæ यक कौशलɉ के बारे मɅ सीखɅगे। एक 
प्रिशिक्षत परामशर्दाता के Ǿप मɅ आप इन मनोवजै्ञािनक परीक्षणɉ को उपयोग करने के िलए 
सवार्िधक योग् य å यिक्त हɉगे और इसिलए आप पर कुछ नैितक तथा å यावसाियक मानकɉ के 
पालन की िजà मेदारी होगी। इस यूिनट की िवषय वè तु आपको इस िदशा मɅ संवेदनशील करेगी। 
तीसरी यूिनट मɅ गुणा× मक आकलन के साधनɉ पर Ú यान केिÛद्रत िकया गया है। अलग–अलग 
उƧेæ यɉ की प्रािÜत के िलये प्रयोग की जाने वाली अलग–अलग गुणा× मक तकनीकी का एक–दसूरे के 
सापेक्ष सशक् तता व मह× व का मूã याकंन आवæ यक ज्ञान व अÛ तर्Ǻिçट के साथ कर सकɅ गे। आप 
मूã यांकन साधनɉ के चयन, उसकी å याख् या और प्राÜ तांकɉ को बताते समय Ú यान मɅ रखे जाने 
वाले िविभÛ न पहलुओं व सावधािनयɉ के बारे मɅ भी सीखɅगे। परीक्षण और कुछ गुणा× मक साधनɉ 
मɅ आपकी दक्षता 'मनोवैज्ञािनक मूã यांकन मɅ प्रायोिगक परीक्षा' के माÚ यम से िनिमर्त की जाएगी, 
िजसे अलग से िडजाइन िकया गया है। 
चौथी यूिनट को पढ़ने के दौरान आप å यिक्त की अÛ तवȷयिक्तक तथा अÛ तरावैयिक्तक िभÛ नताओं 
के बारे मɅ समझ िवकिसत कर सकɅ गे। इसे सामाÛ यत: बुिद्ध का मनोवैज्ञािनक अिभलक्षण के नाम 
से भी जाना जाता है। यह यूिनट बुिद्ध की संकã पना मɅ बदलाव और आकलन पर इसके िनिहताथɟ 
पर केिÛद्रत होगी।   

कुल िमलाकर इस मॉɬयूल की िवषय-वè तु, िक्रयाकलाप, आनुभिवक अß यास आपको आकलन व 
मãू यांकन के आधारभूत िनिहताथɟ के बारे मɅ आवæ यक अÛ तर्Ǻिçट प्रदान करɅगे जो िक आपको 
परामशर् प्रिक्रया के दौरान आवæ यक अÛ त:क्षेप / हè तक्षेप हेतु उिचत योग् यता प्रदान करेगी।  
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1.0 पिरचय 

मãू यांकन और मलू-िनǽपण दैिनक जीवन के अिभÛ न अगं हɇ। आप ऐसे अनेक िक्रयाकलाप 
करते हɇ, िजनमɅ आकलन का उपयोग िकया जाता है िकÛ तु आप बहुधा उसे आकलन 
जानकर / समझकर नहीं कर रहे होते हɇ। 
उदाहरण के िलए, जब आप कुछ वè तुओं की एक िनिæचत मात्रा खरीदने की योजना बनाते 
हɇ तो आप जǾरतɉ का आकलन करते हɇ। जब आप खरीदने से पहले इन वè तुओं के गणुɉ 
और मãू य को परखते हɇ तब आप मãू यांकन का इè तेमाल करते हɇ। 
मãू यांकन और मलू-िनǽपण परामशर्दाताओं के कायर् का केÛ द्र हɇ। एक परामशर्दाता सेवाथीर् 
के बारे मɅ जानकारी संग्रह करते समय आकलन का िनरंतर उपयोग करता है और वह 
प्राÜ त सचूना का िवæ लेषण और å याख् या करते हुए मãू यांकन करता है। 
उपयुक् त तकनीक के चयन, आंकड़ɉ के सगं्रह, िविभÛ न तकनीकी और İोतɉ से प्राÜ त सचूना 
के समाकलन, उसकी å याख् या, िरपोिटर्ंग और सचंारण प्रिक्रया मɅ शुद्धता परामशर्दाता के 
कौशलɉ पर िनभर्र करती है। 
इस इकाई मɅ आप आकलन, मãू यांकन और अÛ य सबंंिधत सकंã पनाओं तथा मागर्दशर्न 
एवम ्परामशर् मɅ आकलन व मãू यांकन के प्रयोजन तथा प्रिक्रया का अथर् समझɅगे। 

1.1 उƧेæय 

इस इकाई की समािÜत पर, आप अग्रिलिखत मɅ सक्षम हɉगे : 
 मãू यांकन और मलू-िनǽपण के बीच मɅ अतंर करना; 
 मनोवैज्ञािनक आकलन आंकड़ɉ के उपयोग िकये जाने के उƧेæ य का वणर्न 

करना; 
 आकलन के मह× वपूणर् िसद्धांतɉ को सचूीबद्ध करना; 
 परामशर् मɅ शािमल आकलन व मãू यांकन की प्रिक्रया को समझाना; 

1.2 मूã यांकन और मलू-िनǽपण का अथर् 
एक परामशर्दाता के Ǿप मɅ आपके िलए यह जानना मह× वपूणर् है िक मनोवैज्ञािनक 
मãू यांकन और मलू-िनǽपण िकस प्रकार सेवाथीर् को समझने मɅ सहायता देत े हɇ। 
यɮयिप मãू यांकन और मलू-िनǽपण का उपयोग कई बार पयार्यवाची के Ǿप मɅ या 
एक के è थान पर दसूरे का उपयोग कर िकया जाता है। सवर्प्रथम, इसमɅ मãू यांकन 
और मलू-िनǽपण के अथर् और सबंंिधत सकंã पनाओं को समझने की जǾरत है। 



 

7 
 

1.2.1 आकलन 

आकलन सेवाथीर् या å यिक्त के बारे मɅ जानकारी की सगं्रह प्रिक्रया है। जब आप एक 
सामािजक पिरिèथित मɅ अÛ त:िक्रया करते हɇ और एक å यवहार पैटनर् घिटत होते हुए 
देखते हɇ, तो पाते हɇ िक आप एक अनौपचािरक आकलन का इè तेमाल करते हɇ। इसी 
प्रकार जब एक अÚ यापक कक्षा मɅ एक छात्र िवशेष को एक िवशेष प्रकार का å यवहार 
करते हुए कई बार देखते हɇ तो वे भी अनौपचािरक आकलन का उपयोग करते हɇ। 
औपचािरक आकलन की योजना बनाई जाती है। यह कुछ िवशेष पूवर् िनधार्िरत 
मानदÖ डɉ पर आधािरत होता है और मानकीकृत साधनɉ तथा प्रिक्रयाओं का उपयोग 
करते हुए िकया जाता है। उदाहरण के िलए जब एक अÚ यापक छात्र ɮवारा िलखे गए 
िनबंध, िलिखत परीक्षा, प्रायोिगक परीक्षण या साक्षा× कार लेता और उन पर अकं देता 
है, तो वह औपचािरक मãू यांकन का उपयोग करता है।  
मनोवैज्ञािनक आकलन मɅ मनोवैज्ञािनक िवशेषताओं का आकलन शािमल है, जसेै 
क्षमताएं, ǽिचयां, योग्यताएं, åयािक्त× व की िवशेषताएं, मनोविृ×तयां और माÛ यताएं। 
आकलन की इस प्रिक्रया मɅ मनोवैज्ञािनक परीक्षण या अÛ य गणुा× मक िविधयां 
उपयोग मɅ लाई जाती हɇ। मनोवैज्ञािनक परीक्षण या गणुा× मक िविध के उपयोग मɅ 
मापन के Ǻिçटकोण के सदंभर् मɅ अतंर पाया जाता है। मनोवैज्ञािनक परीक्षण एक 
å यिक्त की िवशेषताओं जसेै क्षमताओं, ǽिचयɉ और åयािक्त× व के आकलन हेतु बनाए 
गए मानकीकृत साधन हɇ। मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ ɮवारा सगं्रह िकए गए आंकड़ɉ की 
å याख् या तभी साथर्क, शदु्ध और समदृ्ध होती है जब गणुा× मक आंकड़ɉ से प्राÜ त सचूना 
इसमɅ जोड़ी जाती है। गुणा× मक आंकड़ɉ मɅ पिरिèथितयɉ, घटनाओं, अÛ त:िक्रयाओं एवं 
पे्रिक्षत å यवहार की िवè ततृ जानकारी और परामशर् पाने वालɉ के अनुभव, 
मनोविृ×तयɉ, माÛ यताओं और िवचारɉ के बारे मɅ प्र× यक्ष उद्धरण उपयोग िकए जाते हɇ। 
पमराशर्दाता को गणुा× मक िविधयɉ ɮवारा प्राÜ त आंकड़ɉ के साथ ही मनोवैज्ञािनक 
परीक्षण के आंकड़ɉ का उपयोग भी करना चािहए। 

1.2.2 मापन 

यह कुछ आकलन प्रिक्रया के आधार पर å यिक्त ɮवारा प्रदिशर्त या धािरत एक 
िवशेषता या गणु के िवè तार या पिरमाण का आकलन है। इससे एक अकं के Ǿप मɅ 
अिभå यक् त िवशेष के पिरमाण का सकेंत िमलता है। इससे िववरण नहीं िमलता है। 
मान लɅ िक आपके सेवाथीर् को एक िवशेषज्ञ परीक्षण मɅ 50 अकं िमलते हɇ। यह 50 
अकं सबंंिधत िवशेषता का मापन होने के बावजूद यह नहीं समझाता िक यह è तर 
उÍ च है या िनà न और अÍ छा है या बुरा। 
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1.2.3 मनोवैज्ञािनक परीक्षण 

मनोवैज्ञािनक परीक्षण मापन की एक मानकीकृत िविध है जो क्षमताओं, åयािक्त× व, 
योग् यताओ,ं मनोविृ×तयɉ, प्राथिमकताओं, ǽिचयɉ और माÛ यताओं की िवशेषता की 
मात्रा ज्ञात करती है और इसमɅ तुलना के िलए è तरीय मानक हɇ। यिद एक परीक्षण 
को लाग ूकरने, अकं देने और परीक्षण के अंकɉ की å याख् या करने के िलए, िजÛ हɅ 
िविभÛ न परीक्षकɉ और å यवè थाओं मɅ एक समान Ǿप करने की å यवè था है तो यह 
एक मानकीकृत प्रिक्रया है। परीक्षा के पिरणाम आरंिभक Ǿप मɅ केवल अकंɉ के तौर 
पर दशार्ए जाते हɇ। इसके अलावा इनके मानक या è तर होते हɇ, िजनके जिरए 
परीक्षण के अकं ɮवारा सेवाथीर् की िवशेषज्ञताओं की å याख् या की जाती है और 
आवæ यकता पर िनभर्र करते हुए तुलनाएं की जाती हɇ। आप इकाई 2 मɅ मनोवैज्ञािनक 
परीक्षणɉ के बारे मɅ सीखɅगे। 

1.2.4 मूã यांकन और मलू-िनǽपण 
जब आप मूã यांकन कर रहे होते हɇ तो आप वè तुत: एक राय बनाते हɇ, एक िनणर्य 
लेते हɇ, या एक मापन पर मãू य तय करत े हɇ, उदाहरण के िलए एक प्रिशक्षण 
कायर्क्रम मɅ आप एक परामशर्दाता के तौर पर एक िवशेष परीक्षण मɅ 55 अकं प्राÜ त 
करते हɇ। मान लɅ िक इस अकं को गे्रड बी मɅ वगीर्कृत िकया गया है। अत: बी प्रदान 
करना एक मãू यांकन है, िजससे कक्षा के अÛ य प्रिशकु्षओ ं के साथ आपकी तुलना 
करने मɅ सहायता िमलती है।  
मãू य िनǾपण भी आकिलत आंकड़ɉ को अथर् देने की एक प्रिक्रया है। इसे शिक्त, 
वांछनीयता या उपयोिगता के सदंभर् मɅ िलया जा सकता है। आकिलत अिभलक्षणɉ को 
िवशेषज्ञɉ ɮवारा िवकिसत कुछ मानदÖ डɉ पर परखा जाता है। उदाहरण के िलए एक 
मनोवैज्ञािनक परीक्षण या साधन मɅ अकं पाने के बाद एक परामशर्दाता अकंɉ की 
å याख् या इस प्रकार करता है िक एक िवशेष क्षमता मɅ कुछ मानकɉ के आधार पर इस 
अकं को उÍ च या िनà न कहा जाता है। 
मãू य िनǾपण और मãू यांकन का उपयोग पयायर्वाची / समानाथीर् के Ǿप मɅ िकया 
जाता है क् यɉिक इन दोनɉ मɅ िनणर्य लेना, िनç कषर् िनकालना आिद शािमल है। 
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तािलका 1.1 मलूभतू सकंã पनाओं का अथर् 

िवषय अथर् 
आकलन सचूना सगं्रह की प्रिक्रया - औपचािरक, अनौपचािरक, गणुा× मक, मात्रा× मक 

मापन सगं्रह की गई सचूना को अकं देने की प्रिक्रया जो िक मात्रा× मक है अथार्त ्
यह सखं् या की Ǻिçट से अनुमान लगाना िक å यिक्त के पास िकसी वè तु
की िकतनी मात्रा प्रदिशर्त करने या धारण हेतु है। 

मनोवैज्ञािनक 
परीक्षण 

िवशेषताओं यथा क्षमता, åयािक्त× व, योग् यता, ǽिच आिद के मापन के िलए 
िडजाइन की गई मापन की मानकीकृत प्रिक्रया  

मãूय िनǾपण मãू यांकन के माÚ यम से सगं्रह की गई सचूना को अथर् प्रदान करने की 
प्रिक्रया 

 

आ× म-मूã यांकन अßयास – 1 
िरक्त èथान को नीचे िदए गए उपयकु्त िवकãपɉ मɅ से भरɅ :
1. परीक्षण  2. आकलन 3. मãू य िनǾपण 4. मापन  

1. -------- मात्रा×मक मापन है िजसमɅ एक å यिक्त के पास मौजदू वè तु की 
उपिèथित की सीमा का आकलन िकया जाता है। 

2. आकिलत िवशेषताओं की वांछनीयता या उपयोिगता पर एक िनणर्य देना -------
- है। 

3. िविभÛ न प्रकार के साधनɉ के माÚ यम से सचूना के सगं्रह की प्रिक्रया -------- 
कहते हɇ। 

4. मानव िवशेषताओं के मापने के िलए एक मानकीकृत िविध या प्रिक्रया 
मनोवैज्ञािनक -------- है। 
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1.3 आकलन व मूã याकंन का प्रयोजन 
हमारे िलए यह जानना मह× वपूणर् है िक परामशर्दाताओं ɮवारा सगं्रह िकए गए 
आकलन आंकड़ɉ का प्रयोजन क् या है। आकलन व मãू यांकन परामशर्दाताओं के कायर् 
का आधार है और इसे मागर्दशर्न तथा परामशर् के िविभÛ न चरणɉ मɅ आवæ यक माना 
गया है। आकलन व मãू यांकन को परामशर् के अिंतम लê य अथार्त ्å यिक्त या सेवाथीर् 
को समझने और उसे अपने बारे मɅ è व समझ उ× पÛ न करने के साथ ही, उसे बेहतर 
िनणर्य लेने और समè याएं सलुझाने मɅ सक्षम बनाने को पूरा करना है। इस प्रकार 
आकलन व मãू यांकन परामशर् के लê यɉ को पूरा करने के साधन हɇ। 
å यिक्तयɉ के बीच अंतर को समझना आकलन व मूã यांकन मɅ िनिहत मलूभतू 
अवधारणा है। आकलन व मãू यांकन वैयिक्तक अतंरɉ के िवè तार को समझने के िलए 
अिनवायर् हɇ। आकलन व मãू यांकन प्रिक्रयाओं के माÚ यम से परामशर्दाता å यिक्तयɉ के 
बीच तुलना कर सकते हɇ और साथ ही एक समयाविध के दौरान उनमɅ होने वाले 
बदलावɉ को माप भी सकते हɇ। उदाहरण के िलए मानव की िवशेषताएं, क्षमताएं, 
åयािक्त× व के लक्षण, जǾरतɅ और लê य आिद लगातार बदलते रहते हɇ। 
आकलन व मãू यांकन के प्रयोजन िनà नानुसार हɇ : 

 è वयं को समझना  
एक å यिक्त को è व समझ िवकिसत करने मɅ सहायता देना आकलन करने का 
मलूभतू प्रयोजन है। अतंǺर्िçट प्राÜ त करने से उस सेवाथीर् को अपने आप को बेहतर 
Ǿप से समझने मɅ सहायता िमलती है, और इस प्रकार उसे यह समझने मɅ सहायता 
िमलती है िक वह क् या कर सकता है और क् या अÍ छा कर सकता है, उसकी शिक्तयां 
और सीमाए ंक् या हɇ, और तब वह आ× म िवæ वास पाने, लê यɉ को पूरा करने तथा 
जीवन पर अिधक िनयतं्रण पाने मɅ सक्षम बनता है। 

 छात्रɉ की समè याओं का िनदान करना 
छात्रɉ की समè याओं का िनदान करना मह× वपूणर् प्रयोजनɉ मɅ से एक है जो आकिलत 
आंकड़ɉ ɮवारा पूरा िकया जाता है। इन आंकड़ɉ के उिचत Ǿप से इè तेमाल ɮवारा आप 
इÛ हɅ उ× पÛ न करने वाले कारकɉ की å याख् या कर सकते हɇ। आकलन आंकड़ ेकई बार 
कुछ सेवािथर्यɉ की िवशेषताओं को पहचानने मɅ इè तेमाल िकए जाते हɇ जब मãू यɉ, 
ǽिचयɉ, खराब आदतɉ, å यिक्तगत समè याओं को सलुझाने और अÛ य के साथ सबंंधɉ 
के पैटनर् जसेै कारकɉ ɮवारा समè या बढ़ जाती हɇ। एक å यिक्त और उसके कायर् 
अनुभव के आकलन आंकड़ɉ से उसकी पयार्वरण सबंंधी पçृ ठभिूम और अनुभवɉ, 
शारीिरक è वाè Ø य और è वाè Ø य के िपछले िववरण, शैिक्षक िनç पादन और िपछले 
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शैिक्षक िववरणɉ जसेै चर कारकɉ को पहचानने मɅ भी सहायता िमलती है। आप 
प्रायोिगक कायर् मɅ इसके बारे मɅ अिधक जानकारी प्राÜ त करɅगे।  

 शैिक्षक और कैिरयर की योजना बनाने मɅ सहयोग करना 
िविभÛ न साधनɉ का उपयोग करते हुए िकए गए आकलन से छात्र को िशक्षा और 
कैिरयर के िवकã पɉ को चुनने मɅ भी मागर्दशर्न िमलता है। उदाहरण के िलए एक छात्र 
जो िवज्ञान िवषय मɅ लगातार अÍछा िनç पादन करता रहा है, उसे 10वीं कक्षा के बाद 
िवज्ञान िवषय चनुने का मागर्दशर्न िदया जा सकता है। इससे िवज्ञान से जड़ु ेकैिरयर 
िवकã पɉ को चुना जा सकता है। जबिक एक िवषय िवशेष के क्षेत्र मɅ उ× कृç टता पाना 
इसका एक सकेंत नहीं है क् यɉिक िविभÛ न कैिरयरɉ के िलए भी आगे चलकर झकुाव 
हो सकता है। इसके बावजदू आकलन आंकड़ ेकैिरयर की योजना बनाने मɅ उपयोगी 
अतंǺर्िçट प्रदान करते हɇ। 

 भावी िनç पादन के पवूार्नमुान मɅ सहायता देना 
परामशर्दाता छात्र की क्षमताओं, åयािक्त× व, गणुɉ, मनोविृ×तयɉ और आदतɉ आिद के 
अनुमान के िलए आकलन आंकड़ ेइè तेमाल कर सकते हɇ िजनका िनिहताथर् उसकी 
सफलता और समयोजन या इनकी कमी के िलए है। इससे एक å यिक्त के भावी 
िनç पादन के पूवार्नुमान मɅ सहायता िमल सकती है। िकसी िवɮयाथीर् के भावी 
िनç पादन के आकलन और पूवार्नुमान के िलये एक प्रिशिक्षत परामशर्दाता न केवल 
उसके िपछले परीक्षा पिरणामɉ के आधार का आकलन या िफर कक्षा मɅ उसके वतर्मान 
प्रदशर्न का आकलन करता है बिãक अÛ य सà बिधत कारकɉ जसेै अिभपे्ररण तथा 
अÚ ययन की आदतɉ आिद को भी Ú यान मɅ रखता है।  

 परामशर् के पिरणाम का मूã यांकन 
परामशर् से पहले और इसके अतं मɅ आकलन की जǾरत होती है। परामशर् से पहले 
िकए गए आकलन मɅ परीक्षण, साक्षा× कार आिद शािमल होते हɇ। परामशर् के बाद 
आकलन मखु् यत: छात्रɉ की समè याओं को सलुझाने मɅ परामशर् के प्रभावɉ के आकलन 
पर लिक्षत है। यिद आवæ यक होता है तो इस प्रकार आकलन के आंकड़ ेपरामशर्दाता 
को भावी हè तक्षेप तथा अपेिक्षत पिरणाम सदंभर् मɅ प्राÜ त प्रगित के बारे मɅ भी 
मãू यवान अतंǺर्िçट प्रदान करत ेहɇ। 

1.4 आकलन के िसद्धातं 

आकलन व मãू यांकन की प्रिक्रया और िविधयां कुछ मलूभतू अवधारणाओं और 
िसद्धांतɉ पर आधािरत हɇ, िजÛ हɅ समझना आपके िलए मह× वपूणर् है (शटर्जर और 
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िलडंन 1979)। इन िसद्धांतɉ को समझने से आपको िविभÛ न प्रिक्रयाओं के सदै्धांितक 
और प्रायोिगक कायर् की अतंǺिçट प्राÜ त होती है। इन िसद्धांतɉ से उन कारकɉ पर भी 
प्रकाश डाला जाता है िजÛ हɅ आकलन व मãू यांकन आंकड़ɉ की उपयोिगता और 
å याख् या के दौरान Ú यान मɅ अवæ य रखा जाना चािहए। ये िसद्धांत सकेंत करते हɇ िक 
आपको कौन सी सावधािनयां रखनी चािहए। िजन परामशर्दाताओं के पास इन िसद्धांतɉ 
पर अतंǺर्िçट है, वे इनके उपयकु् त उपयोग के िलए मãू यांकन प्रिक्रयाओं की 
सभंाå यताओ ंऔर किमयɉ से अवगत हɇ। आगे आकलन के कुछ प्रमुख िसद्धांत िदए 
गए हɇ िजÛ हɅ कुछ सहायक वè तुओं के साथ पांच अिधभावी िसद्धांतɉ मɅ समिूहत िकया 
गया है। ये हɇ 1) समग्र, 2) चलायमान, 3) सतंुिलत, 4) शुद्ध और 5) गोपनीय। 

1.4.1 आकलन समग्र होना चािहए 

आकलन सेवाथीर् के कुछ पहलओुं पर प्राÜ त सचूना के छोटे छोटे टुकड़ɉ पर आधािरत 
नही है, बिãक यह सेवाथीर् के जीवन के सभी पक्षɉ को समेिकत करता है। इसमɅ 
सचूना सगं्रह करने की अनेक िविधयɉ का उपयोग भी शािमल है। िविभÛ न आकलन 
तकनीकɉ के युिग्मत प्रयोग करने से सकारा× मक हè तके्षप की सभंावना बढ़ जाती है, 
िजससे तय िकए गए लê यɉ को पूरा करने मɅ सहायता िमलती है। 

आकलन के िनà निलिखत समग्र िसद्धांत हɇ : 

 आकलन एक å यविèथत प्रिक्रया है िजसमɅ एक å यिक्त की समझ 
का पता लगाया जाता है— आकलन की प्रिक्रया को å यविèथत बनाने के 
िलए एक परामशर्दाता को यह योजना बनाने की जǾरत होती है िक क् या 
आकलन िकया जाना है, आकलन कब िकया जाना है और आकलन िकस 
å यवè था मɅ िकया जाना है। आपको ये तीन मह× वपूणर् घटक Ú यान मɅ रखने 
चािहए। सचूना अनेक İोतɉ और पिरपे्रê यɉ से प्राÜ त की जानी चािहए, तािक 
सेवाथीर् का एक समग्र और सपंूणर् पिरपे्रê य िमल सके। आकलन सेवाथीर् के कुछ 
पक्षɉ पर प्राÜ त सचूना के छोटे छोटे िहè सɉ पर आधािरत नहीं होना चािहए 
बिãक इसमɅ सेवाथीर् के जीवन के सभी पक्षɉ को समेिकत िकया जाना चािहए। 

 आकलन å यिक्त के जीवन के पैटनर् के संदभर् अÛ तगर्त िकया जाना 
चािहए— सेवाथीर् के अिभलक्षणɉ के आकलन से आपको तØ य िमल जाते हɇ 
िकÛ तु इनसे समè या की पूरी तè वीर नहीं िमलती है। यह मह× वपूणर् है िक 
परामशर्दाता å यिक्त के अÛ य पक्षɉ के बारे मɅ सहायता प्रदान करने वाली िविवध 
सचूनाओं को िवचार मɅ लेकर समè या को बेहतर Ǿप से समझɅ। उदाहरण के 
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िलए एक छात्र को सीिमत शैिक्षक तैयारी के कारण िवɮयालय मɅ किठनाई का 
अनुभव हो सकता है परÛ तु यह एक मात्र कारण नहीं है। अÛ य कारक जो 
सामने प्रदिशर्त नहीं होते िकÛ तु आने वाले समय मɅ प्रकट हो सकते हɇ, वे हɇ 
जसेै आ× म सà मान या आ× म िवæ वास की कमी, जो छात्र की शैिक्षक उपलिÞध 
को प्रभािवत करते हɇ। 

 आकलन के मापन और प्रिक्रयाएं पिरिèथित की मांगɉ पर आधािरत 
होनी चािहए— िकसी एक िविध या प्रिक्रया को सभी के िलए सèं तुत नहीं 
िकया जा सकता। साधन और प्रिक्रया का चयन प्रè तुत की गई पिरिèथित की 
मांग पर िनभर्र करेगा। सबसे पहले आरंिभक आंकड़ ेजमा िकए जाने चािहए 
और सहायता देने वाले कारकɉ पर सचूना पाने से पहले या बड़ े पमैाने पर 
परीक्षण प्रिक्रयाओं से पहले इनकी जांच की जाए। उदाहरण के िलए यिद छात्र 
के गे्रड िनà न è तरीय हɇ तो परामशर्दाता को सबसे पहले उसके è वाè Ø य, 
पािरवािरक पçृठभिूम पर िवचार करना चािहए और उसके अÛ य कारकɉ जैसे 
परीक्षण क्षमताओं, पे्ररण, िवɮयालय के प्रित सोच आिद को Ú यान मɅ लेना 
चािहए, िजनसे उसके गे्रड के कम होने मɅ योगदान हुआ है।  

 सेवाथीर् के å यवहार मɅ योगदान देने वाली िवशषे दशाओ ं और 
पिरिèथितयɉ को आकलन मɅ उिचत Ǿप से िवचार मɅ िलया जाना 
चािहए— आम तौर पर देखा गया है िक एक िवशेष प्रकार के å यवहार की 
आविृ×त को सेवाथीर् के å यवहार के आकलन मɅ मह× वपूणर् माना जाता है, परÛ तु 
यह कुछ पिरिèथितयɉ मɅ स× य नहीं है। उदाहरण के िलए जब एक अ× यंत 
पे्रिरत छात्र कक्षा मɅ अिनयिमत Ǿप से å यवहार करता है तो अÚ यापक इसे 
पढ़ाई मɅ िदलचè पी की कमी मान लेते हɇ। संभवत: छात्र इसिलए अिनयिमत 
कायर् करने लगा है िक वह िकसी प्रितयोगी परीक्षा की तैयारी के िलए अिधक 
समय दे रहा है, िजसके िलए िवɮयालय के समय के दौरान ही कोिचगं परीक्षा 
मɅ भाग लेता है। इस पिरिèथित मɅ मãू यांकन के दौरान उन िवशेष पिरिèथितयɉ 
को अवæ य िवचार मɅ लेना चािहए िजनसे इस समè या मɅ योगदान िदया गया 
है। 

 िकसी मूã यांकन मɅ å यवहार के तीन प्रमुख पक्ष : क्षमता, पे्ररणा 
और अिभå यिक्त के िनयंत्रण को पथृक–Ǿप से तथा एक दसूरे से 
सà बिÛधत Ǿप से िवचार मɅ लेना चािहए— सेवाथीर् की समè या इन 
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िवशेषताओं मɅ से िकसी एक या इनके सयंोजन का पिरणाम हो सकती है। 
उदाहरण के िलए, एक छात्र अपनी अã प बौिद्धक क्षमता के कारण अÍ छा 
िनç पादन नहीं करता, दसूरे छात्र मɅ क्षमता तो है, िकÛ तु वह अã प पे्ररणा के 
कारण अÍ छा िनç पादन नहीं करता तथा एक अÛ य छात्र मɅ क्षमता और पे्ररणा 
दोनɉ होने पर भी वह अÍ छा िनç पादन नहीं कर पाता क् यɉिक उसमɅ भावना× मक 
िनयतं्रण की कमी है। इन तीनɉ पक्षɉ पर Ú यान केिÛद्रत करना मह× वपूणर् है, जो 
समè या मɅ योगदान देते है। 

 आकलन मɅ सेवाथीर् के å यवहार की बारीिकयɉ को è पç ट करने पर 
िवचार िकया जाना चािहए— परामशर्दाता को उस å यवहार के प्रित सचेत 
रहना चािहए जो अमौिखक सकेंतɉ के माÚ यम से अवलोकन योग् य है। इसके 
अलावा कई बार सेवाथीर् को परामशर्दाता से सपें्रषण करने मɅ किठनाई होती है। 
अमौिखक संकेतɉ जैसे चेहरे की अिभå यिक्त और हाव भाव जसेै घबराहट मɅ 
हाथɉ का िहलना या आखंɉ की पलकɉ का फड़फड़ाना और साथ ही मौिखक 
सकेंत जसेै आवाज का उतार चढ़ाव, बोलने मɅ िहचक और प्रæ नɉ या अÛ य 
उƧीपनɉ के अजीब से उ×तर देने से å यिक्त के बारे मɅ एक पूणर् छाप बन जाती 
है। इस å यवहार को सेवाथीर् की फाइल मɅ दजर् करने से समग्र मãू यांकन के 
िलए औपचािरक आकलनɉ के दजर् िकए गए आंकड़ɉ मɅ एक मãू यवान पूरक 
िमलता है। 

 सेवािथर्यɉ के सांè कृितक और सामािजक संदभर् को आकलन मɅ 
िवचार मɅ िलया जाना चािहए— एक आकलन िविभÛ न सामािजक सदंभɟ मɅ 
रहने वाले या िविभÛ न सèं कृितयɉ से आने वाले सेवािथर्यɉ के िलए अलग अलग 
मह× व का हो सकता है। उस सèं कृित को िवचार मɅ लेने मɅ असफल रहने से, 
िजसमɅ å यिक्त कायर् करता है, आकलन अपयार्Ü त और उसके å यवहार को 
समझाने मɅ अशुद्ध हो सकता है। उदाहरण के िलए, आम तौर पर एक िनिçक्रय, 
आिĮत और सहमित देने योग् य å यिक्त एक ऐसे सांè कृितक सदंभर् मɅ 
किठनाइयɉ के प्रित समायोजन हेतु सवेंदनशील हो सकता है जहां è वाय×तता, 
आ× म िनभर्रता, è वीकारा× मक और प्रितè पद्धार्× मक होने का मह× व है। इसके 
िवपरीत एक è वतंत्र और उÍ च प्रितè पद्धार्× मक å यिक्त एक ऐसी उप सèं कृित मɅ 
मनोवैज्ञािनक Ǿप से आरामदेय और भरा परूा महससू कर सकता है जहां 
è वीकारा× मक होने का मह× व है, िकÛ तु उसे एक ऐसे समाज मɅ अलग थलग 
और अपनाने मɅ कमी का अनुभव हो सकता है जहां å यिक्त की जǾरतɉ को 
मह× व नहीं िदया जाता और समहू की इÍ छाओं और कã याण को वरीयता दी 
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जाती है और िजसमɅ एक िनिçक्रय और शांत è वभाव का å यिक्त अÍ छी तरह 
रह सकता है। 

 

1.4.2 आकलन िनरंतर होना चािहए 

परामशर् मɅ आकलन को केवल एक बार की जाने वाली िक्रयाकलाप के Ǿप मɅ नहीं 
बिãक परामशर् के दौरान एक िनरंतर प्रिक्रया के Ǿप मɅ िलया जाना चािहए। सरोकार 
तथा सेवाथीर् की िवशेषताएं िèथर नहीं होती हɇ। िनरंतर आकलन से परामशर्दाता उन 
नई और ता× कािलक जǾरतɉ से अवगत हो सकता है जो आरंिभक आकलन के बाद 
उ× पÛ न होती है, िनरÛ तर आकलन से सेवाथीर् की आरंिभक दौर मɅ प्रè तुत की गई 
समè याओं और उसकी वतर्मान कायर्शैली के बीच तुलना की जा सकती है। िनरÛ तर 
आकलन के िसद्धांत िनà नानुसार हɇ :   

 मानव å यवहारɉ  के गितशील प्रकार को Ú यान मɅ रखते हुए 
मनोवैज्ञािनक आकलनɉ को िवचार मɅ िलया जाना चािहए 
å यिक्त को समझने के िलए उसके आकलन मɅ उसकी िवशेषताएं, क्षमताएं, 
जǾरतɅ, लê य और å यवहार करने के तरीके शािमल हɇ। आकलन करते समय 
आपको मनुç य के आकलन, उसके å यवहारɉ , िवशेषताओं, जǾरतɉ, लê यɉ मɅ 
होने वाले बदलाव को Ú यान मɅ रखना चािहए और यह भी Ú यान रखना चािहए 
िक ये िèथर नहीं होते हɇ। अत: िविभÛ न पिरिèथितयɉ मɅ िकए गए आकलन 
और आकलन तकनीकɉ की िविवधता के उपयोग ɮवारा आकिलत आंकड़ɉ की 
शुद्धता सिुनिæचत की जा सकती है। 

 एक å यिक्त की संकãपना का िनमार्ण िनरंतर होना चािहए 
जब आप एक सेवाथीर् से एक परामशर्दाता के Ǿप मɅ पहली बार िमलते हɇ तो 
आप यह जानना शुǾ करते हɇ िक å यिक्त को क् या पसदं है। जसेै जैसे परामशर् 
आगे चलता है, å यिक्त के बारे मɅ आपकी आरंिभक सकंã पना िनमार्ण बदल 
सकती है या इसमɅ अिनिæचतता बनी रह सकती है। यह मह× वपूणर् है िक 
परामशर्दाता å यिक्त का सकंã पना िनमार्ण मɅ सचूना का अिधक से अिधक 
सगं्रह करे और बातचीत होने के बाद अिधक पिरç करण लाए। 

 मूã यांकन को िनरंतर जारी रखने पर िवचार करना चािहए और इसे 
अलग अलग घटनाओ ंके Ǿप मɅ नहीं होना चािहए 
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कई बार आपको सेवाथीर् के बारे मɅ कुछ चɋका देने वाले कारकɉ का पता लग 
सकता है या कोई ऐसी घटना सामने आ सकती है। उदाहरण के िलए, यिद एक 
å यिक्त िशकायत करता है िक उसे समायोजन मɅ समè या है तो परामशर्दाता के 
पास यह जानकारी भी है िक जब उसकी उम्र 12 साल की थी तब उसके िपता 
की मौत हो गई थी। यह जानकारी केवल तभी साथर्क है यिद सेवाथीर् िपता की 
मौत के पहले भली भांित समायोिजत था िकÛ तु उनकी मौत के बाद लगातार 
समायोजन मɅ किठनाई महससू करता। यिद एक घटना के प्रभाव को लबंी 
समयाविध तक िनरंतर Ǿप से देखा जाता है केवल तभी इसे एक उã लेखनीय 
कारक माना जा सकता है। 

 जहां तक संभव हो आकलन अनदैुघ् यर् (Longitudinal) आंकड़ɉ पर 
आधािरत होना चािहए        
å यिक्त के å यवहार को समझना बेहतर और अिधक साथर्क तभी हो सकता है 
जब केवल वतर्मान जानकारी पर िनभर्र रहने के è थान पर लबंी समयाविध के 
आंकड़ ेजमा िकए जाएं। उदाहरण के िलए एक छात्र की समè या अचानक एक 
अÚ यापक िवशेष के साथ åयािक्त× व मɅ टकराव के कारण पैदा होती है। 
परामशर्दाता की å याख् या यह है िक यह समè या अÚ यापक ɮवारा गलत å यवहार 
का पिरणाम है जो स× य नहीं हो सकती। यिद िपछले समय मɅ छात्र ɮवारा 
अÛ य अÚ यापकɉ के साथ वातार्लाप आिद मɅ समान प्रकार की समè या दशार्ई 
गई है तो यह िनç कषर् नहीं िनकाला जा सकता िक अÚ यापक ɮवारा गलत 
å यवहार से यह समè या उ× पÛ न हुई है, बिãक यह सेवाथीर् की कुछ लक्षणɉ का 
पिरणाम है िजÛ हɅ जांचा जाना चािहए और िजनका िनराकरण िकया जाना 
चािहए। अनुदैघ् यर् आंकड़ ेखास तौर पर असमायोजन å यवहारɉ  की समè याओं 
के िनदान के िलए उपयोगी होते हɇ।  

1.4.3 आकलन संतुिलत होना चािहए 

 आकलन इस प्रकार से संतिुलत होना चािहए िक यह å यिक्तगत 
और मानक संबंधी सूचना प्रदान कर सके 
आकलन मɅ मानक सबंंधी आंकड़ɉ और वैयिक्तक आंकड़ɉ का उपयोग िकया 
जाता है। यह प्रयोजन और िèथित है जो यह तय करते हɇ िक िकस प्रकार के 
आकलन आंकड़ɉ की जǾरत है। उदाहरण के िलए एक कक्षा कक्ष मɅ यिद एक 
बÍ चे / छात्र का आकलन परामशर् के िलए िकया जा रहा है, तो वैयिक्तक 
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आंकड़ ेजमा िकए जाते हɇ, जबिक दसूरी ओर यिद छात्र का आकलन कक्षा मɅ 
è थान प्रदान करने के िलए िकया जा रहा है तो यह एक मानक सबंंधी या 
समहू आकलन है, जहां उसका आकलन अपनी कक्षा के अÛ य छात्रɉ की तुलना 
मɅ िकया जा रहा है। इसका एक अÛ य उदाहरण यह है िक जब हमɅ अनेक 
प्र× यािशयɉ मɅ से एक को एक िवशेष पद के िलए चुनना है और एक िवशेष 
समहू मɅ उसकी िèथित जानने की प्रयास करना है तो मानक सबंंधी आकलन 
का उपयोग िकया जा रहा है। जबिक जब हम यह िनणर्य लेने के िलए छात्र की 
सापेक्ष शिक्त जानने का प्रयास करते हɇ िक उसे कौन सा पाɫयक्रम अपनाना 
चािहए तो वैयिक्तक आकलन की जǾरत होती है। ऐसी पिरिèथितयां हɇ जहां 
मानक सबंंधी आकलन की जǾरत होती है और ऐसी भी पिरिèथितयां हɇ जहां 
वैयिक्तक आकलन को प्राथिमकता दी जाती है और अनेक पिरिèथितयɉ मɅ 
दोनɉ प्रकार के आकलन उपयोग िकए जाते हɇ। इन दोनɉ प्रकार की िविधयɉ मɅ 
कोई भी दसूरी िविध से बेहतर नहीं है। ये आम तौर पर एक दसूरे की परूक हɇ 
तथा दोनɉ पर सतंुिलत बल देने से जांचे जा रहे å यिक्त को सभंवत: पूरी तरह 
से समझा जा सकता है।  

1.4.4 आकलन शुद्ध होना चािहए 

 आकलन जहां तक संभव हो शदु्ध होना चािहए  

आकलन को शुद्ध बनाने के िलए यह अिनवायर् है िक आकलन युिक्त का 
उपयोग शुद्धतापूवर्क िकया जाए और परामशर्दाता के पास आंकड़ɉ की å याख् या 
का कौशल है। आकलन युिक्त की शुद्धता इसकी िवæ वसनीयता और वैधता पर 
िनभर्र करती है। िवæ वसनीय आकलन तकनीकी भरोसेमदं और समǾप सचूना 
प्रदान करती हɇ। वैध आकलन तकनीकी वांिछत िविशç ट प्रयोजन के िलए सचूना 
प्रदान करती है। 
उदाहरण के िलए जब एक सरोकार या मƧुे या समè या के िलए सेवाथीर् के 
उ×तर का आकलन एक िविशç ट आकलन तकनीक ɮवारा िकया जाता है और 
यह अलग अलग समय िबदंओुं पर एक समान है तो इसे िवæ वसीनय कहा 
जाता है। एक परीक्षण के पिरणाम को वैध तब माना जाता है जब इसके जिरए 
जहां तक संभव हो बारी की से उन å यवहारगत िवशेषताओं को मापा जाता है, 
िजसके िलए इसे बनाया गया है। अत: वैधता मɅ एकǾपता और िवशुद्धता 
शािमल हɇ। ये सभी साधन 100 प्रितशत शुद्ध नहीं हो सकते हɇ। परामशर्दाता को 
गलितयɉ की सभंावना को Ú यान मɅ रखकर और साथ ही मानकीकृत प्रिक्रया को 
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अपनाते हुए िवæ वसनीय और वैध साधनɉ के उपयोग से गलितयɉ को Û यूनतम 
बनाने का प्रयास करना चािहए। 

 सेवाथीर् के बारे मɅ सूचना का आकलन पूरी तरह और िमतå ययता से 
करना चािहए  

एक पूणर् आकलन के िलए यह अिनवायर् है िक उन सभी å यिक्तयɉ से सचूना 
प्राÜ त की जानी चािहए जो सेवाथीर् से सà बिÛधत है। जब सेवाथीर् के साथ 
सबंंिधत सभी å यिक्तयɉ को आकलन मɅ शािमल िकया जाता है तो सचूना न 
केवल असीिमत बिãक अिधक शुद्ध हो जाती है तथा इसका मãू यांकन अिधक 
प्रभावी होता है। उदाहरण के िलए, यिद सेवाथीर् के साथ सà बिधत एक å यिक्त 
जǾरी जानकारी नहीं देता है या इससे अवगत नहीं है तो अÛ य लोग यह 
जानकारी दे सकते हɇ। यिद एक िवशेष जानकारी सेवाथीर् के साथ सà बिÛधत 
सभी å यिक्तयɉ ɮवारा एक समान Ǿप से दी जाती है तो यह आकिलत आंकड़ɉ 
की शुद्धता और भी बढ़ा देती है। 
कई बार परामशर्दाता सेवाथीर् के बारे मɅ ऐसी अनेक जानकािरयां बड़ी मात्रा मɅ 
जमा कर लेते हɇ जो सेवाथीर् के मãू यांकन मɅ इè तेमाल भी नहीं होती हɇ। यह 
आम तौर पर तब होता है जब परामशर्दाता सेवाथीर् की समè या पर अिधक 
िवचार िकए िबना जानकारी जमा कर लेते हɇ या िफर िबना यह सोचे िक 
आिखर वे पहले è थान पर जानकारी क् यɉ जमा कर रहे हɇ। मãू यांिकत आंकड़ɉ 
को िमतå ययता से जमा िकया जा सकता है यिद परामशर्दाता सेवाथीर् की 
समè या के बारे मɅ तािकर् क Ǿप से िवचार करɅ और समè याओं या पिरिèथित 
पर केिÛद्रत उपयुक् त तकनीक का उपयोग करɅ। इससे सेवाथीर् और परामशर्दाता 
दोनɉ के ही समय और प्रयास मɅ बचत हो सकेगी।  

 भावी å यवहार का पवूार्नमुान हमेशा संभावना के संदभर् मɅ बताया 
जाना चािहए 
मानव å यवहार बहुत अिधक जिटल और गितशील है। एक परामशर्दाता के तौर 
पर आपको यह याद रखना चािहए िक å यवहार का कोई भी पूवार्नुमान पूणर्त: 
और गारंटी पर नहीं हो सकता है। å यवहार का पूवार्नुमान पूणर्त: के नहीं बिãक 
सभंावनाओं के सदंभर् मɅ बताया जाना चािहए। å यिक्त और पिरिèथितयɉ की 
जǾरतɅ बदलती रहती हɇ और साथ ही å यवहार भी बदलते रहते हɇ। यह 
मह× वपूणर् है िक केवल मनोवै ज्ञािनक िवशेषताओ ंके जिटल तरीके से प्रकट होने 
के Ǿप मɅ सभंावनाओं के सदंभर् मɅ बहुत सावधानी के साथ कोई भिवç यवाणी 
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की जानी चािहए और इसमɅ बदलाव हो सकता है। अत:, मãू यांकन से पूणर्मा के 
सदंभɟ मɅ पूवार्नुमान लगाने के è थान पर िनç कषर् िनकालने के िलए केवल 
उपयोगी अतंǺर्िçट िमल सकती हɇ।  

1.4.4 आकलन गोपनीय होना चािहए 

सेवािथर्यɉ को उनकी å यिक्तगत सचूना की गोपनीयता का आæ वासन िदया जाना 
चािहए। जब सेवाथीर् को यह आæ वासन िदया जाता है िक यह आकलन गोपनीय है तो 
चचार् अिधक खुले और बेबाक तरीके से की जाती है। सेवाथीर् को यह आæ वासन 
आपसी भरोसे और आदर पर आधािरत उिचत प्रितç ठा के िनमार्ण ɮवारा िमलता है 
तथा मãू यांकन से पहले सेवाथीर् को इसकी गोपनीयता के प्रकार और सीमाओं का 
è पç टीकरण िदया जाता है।  

 आकलन गोपनीय रखा जाना चािहए 
सेवाथीर् को उनकी å यिक्तगत सचूना की गोपनीयता का आæ वासन देने की 
जǾरत होती है। जब सेवाथीर् को यह आæ वासन िदया जाता है िक यह मãू यांकन 
गोपनीय है तो चचार् अिधक खुले और बेबाक तरीके से की जाती है। सेवाथीर् को 
यह आæ वासन आपसी भरोसे और आदर पर आधािरत उिचत प्रितç ठा के 
िनमार्ण ɮवारा िमलता है। इसमɅ शािमल है (क) केवल उपयुक् त वैज्ञािनक तथा 
å यावसाियक प्रयोजनɉ के िलए आकलन के अधीन å यिक्त के बारे मɅ सचूना का 
सपें्रषण, (ख) एक सरुिक्षत Ǿप से सेवाथीर् के अिभलेखɉ का भडंारण और 
सरंक्षण, और (ग) केवल सेवाथीर् या अÛ य िविधवत अिधकृत å यिक्तयɉ के 
सामने सचूना का प्रकटन, िसवाय अÛ यथा अनुमत å यिक्तयɉ के। 
यिद आकलन के िसद्धांतɉ का पालन कतर्å यिनç ठा के साथ िकया जाता है तो 
इससे आकलन शुद्ध और मãू यांकन प्रभावी बनने की सभंावना बढ़ जाती है।  

आ× म-िनरीक्षण अßयास-2 
बताएं िक क्या ये वक्तåय सही हɇ या गलत

  सही गलत
1.  आकलन िनरंतर होना चािहए और इसे एक å यिक्त के जीवन 

की एक घटना पर आधािरत नहीं होना चािहए। 
(   ) (   ) 

2.  आकलन तकनीकɉ का उपयोग करते हुए भावी å यवहार का
पूवार्नुमान हमेशा स× य होता है। 

(   ) (   ) 

3.  सामािजक और सांè कृितक घटक आकलन मɅ एक मह× वहीन 
भिूमका िनभाते हɇ। 

(   ) (   ) 
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4.  मानव å यवहार गितशील है इसिलए पूवार्नुमान हमेशा सभंावना 
के सदंभर् मɅ बताया जाना चािहए। 

(   ) (   ) 

5.  अनुदैघ् यर् आकलन से आकलन के िलए अिधक अंतǺर्िçट िमलती 
है 

(   ) (   ) 

1.5 आकलन की प्रिक्रया 
इस इकाई मɅ हमने आकलन प्रिक्रया पर चचार् की है जो å यविèथत और योजनाबद्ध 
है। अब आप आकलन प्रिक्रया मɅ शािमल िविभÛ न चरणɉ का अध ् ययन करɅगे। प्रिक्रया 
के चरण िचत्र 1.1 मɅ चरण 1 पर आरंभ (लê य िनधार्रण) करते हुए दशार्ए गए हɇ। 
 

 
Fig. 1.1 : Steps in the Process of Assessment 

 
1.5.1 लêय िनधार्रण 

आकलन प्रिक्रया मɅ प्रथम अिनवायर् चरण परामशर् के िलए लê यɉ को पिरभािषत 
करना है। जब लê य è पç ट Ǿप से बताए जाते हɇ और सगंत होते हɇ, तो ये 
परामशर्दाता को यह िनधार्रण मɅ सहायता व मागर्दशर्न देते हɇ िक िकस प्रकार के 
आकलन आंकड़ɉ का संग्रह िकया जाना है, इन आंकड़ɉ की जांच मɅ इन मƧुɉ को 
िवचार मɅ िलया जाना है और उनकी िरपोटर् मɅ इनकी प्रािÜतयɉ के कौन से िनिहताथɟ 
पर बल िदया जाना है। एक िविशç ट लê य की अनुपिèथित मɅ आकलन एक िनरथर्क 
अß यास िसद्ध हो सकता है। 
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1.5.2 आकलन हेतु आवæ यक साधनɉ व तकनीकी की पहचान 

जब एक बार उन लê यɉ को उिचत Ǿप से बता िदया जाता है िजनके िलए आकलन 
िकया जाना है तो यह मह× वपूणर् है िक आकलन की तकनीकी को इस प्रकार चुना 
जाए िक इनमɅ प्र× येक वांिछत आयाम पर जानकारी िमल सके। ये सूचना के अनेक 
İोत हɇ,  िजनके िलए िविवध प्रकार की सचूना के सगं्रह के िलये अलग अलग साधन 
प्रयोग मɅ लाये जा सकते हɇ। 

 उदाहरण के िलए, औपचािरक मनोवजै्ञािनक परीक्षण के आंकड़,े साक्षा× कारɉ के 
आधार पर जमा िकए गए आंकड़,े अवलोकन िरकॉिडर्ंग, å यिक्त के िपछले जीवन इितहास 
के बारे मɅ आंकड़,े वतर्मान िवशेषताओं, िचिक× सा िरकॉडर् के माÚ यम से जमा की गई 
सचूना, िवɮयालय के िरकॉडर् और पूवर् आकलनɉ की िलिखत िरपोटर्, यिद कोई हो के Ǿप मɅ 
हो सकते हɇ। 
 उपरोक् त उिãलिखत आकलन तकनीकɉ को अगले मॉɬयूलɉ मɅ समझाया गया है। 

1.5.3 आंकड़ɉ का संग्रह 

लê य के िनधार्रण और सगंत साधनɉ तथा तकनीकɉ की पहचान करने के बाद अब 
अगला चरण आंकड़ɉ का सगं्रह करना है। सगं्रह िकए गए आंकड़ɉ मɅ मनोवैज्ञािनक 
परीक्षणɉ के पिरणाम, साक्षा× कार का िरकॉडर् या िचिक× सा िरपोटर् आिद हो सकते हɇ। 

1.5.4 िविशçट आकलन आंकड़ɉ की åयाख्या 
पयार्Ü त सगंत आंकड़ɉ का सगं्रह करने के बाद आकलन की प्रिक्रया मãू यांकन के चरण 
के साथ जारी रहेगी िजसमɅ इन आंकड़ɉ की å याख् या की जाती है। आकलन आंकड़ɉ 
की å याख् या मɅ िनç कषर् िनकालना और सेवाथीर् की मनोवैज्ञािनक िवशषेताओं के बारे 
मɅ एक छिव बनाना शािमल है। एक शुद्ध और पयार्Ü त Ǿप से केिÛद्रत å याख् याओ ंको 
बनाने मɅ सक्षम होने के िलए मनोवजै्ञािनक कायर्शैली का एक सिंक्षÜ त िववरण होना 
चािहए िजसे िविवध İोतɉ से िनç कषɟ के िनधार्रण तथा आंकड़ɉ के समेकन मɅ 
इè तेमाल िकया जा सके। 

1.5.5 िविभÛन İोतɉ से आंकड़ɉ का समेकन 

अनेक İोतɉ से प्राÜ त आंकड़ ेकई बार अलग अलग हो सकते हɇ। इसकी बेहतर समझ 
के िलए आंकड़ɉ के समेकन की जǾरत होती है। उदाहरण के िलए यिद एक छात्र, 
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िजसे कक्षा के िनç पादन मɅ िनचले गे्रड िमले हɇ, इससे छात्र की सीिमत क्षमता का 
सकेंत िमलता है। परंतु मनोवैज्ञािनक परीक्षण के िनç पादन से उसकी पयार्Ü त क्षमता 
का सकेंत िमलता है। इससे परामशर्दाता को उपलिÞध पर प्रभाव डालने वाले 
सामािजक मनोवैज्ञािनक कारकɉ की सभंावना का िनç कषर् िनकालने का आधार िमलता 
है। 

1.5.6 आकलन सूचना िनधार्रण 

आकलन की प्रिक्रया से मनोवैज्ञािनक िवशेषताओ ंके िवषय मɅ सचूना की उपयोिगता 
और िनç कषर् तथा िसफािरशɅ प्रदान करने के िलए å यवहारगत ǽझान िमलते हɇ। अब 
å याख् याओं को िविभÛ न िनणर्यɉ के िलए उनके िनिहताथɟ मɅ Ǿपांतिरत िकया जाता है। 
इससे परामशर्दाता को वगीर्करण, चयन, िनयोजन, िनदान और हè तके्षपɉ के बारे मɅ 
िनणर्य लेने की सिुवधा िमलती है। इस पिरणामी चरण मɅ, जबिक, यह Ú यान मɅ 
अवæ य रखा जाना चािहए िक आकलन के आंकड़ ेऔर अलग अलग पिरिèथितयɉ मɅ 
रहने वाले िभÛ न प्रकार के लोगɉ के िलए इसकी å याख् या के िनिहताथर् िभÛ न हɉगे। 
इस िवषय मɅ सबसे अिधक मह× वपूणर् इè तेमाल िकए गए साधनɉ, परीक्षण के 
पिरणामɉ के आकलन मɅ प्रयुक् त मानदÖ डɉ के कारण झकुाव के सभंािवत İोत, 
सांè कृितक पçृठभिूम तथा मãू यांकन मɅ िलए गए å यिक्त के सामािजक सदंभर् होते हɇ। 
उ×तम आकलन िनणर्य इन िवचारɉ की माÛ यता पर िनभर्र करते हɇ। 

1.5.7 लêयɉ का पुनःिनधार्रण 

यिद मãू यांकन के समय यह पाया जाता है िक परामशर् पाने वाले å यिक्त के िलए 
तय िकए गए लê य प्राÜ त नहीं हो पाये हɇ या आंिशक Ǿप से प्राÜ त हुए हɇ तो 
परामशर्दाता के िलए मह× वपूणर् हो जाता है िक वह नई सचूना के प्रकाश मɅ इनका 
पुन: िनधार्रण करɅ। लê यɉ के पुन: िनधार्रण मɅ परामशर्दाता को अपने आकलन मɅ उन 
कारकɉ के प्रित बहुत अिधक सावधान होने की जǾरत है िजनसे लê यɉ को पाने मɅ 
योगदान िमलने या बाधा आने की सभंावना है। 
उपरोक् त उिãलिखत सभी चरण आकलन की दी गई पिरिèथित मɅ मौजदू नहीं भी हो 
सकते हɇ। यह अिनवायर् नहीं है िक इÛ हɅ एक क्रम मɅ अपनाया जाए। ये न तो एक 
दसूरे से è पç ट तौर पर अलग िकए जा सकते हɇ और न ही इÛ हɅ आगे ले जाया जा 
सकता है और ही एक दसूरे के सदंभर् के िबना परूा िकया जा सकता है। 
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िक्रयाकलाप 1 

एक अÚ यापक के Ǿप मɅ उपरोक् त चरणɉ की तुलना उन चरणɉ के साथ करɅ जो
वतर्मान मɅ आप एक उपलिÞध के परीक्षण की योजना बनाने या अपने छात्रɉ के िलए
अÛ य िकसी आकलन कायर्क्रम मɅ अपनाते हɇ। उपरोक् त मɅ से कौन से चरण आपके
िवचार से उपेिक्षत िकए जा रहे हɇ और इÛ हɅ आपकी आकलन प्रिक्रया मɅ शािमल
िकया जाना चािहए? 

1.6 साराशं 
जबिक शÞ द मãू यांकन और मलू-िनǽपण कई बार एक दसूरे के अथर् मɅ इè तेमाल 
िकए जाते हɇ, इस इकाई मɅ इनके बीच अतंरɉ पर è पç टता प्रदान की गई है तथा 
मापन और मãू यांकन जसैी अÛ य संबंिधत सकंã पनाओं मɅ से कुछ का वणर्न िकया 
गया है। इस इकाई मɅ आपने मागर्दशर्न और परामशर् मɅ आकलन व मãू यांकन के 
अथर्, प्रयोजन और िसद्धांतɉ के बारे मɅ ज्ञान प्राÜ त िकया है। 
आकलन का प्रयोजन छात्रɉ की समè याओं का िनदान करना, शिैक्षक और कैिरयर 
आयोजना मɅ सहायता प्रदान करना, भावी िनç पादन के पवूार्नुमान तथा परामशर् के 
पिरणाम का मãू यांकन करना है। 
आकलन के िसद्धांतɉ से आकलन व मãू यांकन प्रिक्रयाओ ंके िसद्धांत तथा अß यास के 
बारे मɅ मãू यवान अतंǺिçट िमलती है। 
अतं मɅ इस इकाई मɅ आकलन व मãू यांकन की प्रिक्रया मɅ शािमल चरणɉ का भी 
वणर्न िकया गया है। 
 

आ× म–मूã यांकन अß यास 
1. आकलन व मãू यांकन पदɉ की तुलना करɅ। 
2. आकलन व मãू यांकन के प्रयोजन समझाएं। 
3. उदाहरण सिहत आकलन के िसद्धांतɉ का वणर्न करɅ। 
4. आकलन प्रिक्रया के सात चरणɉ पर चचार् करɅ। इसमɅ एक चरण िकस प्रकार 

अगले चरण हेतु सिुवधा प्रदान हुए और उसकी ओर जाता है। 
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आ× म-मãू यांकन अßयासɉ के िलए उ×तर िबदं ु 
1. िनàनिलिखत का वणर्न करɅ 

 आकलन एक ऐसी प्रिक्रया है िजसमɅ औपचािरक या अनौपचािरक साधनɉ 
के माÚयम से å यिक्त के बारे मɅ सचूना सगं्रह की जाती है। 

 मãू यांकन एक ऐसी प्रिक्रया है िजसमɅ आकलन के माÚ यम से सगं्रह की 
गई सचूना को अथर् िदया जाता है। 

2. िनàनिलिखत का वणर्न करɅ 
 एक छात्र की समè या का िनदान करना। 
 िशक्षा और कैिरयर की आयोजना मɅ सहायता देना। 
 भावी िनç पादन का पूवार्नुमान लगाना। 
 परामशर् की प्रिक्रया का मãू य िनधार्रण करना। 

3. िनàनिलिखत का वणर्न करɅ 
 एक å यिक्त के बारे मɅ पूरी समझ प्राÜ त करना। 
 मानव å यवहार के गितशील è वभाव को िवचार मɅ लेना और िविभÛ न 

पिरिèथितयɉ मɅ, िविभÛ न आकलन तकनीकी के उपयोग ɮवारा कई बार 
उसका आकलन करना। 

 प्रè तुत की गई समè या पर िनभर्र करते हुए आकलन उपायɉ और 
प्रिक्रयाओं पर िनणर्य सावधानीपूवर्क िलया जाना चािहए।  

 उन िवशेष िèथितयɉ और पिरिèथितयɉ को िवचार मɅ लेना िजनसे सेवाथीर् 
के å यवहार पर प्रभाव पड़ता है। 

 सेवाथीर् का एक समग्र िचत्र प्रदान करना। 
 जसेै जसेै अिधक जानकारी िमलती है और बातचीत होती है, इससे सेवाथीर् 

का सकंã पना िनमार्ण िनरंतर होना चािहए। 
 आकलन िनरंतर होना चािहए और घटनाओं पर नहीं। 
 इसमɅ वैयिक्तक और मानक सबंंधी दोनɉ सचूनाओं का उपयोग होना 

चािहए। 
 यह अिधकतम सभंव सीमा तक शुद्ध होना चािहए। 
 å यवहार के तीन पक्षɉ क्षमता, पे्ररणा और भावना× मक िनयंत्रण को उिचत 

मह× व िदया जाना चािहए :  
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 सेवाथीर् के å यवहार मɅ अमौिखक संकेतɉ जसैी सêू म बातɉ को िवचार मɅ 
लेना। 

 जहां भी आवæ यक हो, अनुदैघ् यर् आकंड़ɉ का उपयोग करना। 
 सेवाथीर् के å यवहार मɅ सांè कृितक और सामािजक सदंभर् को िवचार मɅ 

लेना। 
 मानव å यवहार का मãू यांकन पूणर्ता के Ǿप मɅ न करते हुए सभंावना के 

Ǿप मɅ करना। 
 सेवाथीर् को प्रितिक्रया प्रदान की जाए। 
 इसे गोपनीय रखा जाए। 

4. िनàनिलिखत िबदं ुका वणर्न करɅ 
(i)  लêय िनधार्रण 
(ii)  आकलन करने के साधन और तकनीकी की पहचान 
(iii)  आंकड़ɉ का सगं्रह 
(iv)  िविशçट आकलन आंकड़ɉ की åयाख्या 
(v)  िविभÛन İोतɉ से आंकड़ɉ का समेकन 
(vi)  सचूना िनधार्रण 
(vii)  लê यɉ का पुनिनर्धारण  

आ× म-िनरीक्षण अßयासɉ के िलए उ×तर िबदं ु
आ× म-िनरीक्षण अßयास-1 

1.   (iv) 

2.  (iii) 

3.  (ii) 

4.  (i) 

आ× म-िनरीक्षण अßयास-2 
1.  सही 
2.  गलत 

3.  गलत 

4.  सही 
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2.0 पिरचय 

पूवर् इकाई मɅ, आपने परामशर् मɅ आकलन और मãूयांकन के आशय और उपयोगɉ के 
बारे मɅ पढ़ा है। अब तक आपको ज्ञात है िक आकलन का उƧेæय परामशर्दाता को 
सेवाथीर् अथवा िकसी åयिक्त की समझ िवकिसत करने मɅ मदद करना होता है। 
मनोवैज्ञािनक आकलन की तकनीकी और प्रिक्रयाएं िकसी åयिक्त की समझ तक 
पहंुचने के माÚयम का कायर् करती हɇ। अतः परामशर्दाता को आकलन के प्रमखु 
उपकरणɉ और तकनीकɉ के साथ ही इसकी जानकारी होनी चािहए िक इÛहɅ िकस 
प्रयोजन के िलए उपयोग मɅ लाया जाना है और इनके ɮवारा प्राÜत सचूना को िकसी 
åयिक्त को समझने मɅ िकस प्रकार प्रयोग िकया जा सकता है। मनोवैज्ञािनक परीक्षण 
आकलन का एक तरीका है।   
आपने पूवर् इकाई मɅ यह भी पढ़ा है िक िकसी उपकरण का चुनाव, चाहे वह 
पिरमाणा×मक हो अथवा गणुा×मक, इस बात पर िनभर्र करता है िक परामशर्दाता 
िकस प्रकार की सचूना मɅ ǽिच लेता है। अिधकांश मामलɉ मɅ, समग्र आकलन और 
मãूयांकन के िलए दोनɉ अपेिक्षत होते हɇ।  
इस इकाई मɅ, आप मनोवैज्ञािनक परीक्षण के बारे मɅ पढ़Ʌगे जो पिरमाणा×मक आकलन 
के उपकरण हɇ। इस इकाई मɅ मनोवैज्ञािनक परीक्षण की प्रकृित, उपयोग और 
आवæयक िवशेषताओं की समझ, एवम ् प्रशासन मɅ आवæयक कौशलɉ, परीक्षण 
पिरणामɉ के अकं िनधार्रण, åयाख्या और सपें्रषण की समझ का िनमार्ण होगा। आप 
परीक्षण से सबंंिधत समèयाओ ंव मƧुɉ से भी अवगत हɉगे तािक आप अपने सेवाथीर् / 
िशक्षाथीर् के साथ इनका सिूचत चयन और िववेकपूणर् उपयोग करɅ।  

2.1 उƧेæय 
इस इकाई की समािÜत पर, आप अग्रिलिखत मɅ सक्षम हɉगे : 
 मागर्दशर्न और परामशर् मɅ मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ का आशय और उपयोग का 

वणर्न करना; 
 िविभÛन प्रकार के मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ मɅ अतंर करना; 
 मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ की आवæयक िवशेषताएं èपçट करना; 
 मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ मɅ समèयाओ ंऔर मƧुɉ को समझना; 
 परीक्षणɉ के चयन, प्रशासन, अकं िनधार्रण और प्रभावी आकलन एवं मãूयांकन 

के िलए åयाख्या हेतु आवæयक कौशल की जानकारी का उपयोग करना । 
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2.2 मनोवैज्ञािनक परीक्षण 
मनोवैज्ञािनक परीक्षण åयिक्त की िवशषेताओं जसेै उनकी क्षमताओं, मनोविृ×तयɉ, पे्ररणाओं, 
ǽिचयɉ, आवæयकताओं और मãूयɉ आिद के आकलन के िलए बनाए जाते हɇ। मनोवैज्ञािनक 
परीक्षणɉ को िकसी åयिक्त के å यवहार के नमनेू, जो िक मानक िèथितयɉ व िनयत िनयमɉ 
के तहत िलये गये हɉ तथा िजन पर िनिæचत िनयमɉ के तहत सखं् यायɅ अिंकत की गयी हɉ, 
के Ǿप मɅ पिरभािषत िकया जाता है।  

िकसी मानकीकृत परीक्षण मɅ, åयिक्त के अकंɉ की तुलना देश मɅ समान आयु वगर् 
अथवा गे्रड èतर के िकसी åयिक्त के नमनूɉ के प्रदशर्न के आधार पर उस मानदÖड 
अथवा मानक के साथ की जाती है, जब यह पहली बार िवकिसत िकया गया था। 
अÍछा मानकीकृत परीक्षण वषɟ के शोध का पिरणाम होता है। परीक्षण के कई Ǿप हो 
सकते हɇ। आम तौर पर, इनमɅ सèुपçट सही उ×तरɉ वाली प्रæन Įृंखला होती है जसैा 
बुिद्ध अथवा उपलिÞध के परीक्षण के मामले मɅ होता है जबिक अÛय मɅ, जसेै 
åयिक्तगत प्रिविçटयɉ मɅ, सही अथवा गलत उ×तर नहीं होते बिãक इÛहɅ åयिक्त की 
मनोिèथित, प्रविृ×त और प्राथिमकताओं का आकलन करने के िलए बनाया जाता है।  

परीक्षण का उपयोग दो या अिधक लêयɉ के सबंंध मɅ समान åयिक्त अथवा समान 
लक्षण के सबंंध मɅ दो या अिधक åयिक्तयɉ की तुलना के िलए भी िकया जा सकता 
है। हालांिक अिधकांश मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ से सापेिक्षक वèतुिनçठ और मात्रा ज्ञात 
करने योग्य प्राÜतांक िमलते हɇ, जसेै बुिद्ध क्षमताओं / ǽझानɉ के परीक्षण। कुछ अÛय 
परीक्षणɉ से िववरणा×मक और गणुा×मक åयाख्या िमल सकती है। आप इस मॉɬयूल 
की इकाई 3 मɅ इनके बारे मɅ जानɅगे।  

एक मानकीकृत परीक्षण की अपनी िनयमावली होती है जो िक उस परीक्षण के बारे 
मɅ जसेै िक परीक्षण कैसे िवकिसत िकया गया, परीक्षण की समǾपता, शुद्धता, 
वè तुिनç ठता क् या है, इ× यािद की पूणर् जानकारी देती है। इन पहलओुं के बारे मɅ आप 
आगे आने वाले खÖ डɉ मɅ और अिधक जानɅगे। मानकीकृत परीक्षण के अÛ तगर्त इसे 
लाग ूकरने के अनुदेश, अकं देने के तरीके, अकंɉ की å याख् या, इसका उपयोग व इसके 
सà भािवत दǽुपयोग भी सिàमिलत हɇ। इस प्रकार परीक्षण िनयमावली आपको यह 
सिुनिæचत करने मɅ मदद देती है िक परीक्षण िवशेष आपके िकतने फायदे का है।  

िनàनिलिखत भागɉ मɅ कुछ परीक्षणɉ और उस प्रयोजन का वणर्न िकया जाएगा 
िजसके िलए उनका उपयोग िकया जाता है।  
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2.3 मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ के प्रकार 
िवषय-सामग्री के साथ ही लाग ूकरने की िविध के आधार पर परीक्षणɉ को िविभÛन 
Įेिणयɉ मɅ वगीर्कृत हɇ, िजससे उÛहɅ िनयिंत्रत िकया जाता है। परीक्षण िकये जाने वाले 
å यवहार के आधार पर मनोवैज्ञािनक परीक्षण अपनी िवषय सामग्री मɅ िभÛ न होते हɇ, 
उदाहरणाथर्, कुछ परीक्षण क्षमताओं के आकलन हेतु, अÛय पे्ररणा, िवशेषताओं आिद 
के आकलन के िलए बनाए जाते हɇ। मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ को उनके प्रशासन की 
िविध के आधार पर एकल और समहू परीक्षण मɅ भी वगीर्कृत िकया जाता है।   

2.3.1 åयिक्तगत और समूह परीक्षण 

एकल परीक्षण एक समय मɅ एक åयिक्त के िलए िकया जाता है। एकल परीक्षण की 
मखु्य िवशेषता यह है िक इससे परीक्षण प्रशासक उपयुक्त सेवाथीर् के साथ सबंंध 
èथािपत कर सकता है, åयिक्तगत Úयान दे सकता है और सेवाथीर् िविशçट 
åयिक्तगत åयवहार के कई पहलओु,ं कायर्िविधयɉ आिद का पे्रक्षण कर सकता है। जब 
भी अपेिक्षत हो, मदद देने से सेवाथीर् की परीक्षण मɅ ǽिच बनी रहती है। तथािप, 
एकल परीक्षणɉ की प्रमखु सीमा यह है िक इनमɅ काफी समय लगता है। èटेनफोडर् 
बाइनेट परीक्षण और वेãशर परीक्षण अथार्त बÍचɉ के िलए वेãशर बुिद्ध पैमाना 
(डÞãयआूईएससी) और वेãशन वयèक बुिद्ध पैमाना (डÞãयूएआईएस) ऐसे परीक्षणɉ के 
उदाहरण है िजÛहɅ केवल एकल åयिक्तयɉ के िलए िकया जाता है। तथािप, 
आवæयकता के आधार पर एकल åयिक्त पर समहू परीक्षण भी  िकया जा सकता है। 

समहू परीक्षण कई åयिक्तयɉ पर एक साथ िकया जा सकता है अथार्त, उनका अक्सर 
जनसमहू परीक्षण के िलए उपयोग िकया जाता है और इसिलए समय के सदंभर् मɅ 
िकफायती हɇ। परीक्षक ऐसी भिूमका िनभाता है जो परीक्षण अनुदेश देने और समहू 
ɮवारा समापन बताने तक सीिमत है। समहू परीक्षण मɅ आम तौर पर, िविनिदर्çट 
समय-सीमा होती है। समहू परीक्षणɉ के िलए प्राÜतांक िनधार्रण अिधक वèतुिनçठ 
होता है और कुछ परीक्षणɉ मɅ कंÜयूटरीकृत प्राÜतांक िनधार्रण सभंव है। ऐसे कुछ 
समहू परीक्षण हɇ िजÛहɅ आवæयकता के आधार पर एकल åयिक्तयɉ के संबंध मɅ िकया 
जा सकता है। 

2.3.2 मौिखक, गैर मौिखक और िनçपादन परीक्षण 

मौिखक परीक्षण के िलए िलिखत शÞदɉ की समझ की आवæयकता होती है। मौिखक 
परीक्षण मɅ ऐसे प्रæन सिàमिलत होते हɇ िजनके उ×तर शÞदɉ या सखं्या मɅ आते हɇ। 
मौिखक परीक्षण के नमनेू इस प्रकार के हɉगे जैसे िकसी पक्षी के िकतने पंख होते हɇ? 
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शेर और बाघ िकस तरह से समान होते हɇ? बलवान से क्या आशय है? यिद दो गɅदɉ 
का मãूय 15 ǽपए है, एक दजर्न गɅदɉ का मãूय िकतना होगा? ऐसे परीक्षण केवल 
िकसी साक्षर नमनेू अथवा आबादी पर ही िकए जा सकते हɇ। 
गरै-मौिखक परीक्षणɉ मɅ भी पेपर और पɅिसल का प्रयोग िकया जाता है िकंतु इनमɅ 
भाषा नहीं होती। गरै-मौिखक परीक्षणɉ मɅ नमनेू आकार, पैटनर्, डायग्राम और अनुक्रम 
के Ǿप मɅ होती हɇ। ऐसा एक उदाहरण रावेन प्रगामी मिैट्रक्स (आरपीएम) है। एक 
अपूणर् पैटनर् िदया जाता है और िशक्षािथर्यɉ को छह िवकãपɉ मɅ से सही आकृित 
बतानी होती है िजससे वह पैटनर् पूरा होता है। आरपीएम का नमनूा मद का उदाहरण 
िचत्र 2.1 मɅ िदया गया है।  

 
िचत्र 2.1 : रावेन प्रगामी मिैट्रक्स का नमनूा 

 
कायर् िनçपादन परीक्षण मɅ कुछ ठोस कायर् होते हɇ। यहां परीक्षाथीर् प्रæनɉ के उ×तर देने 
की बजाय कुछ कायर् करने के िलए कहा जाता है। कोéस Þलॉक िडजाइन परीक्षण 
(िचत्र 2.2) के िलए परीक्षाथीर् से िविभÛन आकार और रंग के िदए हुए Þलॉक को िदए 
गए पैटनर् काडर् के अनुसार åयविèथत करने की अपेक्षा की जाती है। 
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िचत्र 2.2 : कोह Þलॉक िडजाइन परीक्षण का मद लेने वाला िशक्षाथीर् 

परीक्षणɉ के बारे मɅ सूचना का İोत 
परामशर्दाता के िलए èवय ंको मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ मɅ नए घटनाक्रम से अɮयतन 
रखना मह×वपूणर् है। उन åयिक्तयɉ के िलए सचूना के कई İोत उपलÞध हɇ जो 
मनोवैज्ञािनक परीक्षण के प्रयोग मɅ ǽिच रखते हɇ। Þयूरोस ɮवारा दी मɅटल मेजरमɅट 
ईयर बकु्स ऐसा ही एक İोत है जो िविशçट परीक्षणɉ के िनमार्ण, उपयोग और 
माÛयकरण के सबंंध मɅ बहुत से परीक्षणɉ के बारे मɅ सचूना महैुया कराने के साथ-
साथ िवशेषज्ञɉ ɮवारा मह×वपूणर् समीक्षा और सदंभर् प्रदान करता है। Þयूरोज ɮवारा 
सपंािदत अÛय प्रकाशन टेèɪस इन िप्रÛट है िजसमɅ उपलÞध परीक्षणɉ की सचूी िनिहत 
है। तथािप, इसमɅ परीक्षणɉ की समीक्षा नहीं है।  
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परीक्षणɉ के प्रकाशकɉ ɮवारा प्रकािशत सचूीपत्र और पुिèतकाओं मɅ परीक्षणɉ के सबंंध 
मɅ अितिरक्त सचूना िमल सकती है। सचूी पत्रɉ के अलावा, सचूना का अÛय İोत 
पित्रकाएं हɇ। िजन पित्रकाओं मɅ परीक्षणɉ के बारे मɅ सचूना होती है, वे हɇ 
साइकोलॉिजकल ऑÞèटे्रक्ɪस, जनर्ल ऑफ कंसिãटंग साइकोलॉजी, एजुकेशनल एÖड 
साइकोलॉिजकल मेजरमɅट, जनर्ल ऑफ एसेसमɅट एÖड एपे्रजल इन कंसिãटंग, जनर्ल 
ऑफ कॅिरयर एसेसमɅट, जनर्ल ऑफ पसर्नेिलटी एसेसमɅट, जनर्ल ऑफ काउंिसिलगं 
साइकोलॉजी। 

िक्रयाकलाप 1 
ऐसे İोतɉ / एजɅिसयɉ का पता लगाएं, जो आपके राÏय / देश मɅ मनोवैज्ञािनक
परीक्षणɉ के सबंंध मɅ सचूना महैुया कराती हɇ। एक िवषय क्षेत्र अथार्त िवɮयालय
समायोजन अथवा èव-अवधारणा की पहचान करɅ और उपलÞध परीक्षणɉ की सचूी
बनाएं। 

 

आ× म-िनरीक्षण अßयास-1 
बताएं िक क्या ये वक्तåय सही हɇ या गलत 

1. मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ से केवल पिरमाणा×मक मापन प्राÜत होते हɇ। 
2. समहू परीक्षण एकल åयिक्तयɉ पर भी िकए जा सकते हɇ। 
3. मौिखक परीक्षण के िलए िचत्रɉ अथवा िनदर्शनɉ की समझ होनी चािहए। 
4. कोह का Þलॉक िडजाइन परीक्षण एक प्रकार का गरै-मौिखक परीक्षण है। 

सही  /  गलत 

सही  /  गलत 

सही  /  गलत 

सही  /  गलत 

2.4 मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ का उपयोग 
मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ के िविशçट उपयोगɉ का िनàनिलिखत चार प्रयोजनɉ से सबंंध 
है 

— चयन 
— वगीर्करण 
— िनदान 
— पूवर्कथन 

 चयन : परीक्षणɉ का उपयोग प्रायः सèंथानɉ और सगंठनɉ ɮवारा िकसी 
पाɫयक्रम / कायर्क्रम अथवा कायर् के िलए लोगɉ को चुनने मɅ िकया जाता है। 
इनमɅ  सामाÛयतः बौिद्धक क्षमता / योग् यता परीक्षण के साथ -साथ åयिक्त×व 
परीक्षण शािमल होता है।  
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 वगीर्करण : परीक्षणɉ का उपयोग åयिक्तयɉ को समहूɉ अथवा Įेिणयɉ मɅ 
वगीर्कृत करने के िलए भी िकया जाता है। इसका साधारण उदाहरण अिभविृ×त 
परीक्षण के आधार पर िशक्षािथर्यɉ को िभÛन वगɟ मɅ वगीर्कृत करना है। अक्सर 
ÜलेसमɅट को वगीर्करण मान िलया जाता है िजसका आशय िकसी िवशेष 
कायर्क्षेत्र के भीतर åयिक्तयɉ का िविभÛन कायर्-èतरɉ पर आकलन करना है। 

 िनदान : िविभÛन समèयɉ का समाधान प्रदान करने मɅ केवल तभी सहायता 
दी जा सकती है यिद उपयुक्त िनदान कर िलया गया है। परीक्षण हमारी 
किमयɉ और समèयाओ ंके िनदान मɅ सहायता करते हɇ। उदाहरणाथर्, यिद िकसी 
िशक्षाथीर् के बारे मɅ पता चला है िक वह धीमी गित से सीखता / सीखती है, 
उसे समाधाना×मक सेवाएं दी जा सकती हɇ। उस बÍचे के पुनः परीक्षण से इस 
सबंंध मɅ पूणर् जानकारी िमलेगी िक इस समाधान से उसे िकतनी मदद िमली 
है। इस प्रकार, परीक्षण समाधाना×मक उपायɉ की प्रभावशीलता के बारे मɅ पूणर् 
जानकारी मɅ मददगार हो सकता है।  

 पवूर्कथन : परीक्षणɉ से हमɅ क्षमता, उपलिÞध और अÛय िवशेषताओं के आधार 
पर िशक्षािथर्यɉ के भावी कायर्-िनçपादन अथवा इस बारे मɅ पूवर्कथन करने मɅ 
मदद िमलती है िक åयिक्त भिवçय मɅ अपने जीवन मɅ क्या करेगा। पूवर्कथन 
सकंाय / िवषयɉ /  क्षेत्र, कॅिरअर आिद के चयन मɅ उपयोगी होता है। िवशेष 
आवæ यकता वाले बÍचɉ कɅ  मामले मɅ, यह पूवर्कथन नैदािनक पिरणामɉ को 
भिवç य के पूवर्कथनो को बनाने मɅ भी मदद करता है।  

इसके अितिरक्त, आमतौर पर, मनोवैज्ञािनक परीक्षण परामशर्दाताओं, िशक्षकɉ, 
प्रशासकɉ आिद के िलए उपयोगी सचूना प्रदान कर सकते हɇ। ये नीचे दी गई हɇ। 

2.4.1 परामशर्दाता ɮवारा आंकड़ɉ का उपयोग  

कोई परामशर्दाता अग्रिलिखत प्रयोजनɉ के िलए परीक्षण आंकड़ɉ का उपयोग कर 
सकता है : 

 सेवाथीर् को समझने के साथ ही सेवाथीर् की èव-समझ िवकिसत करने के िलए 
सेवाथीर् की क्षमताओं, अिभविृ×त, ǽिच और अÛय åयिक्तगत िवशेषताओं का 
िनधार्रण करना। यह पेश आ रही समèया के सबंंध मɅ परामशर्दाता और 
सेवाथीर्, दोनɉ के ɮवारा िनणर्य लेने मɅ सधुार के िलए उपयोग िकया जा सकता 
है।  
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 िकसी शैिक्षक åयवèथा अथवा कायर्èथल पर सेवाथीर् के भावी कायर्-िनçपादन के 
सबंंध मɅ पूवर्कथन करना अथार्त यह परीक्षण करना िक क्या åयिक्त को िकसी 
खास प्रयास मɅ सफलता िमलेगी अथवा नहीं। 

 सेवाथीर् की शैिक्षक और åयवसाियक िनयोजन मɅ सहायता करना। उदाहरण के 
िलए, परामशर्दाता परीक्षण की िविभÛन औपचािरक और अनौपचािरक तकनीकी 
के प्रयोग से सेवाथीर् को उपयुक्त शैिक्षक कायर्क्रम के चुनाव करने मɅ मदद 
करता है और पिरणामतः सही कॅिरयर सबंंधी िनणर्य लेने मɅ मदद करता है। 

 िशक्षाथीर् की अÚययन कौशल, पठन अक्षमता अथवा अÛय िकसी िवषय मɅ 
मिुæकल आिद मɅ कमी जसैी समèयाओं का अÚययन करना। प्राÜत आंकड़ɉ से 
न केवल समèयाओ ं के अÚययन और िनदान मɅ सहायता िमलती है बिãक 
समाधान मɅ भी मदद िमलती है।  

 परामशर् कायर्क्रम की कुशलता का परीक्षण करना। सामाÛ यत: आकड़ɉ का 
एकत्रीकरण परामशर् के पूवर् व बाद मɅ, एक िनयिÛत्रत समहू के सयंगु् मन मɅ, 
िविभÛ न मनोवैज्ञािनक उपकरणɉ जसेै उपलिÞध परीक्षणɉ, सामािजक व 
भावना× मक समायोजन का आकलन एवम ्ǽिच खोज सिूचयɉ ɮवारा िकया जाता 
है।  

2.4.2 अÚयापक ɮवारा आंकड़ɉ का उपयोग 

अÚयापक परीक्षण आकड़ɉ का उपयोग िशक्षाथीर् के åयवहार, िवशषेकर अिधगम 
åयवहार को समझने के िलए करते हɇ।  इससे उÛहɅ िशक्षाथीर् की अिधगम क्षमता का 
अनुमान लगाने, प्रगित पर नजर रखने और अिधगम मɅ पेश आ रही परेशािनयɉ और 
समाधाना×मक िशक्षण सत्र आयोिजत करने मɅ मदद िमलती है। कुल िमलाकर, 
परीक्षण के पिरणाम उनके िशक्षण की प्रभावशीलता के आकलन मɅ मददगार होते हɇ। 
अÚयापकɉ ɮवारा अपनी िशक्षण तकनीक मɅ सधुार करने के िलए आवæयक कारर्वाई 
की जा सकती है।  

2.4.3 प्रशासक ɮवारा आंकड़ɉ का उपयोग 

प्रशासक परीक्षण आकड़ɉ का उपयोग शैिक्षक कायर्क्रम की कायर्प्रणाली के सबंंध मɅ 
मह×वपूणर् िनणर्य लेने के िलए करते हɇ। प्रशासक इन आंकड़ɉ का उपयोग िवɮयािथर्यɉ 
का समहू बनाने सबंंधी िनणर्य लेने और उन क्षेत्रɉ की Üहचान करने मɅ कर सकता है 
जहां िवɮयाथीर् को मदद अपेिक्षत होती है। िकसी खास अनुदेशना×मक कायर्क्रम की 



 

36 
 

ताकत और कमजोरी जानने अथवा यह देखने के िलए िक िकसी िवɮयालय ने 
िकतनी प्रगित की है अथवा अपने उƧेæयɉ को हािसल िकया है।  
आपने परीक्षण आंकड़ɉ के मह×व और िविभÛन åयिक्तयɉ ɮवारा उनके उपयोग के बारे 
मɅ पढ़ा है। आप जानते हɇ िक परामशर्दाता परीक्षण आंकड़ɉ का िकस प्रकार उपयोग 
करते हɇ। परामशर्दाता के तौर पर आपसे सेवाथीर् के सबंंध मɅ कुछ मह×वपूणर् िनणर्य 
लेने के िलए परीक्षण पिरणामɉ का उपयोग करना अपेिक्षत है। अतः यह मह×वपूणर् है 
िक आप मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ की िभÛन िवशेषताओं को सीखɅ। अगले भाग मɅ 
परीक्षण की इन िवशेषताओं की चचार् की गई है।  

2.5 मनोवैज्ञािनक परीक्षण का अिनवायर् अिभलक्षण  
आपको अपने िवɮयालय अथवा कायर्èथल मɅ परीक्षणɉ का उपयोग करना होगा। 
िवशेष परीक्षण की उपयोिगता का मãूयांकन करने योग् य होना और यह सिुनिæचत 
करने लायक होना मह×वपूणर् है िक परीक्षण का चयन उस उपाय के िलए िकतना 
प्रासिंगक है जो हमारा उƧेæय है। आपको िवचार करना चािहए िक क्या परीक्षण चयन 
के सटीक पिरणाम हɉगे। आपके परीक्षण चयन के िलए िदशा-िनदȶश के तौर पर तीन 
गणुɉ का प्रयोग करते हुए प्र×येक प्रæन के उ×तर िदए जा सकते हɇ। िकसी 
मनोवैज्ञािनक परीक्षक का मलू गणु यह होता है िक उसे अपने चयन मɅ िनà निलिखत 
पर सावधानीपूवर्क िवचार करना चािहएः परीक्षण की वèतुिनçठता, िवæवसनीयता, 
माÛयता, और िनयम। 

2.5.1 वèतुिनçठता 
िकसी परीक्षण को वèतुिनçठ क्या बनाता है? वèतुिनçठ परीक्षण åयिक्तिनçठ त×वɉ 
से मकु्त होना चािहए। इस प्रकार, प्रशासन, èकोिरगं और अकं की åयाख्या, सभी 
वèतुिनçठ होने चािहए। ये सभी िकसी िवशेष परीक्षक के िकसी िवषयिनçठ िनणर्य से 
पूणर्तया èवतंत्र होना चािहए। इसका आशय है िक िकसी परीक्षाथीर् को, सदै्धांितक तौर 
पर इसे नजरअदंाज करते हुए िक परीक्षक कौन है, िकसी परीक्षण मɅ एक जसेै अकं 
िमलने चािहए। यɮयिप, पूणर्तया मानकीकरण और वèतुिनçठता हािसल करना 
मिुæकल है, ऐसी वèतुिनçठता परीक्षण िनमार्ण का लêय अवæ य होती है। अिधकांश 
परीक्षणɉ मɅ वèतुिनçठ का उÍच èतर होता है। 
वèतुिनçठता का सबंंध परीक्षण के दो पहलओु ंसे है (क) मदɉ की वèतुिनçठता, जहां 
मदɉ के वाक्यांश मɅ प्रयकु्त भाषा की सभी परीक्षा देने वालɉ ɮवारा समान åयाख्या 
की जाए।, और (ख) अकं देने की वèतुिनçठता, िजससे आशय है िक िविभÛन 
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अवसरɉ पर िदए गए परीक्षण से अथवा जब परीक्षण का अकं िविभÛन समय पर 
िविभÛन िवशेषज्ञɉ ɮवारा अकं िदए गए हɉ, अकंɉ की पूणर् एकǾपता बनाए रखने के 
िलए परीक्षण की अकं िविध का मानकीकरण िकया जाना चािहए। 

2.5.2 िवæवसनीयता  
िवæवसनीयता मनोवैज्ञािनक परीक्षण की मह×वपूणर् िवशेषता है क्यɉिक यह इंिगत 
करती है िक परीक्षण अकं िकस प्रकार िनभर्र हɇ। िवæवसनीयता का आशय मापन की 
सटीकता अथवा िवशुद्धता से है। िवæवसनीयता का आशय अलग-अलग अवसरɉ पर 
समान å यिक्तयɉ के पुन: परीक्षण के पिरणाम è वǾप प्राÜ त आकड़ɉ की िनरÛ तरता या 
समǾप प्रसंगɉ के अलग – अलग समहूɉ मɅ परीक्षण के पिरणाम è वǾप प्राÜ त आकड़ɉ 
की िनरÛ तरता या अÛ य पिरवतर्नशील परीक्षण दशाओं के मÚ य िकये परीक्षण के 
पिरणाम की िनरÛ तरता से है। कोई परीक्षण उस समयाविध मɅ सगंत कहा जाता है 
जब सभी åयिक्त समान िकंतु दो पथृक परीक्षणɉ पर अपने èथान पर बरकरार रहɅ। 
दसूरे शÞदɉ मɅ, िजस परीक्षा देने वाले को मदɉ के एक समÍुचय मɅ उÍच अकं प्राÜत 
होते हɇ उसे मदɉ के दसूरे समकक्ष समÍुचय पर भी उÍच अकं हािसल करने चािहए 
और िजनका एक मद समÍुचय मɅ कम प्राÜ तांक हɇ उसे समकक्ष मद समÍुचय मɅ कम 
अकं हािसल होना चािहए।   

चूंिक िवæवसनीयता का सबंंध अकंɉ के दो èवतंत्र åयु×पÛन समÍुचयɉ के बीच सगंतता 
या मेल की सीमा से है, इसे सहसबंंध गणुांक के Ǿप मɅ åयक्त िकया जाता है। 
आपने सह – सà बÛ ध गणुांक के बारे मɅ आप मॉɬयूल – 7 मागर्दशर्न व परामशर् मɅ 
आधारभ ूत सांख् यकी मɅ पढ़ चुके हɇ। सहसबंंध गणुांक एक सांिख्यकीय अिभसचूक है 
जो परीक्षण अकं के िवतरण के बीच सबंंध का अनुमान बताता है जब दो या अिधक 
अवसरɉ पर एकल नमनेू पर परीक्षण िकया जाता है। यिद परीक्षण अंक िवæवसनीय 
हɇ, परीक्षण और पुनःपरीक्षण अकं उÍच होने चािहए अथार्त एक अवसर पर उÍच 
अथवा िनàन अकं दसूरे अवसर पर उÍच अथवा िनàन से मेल खाने चािहए। हम कह 
सकते हɇ िक िवæवसनीयता मलूतः एक सांिख्यकी माप है। 

 परीक्षण की िवæवसनीयता के अनुमान के िविभÛन तरीके हɇ। प्र×येक िविध से 
परीक्षण अकं की सगंतता सबंंधी िभÛन सचूना िमलती है। परीक्षण िवæवसनीयता के 
पिरकलन के िविभÛन प्रकार अग्रिलिखत हɇ : 

— परीक्षण-पुनः-परीक्षण िवæवसनीयता  
— समकक्ष Ǿपी िवæवसनीयता 
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 परीक्षण-पुनः-परीक्षण िवæवसनीयता िविध िवæवसनीयता की पिरगणना की 
सवार्िधक èपçट िविध है। इसमɅ केवल परीक्षण के एक ही Ǿप का उपयोग िकया 
जाता है। माना यिद परीक्षण का Ǿप ए है, िवæवसनीयता को ए-समय-ए के Ǿप 
मɅ åयक्त िकया जा सकता है। परीक्षण अकं मɅ अतंर अथवा त्रिुट मɅ अतंर 
परीक्षण की दशाओ ंजैसे शोर, िववतर्न, टूटी पɅिसल आिद अथवा कारकɉ जैसे 
परीक्षण देने वाले åयिक्त की थकान, भावना×मक दबाव आिद का पिरणाम है। 
पुनः परीक्षण िवæवसनीयता उस िवèतार का सकेंतक है िजससे परीक्षण के अकं 
िविभÛन अवसरɉ पर सामाÛयीकृत िकए जाते हɇ। यह èमरण रखना मह×वपूणर् है 
िक परीक्षण की िवæवसनीयता िजतनी उÍच होगी, परीक्षण लेने वाले अथवा 
परीक्षण वातावरण की दशाओं मɅ अकं से याǺिÍछक दैिनक पिरवतर्न कम 
त्रिुटसà भावी हɉगी। इस मामले मɅ िवæवसनीयता गणुांक परीक्षण के दो प्रशासकɉ 
के समान åयिक्त ɮवारा प्राÜत èकोरɉ के बीच सह-सबंंध ही है। यिद सह सबंंध 
उÍच है, परीक्षण की िवæवसनीयता उÍच मानी जाती है और यिद सहसबंंध 
िनàन है, परीक्षण की िवæवसनीयता िनàन मानी जाती है।  

तथािप, समय अतंराल िजसके दौरान पुनः परीक्षण िवæवसनीयता का मापन 
िकया जाता है, सहसबंंध गणुांक को प्रभािवत करता है। उदाहरण के िलए, िकसी 
åयिक्त की िवɮवान अिभविृ×त, कला×मक िववेकशीलता मɅ åयिक्त के घर, 
िवɮयालय अथवा समदुाय सबंंधी अनुभवɉ अथवा पिरिèथितयɉ जसेै बीमारी 
अथवा åयवधान के कारण 10 वषर् की अविध के दौरान काफी अिधक पिरवतर्न 
आ सकता है। दसूरी ओर, यिद समय अतंराल काफी कम है, åयिक्त पहले 
परीक्षण मɅ दी गई अिधकांश प्रितिक्रयाओ ंका èमरण कर सकता है िजससे सह-
सबंंध गणुांक उÍच रहता है। अतः परीक्षण पुिèतकाओं मɅ िरपोटर् की गई सचूना 
की िवæवसनीयता की जांच करते समय इन कारकɉ को Úयान मɅ रखना 
आवæयक है।  

 समकक्ष Ǿप िवæवसनीयता 
इसे िवæवसनीयता का समांतर अथवा वैकिãपक Ǿप भी कहा जाता है। समान 
åयिक्त को िकसी अवसर पर एक Ǿप िदया जाता है और दसूरे अवसर पर 
समकक्ष अथवा समांतर Ǿप िदया जाता है। यिद परीक्षण के एक Ǿप को ए 
नािमत िकया गया है और समकक्ष, समांतर Ǿप को बी नािमत िकया गया है, 
तब समकक्ष Ǿप िवæवसनीयता को ए-समय-बी के तौर पर दशार्या जाएगा। यह 
èथािपत करना मह×वपणूर् है िक दो Ǿपɉ मɅ वाèतव मɅ परीक्षण के समकक्ष 
अथवा समांतर Ǿपɉ का उपयोग िकया गया है अथार्त समान Ǿपɉ मɅ मदɉ की 
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समान सखं्या है, समान िवषय-सामग्री को सिàमिलत िकया गया है और 
मिुæकल का समान èतर है। परीक्षण के अनुदेश, समय-सीमा, िनदशर्न उदाहरण, 
प्राǾप और अÛय सभी पहल ूसमांतर होने चािहए। दो Ǿपɉ से प्राÜत सह-सबंंध, 
परीक्षण का िवæवसनीयता गणुांक है। इस प्रकार का िवæवसनीयता गणुांक  
िविभÛन मदɉ के नमनूɉ के प्रित अèथायी िèथरता और èथािय×व, दोनɉ का 
मापन है। अतः इस प्रकार का गणुांक दो प्रकार की िवæवसनीयता को जोड़ता है, 
अतः अिधक पुçट है। तथािप, वाèतिवक समकक्ष Ǿपɉ के िनमार्ण की 
åयावहािरक किठनाई के कारण, ऐसे िवæवसनीय अनुमानɉ की अकसर परीक्षण 
पुिèतका मɅ िरपोटर् नहीं होती। 

आपने सीखा है िक िकसी परीक्षण के वाèतिवक समकक्ष Ǿपɉ को तैयार करना 
सहज नहीं है और न ही परीक्षण के दो अवसरɉ पर िवषयɉ के समान नमूने 
एकत्र करना ही आसान है। परीक्षण- पुनः परीक्षण िविधयɉ के कुछ प्रितèथापÛन 
हɇ, जो मखु्यतः परीक्षण की आंतिरक सगंतता की जानकारी देते हɇ। अब आप 
इनके बारे मɅ पढ़Ʌगे।  

आतंिरक िनरंतरता िवæवसनीयता 
आंतिरक िनरंतरता िवæवसनीयता परीक्षण की समयुग्ता की ओर सकेंत करती है। ये 
दो प्रकार की होती हैः अधर्-िवखिंडत और िवषम -सम िवæवसनीयता। 

(i) अधर्-िवखिंडत 
िवæवसनीयता के अनुमान की अधर्-िवखंिडत िविध मɅ परीक्षण के एक Ǿप का 
उपयोग िकया जाता है और इसे दो बराबर भागɉ मɅ बांटा जाता है। तदपुराÛ त, 
परीक्षण के दो आधे िहèसɉ के अकं मɅ सह सà बÛ ध िकया जाता है। यह जानना 
मह×वपूणर् है िक इस प्रकार की सगंतता केवल परीक्षण अथवा मदɉ की िवषय-
सामग्री के सबंंध मɅ होती है और अèथायी िèथरता इस सगंतता का अशं नहीं 
होते। चूंिक इसमɅ केवल एक सत्र होता है और इसी वजह से इसे आंतिरक 
सगंतता गणुांक भी कहा जाता है।  
इस िविध की एक प्रमखु सीमा यह है िक यह गित परीक्षण (अथार्त आबंिटत 
समय सीमा) अथवा शिक्त परीक्षण (अथार्त मदɉ के किठनाई के बढ़ते क्रम मɅ 
होना) के मामले मɅ, परीक्षण देने वाली समय सीमा अथवा किठनाई के èतर के 
कारण परीक्षण मदɉ के अगले आधे िहèसे को पूरा नहीं कर पाती। परीक्षण को 
दो आधे िहèसɉ मɅ िवभािजत करने पर दसूरे आधे िहèसे मɅ उ×तिरत मदɉ की 
सखं्या पहले आधे िहèसे की तुलना मɅ कम हɉगी। इसके पिरणामè वǽप समकक्ष 
िवæ वसनीयता अप्रमािणक ǽप से कम अनुमािनत होती है। 
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(ii) िवषम-सम िवæवसनीयता 
अनुमान की िवषम-सम िवæवसनीयता िविध मɅ भी परीक्षण के एक Ǿप का 
उपयोग िकया जाता है और इसे दो िहèसɉ अथार्त िवषम सखं्या वाली मदɉ और 
सम सखं्या वाली मदɉ मɅ िवभािजत िकया जाता है। दो परीक्षणɉ अथार्त िवषम 
सखं्या वाली मदɉ और सम सखं्या वाली मदɉ के èकोरɉ को सहसबंद्ध िकया 
जाता है िजससे आंतिरक सगंतता के अनुमान प्राÜत होते हɇ। शिक्त परीक्षण के 
मामले मɅ, दोनɉ िहèसɉ मɅ सरल से किठन मदɅ होती हɇ, अतः सगंतता के 
िवæवसनीय अनुमान िमलते हɇ। लेिकन गित परीक्षण के मामले मɅ, हालांिक 
åयिक्त परीक्षण के अतं मɅ प्रæनɉ का उ×तर (और अनु×तिरत प्रæ नɉ के उ×तर 
का Įेय नहीं िमल पाता) नहीं दे पाते, उÍच सहसबंंध गुणांक दशार्ने वाला 
सà बÛ ध बढ़ जाएगा। 

2.5.3 वैधता  
शÞद ‘वैधता’ से आशय स×य अथवा ईमानदारी से है। परीक्षण की वैधता का 
सबंंध इससे है िक परीक्षण से िकसका मापन िकया जाता है और यह परीक्षण उसका 
मापन िकतनी भलीभांित करता है जो िक इसका लêय है। कोई परीक्षण िवæवसनीय 
हो सकता है िकंतु इसके मान का वैध होना भी आवæयक है। सदै्धंितक Ǿप से, वैधता 
का सबंंध िवæवसनीयता और प्रासिंगकता से है। वैध होने के िलए परीक्षण िवæवसनीय 
होना जǾरी है िकंतु िवæवसनीयता से वैधता की गारंटी नहीं होती। यह केवल 
प्रासिंगकता है, िजससे िवæवसनीय परीक्षण वैध होता है। प्रासिंगकता से आशय है िक 
परीक्षण उसी का मापन करता है िजसका मापन करना उसका उƧेæय है और भावी 
åयवहार के बारे मɅ कुशलतापूवर् पूवर्कथन करता है। परीक्षण की वैधता का िनधार्रण 
करने के िलए, परीक्षण की कुछ èवतंत्र ्माप अथवा कसौटी से तुलना की जानी 
चािहए। परीक्षण और कसौटी के बीच पिरकिलत सहसबंंध गणुांक को वैधता गणुांक 
के नाम से जाना जाता है। èवतंत्र ्कसौटी से आशय िकसी िवशेषता  अथवा िवशेषता 
समहू (परीक्षण के बाहर) से है जो मापन के दावɉ के िलए èवय ंका परीक्षण करता 
है। जब परीक्षण वैध होता है, इसके पिरणाम को आबादी पर सामाÛयीकृत िकया जा 
सकता है। 
परीक्षण की वैधता मापन की िविभÛन िविधयां िविभÛन प्रकार की वैधताओं के बारे मɅ 
सचूना प्रदान करती हɇ। नीचे चार प्रकार की वैधताएं दी जा रही हɇ : 

 अिंकत वैधता : यिद परीक्षण की िवषय सामग्री सेवाथीर् / परीक्षाथीर् के िलये 
प्रासिंगक हो तो कहा जाता है िक परीक्षण की अिंकत वैधता है। इससे यह भी 
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आशय है िक परीक्षण परीक्षाथीर् को या िफर िकसी अप्रिशिक्षत å यिक्त को वैध 
प्रतीत होता है। उदाहरणाथर्, एक गिणतीय उपलिÞध परीक्षण मɅ समझ हेतु 
पिठत गɮयांश नहीं होना चािहए। अिंकत वैधता वाèतिवक वैधता का बहुत कम 
प्रमाण देती है, लेिकन यह परीक्षण की वांिछत िवशेषता है। क्यɉिक यिद 
परीक्षण सामग्री अप्रासिंगक, अनुपयुक्त, बढ़Ʌगी प्रतीत होती है, परीक्षण लेने 
वाला पूरी तरह सहयोग नहीं कर सकता अथवा पूरी तरह से प्रयास नहीं कर 
सकेगा। अिंकत वैधता परीक्षण को åयवहािरक पिरिèथितयɉ मɅ प्रभावी तौर पर 
कायर् करने मɅ सहायक होती है। 

 िवषय-सामग्री वैधता : इसमɅ यह देखने के िलए िक मɅ क् या मापन के िलए 
åयवहार के प्रितǾप नमनेू सिàमिलत होते हɇ, परीक्षण की मदɉ की åयविèथत 
जांच होती है। इसमɅ åयवहार का åयविèथत िवæलेषण होता है और परीक्षण 
मदɉ ɮवारा डोमेन के सभी पहल ू एवम ्सही अनुपात मɅ सिÛनिहत होते हɇ। 
उदाहरण के िलए, यह सभंावना है िक परीक्षण मɅ उन पहलओुं के मदɉ की 
अिधकता कर दी जाए िजन पर मदɉ को सरलता से तैयार िकया जा सकता है।  

परीक्षण तयैार करने के प्रारंभ से ही, उपयुक्त मदɉ के चुनाव के जिरये परीक्षण 
मɅ िवषय-सामग्री की वैधता िनिमर्त होती है। शैिक्षक परीक्षणɉ के िलए, प्रिशक्षण 
से प्रासिंगक पाɫयक्रम, पुèतकɉ की åयापक और åयविèथत जांच और 
परीक्षािथर्यɉ के िलए परीक्षण िविशçट के िलए एकत्र सचूना के आधार पर 
िविभÛन िवशेषज्ञɉ से परामशर् िकया जाना चािहए। इसमɅ िवषय सामग्री का क्षेत्र,् 
मदɉ की सखं्या आिद होते हɇ। यिद परीक्षण के िविनदȶशनɉ का पालन िकया 
जाए, िवषय-सामग्री वैधता काफी हद तक आæवèत की जा सकती है।  

 कसौटी संबंधी वैधता : यह दी गई पिरिèथितयɉ मɅ िकसी åयिक्त के कायर्-
िनçपादन के बारे मɅ पूवर् कथन करने मɅ परीक्षण की प्रभावशीलता को इंिगत 
करती है। िजस कसौटी के सापेक्ष कोई परीक्षण वैध िकया गया हो वह िकसी 
क्षेत्र िवशेष मɅ प्रितè थािपत परीक्षण हो सकता है या िफर अÚ यापक रेिटगं या 
सचंीयी गे्रड इ× यािद, और इÛ हɅ परीक्षण अंकɉ की प्रािÜत के समय या िफर 
िनधार्िरत समय अÛ तराल के बाद प्राÜ त िकया जा सकता है।  

कसौटी वैधता को दो Ǿपɉ मɅ वगीर्कृत िकया जा सकता है (1) समवतीर् वैधता 
और (2) पूवर्कथनीय वैधता।  

 समवतीर् वैधता : तब èथािपत की जाती है जब कसौटी मापन परीक्षण अकं 
के तौर पर एक ही समय पर प्राÜत िकए जाएं। समवतीर् वैधता उस सीमा को 
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इंिगत करती है िजस तक परीक्षण अकं कसौटी के सबंंध मɅ िकसी åयिक्त के 
वतर्मान èतर का सटीक अनुमान लगाते हɇ। यह रोजगार परीक्षण के िलए 
वैधता प्रमाण िवकािसत करने की सामाÛ य िविध है : कमर्चािरयɉ का परीक्षण 
िलया जाता है और तदपुरांत िनयोक्ता ɮवारा रेिटगं की जाती है।  

 पवूर्कथन वैधता : वह सीमा है िजस तक कोई परीक्षण िकसी कसौटी मापन 
पर अकंɉ के सबंंध मɅ पूवर्कथन करता है। पूवर्कथन वैधता तब èथािपत की 
जाती है जब कसौटी माप पिरवतीर् ितिथ / परीक्षण अकंɉ की प्रािÜत के बाद 
िकसी समय िलए जाते हɇ। उदाहरण के िलए कोई अिभविृ×त परीक्षण, यिद यह 
िनधार्िरत करने मɅ सहायक है िक िकसी िवषय मɅ िकसके उ×तीणर् अथवा 
अनु×तीणर् होने की सभंावना है अथवा िवशेष िवषयɉ मɅ हािसल अकंɉ के सबंंध 
मɅ बता सकता है, िजससे यह काफी अिधक सहसबंद्ध करता है, तो इसे 
पूवर्कथन वैधता का िनदशर्न कहा जा सकता है।  

 सजृन वैधता : यह उãलेख करती है परीक्षण माप िकतनी पयार्Üतता से 
मनोवैज्ञािनक सजृन अथवा उस िवशेषता का मापन करता है िजसका मापन 
करना इसका लêय है। सजृन के कुछ उदाहरण िचतंा, बुिद्ध , मौिखक 
वाक्पटुता, बिहमुर्खी होना, प्रभतुा आिद हɇ। बुिद्ध परीक्षण मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ 
के उदाहरण हɇ िजनकी सजृन वैधता होनी चािहए।  

वैधकरण की प्रिक्रया मɅ अग्रिलिखत चरण होते हɇ : - 

 सजृन के िविभÛन संभािवत माप िनधर्िरत करना - सजृन को èपçट 
शाÞदɉ मɅ पिरभािषत िकया गया है और सरंचना के िविभÛन उपायɉ को  èपçट 
Ǿप से िविनधार्िरत िकया गया है, उदाहरणाथर्, यिद हम बुिद्ध के सजृन के 
िविभÛन उपायɉ को िविनिदर्çट करना चाहते हɇ, इसके िलए बुिद्ध की èपçट 
पिरभाषा की अपेक्षा होगी जसेै इसे िववेकी सोच, प्रयोजन से कायर् करने और 
पिरवेश की िभÛन मांग के अनुसार समायोजन की समग्र क्षमता के Ǿप मɅ 
पिरभािषत िकया गया है। तब बुिद्ध सजृन के िविभÛन उपायɉ को प्रतीक अकंɉ 
को सचंािलत करने, अिधगम योग्यता, वाक् पटुता, जिटल और किठन 
पिरिèथित / कायɟ मɅ शीघ िनणर्य लेने आिद के Ǿप मɅ पहचान की जा सकती 
है।  

 सजृन के सभी अथवा कुछ उपायɉ के बीच सहसंबंध िनधार्िरत करना 
- इसमɅ यह िनधार्िरत करना होता है िक क्या िविनधार्िरत उपाय वाèतव मɅ 
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सजृन के मापन की ओर ले जा रहे हɇ अथवा नहीं। ऐसा िविभÛन मापनɉ के 
बीच सहसबंधं èथािपत कर िकया जा सकता है। उÍच सहसबंंध दशार्एगा िक वे 
समान सजृन का मापन कर रहे हɇ।  

 यह िनधार्िरत करना िक कुछ अथवा सभी माप इस प्रकार कायर् 
करते हɇ िक वे सजृन का मापन कर रहे हɇ - इसमɅ यह िनधार्िरत करना 
शािमल है िक िकस प्रकार उपाय अÛय सबंंिधत चरɉ के सदंभर् मɅ कायर् करते हɇ 
उदाहरण के िलए बुिद्ध सजृन से सहसबंंध माप को िशक्षकɉ की रेिटगं, कक्षा मɅ 
गे्रड आिद से कुछ सहसबंंध दशार्ना चािहए। 
 

आ× म-मूã यांकन अßयास-2 
िरक्त èथान को नीचे िदए गए उपयकु्त िवकãपɉ मɅ से भरɅ :

1. मनोवैज्ञािनक परीक्षण की  अिनवायर् िवशेषताएं------, िवæवसनीयता और
माÛयता हɇ। 

2. िवæवसनीय से आशय---- के मापन से है। 
3. --------- िवæवसनीयता उस सीमा का सकेंतक है िजस तक िकसी परीक्षण के

अकं को िविभÛन अवसरɉ पर सामाÛयीकृत िकया जाता है। 
4. ------- और--------- िवæवसनीयता आंतिरक संगतता मापन के Ǿप हɇ। 
5. वैधता िकसी िक्रयािविध मɅ पूवर्कथन और åयिक्त के कायर्-िनçपादन मɅ परीक्षण

की प्रभावशीलता को इंिगत करता है। 
(क) पुनः परीक्षण : (ख) वèतुिनçठता (ग) अधर् िवखÖडन, िवषम-सम (घ)
कसौटी सबंंधी (ड़) सटीकता। 

 

2.5.4 मानक 

मानदÖड िकसी परीक्षण की मह×वपूणर् कसौटी होते हɇ और इÛहɅ मानकीकरण की 
प्रिक्रया के दौरान åयु× पÛन िकया जाता है। िनयमɉ को िकसी िवशेष आबादी ɮवारा 
िवशेष परीक्षण के सबंंध मɅ औसत अकं के Ǿप मɅ पिरभािषत िकया गया है। क्यɉिक 
िनयमɉ के िनधार्रण के आधार के तौर पर, परीक्षण लोगɉ की प्रितिनिध समहू के िलए 
िकया जाता है िजनके िलए परीक्षण की पहचान की गई है। लोगɉ के इस समहू से 
प्राÜत अकं से िकसी åयिक्त के अकंɉ की åयाख्या का आधार िमलता है अथार्त ये इस 
बात को इंिगत करते हɇ िक åयिक्त ने िकतना अÍछा या बुरा कायर् िनçपादन िकया। 
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परामशर्दाता िनयमɉ का सÛ दभर् देकर मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ के सबंंध मɅ अकंɉ का 
उपयोग करते हɇ।  िनयमɉ को अनुभव के आधार पर यह िनधार्िरत करने के िलए 
èथािपत िकया गया है िक प्रितिनिध समहू के åयिक्तयɉ ने पाठ के सबंंध मɅ वाèतव 
मɅ क्या िकया। परामशर्दाता के Ǿप मɅ जब आप मानकीकृत नमनेू ɮवारा हािसल अंकɉ 
के िवतरण के प्रित åयिक्त के अकंɉ का उãलेख करते हɇ, तो आपको उस आबादी मɅ 
उसकी िèथित का पता चल जाता है। 
अतः मानदÖड िकसी एक िशक्षाथीर् के कायर्-िनçपादन की उसके कक्षा मɅ िमत्रɉ अथवा 
िकसी अÛय िशक्षाथीर्, बड़ े समहू से तुलना करते हɇ। सभी मानकीकृत परीक्षण 
मानदÖड प्रदान करते हɇ। अब आप आम तौर पर प्रयुक्त मानदंडɉ और उस सचूना के 
बारे मɅ पढ़Ʌगे जो िक िकसी åयिक्त की सापेक्ष िèथित महैुया कराएंगे। मागर्दशर्न और 
परामशर् मɅ मलू सांिख्यकी के सबंंध मɅ मॉɬयूल 7 से इस बारे मɅ Þयौरा िमलेगा िक 
पसɏटाइãस और è टेनाइनस की िकस प्रकार गणना की जाए। 

 पसɏटाइãस :  पसɏटाइãस ऐसा अकं है जो 100 िवɮयािथर्यɉ के पिरकिãपत 
समहू का उपयोग करते हुए अÛय (समान आयु अथवा समान गे्रड) की तुलना 
मɅ िवɮयाथीर् की रɇक बताता है। उदाहरण के िलए, 28 का पसɏटाइल िदखाता है 
िक िवɮयाथीर् का परीक्षण मɅ कायर्-िनçपादन समान माप पर 100 िवɮयािथर्यɉ 
के समहू मɅ 28 िवɮयाथीर् मɅ बराबर अथवा उससे अिधक है (85 का पसɏटाइल 
दशार्ता है िक िवɮयाथीर् 100 मɅ से 85 (अथवा इसके 85 प्रितशत) के बराबर 
अथवा उनसे Įेçठ है। आपके िलए यह Úयान रखना मह×वपूणर् है िक यह 
प्रितशत के समान नहीं हɇ, क्यɉिक “प्रितशत” के तौर पर- 85 के पसɏटाइल 
का आशय यह नहीं है िक िवɮयाथीर् ने 85 प्रितशत प्रæ नɉ का सही उ×तर िदया। 
पसɏटाइल को बड़ी आबादी के परीक्षण से प्राÜत मानदंडɉ के प्रयोग से हािसल  
अपिरçकृत अकंɉ से िलया जाता है जब परीक्षण पहली बार िकया गया था। 
दसूरे शÞ दɉ मɅ पसȶÛ टाइल अकंɉ के िवतरण मɅ एक अकं या िबदं ुहɇ िजस पर या 
िजस के नीचे एक िनिæचत अकं रहते हɇ, उदाहरण के िलए, यिद 72 प्रितशत 
िवɮयाथीर् िदए गए परीक्षण मɅ 25 अथवा उससे कम अकं प्राÜ त करते हɇ, तब 
25 का अकं 72वां पसɏटाइल माना जाएगा। 

तथािप, यह नोट करना मह×वपूणर् है, िकसी åयिक्त का पसɏटाइल रɇक िभÛन हो 
सकता है जे इस बात पर िनभर्र करता है रɇिकंग के िनधार्रण के िलए िकस 
समहू का उपयोग िकया गया है। कोई िवɮयाथीर् एक ही समय मɅ कई समहूɉ, 
कक्षा, गे्रड, इमारत, िवɮयालय, िजला, राÏय  और देश का सदèय होता है। 
परीक्षण पुिèतकाओं के िविभÛन पसɏटाइल रɇक सेट होते हɇ, इससे सवार्िधक 
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प्रासिंगक सà भवतम की तुलना करने के िलए परामशर्दाता के तौर पर मदद 
करɅगे। 

 è टैनाइन : è टैनाइन का आशय िसफर्“मानक-नौ”(Standard Nine) पैमाना 
है। è टैनाइन मानकीकृत मानक अंक होते हɇ, िजनका मान 1-9 की रɅज मɅ हɇ, 
िजसके िवतरण का औसत 5 है और मानक िवचलन 2 है। è टैनाइन को अिधक 
सहजता से पसɏटाइल रɇकɉ के अपिरçकृत समहूीकरण के Ǿप मɅ िवचार िकया जा 
सकता है और पसɏटाइल रɇक की भांित ये िकसी िवशेष समहू मɅ िकसी अकं की 
िèथित अथवा सापेक्ष रɇक बताते हɇ। अपनी अपिरçकृतता की वजह से, è टैनाइन 
पसɏटाइल रɇक की तुलना मɅ कम सटीक सकेंतांक हɇ। तथािप, è टैनाइन के प्रयोग 
से अकंɉ के सêू म पिरवतर्न के प्रकट मह× व को Û यूनतम िकया जा सकता है 
और ये मजबूती और कमजोरी के क्षेत्रɉ के िनधार्रण मɅ प्राय: मददगार होते हɇ।  

 मानक अंक : मानक अकं एक प्रकार का åयु×पÛन अकं है, जो अपिरçकृत 
अकं का Ǿपांतर है और िजसका अकं िवतरण िविशçट आबादी मɅ सरल होता है, 
औसत और मानक िवचलन के ज्ञात मान होते हɇ। इस शÞद का प्रयोग िवशेष 
तौर पर जेड-अकं (Z-score) को दशार्ने के िलए िकया जाता है। मानक अकं से 
अकं को िकसी आम पमैाने पर लगाकर िशक्षाथीर् / सेवाथीर् की सीधे तुलना कर 
सकते हɇ और  इसी कारण ये समय के सापेिक्षत तुलनाए ंकरने मɅ उपयोगी हɇ।  

मानक अकं आम पैमाने के उपयोग से इंिगत करते हɇ िक िकसी åयिक्त के 
अकं औसत (अथवा“माÚय'') से िकतने अिधक अथवा कम हɇ जसेै 100 के 
“औसत” से एक। मानक अकं मɅ “पिरवतर्न” अथवा उस िडग्री का भी 
Úयान रखा जाता है िजससे मानक अकं, औसत अकं से िवशेष तौर पर 
िवचिलत होता है। मानक अकं का उपयोग िविभÛन गे्रडɉ अथवा आय ुसमहूɉ से 
åयिक्तयɉ की तुलना के िलए िकया जा सकता है क्यɉिक सभी अकंɉ को समान 
सांिख्यकी पमैाने मɅ पिरवितर्त िकया जाता है। 110 मानक अकं वाला परीक्षण 
िजसका िक माÚ य 100 हो, यह िनिदर्ç ट करता है िक यह अकं छात्रɉ की उस 
सखं् या िजसके िलये िक परीक्षण व मानक बनाये गये हɇ, के औसत से अिधक 
है।  

आपने ऊपर पढ़ा िक मनोवैज्ञािनक परीक्षक के गणु वèतुिनçठता, िवæवसनीयता, 
माÛयता और मानदÖडɉ को परीक्षणɉ के िववेकशील चुनाव मɅ मदद करते हɇ। एक 
परामशर्दाता को परीक्षण सचूना की अÍछी समझ के साथ ही परीक्षण के प्रयोग मɅ 
सामØयर् भी होनी चािहए, जो अगले िहèसे का कɅ द्र िबदं ुहै। 
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2.6 एक प्रभावी परामशर्दाता बनने के िलए आवæयक परीक्षण कौशल 
उपरोक्त मनोवैज्ञािनक परीक्षण के चुनाव की आवæयकता के अलावा परामशर्दाता को 
िविभÛन कौशल जसेै परीक्षण प्रशासन, èकोिरगं, åयाख्या और सेवािथर्यɉ से पिरणामɉ 
को बताना, िवकिसत करने होते हɇ। एक प्रभावी परामशर्दाता बनने के िलए कुछ 
आवæयक कौशल नीचे िदए गए हɇ। 

परीक्षण प्रशासन 

 मनोवैज्ञािनक परीक्षण कराने से सबंद्ध सभी प्रिक्रयाओं और तदपुरांत èकोिरगं 
का मानकीकरण िकया जाना चािहए। इससे सिुनिæचत होता है िक पिरणाम 
िवशुद्ध और िवæवसनीय हɇ। परीक्षण के िलए िनयंित्रत और पुनः उ×पादन योग्य 
वातावरण के अिधक िवशुद्ध पिरणाम होते हɇ। िनिæचत ही, परीक्षक के अिधक 
पेशेवर और प्रशासन से पिरणाम बेहतर हɉगे।  

 परीक्षण काफी पहले कर लेना चािहए और वाèतिवक परीक्षण के दौरान 
आवæयक सभी सामग्री भी पूवर् मɅ ही ले ली जानी चािहए।  

 परीक्षण के èथान पर िकसी प्रकार के पयार्वरणीय åयवधान के मामले मɅ 
उपयुक्त उपाय िकए जाने चािहएं।  

 परीक्षण के सचंालन की प्रिक्रयाएं वèतुिनçठ होनी चािहए। दसूरे शÞदɉ मɅ, èथान 
और प्रयोजन को Úयान मɅ न रखते हुए मानक प्रिक्रयाओ ंका अनुपालन िकया 
जाना चािहए।  

 परीक्षण का सचंालन करते समय पुिèतका मɅ अक्सर िदए गए अनुदेशɉ को 
धीरे-धीरे और èपçट पढ़ना चािहए। िकसी तरह का सधुार अथवा शॉटर् कट नहीं 
अपनाया जाना चािहए क्यɉिक इससे उसके आशय मɅ पिरवतर्न हो सकता है 
िजससे परीक्षण के पिरणाम प्रभािवत हɉगे।  

 वाèतिवक परीक्षण शुǾ करने से पूवर् िवɮयािथर्यɉ के िकसी भी प्रæन को èपçट 
िकया जाना चािहए। 

 िबãकुल सही समय का पालन करना चािहए। कई परीक्षणɉ मɅ, परीक्षण सचंालन 
की पूरी प्रिक्रया मɅ सटीक समय सवार्िधक मह×वपूणर् िवशेषता होती है। समय 
समािÜत के त×काल बाद परीक्षण रोक िदया जाना चािहए और åयविèथत क्रम 
मɅ उ×तर पुिèतकाएं एकित्रत की जानी चािहए। 
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 परीक्षण प्रिक्रया के दौरान अनुदेश कुशलतापूवर्क, धीरे-धीरे िकंतु èपçट और 
पेशेवर अिभविृ×त अपनाते हुए िदए जाने चािहएं। यिद समहू अिधक बड़ा है तो 
जनसबंोधन प्रणाली, यिद उपलÞध हो, का भी उपयोग िकया जा सकता है।  

èकोिरगं 

èकोिरगं परीक्षण का बहुत मह×वपणूर् िहèसा है। यह मनैुअल िविध से (हाथɉ से) 
अथवा èवचािलत Ǿप से िकया जा सकता है। मनैुअल èकोिरगं मɅ मानव सलुभ त्रिुट 
के कारण परीक्षण के पिरणामɉ मɅ कुछ पिरवतर्न हो सकता है, िवशेषकर यिद अंक 
िनधार्रण मɅ एक से अिधक लोग सलंग्न हɇ। ऐसी पिरिèथित मɅ जहां बहु-िवकãपी 
परीक्षण मɅ उ×तर पूवर्-िनधार्िरत नहीं होते, अक्सर मनैुअल èकोिरगं िविध ही उपलÞध 
होती है। िवशुद्ध और तीĭ èकोिरगं के िलए इलेक्ट्रािनक èकोिरगं मशीनɉ और 
कंÜयूटरɉ का उपयोग िकया जाता है, िवशेषकर बड़ ेपैमाने के परीक्षण कायर्क्रमɉ के 
िलए। इन बैटरी परीक्षणɉ के िलए आमतौर पर पूवर् िनधार्िरत बहु-िवकãपी उ×तरɉ से 
चयन अपेिक्षत होता है।  
èकोिरगं िविध और कसौटी सामाÛयत: मानकीकृत परीक्षणɉ की पुिèतका मɅ दी गई 
होती है। मनैुअल मɅ  िनदȶशा×मक आंकड़ े भी िदए होते हɇ, िजसका परीक्षण के 
पिरणामɉ की åयाख्या के िलए परीक्षण प्रयोगकतार् ɮवारा प्रयोग िकया जाता है। अकं 
िनधार्िरत करते समय यह Úयान रखना चािहए िक मनैुअल मɅ दी गई सभी बातɉ का 
कड़ाई से पालन िकया गया है।  

åयाख्या 
परीक्षण èकोरɉ की उपयकु्त åयाख्या के िलए परीक्षण की वèतुिनçठता, परीक्षण की 
िवषय-सामग्री और सेवाथीर् की पिरिèथित की समग्र जानकारी होनी चािहए। अकं की 
åयाख्या करते समय, उन कारकɉ को Úयान मɅ रखना चािहए  जो अकं को प्रभािवत 
कर सकते हɇ जसेै परीक्षण लेने वाले की भावना×मक दशा, शारीिरक दशा और 
अनुभव। अंक केवल सकेंत होते हɅ और इन पर इस Ǻिçट से िवचार करना चािहए िक 
उस åयिक्त के बारे मɅ सचूना का समग्र मेल उपलÞध कराने के िलए सेवाथीर् के बारे 
मɅ इसके अितिरक्त क्या जानकारी है। एक åयिक्त/सेवाथीर् परीक्षण के िलए, 
परामशर्दाता को पिरणामɉ की पूणर् åयाख्या के िलए ऐसे कई Þयौरɉ पर िवचार करना 
होगा जो åयिक्त के िलए अिधक åयिक्तगत हɇ।  
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परीक्षण के पिरणामɉ की सचूना देना 
परीक्षण के सचंालन की भांित, परीक्षण पिरणामɉ की प्रभावी सचूना देना सीखना होगा 
अथार्त, क्या, िकतना और कब बताया जाए। परामशर्दाता को åयवहार मɅ पिरवतर्न 
करने और पिरवतर्न करने मɅ उनकी सहायता के िलए अपने सेवािथर्यɉ के िलए 
मनोवैज्ञािनक परीक्षण के पिरणामɉ को èपçट करना होगा। परीक्षण पिरणामɉ को 
सनुने पर åयिक्त के मãूय èवय ंमɅ पिरणाम नहीं हɇ बिãक पिरणाम के इदर्-िगदर् 
परामशर् इसका पिरणाम है िजनका औषधीय मãूय हɇ। उपरोक्त मɅ से िकसी मɅ, भी 
एक कुशल परामशर्दाता िकसी भी तरीके से पिरणामɉ को बताते समय सकारा× मक 
पिरणीित को ही पे्रिरत करता है।  
िकसी åयिक्त को उसके परीक्षण पिरणामɉ की सचूना देने पर, परामशीर् सेवाओं की 
आवæयकता हो सकती है क्यɉिक अपने परीक्षण के पिरणामɉ को सनुकर åयिक्त 
भावना×मक तौर पर टूट सकता है। उदाहरण के िलए, कोई िवɮयाथीर् िकसी िवशषे 
परीक्षण मɅ उसके खराब प्रदशर्न के बारे मɅ सनुकर काफी हताश हो सकता है, एक 
होिशयार बÍचा यह जानकर बेपरवाह हो सकता है िक वह कक्षा मɅ अÛय छात्रɉ से 
कहीं अिधक होिशयार है।  
एक परामशर्दाता को िजन सामाÛय बातɉ का Úयान रखना चािहए, उनमɅ से कुछ 
अग्रिलिखत हɇ : 

 परामशर्दाता का मनोवजै्ञािनक èवाèØय अÍछा होना चािहए। उनका è वयं की 
समè या से Ú यान भटकना नहीं चािहए क्यɉिक इससे सहायता के िलए 
जǾरतमदं åयिक्त मɅ अिधक िचतंा हो सकती है।  

 परामशर्दाता सेवाथीर् के प्रित सवेंदनशील होना चािहए अथार्त उसे सेवाथीर् की 
शािक्त, सीमाओं और सेवाथीर् के पिरपे्रêय से समèया को समझने मɅ सहायता 
के िलए मकुाबला करने की शैली से भली भांित अवगत होना चािहए। 

 परामशर्दाता को खुले मन वाला होना चािहए अथार्त ्उÛ हɅ सेवाथीर् को एक िवशेष 
माÛ यता या मãू य प्रणाली के पालन हेतु बल नहीं डालना चािहए। इसमɅ पहले 
से सकंिãपत िवचारɉ से è वतंत्रता का सझुाव िदया जाना है। खुले मन वाले 
परामशर्दाता अपने सेवािथर्यɉ की माÛ यताओं और मãू यɉ के बीच अतंर कर 
सकते हɇ। 

 परामशर्दाता मɅ सेवाथीर् के प्रित सàमान होना चािहए और उसे गमर्जोशी और 
सàमानपूवर्क åयवहार करना चािहए। उसे सेवाथीर् ɮवारा परीक्षण अंकɉ अथवा 
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पेश आ रही समèयाओं के सबंंध मɅ गलत सचूना अथवा गलत सचूना देकर 
गमुराह नहीं करना चािहए। 

 परामशर्दाता को सजग होना चािहए। उदाहरणाथर् मौिखक सजगता से सेवाथीर् को 
गित और आवाज मɅ पिरवतर्न कर मौिखक प्रो×साहन िदया जाना चािहये तािक 
इसके उपयोग से वह वाक्य पूरा कर पाये, जसेै“आई सी”“गो ऑन”, 
आिद। गरै-मौिखक सजगता मɅ नेत्र सपंकर् , िसर िहलाना, चेहरे के हाव-भाव, 
शरीर सिंèथित (body posture) और सेवाथीर् से दरूी शािमल होते हɇ। यह सकेंत 
पिरिèथित और सेवाथीर् की आवæयकता के अनुसार लागू िकया जा सकता है। 

 परामशर्दाता को समानुभिूत िदखानी चािहए अथार्त चीजɉ को उस तरीके से 
देखना चािहए िजस तरह से सेवाथीर् देखता है, सेवाथीर् को यह सपें्रिषत करने मɅ 
समथर् होना चािहए िक उसकी भावनाओ ंको समझ िलया गया है। समानुभिूत 
के प्रभावी उपयोग के िलए परामशर्दाता से िभÛन सांèकृितक सवेंदनशीलता और 
िविभÛन सèंकृितयɉ का ज्ञान मह×वपूणर् हɇ। 

2.7 मनोवैज्ञािनक परीक्षण मɅ समèयाएं और मुƧे 
मागर्दशर्न और परामशर् मɅ मनोवजै्ञािनक परीक्षण मह×वपूणर् भिूमका अदा करते हɇ। 
जसैा िक आपने पढ़ा है, परीक्षणɉ को बहुत से प्रयोजनɉ के िलए प्रयोग िकया जा 
सकता है िकंतु परीक्षण के गलत उपयोग अथवा गलत उपयोग सबंंिधत मƧुɉ के 
कारण इसकी आलोचना भी की गई है। अब आप मनोवैज्ञािनक परीक्षण सबंंधी कुछ 
आलोचनाओ ंऔर समèयाओ ंके बारे मɅ पढ़Ʌगे।   

 परीक्षण िवɮयािथर्यɉ पर लेबल लगा देता है 
परीक्षण के सबंंध मɅ एक मƧुा िजस पर एक लबंा वाद-िववाद होता आया है, 
यह है िक परीक्षण पिरणाम अक्सर िवɮयािथर्यɉ पर लेबल होते हɇ। िवɮयालय 
की पूरी अविध के दौरान ये लेबल बने रहते हɇ जो प्रितभावान से प्रितभाहीन 
परास के हो सकते हɇ। ये लेबल िवɮयािथर्यɉ के èवािभमान को प्रभािवत कर 
सकते हɅ िजससे आगे उनके शैिक्षक और कॅिरयर की सभंावनाओ ंको क्षित होती 
है। जसेै यिद िकसी िवɮयाथीर् को बहुत प्रितभावान अथवा दसूरɉ से Įेçठ का 
लेबल िदया जाता है तो बेपरवाह हो सकता है अथवा उसे कमजोर कहे जाने पर 
वह हतो×सािहत अथवा हारा हुआ अनुभव कर सकता है। आप इस मॉɬयूल की 
इकाई 1 मɅ इस मƧुे के बारे मɅ भी जानɅगे।  

 परीक्षण अपूणर् होते हɇ 
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आम तौर पर परीक्षणɉ की आलोचना होती है क्यɉिक परीक्षण मनैुअल मɅ दी 
गई िवæवसनीयता और वैधता पूणर् नहीं होती हɇ। कुछ परीक्षण अÛय की अपेक्षा 
अिधक वैध अथवा िवæवसनीय होते हɇ अथवा प्रयोजन के आधार पर एक िकèम 
की िवæवसनीयता अथवा वैधता के बारे मɅ बताते हɇ िजसके िलए परीक्षण बनाया 
गया है। कोई परीक्षण माप पूणर्भतू नहीं होता। वèतुतः इस बारे मɅ जानकारी 
िक कोई परीक्षण िकतना िवæवसनीय अथवा वैध होगा, इसका िनणर्य करेगी िक 
परीक्षण अकं पर िकतना आिĮत रहा जाए।  

 परीक्षणɉ मɅ सांèकृितक पवूार्ग्रह 
परीक्षण आम तौर पर उस सèंकृित की ओर पूवार्ग्रह दशार्ते हɇ िजसमɅ वे 
िवकिसत िकए गए हɇ। यह पूवार्ग्रह आम तौर पर िकसी िवशेष सèंकृित अथवा 
समहू जसेै शहरी Įेणी के लोगɉ के अनुभवɉ के आधार पर मदɉ मɅ िदखाई देता 
है। इन परीक्षणɉ के मãूयांकन पूरी तरह िकसी िवशेष सèंकृित अथवा समहू 
(इस भाव से सèंकृित से आशय पैतकृ पहलओुं के साथ-साथ लघु समहू 
सèंकृित से है), के साथ सबंद्ध इन समहूɉ पर आधािरत होते हɇ। यह सिुनिæचत 
करना मह×वपूणर् है िक परीिक्षत समहू मɅ अवांिछत पूवार्ग्रह प्रितिबिंबत नहीं 
हɉगे। सांèकृितक पूवार्ग्रही परीक्षण का एक उदाहरण ऐसा परीक्षण है िजसमɅ 
शहरी िकशोरɉ को बेचे जा रहे उ×पादɉ के प्रयोग से टेलीिवजन िवज्ञापन की 
प्रितिक्रयाओ ंका मापन करने की सभंावना है। तथािप, परीक्षण टेलीिवजन की 
अ×यãप अथवा शूÛय पहंुच वाली िकसी देहात ग्रामीण जगह पर िकशोरɉ पर 
िकया जाता है। आप देख सकते हɇ िक वांिछत लêय Įोता और वाèतिवक 
लêय समहूɉ के बीच िवसगंतता काफी åयापक है। ऐसे परीक्षण से पिरणाम वैध 
अथवा काफी उपयोगी नहीं हɉगे और èपçट तौर पर इनका चयन नहीं िकया 
जाना चािहए। 

 परीक्षण से िनजता मɅ दखल होता है 
कभी-कभी िकसी åयिक्त को लग सकता है िक परीक्षण से उसकी िनजता मɅ 
दखलअदंाजी की जा रही है क्यɉिक परीक्षण आंकड़ɉ का िरकाडर् रखा जाता है 
और िकसी åयिक्त का िवɮयालय और कायर् èथल मɅ पीछा िकया जाता है। 
ऐसा िवशेषकर åयिक्त×व परीक्षण के मामले मɅ मह×वपूणर् है जब åयिक्त अपनी 
भावनाओं, सवेंदनाओ,ं पसदं, नापसदं आिद के बारे मɅ बताता है। अतः, यह 
बहुत आवæयक है िक सेवाथीर् परीक्षण की प्रिक्रया को èवीकार करने का इÍछुक 
होना चािहए अÛयथा इससे उनकी सवेंदनाए ं आहत हɉगी। पिरणामɉ की 
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गोपनीयता सिुनिæचत करने के कई तरीके हɇ जसेै पूणर् घिनçठता èथािपत करना 
और गोपनीयता बनाए रखना। 

 परीक्षण से प्रितèपधार् को प्रो×साहन हो सकता है 
परीक्षण मɅ कभी-कभी सहयोग की अपेक्षा प्रितèपधार् और सफलता पर अिधक 
जोर िदया जाता है। यह बताने के िलए सपें्रषण मह×वपूणर् है िक मनोवैज्ञािनक 
परीक्षणɉ के पिरणाम िनयोजन और åयिक्त के िवकास के िलए है और केवल 
åयिक्त की िèथित/रɇक अथवा उपलÞधता के तौर पर मापन के िलए नहीं हɇ। 
परामशर्दाताओं को मनोवैज्ञािनक परीक्षण से सगंत पिरणाम हािसल करने के 
िलए åयवसाियक क्षमता िवकिसत करनी चािहए। आप ये कौशल प्रिशक्षण और 
åयवहार के माÚ यम से हािसल करɅगे, जो आप मãूयांकन åयवहार के अशं के 
तौर पर करɅगे।  

2.8 मनोवैज्ञािनक परीक्षण के उपयोग मɅ सावधािनयां 
मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ का मãूय उनके समिुचत उपयोग मɅ िनिहत होता है। यिद 
इनका समिुचत उपयोग नहीं िकया गया अथवा दǽुपयोग िकया गया, इसके दरूगामी 
पिरणाम हो सकते हɇ। आइए, हम मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ के उपयोग मɅ कुछ 
सावधािनयɉ पर िवचार करɅ : 

 मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ के उपयोग के िलए पेशवर योग्यता अपेिक्षत होता है, 
िवशेषकर मागर्दशर्न और परामशर् के िलए। केवल परीक्षण की जानकारी पयार्Üत 
नहीं है। सपु्रिशिक्षत कािमर्क ऐसे परीक्षणɉ का चयन करता है जो उपयकु्त होते 
हɇ। उÛहɅ नवीनतम प्रविृ×तयɉ और नए िवकिसत परीक्षणɉ का सजं्ञान होता है। वे 
अपनी तकनीकी कुशलता जसेै मãूयांकन, िवæवसनीयता और वैधता के अनुसार 
परीक्षणɉ का मãूयांकन करने मɅ सक्षम होते हɇ। परीक्षणɉ का सचंालन करने मɅ, 
वे ऐसी कई दशाओ ंके प्रित सवेंदनशील होते हɇ, जो उनके कायर्-िनçपादन को 
प्रभािवत कर सकती हɇ। वे åयिक्त के बारे मɅ अÛय मह×वपूणर् जानकारी के 
प्रकाश मɅ अकं की åयाख्या करते हɇ। वे परीक्षण अकंɉ के अिधक सामाÛयीकरण 
और अिधक åयाख्या के प्रित भी सचेत रहते हɇ। अतः, समिुचत योग्य åयिक्तयɉ 
को परीक्षणɉ का उपयोग केवल िनणर्य लेने और åयिक्त के मागर्दशर्न के िलए 
करना चािहए। परामशर्दाता के तौर पर, िशक्षकɉ, िशक्षािथर्ंयɉ, प्रशासकɉ के बीच 
परीक्षणɉ के दǽुपयोग के बारे मɅ जागǾकता सिृजत करना मह×वपूणर् है।  
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 परीक्षणɉ के अकं पर अिधक िनभर्रता एक अÛय ऐसी प्रविृ×त है िजससे िकसी 
को भी बचना चािहए। चाहे समिुचत तौर पर सचंािलत िकए और अकं िदए गए 
हɉ, मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ को पूरी तरह िवशुद्ध और सटीक नहीं माना जा 
सकता। क्यɉिक परीक्षण के अकं संख्या मɅ होते हɇ, इस िवचार से गलती हो 
सकती है िक परीक्षण के अकं एक पैमाने की भांित हɇ। बौिद्धक परीक्षणɉ के 
मामले मɅ, बौिद्धक परीक्षण अकं को लबंाई अथवा भार के माप के तौर पर नहीं 
माना जा सकता। मनोवैज्ञािनक िवशेषताओं को पूरी तरह से नहीं मापा जा 
सकता। åयिक्त के कायर्-िनçपादन को बहुत से कारकɉ से प्रभािवत होना सभंाåय 
है। उदाहरण के िलए, िकसी गित सबंंधी परीक्षण मɅ, समय का दबाव परीक्षण 
लेने वाले को िविभÛन तरह से प्रभािवत कर सकता है। तØय यह है िक परीक्षण 
को िकसी के सामØयर् के सबंंध मɅ अिंतम स×य नहीं माना जा सकता। परीक्षण 
के अकं को सभंाåय मानना होगा। अतः परीक्षण के अकंɉ को अÛय İोतɉ से 
आंकड़ɉ के साथ ही गरै-परीक्षण तकनीकɉ के साथ पूरक करना मह×वपूणर् होता 
है िजसके बारे मɅ आप मागर्दशर्न और परामशर् मɅ गणुा×मक आकलन सबंंधी 
अगली इकाई मɅ जानɅगे। 

 आपको यह समझना होगा िक परामशर् का लêय केवल परीक्षण ही नहीं है। 
परीक्षण केवल परामशर् के िलए सहायक होता है। परामशर् के उƧेæय को पूरा 
करने के िलए परीक्षण के अकंɉ को साथर्क Ǿप से एकीकृत िकया जाना चािहए। 
पेशेवर åयिक्त और िवशेषज्ञɉ को जानकारी होती है िक परीक्षण अकं का 
परामशर् के िलए िकस प्रकार उपयोग िकया जाए। आप इसके बारे मɅ और 
अिधक परामशर् प्रिक्रया और कौशल सबंंधी मॉɬयलू मɅ जानɅगे। 

इस समय आप मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ  की उपयोिगता के बारे मɅ हैरान हो सकते हɇ। 
यिद इतनी सीमाएं हɇ, तो िफर उनका उपयोग ही क्यɉ िकया जाए? आपको यह 
èमरण रखना चािहए िक मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ के क्रम मɅ कुछ किमयां अतंिनिहर्त 
होती हɇ क्यɉिक परीक्षण की िवषय-वèतु मनुçय— उसका åयवहार, िवशेषताएं, 
आवæयकताएं, आकांक्षाएं होती हɇ जो गितक व पिरवतर्नशील होते हɇ एवं िèथर नहीं 
रहते। इसका यह आशय नहीं िक मनोवैज्ञािनक परीक्षण का उपयोग नहीं िकया जाना 
चािहए। यिद सावधािनयां बरती जाएं, परीक्षणɉ से मãूयवान सचूना िमल सकती है। 
तथािप, परीक्षण के अकं पर अ×यिधक िनभर्रता और सनक से बचना चािहए। 
प्रिशिक्षत परामशर्दाता अक्सर ऐसे कािमर्क होते हɇ जो मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ के 
उपयोग मɅ सवार्िधक योग्य होते हɇ। उन पर परीक्षण के सचंालन, आंकड़ɉ की åयाख्या, 
िरपोिटर्ंग और एकीकरण का उ×तरदािय×व होता है।  
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कई åयवसाियक समहू और सघंɉ ने अमेिरका मɅ मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ के उपयोग के 
िलए नैितक सिंहताएं और मानक तैयार िकए हɇ। अमेिरकी मनोवैज्ञािनक एसोिसएशन 
ने एपीए नैितक सिंहताएं तैयार की है िजनमɅ उिचत परीक्षण åयवहारɉ का आĮय लेने 
के िलए परीक्षण प्रकाशकɉ के साथ-साथ उपयोगकतार्ओं के िलए मानक और मानदंड 
िदए गए हɇ। परामशर्दाता के िलए परीक्षण अकंɉ के उपयोग मɅ नैितक मानदंडɉ का 
पालन करना मह×वपूणर् है।  

2.9 साराशं 
मनोवैज्ञािनक परीक्षण åयवहार के नमनेू का वèतुिनçठ और मानकीकृत मापन है। 
परीक्षणɉ को उनकी िवषय-सामग्री और िविध, िजससे उÛहɅ सचंािलत िकया जाता है, 
के आधार पर िविभÛन Ǿपɉ मɅ वगीर्कृत िकया गया है। परीक्षणɉ को åयिक्तगत 
परीक्षण, समहू परीक्षण, मौिखक परीक्षण, गरै-मौिखक परीक्षण और कायर्-िनçपादन 
परीक्षण के तौर पर वगीर्कृत िकया जा सकता है। 
मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ का चयन, वगीर्करण, िनदान और पूवर्कथन के िलए उपयोग 
िकया जाता है। िवɮयालय परामशर्दाता, िशक्षक, प्रशासक परीक्षण के आंकड़ɉ का 
िविभÛन प्रयोजनɉ के िलए उपयोग करते हɇ। मानकीकृत मनोवैज्ञािनक परीक्षण की 
आवæयक िवशेषताएं हैः वèतुिनçठता, िवæवसनीयता, वैधता और मानदÖड। 
परामशर्दाता मɅ परीक्षण सचंालन, èकोिरगं, परीक्षण पिरणामɉ की åयाख्या और 
पिरणामɉ को अपने ग्राहकɉ को बताने के कौशल िवकिसत करने की आवæयकता है। 
मãूयांकन प्रिक्रया मɅ परामशर्दाता के िलए सामाÛय बातɉ का सबंंध अÍछे 
मनोवैज्ञािनक èवाèØय, सेवाथीर् के प्रित सवेंदना िवकिसत करने, िदमागी खुलापन 
दशार्ने, सेवाथीर् का सàमान करने, सजगता रखने और सेवाथीर् के प्रित समानुभिूत 
िदखाने से है। 
जांच और परीक्षणɉ की उनके दǽुपयोग और लेबिलगं, िवशुद्धता न होने, सांèकृितक 
पूवार्ग्रह, िनजता मɅ दखल, प्रितèपधार् को प्रो×सािहत करने के कारण आलोचना की गई 
है। पिरणामɉ की िवशुद्धता के िलए मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ की सभी प्रिक्रयाओ ंऔर 
अकंɉ का मानकीकरण करने की आवæयकता है। मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ के उिचत 
उपयोग के िलए नैितक सिंहता और मानक िवकिसत िकए गए हɇ। 
  

आ× म-मूã यांकन अß यास 
1. मनोवैज्ञािनक परीक्षण का आशय èपçट करɅ। 
2. िविभÛन प्रकार के मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ का वणर्न करɅ। 



 

54 
 

3. मनोवैज्ञािनक परीक्षण की आवæयक िवशेषताओं की जानकारी से परीक्षण के 
चयन मɅ परामशर्दाताओं की िकस प्रकार मदद होती है? 

4. परामशर्दाता ɮवारा अपेिक्षत िकÛहीं चार परीक्षण कौशलɉ के बारे मɅ बताएं। 
5. मनोवैज्ञािनक परीक्षण मɅ समèयाओ ंव मƧुɉ के बारे मɅ बताएं। 

 
आ× म-मãू यांकन अßयास के िलए उ×तर िबदं ु

1. िनàनिलिखत का वणर्न करɅ : 
 मनोवैज्ञािनक परीक्षण को पिरभािषत करɅ। 
 मापन के गणुा×मक और पिरमाणा×मक पहलओुं, दोनɉ पर पूणर् िटÜ पणी 

करɅ। 

2. िनàनिलिखत को èपçट करɅ : 
 एकल åयिक्त और समूह परीक्षण 
 मौिखक परीक्षण, गरै-मौिखक परीक्षण और कायर्-िनçपादन परीक्षण 

3. िनàनिलिखत कारकɉ के सबंंध मɅ सिवèतार वणर्न करɅ : 
 वèतुिनçठता 
 िवæवसनीयता 
 वैधता 
 मानदÖड 

4. िनàनिलिखत मɅ से िकÛहीं चार को èपçट करɅ : 
 परामशर्दाता को परीक्षणɉ के सचंालन मɅ åयापक प्रिशक्षण और अनुभव 

होना चािहए। 
 परामशर्दाता सेवाथीर् के प्रित सवेंदनशील होना चािहए। 
 परामशर्दाता को खुले िदमाग वाला होना चािहए। 
 परामशर्दाता को अपने ग्राहकɉ का सàमान करना चािहए। 
 परामशर्दाता मɅ आवæयक सजगता- मौिखक और अ-मौिखक होने चािहए। 
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 परामशर्दाता मɅ समानुभिूत का गणु होना चािहए। 

5. िनàनिलिखत का वणर्न करɅ : 
 िवɮयािथर्यɉ की लेबिलगं, िजससे उनका èवािभमान आहत हो सकता है। 
 कोई परीक्षण माप सटीक नहीं होती, िविभÛन परीक्षण िरपोटर् की उस 

प्रयोजन, िजसके िलए परीक्षण तैयार िकया गया है, के आधार पर िभÛन 
िवæवसनीयता और वैधता होती है। 

 परीक्षण ɮवारा सèंकृित, िजनमɅ उÛहɅ तैयार िकया गया है, के िलए दशार्ए 
गए पूवार्ग्रह। 

 åयिक्तयɉ की िनजता मɅ दखल अदंाजी सबंंधी मƧुे। 
 समहू के Ǿप मɅ कायर् करने की अपेक्षा प्रितèपधार् पर अ×यिधक बल देना। 
 प्रयुक्त िविभÛन परीक्षणɉ की मानकीकरण और सचंालन सबंंधी मƧुे।   

आ× म-िनरीक्षण अßयासɉ के िलए उ×तर िबदं ु
आ× म-िनरीक्षण अßयास-1 

1. गलत  
2. सही 
3. गलत 
4. गलत 

आ× म-िनरीक्षण अßयास-2 
1. ख 
2. ड. 
3. क 
4. ग 
5. घ 
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3.0 पिरचय 
आपने िपछली इकाई मɅ åयिक्त / सेवाथीर् के आकलन मɅ मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ के 
उपयोग के बारे मɅ पढ़ा है। जसैा िक आप जानते हɇ, परीक्षण िकसी åयिक्त के क्षेत्र 
िवशेष के सबंंध मɅ अकं प्रदान करते हɇ। यह अकं अपने आप मɅ åयिक्त के बारे मɅ 
सब कुछ नहीं बताते। åयिक्त / सेवाथीर् के बारे मɅ अपनी समझ मɅ बढ़ो×तरी के िलए, 
आपको अÛय आकलन तकनीकी का उपयोग करना होगा जो िकसी पिरिèथित अथवा 
पिरघटना, क्यɉ और िकस प्रकार हुई, दोनɉ के बारे मɅ è पç टीकरण प्रदान करɅगे। यह 
गणुा×मक आकलन का आधार है। गणुा×मक पूछताछ का फोकस åयिक्तयɉ मɅ 
िभÛनता को सामने लाना नहीं बिãक åयिक्तयɉ के अनूठेपन पर है। गणुा×मक 
आकलन िकसी सदंभर् और पिरिèथित के सबंंध मɅ åयिक्त के åयवहार को समझने मɅ 
मदद करता है।  
इस इकाई मɅ, आप गणुा×मक आकलन के बारे मɅ जानɅगे। आपको गणुा×मक और 
पिरमाणा×मक आकलन के बीच अंतर को समझने की आवæ यकता है। आप यह भी 
जानɅगे िक गणुा×मक आकलन की पुिçट िकस प्रकार की जाए। गणुा×मक आकलन के 
िलए प्रयुक्त कई मानक तकनीकी हɇ। पे्रक्षण, साक्षा×कार, समाजिमित, प्रकरण 
अÚ ययन, दèतावेजɉ का िवæ लेषण, औपचािरक वातार्एं, आिटर्फेक्ɪस, अबाधक उपाय, 
रेिटगं पैमाने, जांचसचूी, èव-िववरण आिद सभी गणुा×मक परीक्षण मɅ आंकड़ɉ के İोत 
हɇ। आप इस इकाई मɅ पढ़Ʌगे िक सेवाथीर् के बारे मɅ समग्र Ǻिçटकोण िवकिसत करने 
के िलए गुणा×मक आकलन के िलए पे्रक्षण, साक्षा×कार, प्रकरण अÚ ययन और 
समाजिमित का िकस प्रकार उपयोग िकया जाता है (इस इकाई मɅ शÞद “सेवाथीर्” 
जेनेिरक है और इसमɅ युवा से वयèक तक सभी आयु वगर् आते हɇ)। 

3.1 उƧेæ य 

इस इकाई के समापन के बाद, आप अग्रिलिखत कर सकɅ गे : 
 गणुा×मक आकलन की प्रकृित का वणर्न 
 गणुा×मक और पिरमाणा×मक पूछताछ के बीच िवभेद। 
 गणुा×मक आकलन की प्रमखु िवशषेताओं का वणर्न करना। 
 चार गणुा×मक िविधयɉ : पे्रक्षण, साक्षा×कार, समाजिमित और प्रकरण अÚ ययन 

की मह×वपणूर् िवशेषताओं का वणर्न करना। 
 सेवाथीर् के बारे मɅ समग्र समझ िवकिसत करने के िलए गणुा×मक िविधयɉ का 

उपयोग। 
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3.2 गुणा×मक आकलन की प्रकृित 
िशक्षक के तौर पर, आपने अपनी कक्षाओं मɅ कुछ पिरिèथितयɉ का सामना िकया 
होगा, जसैा िक नीचे दशार्या गया है :  
कक्षा IV के छात्र िकसी पिरयोजना पर छोटे-छोटे समहूɉ मɅ कायर् कर रहे हɇ और 
िवɮयालय मɅ िदन मɅ िदखने के िलये अपने कायर् का प्रदशर्न करɅगे। एक समहू सौर 
ऊजार् सरंक्षण का मॉडल बना रहा है; दसूरा पहाड़ी की पɅिटगं बना रहा है, जबिक 
अÛय समहू प्रयोग कर रहे हɇ, फनीर्चर का प्रबंध कर रहे हɇ। आपने Ú यान िदया िक वे 
हंसी मजाक करते हɇ, एक - दसूरे की मदद करते हɇ, कायर् को साझा करते हɇ और 
अपने प्रयासɉ मɅ िमल जलुकर कायर् करते हɅ। िफर भी आपने यह भी Ú यान िदया है 
िक कुछ दåुयर्वहार करते हɇ, तनाव पैदा करते हɇ अथवा आस-पास आवारागदीर् करते 
हɇ। प्रदशर्न मɅ अÚयापक छात्रɉ से प्रæ न पूछते हɇ। कई प्रदशर्नɉ को प्रशंसा िमलती है, 
ड्राईंग, पोèटरɉ, मॉडलɅ और प्रयोग आिद के सबंंध मɅ िटÜपणी की जाती हɇ। कुछ छात्रɉ 
को एक-दसूरे को बधाई देते हुए और एक-दसूरे के प्रयासɉ की सराहना करते हुए देखा 
जा सकता है। कुछ शांितपूवर्क देखते हɇ िक क्या हो रहा है। 
ऐसे Ǻæ य टीम-वकर्  और सहयोग का प्रदशर्न करते हɇ जबिक अÛय छात्रɉ का åयवहार 
गरै-सामािजक हो जाता है। प्रितिदन आप िकसी पिरमाण िनधार्िरत करने योग्य उपाय 
(गणुा×मक आंकड़)े का उपयोग िकए िबना ऐसी अतं:िक्रयाओं को देखते और उनका 
मãूयांकन करते हɇ। सभंवतः आप इस तØय को èवीकार न करɅ बिãक दैिनक जीवन 
मɅ गणुा×मक तकनीकी का अक्सर उपयोग िकया जाता है। प्रयास करने और िविशç ट 
åयवहारɉ की जांच करने और आशय मालमू करने अथवा è पç ट करने के िलए बहुत 
सारे गणुा×मक Ǻिçटकोणɉ का उपयोग िकया जाता है।  
गणुा×मक पूछताछ उपयोग करने के मलू पिरसर ये हɇ : (1) िक िकसी åयिक्त के 
åयवहार अथवा कायɟ को तब सवर्Įेç ठ समझा जा सकता है जब उनका अÚययन ऐसी 
åयवèथा अथवा पिरिèथित मɅ िकया जाए िजसमɅ वे घिटत हुई हɇ। (2) सेवाथीर् का 
पिरपे्रêय मह×वपूणर् है। गणुा×मक पूछताछ के िलए उनके दैिनक जीवन के सदंभर् मɅ 
सेवाथीर् के पिरपे्रêय को समझना अपेिक्षत है।  
गणुा×मक तकनीकी के उपयोग के िबना कोई आकलन पूणर् नहीं होता। उदाहरणाथर्, 
यिद कोई छात्र िकसी खास िवषय मɅ अÍछा प्रदशर्न नहीं करता, परामशर्दाता अथवा 
िशक्षक के तौर पर आपके िलए उसके अकं अथवा कम अकं के कारण को जानना 
मह×वपूणर् है। िशक्षक िवɮयाथीर् के बारे मɅ इस प्रकार िवचार करते है : िवɮयाथीर् ने 
िकतना “अंक प्राÜ त िकया है”, कक्षा मɅ उसका प्रदशर्न कैसा है ? क्या वह अपनी 
आय ुके मतुािबक åयवहार कर रहा / रही है ? परामशर्दाता के तौर पर आपको अब 



 

60 
 

तक यह पता होगा िक मनोवैज्ञािनक परीक्षण मɅ प्राÜत अकं का कोई पयार्Üत आशय 
नहीं होता। इसकी सचूना से पुिçट की जाती है, िजससे िक यह साथर्क होता है और 
यह बÍचे, अिभभावकɉ व िशक्षकɉ के िलए अिधक उपयोगी बनता है। पिरमाणा×मक 
आंकड़ ेअथवा अकं केवल समहू के भीतर िèथित इंिगत करते हɇ जबिक गणुा×मक 
आंकड़ɉ का उƧेæ य सेवाथीर् ɮवारा प्राÜ त उस अकं को è पç ट करना होता है। िकसी 
åयिक्त का पूणर् िचत्र बनाने के िलए गणुा×मक तकनीकी के उपयोग की जानकारी 
होना मह×वपूणर् है। 

3.3 गुणा×मक और पिरमाणा×मक पूछताछ के बीच अंतर 
आपने अभी-अभी सेवाथीर् को समग्र Ǿप से समझने मɅ गणुा×मक आकलन के उपयोग 
के मह×व के बारे मɅ सीखा है। आपको यह सीखना होगा िक गणुा×मक और 
पिरमाणा×मक पूछताछ के बीच िकस प्रकार भेद िकया जाए। गणुा×मक और 
पिरमाणा×मक Ǻिçटकोण को उनकी िविभÛन िवशेषताओ ं के अनुǾप िवभेिदत िकया 
जा सकता है। गणुा×मक और पिरमाणा×मक पूछताछ, दोनɉ की िवशेषताओं और उनमɅ 
अतंर को समझने मɅ सहायता के िलए इस भाग मɅ इन िवशेषताओं मɅ से नौ 
िवशेषताएं नीचे सकं्षेप मɅ दी गई हɇ। 

(क) लêय 

पिरमाणा×मक पूछताछ मɅ लêय तØयɉ को èथािपत करना, िविभÛन चरɉ के समÍुचय 
के बीच सबंंध दशार्ना होता है। इसका उƧेæ य चरɉ के बीच सांिख्यकीय अतंर बताना 
और भावी åयवहार की भिवç यवाणी  करना है। इसका एक उदाहरण सेवाथीर् की 
उपलिÞध का èतर बनाम उसकी सामािजक - आिथर्क हैिसयत (एसईएस) के बीच 
सबंंध हो सकता है। आप अÚययन के िलए चरɉ जसेै अिभभावकɉ की िशक्षा अथवा 
सामािजक आिथर्क िèथित (एसईएस) और वे बÍचɉ की उपलिÞध के पिरमाण को 
िकस प्रकार और िकतना प्रभािवत कर सकते हɇ, इसे चुन सकते हɇ? इस प्रकार, इन 
चरɉ और बÍचɉ की उपलिÞध के बीच सबंंध èथािपत िकया जा सकता है। 
गणुा×मक पूछताछ मɅ, लêय बहुत सी वाèतिवकताओं का वणर्न करना होता है, 
िजनमɅ मामला िवɮयमान हो। इससे å यिक्त / सेवाथीर् के बारे मɅ समग्र समझ 
िवकिसत होती है। उदाहरणाथर्, गणुा×मक फोकस िवèतार पूवर्क कुछ कारकɉ जसेै घर, 
िवɮयालय, åयिक्त और अÛय योगदायक सदंभर् कारक, िजससे सेवाथीर् ने उपलिÞध 
हािसल की, का अÚययन करने पर होगा। 
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(ख) िडजाइन 

पिरमाणा×मक Ǻिçटकोण मɅ, िडजाइन अिधक िनिमर्त, पूवर्-िनधार्िरत, औपचािरक और 
िविशç ट होता है। िकसी åयिक्त के बारे मɅ अÚययन अथवा समझ की शुǾआत से पूवर् 
चरɉ के बीच अवधारणाएं बनाई जाती हɇ। मापे जा रहे चरɉ के सबंंध मɅ प्रितिक्रयाएं 
हािसल करने के िलए िवशेष उपकरणɉ का उपयोग िकया जाता है। इसका एक 
उदाहरण अिभभावकɉ की िशक्षा और उनकी सतंानɉ की शैिक्षक उपलिÞध के बीच 
सीधा सबंंध हो सकता है। इस बारे मɅ उपयुक्त माप अिभभावकɉ की शैिक्षक पçृ ठभिूम 
और बÍचɉ पर सचंािलत उपलिÞध परीक्षण के संबंध मɅ प्रæ नावली हो सकती है। 
गणुा×मक पूछताछ मɅ िडजाइन िवकासशील, लचीला और सामाÛय होता है अथार्त यह 
अतंज्ञार्न है िजसका सबंंध इससे है िक आप कैसे आगे बढ़ सकते हɇ; पूवर् िनधार्िरत 
Įेिणयɉ के िबना अÚययन क्षेत्र मɅ जा सकते हɇ। इससे परामशर्दाता / पयर्वेक्षक को 
गहनता, खुलापन और िववरण िमल पता है। पूवर् मɅ कोई अवधारणा नहीं की जाती; 
पिरिèथित अथवा मामले से प्रासिंगक मƧुे अÚययन का कɅ द्र िबदं ुबन जाते हɇ। इस 
प्रकार, अनुसधंानकतार् अथवा परामशर्दाता िकसी प्रितिक्रया के िलए खुला रहता है जो 
उसे åयिक्त का अÚययन करते समय प्राÜत हɉगे। उदाहरण के िलए, åयवहार सबंंधी 
समèयाओ ंसे ग्रèत भेजे गए बÍचɉ के बारे मɅ समèया की प्रकृित, समèया के घिटत 
होने के कारणɉ, वह सदंभर् िजसमɅ यह घिटत होता है, बÍचे के अिभभावकɉ, िशक्षकɉ, 
सहपािठयɉ / सहयोिगयɉ आिद पर पड़ने वाले पिरणामɉ को समझना अपेिक्षत होगा। 
इनको एक साथ िमलाने से समèया के बारे मɅ सवार्ंगीण समझ का िनमार्ण होगा।  

(ग) नमूने का आकार 

पिरमाणा× मक Ǻिçटकोण मɅ, प्रयोजन सामाÛ यीकरण करना होता है। अत:, िकसी बड़े 
नमनेू अथवा िकसी å यिक्त की बहुत सी िवशेषताओं के बारे मɅ आंकड ेएकत्र िकए 
जाते हɇ तािक तुलना और भिवç यवाणी  की जा सके। उदाहरणाथर्, परामशर्दाता शहर 
मɅ िकशोर लड़कɉ अथवा लड़िकयɉ की å यवहार सबंंधी समè याओं का आकलन कर 
सकता है। इससे परामशर् हेतु å यापक जानकारी मɅ मदद िमलेगी। 
दसूरी ओर, गणुा× मक पूछताछ का कɅ द्र िबदं ुलोकिप्रयकरण / अनूठेपन पर होता है। 
अत:, िकसी एकल å यिक्त के बारे मɅ िवè ततृ सचूना अथवा मामलɉ की छोटी सखं् या 
को पयार्Ü त माना जाता है। गणुा× मक पूछताछ से िवशेष मामलɉ एवं पिरिèथितयɉ के 
बारे मɅ आपकी समझ मɅ बढ़ो×तरी होती है िकंतु िनç कषɟ का सामाÛ यीकरण करने की 
आपकी योग् यता सीिमत हो जाती है। 
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(घ) साधन 

पिरमाणा× मक पूछताछ परीक्षणɉ मɅ, आंकड़ ेएकित्रत करने के िलए प्रæनावली, सरंिचत 
साक्षा× कारɉ, अनुसिूचयɉ आिद का प्रयोग िकया जाता है। इन उपकरणɉ या साधनɉ का 
िविनधार्िरत प्रिक्रयाओं के अनुसार, उपयुक् त अथवा मानकीकृत पिरिèथितयɉ मɅ 
सचंालन िकया जाता है। गणुा× मक पूछताछ, आंकड़ े एकत्र करने के िलए पे्रक्षण, 
साक्षा× कार, प्रकरण अÚ ययन और समाजिमित की तकनीकɉ पर िनभर्र करती है। 

 (ड.) अÛवेषक की भूिमका 
पिरमाणा× मक पूछताछ मɅ, एक अÛ वेषक के ǽप मɅ परामशर्दाता की भिूमका औसत 
प्राÜ त करने और सामाÛ य प्रविृ×तयɉ की पिरकã पना करने के िलए साधनɉ के प्रशासन 
और अकं देने तक सीिमत है। 
गणुा× मक पूछताछ मɅ, आंकड़ ेएकत्र करने के िलए िविभÛ न  दè तावेजɉ, आिटर्फेक् टस, 
प्रितभािगयɉ के पे्रक्षण और खुले िसरे वाले साक्षा× कारɉ का उपयोग िकया जाता है। 
एकित्रत आंकड़ɉ की गुणव× ता काफी हद तक पूछताछ करने वाले परामशर्दाता के 
कौशल, क्षमता और कç टसाÚ यता पर िनभर्र करती है। 

(च) अÛवेषक और सेवाथीर् तथा छात्रɉ के बीच संबंध 

पिरमाणा× मक Ǻिçटकोण मɅ, अÚ ययन के तहत अÛ वेषक और सेवाथीर् के बीच सबंधं 
सामाÛ यत: सीिमत, अã पकालीन और ǽखा होता है। आम तौर पर यह अतं:िक्रया 
मापन साधनɉ के सचंालन तक सीिमत होती है। इसका फोकस परीक्षण के उ× पाद 
अथार्त अकंɉ पर होता है। 
गणुा× मक पूछताछ मɅ सेवाथीर् के प्रित भरोसे, गहन å यिक्तगत सपंकर् , और समानभुिूत 
पर जोर िदया जाता है। अÛ वेषक सेवाथीर् के साथ अिधक प्रगाढ़ और जिटल सबंंध 
बनाता है। गणुा× मक पूछताछ मɅ कɅ द्र िबदं ु घटना अथवा पिरिèथित के िवè ततृ 
िववरण, समè या के सबंधं मɅ सेवाथीर् के बोध के िववरण और सेवाथीर् के इस सबंंध मɅ 
अनुभव पर होता है िक समè या िकस प्रकार और क् यɉ हुई। 

(छ) आंकड़ े

गणुा× मक शोध के आकंड़ े सखं् या, िगनती अथवा माप के Ǿप मɅ होते हɇ। इसमɅ 
प्रæ नाविलयɉ, जांच सिूचयɉ, अनुसिूचयɉ आिद का प्रयोग िकया जाता है िजनमɅ 
सामाÛ य तौर पर पूवर्-िनधार्िरत सभंािवत प्रितिक्रयाओं वाले बदं िसरे वाले प्रæ न होते 
हɇ। अकं देने के िलए इन प्रितिक्रयाओं का वगीर्करण िकया जाता है। 
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गणुा× मक Ǻिçटकोण मɅ, आंकड़ ेवणर्ना× मक होते हɇ। ये मौिखक िववरण मɅ होते हɇ 
जसैा साक्षा× कार, अनौपचािरक वातार्ओं आिद के माÚ यम से िनजी दè तावेजɉ, क्षेत्र 
िटÜ पिणयɉ, फोटोग्राफɉ, सरकारी दè तावेजɉ, आिटर्फेक् ɪस, å यिक्त के अपने शÞ दɉ मɅ 
पाए जाते हɇ। इन सभी का उपयोग मामले का समग्र Ǻिçटकोण हािसल करने के िलए 
िकया जाता है। 

(ज) आंकड़ɉ की वैधता 
पिरमाणा× मक पूछताछ के उपयोग ɮवारा एकित्रत आंकड़ɉ की वैधता इस पर िनभर्र 
करती है िक दè तावेज (परीक्षण) िकतनी भली भांित तैयार िकए गए हɇ (इसकी 
िवæ वसनीयता, वैधता, मानदÖ ड आिद)। इसके बारे मɅ आपने इस मॉɬयूल की इकाई 1 
मɅ पढ़ा है।  
गणुा× मक पूछताछ मɅ िकए गए पे्रक्षणɉ की वैधता अÛ वेषक के कौशल, क्षमता और 
कç टसाÚ यता पर िनभर्र करती है। è पç ट ज्ञान पर िनमार्ण की लोच, å यापक जानकारी 
और क्षमता अÛ वेषक की ताकत हɇ। å यविèथत पे्रक्षण के उपयोग, कुशल साक्षा× कार 
और िवषय-सामग्री के िवशलेषण से आंकड़ɉ की वैधता मɅ बढ़ो×तरी होती है जो िकसी 
गणुा× मक पूछताछ की अतंिनर्िहत िवशेषता है। 

(झ) आंकड़ɉ का िवæ लेषण 

आंकडɉ के एकत्रीकरण के समापन के बाद, गणुा× मक Ǻिçटकोण मɅ िनगमना× मक और 
सांिख्यकी िवæ लेषण का प्रयोग िकया जाता है।  
गणुा× मक Ǻिçटकोण मɅ, आंकड़ɉ का िवæ लेषण एक सतत और िनगमना× मक प्रिक्रया 
है। आंकड़ɉ का िवæ लेषण सेवाथीर् की समझ मɅ बढ़ो×तरी करने के िलए å यविèथत 
तलाश और साक्षा× कार, अनुलेख, क्षेत्र िटÜ पणी, और अÛ य सामग्री को å यविèथत 
करने की प्रिक्रया है। िवæ लेषण मɅ आंकडɉ को å यविèथत करना, पैटनर् पर िवषयɉ की 
तलाश, और यह खोजना शािमल है िक क् या मह× वपूणर् है और क् या सीखना है व यह 
िनधार्िरत करना है िक दसूरɉ को क् या बताया जाए। आप इसके बारे मɅ अपने अß यास 
प्रिशक्षण मɅ जानɅगे। 
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पिरमाणा× मक और गणुा× मक पूछताछ मɅ िभÛ नता 
 पूछताछ की 

िवशषेता 
पिरमाणा× मक पूछताछ गुणा× मक पूछताछ 

1 लê य चरɉ के बीच संबंध िदखाना और
भिवç यवाणी  करना 

å यिक्त के अनेकɉ यथाथɟ का वणर्न
करना, समग्र समझ  िवकिसत
करना।

2 िडजाइन यह सुगिठत, पूवर् िनधार्िरत,
औपचािरक, िविशç ट होती है और
एक िवè ततृ योजना की तरह दी
होती है।  

यह लोचशील, िवकासशील है और
सामाÛ य है अथार्त यह इसका
अनुमान है िक कौन आगे क् या कर
सकता है।

3 नमूने का 
आकार 

कɅ िद्रत िनç कषर् के सामाÛ यीकरण पर 
Ú यान होता है। बड़ ेनमूने वांछनीय। 

िवशषेीकरण, अनूठेपन, एकल
å यिक्त, छोटे समूहɉ पर Ú यान 
कɅ िद्रत होता है। 

4 उपकरण परीक्षण, सुगिठत साक्षा× कार
अनुसूिचयां, प्रæ नाव ली आिद। कɅ द्र 
िबदं ु मापन उपकरणɉ को पिरपूणर् 
बनाना होता है।

प्रितभिगयɉ का पे्रक्षण, खुले िसरे 
वाले साक्षा× कार, आिटर्फेक् टस आिद।
फोकस पूछताछ के आयोजक के
कौशल सामØ यर् और कç टसाÚ यता
पर होता है। 5 अÛ वेषक के 

संग्रह की 
भूिमका 

आंकडɉ के संग्रहण के िलए उपकरणɉ
का संचालन 

6 अÛ वेषक और 
सेवाथीर् के बीच 

संबंध 

सीिमत, अã पकािलक और दरूè थ
होती है  

घिनç ठ संबंध, भरोसे व समानुभूित
पर आधािरत 

7 आंकड़ े संख् या, िगनितयɉ व माप मɅ होते हɇ।
कुल अंक के िलए प्रितिक्रयाओं का
वगीर्करण होता है। 

मौिखक िववरणɉ , क्षेत्र िटÜ Ü णी,
फोटोग्राफ, सरकारी दè तावेज आिद
मɅ िववरणा× मक होता है। 

8 आंकड़ɉ की 
वैधता 

इस पर िनभर्र करता है िक
दè तावेज (परीक्षण, प्रæ नावली आिद)
िकतनी अÍ छी तरह तैयार िकए
जाते हɇ। 

परामशर्दाता / अÛ वेषक के
å यविèथत पे्रक्षण और कुशल
साक्षा× कार आिद के उपयोग के
कौशल पर िनभर्र करता है। 

9 आंकड़ɉ का 
िवæ लेषण 

आंकड़ɉ को एकत्र करने के अंत मɅ
िनगमन और सांिख्यकी िवæ लेषण
का उपयोग िकया जाता है।

चलायमान है, आंकड़ɉ के एकत्र
करते समय िनगमन िवæ लेषण का
उपयोग िकया जाता है।   

आपने पढ़ा है िक पिरमाणा× मक और गणुा× मक पूछताछ िकसी सेवाथीर् अथवा िवशेष 
घटना का अÚ ययन करने मɅ अपने Ǻिçटकोण मɅ िकस प्रकार िभÛ न हɇ। परामशर्दाता 
के तौर पर, जब आप िकसी सेवाथीर् के बारे मɅ समझ बनाने के िलए गणुा× मक 
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पूछताछ करते हɇ, तो आप ऐसी गणुा× मक तकनीकी अपनाएंगे िजससे अपनी मलू 
प्रक़ित और िवशेषताओ ं से िवशेष प्रकार के आंकड़ ेहािसल हɉगे। यह è मरण करना 
मह× वपूणर् है िक दोनɉ Ǻिçटकोणɉ के अपने लाभ और नुकसान हɇ। गणुा× मक पूछताछ 
मɅ, å यिक्त बहुत मह× वपूणर् होता है और िकसी सेवाथीर् अथवा पिरघटना को समझने 
के िलए समग्र Ǻिçटकोण का उपयोग िकया जाता है। यहाँ मƧुɉ की भिवç यवाणी  नहीं 
की जाती िकंतु ये अÛ वेषक के अÛ वेषण करने के दौरान उभरते हɇ। इसके िवपरीत, 
पिरमाणा× मक पूछताछ मɅ, पीस मील (Piece meal) Ǻिçटकोण का उपयोग िकया जाता 
है, िजसमɅ िवशेषताओं का å यिक्त की अपेक्षा अिधक मह× व होता है। गणुा× मक 
Ǻिçटकोण मɅ, सेवाथीर् का å यवहार अथवा समè या अिधक समय ले लेते हɇ। क् यɉिक 
आंकड ेअिधक å यापक होते हɇ, िजससे यह छोटे होकर अिधक प्रबंधनीय आकार के 
बन जाते हɇ, समè या उ× पÛ न हो सकती है। आंकड़ɉ की िवæ वसनीयता भी एक 
समè या है। तथािप, गणुा× मक और पिरमाणा× मक पूछताछ Ǻिçटकोण को िवपरीत 
देखने की आवæ यकता नहीं है। वè तुत:, ये एक-दसूरे का परूक होती हɇ और सबंिंधत 
प्रæ नɉ के िभÛ न पिरपे्रê य व उ×तर प्रदान कराती हɇ। 

िक्रयाकलाप 1 

अपने पड़ोस के िवɮयालय मɅ एक बÍ चे की पहचान करɅ िजसे अिधगम मɅ समè याएं
हɇ। सचूना के िविभÛ न  İोतɉ की सचूी बनाएं िजससे आपको उसे समझने मɅ मदद
िमली। एकत्र सचूना की िकè म के आधार पर, इÛ हɅ िनà न  प्रदान करने के İोतɉ मɅ
वगीर्कृत करɅ: (1) पिरमाणा× मक और (2) गणुा× मक सचूना। 

 

3.4 गुणा×मक आंकड़ɉ के स×यापन के िलए ित्रभुजन का उपयोग 
करना 
परामशर्दाता के तौर पर, आप अपने पूवार्ग्रहɉ, जानकारी, िवæ वासɉ अथवा मãू यɉ  के 
आधार पर िकसी वè त ुका पे्रक्षण कर सकते हɇ अथवा पिरिèथित की å याख् या कर 
सकते हɇ। तब वè तुिनç ठता को िकस प्रकार समाÜ त िकया जाता है जब प्र× येक 
परामशर्दाता की अपनी å याख् या हो सकती है? मापन करने और उन मापनɉ की 
å याख् या करने मɅ आपको सटीक होने की आवæ यकता है। इनमɅ से कुछ मƧुे गणुा× मक 
अÛ वेषणɉ मɅ प्रासिंगक हɇ। अपने गुणा× मक िनç कषɟ के सǺुढ़ीकरण का एक तरीका 
ित्रभजुन के माÚ यम से है। 
ित्रभजुन मɅ एक ही पिरघटना के अÚ ययन के िलए कई िविधयɉ का उपयोग िकया 
जाता है। क् यɉिक िविभÛ न  िविधयɉ से वाè तिवकता के िविभÛ न  पहलओुं के बारे मɅ 
पता चलता है, िकसी एक िविध से समग्र Ǻिçटकोण नहीं िमलता। इसके ɮवारा 
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िविभÛ न  िविधयɉ के प्रयोग से अÛ य िविध की कमजोरी के प्रित सतंुलन मɅ मदद 
िमलती है। 

 आकंड़ɉ का ित्रभुजन  
इससे आशय, िविभÛ न  İोतɉ के प्रयोग से आंकड़ ेएकित्रत करना है। ये आंकडे 
िविभÛ न  Įेिणयɉ के लोग (िवɮयाथीर्, अिभभावक, अÚ यापक, समदुाय), िविभÛ न  
समय (िवɮयालय मɅ, िवɮयालय के बाद, प्रिशक्षण के उपरांत) हो सकते हɇ। 
इससे आपको यह जानने मɅ भी मदद िमलेगी िक क् या आप सेवाथीर् की िजस 
समè या / पिरघटना का पे्रक्षण और िरपोिटर्ंग कर रहे हɇ, क् या उसका िभÛ न 
िभÛ न पिरिèथितयɉ मɅ समान आशय है अथवा नहीं। 

 अÛ वेषक का ित्रभुजन  
इसके िलए सेवाथीर् की समè या अथवा पिरघटना की जांच-पड़ताल करने के िलए 
एकािधक अÛ वेषकɉ का उपयोग करने की आवæ यकता होती है िजससे अÛ वेषण 
मɅ å यिक्तगत पूवार्ग्रह मɅ कमी आती है। इससे एक ही सेवाथीर् के िविभÛ न  
पिरपे्रê यɉ का अÚ ययन करने मɅ भी मदद िमलती है। 

 िविध संबंधी ित्रभुजन  
इसमɅ एक ही समè या के अÚ ययन के िलए कई िविधयɉ का उपयोग िकया 
जाता है। उदाहरण के िलए, खेल के मदैान मɅ िकसी घटना का पे्रक्षण िकया जा 
सकता है; सेवाथीर् का साक्षा× कार िलया जा सकता है अथवा समकक्ष å यिक्तयɉ 
का िवलेखन िकया जाता है, िजससे घटना का बेहतर Ǻिçटकोण प्राÜ त होता है। 

 सैद्धांितक ित्रभुजन  
सेवाथीर् की समè या पर िविभÛ न  सदै्धांितक पिरपे्रê यɉ से िवचार िकया जा 
सकता है। उदाहरण के िलए, एक ऐसे बÍ चे का अÚ ययन मनोगितकी पिरपे्रê य, 
मानववादी पिरपे्रê य अथवा मनोवैज्ञािनक पिरपे्रê य से अÚ ययन िकया जा सकता 
है िजसे नए å यिक्तयɉ से िमलने मɅ भय लगता है। (आपने इन पिरपे्रê यɉ के 
बारे मɅ è वभाव और åयिक्त× व िवकास के सबंंध मɅ मॉɬयूल-3, इकाई-2 मɅ पढ़ा 
है )। ये सभी िभÛ न å याख् या उपलबध कराएंगे और सेवाथीर् को बेहतर तरीके से 
समझने मɅ मदद करɅगे। 

सकं्षेप मɅ, प्रथम प्रकार की ित्रभजुन प्रिक्रया मɅ बहुत से आंकडɉ के İोतɉ का 
अिभसरण, दसूरा अÛ वेषक ित्रभजुन है, िजसमɅ िकसी अÛ वेषण मɅ कई तरह के शोध 
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िकए जाते हɇ, ततृीय िविध सबंंधी ित्रभजुन है, िजसमɅ आंकड़ɉ के एकत्र करने के कई 
İोतɉ से आंकड़ɉ का अिभसरण होता है और अतं मɅ िविभÛ न सदै्धांितक पिरपे्रêयɉ से 
आंकड़ɉ का अिभसरण िकया जाता है। इस प्रकार, ित्रभजुन मात्र समान समè या / मƧुे 
के अÛ वेषण की िविभÛ न  िविधयɉ का उपयोग है िजससे िनç कषɟ की एक-दसूरे से 
जांच हो जाती है और िनç कषɟ अथवा पे्रक्षणɉ की िवæ वसनीयता मɅ विृद्ध होती है। 
 

आ× म-िनरीक्षण अßयास-1 
बताएं िक िनà न  कथन स× य है अथवा अस× य
1. गणुा× मक पूछताछ का कɅ द्र िबदं ु सेवाथीर् / छात्र के å यवहार के कारणɉ को

समझने पर होता है। 
2. सेवाथीर् / छात्र के बारे मɅ की गई अवधारणाएं गणुा× मक अÛ वेषण मɅ सहायता

करती हɇ। 
3. फोटोग्राफ, क्षेत्र िटÜ पणी, आिटर्फेक् टस इन सभी का प्रयोग मामले की समग्र

तè वीर प्रदान करने के िलए िकया जाता है।  
4. शोधकतार्ओं का कौशल, सामØ यर् और कç टसाÚ यता गणुा× मक शोध को स़Ǻढ़

करते हɇ।  
5. गणुा× मक शोध की ताकत å यिक्त के अनूठेपन पर इसका कɅ द्र िबदं ुहोना है। 

 

 

3.5 गुणा×मक तकनीकɉ के प्रकार 
आपने अब तक सीखा िक गणुा× मक पूछताछ क् या है और इसको दसूरे तरह की 
पूछताछɉ से िभÛ न िदखाने वाले लक्षण क् या हɇ। यह जानना मह× वपूणर् है िक 
गणुा× मक आंकड़ ेकैसे िदखते हɇ तािक आपको पता होगा िक आप क् या खोज रहे हɇ। 
गणुा× मक िविधयɉ मɅ आंकड़ɉ के एकत्रीकरण मɅ मखु् यत: अग्रिलिखत (1) साक्षा× कार, 
(2) पे्रक्षण, और (3) िलिखत दè तावेज शािमल हɇ। इनके अितिरक् त, समकक्ष 
मãू यांकन तकनीकी का उपयोग, प्रकरण अÚ ययन करने अथवा आ× मकथाओं के 
िवæ लेषण से भी गणुा× मक आंकडे ़प्राÜ त होते हɇ। पे्रक्षण करते समय, एकत्र आंकड़े 
लोगɉ की िक्रयाकलापɉ, å यवहारɉ और िक्रयाओं आिद के ǽप मɅ होते हɇ। साक्षा× कार से 
प्राÜ त आंकड़ɉ मɅ å यिक्तयɉ के अपने अनुभवɉ से Ǻिçटकोण, राय और भावनाएं होती 
हɇ। दè तावेजɉ जसेै नैदािनक िरकाडर्, उद्धरण, आिधकािरक िरपोटɏ और खलेु िसरे वाली 
िलिखत प्रितिक्रयाएं भी गणुा× मक आंकड़ े हɇ। जब परामशर्दाता ɮवारा इन सभी 
तकनीकी का प्रयोग िकया जाता है, तो उसे सेवाथीर् के बारे मɅ बेहतर समझ बनाने मɅ 
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मदद िमलती है। अिजर्त सचूना के प्रकार को नजरअदंाज करते हुए, परामशर्दाता का 
लê य सेवाथीर् की मदद के िलए पिरणामɉ का उपयोग करना है। यह जानना मह× वपूणर् 
है िक सेवाथीर् के बारे मɅ समग्र समझ हािसल करने के िलए गणुा× मक तकनीकी का 
उपयोग िकस प्रकार िकया जाए। यह भाग आपको िविभÛ न  गणुा× मक तकनीकी जसेै 
पे्रक्षण, साक्षा× कार, समाजिमित और प्रकरण अÚ ययन के लक्षणɉ एवम ्उपयोग को 
समझने मɅ मददगार होगा। 

3.5.1 पे्रक्षण 

पे्रक्षण एक नैसिगर्क पिरघटना है। हम प्र× येक िदन अपने जीवन मɅ िविभÛ न  वè तओुं 
, घटनाओं और å यिक्तयɉ का पे्रक्षण करते हɇ। पे्रक्षण बÍ चे के िवकास के बारे मɅ 
जानने की सवार्िधक प्र× यक्ष िविध है। चूंिक इसके िलए बÍ चे पर Ú यान कɅ िद्रत करना 
अपेिक्षत होता है, पे्रक्षण से परामशर्दाता बÍ चे को एक समहू के सदè य की अपेक्षा 
अनूठे å यिक्त के तौर पर जान पाता है। तǽण बÍ चɉ के मामले मɅ पे्रक्षण मह× वपूणर् 
होता है िजÛ हɉने भाषा अथवा पढ़ने-िलखने मɅ महारत हािसल नहीं िकया है क् यɉिक वे 
è वयं को अनौपचािरक अथवा औपचािरक तरीकɉ अथवा मानकीकृत परीक्षणɉ के 
माÚ यम से å यक् त करने मɅ समथर् नहीं हɇ। आप इस सबंंध मɅ प्रमाण प्राÜ त कर सकते 
हɇ िक वे कैसे और क् यɉ ऐसा å यवहार करते हɇ जसैािक अपनी िक्रयाओं की 
त× è थाियक िरकािडर्ंग मɅ करते हɇ। वè तुत:, बÍ चे के बारे मɅ जानने का सवार्िधक 
सटीक तरीका उÛ हɅ  उनकी दैिनक िक्रयािविधयɉ मɅ देखना है। इसके िलए å यविèथत 
और गहन पे्रक्षण अपेिक्षत होता है िजसमɅ केवल उपिèथत रहने और आस-पास देखने 
से कहीं सगं् लग् नता अिधक होती है। कई पिरिèथितयɉ की जिटलताओं को पूरी तरह 
से समझने के िलए, छात्र / सेवाथीर् की सीधी सगं् लग् नता अथवा पे्रक्षण एक सवर्Įेç ठ 
Ǻिçटकोण मानी जाता है। 
िवɮयालय मɅ परामशर्दाता के तौर पर, िवɮयालय के बÍ चɉ / सेवािथर्यɉ के बारे मɅ 
å यविèथत पे्रक्षण और तØ यɉ की िरकािडर्ंग अग्रिलिखत कारणɉ से और अिधक 
मह× वपूणर् बन जाती है। पे्रक्षण िनàनिलिखत मɅ मददगार है : 
 छात्र की योग् यताओं का आरंिभक आकलन, छात्र के मजबूत और कमजोर क्षेत्रɉ 

को जानना, 
 पे्रिक्षत आवæ यकताओं पर आधािरत å यिक्तगत योजनाएं बनाना, 
 सेवाथीर् / छात्र की प्रगित के सबंंध मɅ िनरंतर जांच करना, 
 सेवाथीर् / छात्र को शािमल करते हुए िकसी िवशेष समè या का समाधान करना, 

और 
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 छात्रɉ के लगातार मागर्दशर्न के िलए सचंयी िरकाडर् के िलए सचूना एकित्रत 
करना। 

 

पे्रक्षण के मह× व का अनुसरण करते हुए, आपको यह पता होना चािहए िक पे्रक्षण का 
कɅ द्र िबदं ुक् या है और पे्रक्षण िकस प्रकार िकया जाए। आप इस बारे मɅ अगले भाग मɅ 
पढ़Ʌगे। 

िकसका पे्रक्षण िकया जाए 

पे्रक्षण ऐसी प्रिक्रया है जो परामशर्दाता को सेवाथीर् के बारे मɅ अनायास अथवा 
योजनाबद्ध तरीके से जानने मɅ मदद करती है। इसे िशक्षकɉ ɮवारा अक् सर बÍ चे के 
सजं्ञान, प्रभावी और मोटर िवकास को समझने के िलए उपयोग िकया जाता है। 
परामशर्दाता के िलए पे्रक्षण और िरकाडर् हेतु िकस प्रकार के å यिक्तगत कायर्कलाप 
मह× वपूणर् होते हɇ, िकसका पे्रक्षण िकया जाना है, यह काफी हद तक इस पर िनभर्र 
करता है िक सेवाथीर् को कौन सी समè या पेश आ रही है, सकेंतकɉ की कोई समग्र 
सचूी नहीं दी जा सकती। सेवाथीर् का पे्रक्षण करते समय, कुछ å यवहार िजÛ हɅ 
परामशर्दता देखना और िरकाडर् करना चाहता है उनमɅ शािमल हɇ: मौिखक सकेंत, चेहरे 
की अिभå यिक्त, हाथɉ, बाजओूं और पैरɉ से की गई भाव भिंगमाएं आिद। ये सेवाथीर् 
के सामािजक िवकास के सकेंतक हɇ। सामािजक िवकास उस तरीके मɅ देखा जा सकता 
है िजस तरह से सेवाथीर् अÛ य समकक्षɉ के साथ अतं:िक्रया करता है। क् या वह अकेला 
/ अकेली है अथवा समहू का िहè सा है ? क् या वह दसूरɉ से लोकिप्रय प्रतीत होता है 
अथवा प्राय: अलग-थलग रहता / रहती है ? साझा करने अथवा अपनी बारी लेने मɅ 
वह कैसी प्रितिक्रया करता / करती है ? क् या वह सहयोगी और मददगार है ? छात्र 
के शारीिरक िवकास के बारे मɅ जानने के िलए, परामशर्दाता को यह देखना जǽरी 
होता है िक छात्र िकस प्रकार चलता, दौड़ता, चढ़ता, उछलता और सतंुलन बनाता है। 
क् या उपकरणɉ का प्रयोग करते समय नेत्र-हाथ का समÛ वय है ? सजं्ञाना× मक िवकास 
के बारे मɅ जानने के िलए, परामशर्दाता को कक्षा मɅ प्रदशर्न, परीक्षा िरपोटɟ और 
परामशर् पिरिèथित मɅ िकसी िèथित को सभंालने की छात्र की योग् यता आिद पर 
िनभर्र रहना होगा।  

पे्रक्षण िकस प्रकार िकया जाए 

क् या होता है जब आप रोजाना अपने िवɮयालय मɅ प्रवेश करते हɇ अथवा जब आप 
बाहर बाजार जाते हɇ ? हमɅ अपने चारɉ ओर कई चीजɅ- घटनाएं, å यिक्त, भाव-
भिंगमाएं, भाषण आिद िदखाई देते हɇ। लेिकन क् या हम जो कुछ भी हो रहा है उस 
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सब पर Ú यान दे पाते हɇ? क् या अÛ य लोगɉ को भी वही िदखता है जसैा आपको ? 
अिधकांशत:, सभी लोगɉ को लगभग समान चीजɅ कुछ िभÛ नता के साथ िदखाई देती 
हɇ। हम बहुत सारी चीजɉ को नजर अदंाज करते हɇ और केवल कुछेक को देखते हɇ। 
ऐसा इसीिलए होता है क् यɉिक मानव बोध चुिनदंा होता है। हम क् या देखते हɇ, यह 
काफी हद तक हमारी ǽिच, पçृ ठभिूम और पूवार्ग्रहɉ पर िनभर्र करता है। इसके 
अलावा, हमारी ससं ् कृित हमारे बोध को आकार देती है और हमɅ कुछ चीजɉ को मह× व 
देने के िलए तैयार करती हɇ। यिद आप िविभÛ न  å यिक्त को एक ही Ǻæ य, िडजाइन 
अथवा वè तु देखने को कहɅगे, आप देखɅगे िक वे िभÛ न चीजɅ देखते हɇ। इसका आशय 
है िक पे्रक्षण मɅ å यिक्तगत िभÛ नताएं होती हɇ। तथािप, लोगɉ को पे्रक्षण का प्रिशक्षण 
देकर इस िभÛ नता को Û यूनतम िकया जा सकता है। इसका आæ य है  िक पे्रक्षण ‘‘ 
देखना’’ मात्र नहीं है। 
प्रिशक्षण मɅ पे्रक्षणɉ को वैध बनाने की िविधयɉ का प्रयोग करते हुए िवè ततृ लेखन, 
क्षेत्र िटÜ पणी की िरकािडर्ंग का तरीका शािमल है। पे्रक्षण के िलए तैयारी के शारीिरक, 
बौिद्धक और मनोवैज्ञािनक आयाम होते हɇ। पे्रक्षक के कौशल मɅ प्रिशक्षण से, पे्रक्षण से 
एकत्र सचूना की गणुव× ता मɅ बढ़ो×तरी की जा सकती है। पे्रक्षक को पता होना चािहए 
िक क् या देखा जाए, वांिछत सचूना को िकस प्रकार िरकाडर् िकया जाए और å यवहार 
को िकस प्रकार è पç ट िकया जाए। गहन व कç टसाÚ य प्रिशक्षण और सावधानीपूवर्क 
तैयारी के माÚ यम से पे्रक्षण की िवशुद्धता, वैधता और िवæ वसनीयता मɅ सधुार िकया 
जा सकता है।  
यह è मरण करना मह× वपूणर् है िक पे्रक्षणा× मक आंकड़ɉ का प्रयोजन, अग्रिलिखत का 
Þ यौरा देना है : 
 å यवèथा, िजसका पे्रक्षण िकया गया था। 
 िक्रयािविध / å यवहार जो प्रद×त å यवèथा  मɅ हुआ। 
 å यिक्त िजÛ हɉने å यवहार िकया अथवा कायर्कलाप मɅ सगं् लग् नता की, और 
 पे्रिक्षत लोगɉ के पिरपे्रê य से पे्रक्षण का आशय 
 

परामशर्दाता के तौर पर, आप पे्रक्षणा× मक आंकड़ ेएकत्र करने के िलए िविभÛ न  İोतɉ 
का उपयोग कर सकते हɇ। ये İोत दè तावेज (जसेै िनजी डायिरयां, रिजस ् टर अथवा 
ज्ञापन आिद), साक्षा× कार, अनौपचािरक वातार्एं, भौितक सेिटगं (è थान का िकस प्रकार 
उपयोग िकया गया, प्रकाश å यवèथा  आिद), गरै-मौिखक सकेंत अथवा अबािधत 
सकेंतक (प्रयोगशाला मɅ उपकरण, पुè तकालय मɅ प्रयुक् त  पुè तकɅ , कारपेट की दशा 
आिद) हो सकते हɇ। 
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3.5.1.1 पे्रक्षण मɅ बदलाव 
 

परामशर्दाता कई å यवèथाओं जसेै घर, िवɮयालय, कक्षा, समदुाय और सगंठन मɅ 
पे्रक्षण कर सकता है जो छात्र की आवæ यकताओं पर िनभर्र करता है। परामशर्दाता की 
सगं् लग् नता की प्रकृित, सगं् लग् नता की सीमा, पे्रक्षण की अविध, और पे्रक्षण के कɅ द्र 
िबदं ुके साथ सà बद्ध बहुत से कारकɉ के कारण िभÛ नता आती हɇ (पैटन, 1990)। इन 
पांच कारकɉ से िकसी पे्रक्षण मɅ बदलाव आ सकते हɇ : 

 संग् लग् नता की प्रकृित 
परामशर्दाता सेवाथीर् की å यवèथा / वाè तिवक पिरिèथित का िहè सा होकर 
(अथार्त ् पूणर्-सगं् लग् नता) पे्रक्षण कर सकता है अथवा दरूè थ / पूणर्त पथृक 
å यवèथा  (अथार्त एक दशर्क के तौर पर) के तहत पे्रक्षण कर सकता है। 
परामशर्दाता की भिूमका पे्रक्षक के तौर पर िशरकत पूणर् सगं् लग् नता से दशर्क के 
Ǿप मɅ बदल सकती है। एक प्रितभागी पे्रक्षक के ǽप मɅ परामशर्दाता िनजी 
अनुभव, पे्रक्षण अथवा दसूरɉ से बातचीत के माÚ यम से सेवाथीर् की å यवèथा  
को समझने का प्रयास करता है। ऐसी प्रितसगं् लग् नता का प्रयोजन इस बारे मɅ, 
िक क् या हो र हा है और पे्रक्षक के तौर पर अÛ य å यिक्तयɉ को पिरिèथित का 
वणर्न करने के िलए अतंरंगी å यिक्त का Ǻिçटकोण िवकिसत करना होता है। 
आप शुǽआत मɅ दशर्क हो सकते हɇ और धीरे-धीरे एक पूणर् सगं् लग् नता बन 
सकते हɇ। सगं् लग् नता की सीमा मɅ समय के साथ बदलाव हो सकता है; यह 
एककािलक िनणर्य नहीं है। िजस सीमा तक परामशर्दाता सगं् लग् नता पे्रक्षक बन 
सकता है, वह सेवाथीर् की पिरिèथित अथवा समè या की प्रकृित पर िनभर्र 
करेगी। 

 पे्रक्षक की भूिमका का िचत्रण 
परामशर्दाता के ǽप मɅ आपके ɮवारा िकए गए पे्रक्षण इस तØ य से प्रभािवत हɉगे 
िक सेवाथीर् को पे्रक्षण के प्रयोजन की जानकारी है अथवा नहीं। िकए गए पे्रक्षण 
गÜु त (अथार्त पे्रक्षण करने का प्रयोजन सेवाथीर् से गÜु त रखा जाता है) और 
प्रकट (अथार्त सेवाथीर् को पे्रक्षण की जानकारी होती है), दोनɉ प्रकार के हो सकते 
हɇ। यिद गÜु त पे्रक्षण िकए जाते हɇ, सेवाथीर् का å यवहार प्रभािवत होने की 
सभंाå यता नहीं होती क् यɉिक उसे यह पता नहीं होता िक परामशर्दाता उसका 
पे्रक्षण कर रहा है। जसेै परामशर्दाता की सगं् लग् नता पे्रक्षण मɅ सगं् लग् नता का 
अनुपात, िजस सीमा तक å यिक्त को इस बारे मɅ जानकारी होती है िक उसका 
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पे्रक्षण िकया जाएगा, वह पूणर् प्रकटता (अथार्त प्रकट पे्रक्षण) से कोई प्राकɪय 
नहीं (अथार्त गÜु त पे्रक्षण) सांत× यक मɅ िभÛ न होगी। 

 पे्रक्षण की अविध 
पे्रक्षकɉ को अक् सर इस प्रæ न का सामना करना पड़ता है,'' िक पे्रक्षण की अविध 
िकतनी होनी चािहए?'' पे्रक्षण की अविध सेवाथीर् के अÚ ययन से सबंिंधत समय 
और उपलÞ ध İोतɉ पर िनभर्र करेगा। पे्रक्षण मामले अथवा सेवाथीर् की समè या 
सबंंधी उ×तर पाने के िलए पयार्Ü त अविध का होना चािहए। यह अविध एक घंटे 
से लेकर एक वषर् तक हो सकती है।  
 

1. संग् लग् नता की प्रकृित 
एक प्रित भागी 
के Ǿप मɅ पूणर् 

पे्रक्षण 

                         
 एक बाहरी 

å यिक्त के Ǿप मɅ 
दशर्क के तौर पर 

अवलोकन 

आंिशक अवलोकन कई बार प्रितभागी या दशर्क के Ǿप मɅ 
 

2. पे्रक्षक की भूिमका का िचत्रण 
प्र× यक्ष 
अवलोकन 

        
 

अप्र× यक्ष 
अवलोकन कुछ अवलोकन ज्ञात होते हɇ और कुछ नही ं

 

3. पे्रक्षण की अविध 
एकल अवलोकन 

(उदाहरण के 
िलए 1 घÖ टा, 

िदन) 

        
 

अनेक अवलोकन 
(उदाहरण के िलए 
एक माह, वषर्) 

 

4. पे्रक्षण का केÛद्रिबदं ु
संकरा केÛद्र िबदं ु         

 

å यापक केÛ द्र िबदं ु

 
िचत्र 3.1 : अवलोकन मɅ िभÛ नता के आयाम 

 

 पे्रक्षण का कɅ द्र िबदं ु
पे्रक्षण का कɅ द्र िबदं ु सेवाथीर् के बारे मɅ समग्र Ǻिçटकोण प्रदान करना होना 
चािहए और इसमɅ सभी प्रासिंगक पहल ूशािमल हो सकते हɇ। दसूरी ओर, सेवाथीर् 
के å यवहार / åयिक्त× व का केवल एक पहल ूभी पे्रक्षणɉ का कɅ द्र िबदं ुहो सकता 
है। उदाहरणाथर्, िकसी िवशेष िèथित (उदाहरण के िलए खेल का मदैान) मɅ बÍ चे 
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का पे्रक्षण िकया जा सकता है अथवा पे्रक्षण का कɅ द्र िबदं ु ऐसी सभी 
िक्रयाकलापɉ मɅ प्रदिशर्त å यवहार हो सकता है िजसमɅ सेवाथीर् िवɮयालय की 
अविध के दौरान अथवा िवɮयालय के बाहर भी भाग लेता है।   पे्रक्षण का कɅ द्र 
िबदं ुिजस सीमा तक å यापक अथवा सकंीणर् होता है, वह काफी हद तक सेवाथीर् 
की समè या / आवæ यकता पर और साथ ही समय और उपलÞ ध ससंाधनɉ पर 
िनभर्र करता है।  

3.5.2 पे्रक्षण िरकॉिडर्ंग की िविधयां 
इस बारे मɅ जान लेने के बाद िक क् या और कैसे पे्रक्षण िकया जाए, आपको पे्रक्षण 
िरकॉडर् करने की तकनीक अथार्त क्षेत्र िटÜ पणी लेने के बारे मɅ जान लेने की 
आवæ यकता है। 
 

क्षेत्र िटÜ पणी 
क्षेत्र िटÜ पणी मɅ इस बारे मɅ िववरण होता है िक िकसका पे्रक्षण िकया गया है। ये 
वणर्ना× मक होते हɇ, इन पर िदनांक होनी चािहए, इस बारे मɅ मलू सचूना होनी चािहए 
िक कब और कहां पे्रक्षण िकया गया, कौन-कौन उपिèथत था, भौितक सेिटगं कैसी 
थी, कौन-सी िक्रयाकलापयाँ हुई और कौन-सी सामािजक अतं:िक्रयाएं हुई। इसमɅ 
परामशर्दाता पे्रक्षक के तौर पर पे्रक्षण का अÚ ययन करते हुए और एकत्र आंकड़ɉ का 
िवæ लेषण करते हुए पे्रिक्षत िक्रयािविध का अनुभव करता है। िनàनिलिखत उदाहरण 
क्षेत्र िटÜ पणी का िनदशर्न है।  
क्षेत्र िटÜ पणी का िनà निलिखत उदाहरण िशक्षक-छात्र अतं:िक्रया की प्रकृित पर प्रकाश 
डालता है। क्षेत्र िटÜ पणी तैयार करने मɅ कुछ िवशेषताएं होती हɇ जसेै शÞ द-दर- शÞ द 
वातार्लाप की िरकािडर्ंग, यह सिुनिæचत करना िक मौिखक हाव-भाव नोट िकए गए, 
बाéय िवकषर्ण नोट कर िलए गए है जहां वे सेवाथीर् की अतं:िक्रया को प्रभािवत करते 
हɇ आिद। अग्रिलिखत क्षेत्र िटÜ पणी से पता चलता है िक िशक्षक की भिूमका 
ससुाÚ यकारक की होती है। 
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उदाहरण : क्षेत्र िटÜ पणी 
समहू : प्रगित                                                  å यवèथा : 
कक्षा 
आयु :  8+ वषर्                                              िदनांक : 
3.11.2006 
िशक्षक ने ‘‘è व- मãू यांकन’’कक्षा- कायर् के दौरान समहू को िक्रयािविध के समापन पर
अपने उ×तरɉ को दोहराने का अनुदेश िदया। जसेै ही प्र× येक बÍ चे ने कायर् पूरा िकया और
इसे िशक्षक के पास ले गया, उÛ हɅ उन शÞ दɉ को काटने और वतर्नी सही करने का è मरण
कराया िजनकी वतर्नी गलत थी। कक्षा मɅ एक लड़के की त्रिुट सधुार मɅ ǽिच नहीं थी और
इसिलए उसने चुपचाप अपनी उ×तर शीट िशक्षक को दे दी। 
िशक्षक : (3-4 शÞ द देखता है िजÛ हɅ काटा गया, लड़के को बुलाता है और उससे पूछता है 
)। आपको यह कैसे पता चला िक इनकी वतर्नी गलत है। 
बÍ चा : मझु ेपता है। 
िशक्षक : तब सही ǽप िलखो। 
बÍ चा : मझु ेमालमू नहीं है। 
िशक्षक : िफर उÛ हɅ  शÞ दकोश मɅ देखो। 
लड़का न तो इसमɅ ǽिच िदखाता है और न ही वह कोई प्रयास करना चाहता है (भɋह
चढ़ाता है।) िशक्षक शÞ दकोश मɅ देखने के िलए उसे आग्रह करता है। (शÞ दकोश कक्षा की
अलमारी मɅ रखा है।) कुछ समय å यतीत करने के बाद लड़का उ×तर शीट वापस िशक्षक
को दे देता है और कहता है : ‘‘ मɇने शÞ दकोश देखा है और मझु ेजो िमल सका, मɇने
िलख िदया है।’’ 
िशक्षक उ×तर पुिèतका पर Ú यानपूवर्क देखता है और कहता है, आपको शÞ दकोश दोबारा
देखना होगा। अब िशक्षक लड़के के पास खड़ा होकर शÞ द देखने मɅ मदद करता है। वह
बÍ चे से गितिविध का è मरण कराता है िजसमɅ उÛ हɅ  शÞ दकोश मɅ शÞ द देखने की
मौिलक बातɅ िसखाई गई थी और उदाहरण देता है। 
बÍ चा: (अब ǽिच लेने लगा है और उन शÞ दɉ को खोजने लगता है िजनकी उसे जǽरत
है।) 
वाह! मझु े‘‘साइंस’’ भी िमल गया। 
(छात्र उ× सकुतापूवर्क उ×तर शीट मɅ वतर्नी मɅ त्रिुट सधुार करता है।)
िशक्षक : (मèु कुरा कर कहता है !) देखा आपने यह केवल तभी िकया जब आपने देखने
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का प्रयास िकया।  
 

क्षेत्र िटÜ पणी तैयार करने के कई तरीके हɇ। उपाख् याना×àक िरकॉडर् और मह× वपूणर् 
घटनाओं के िरकॉडर् क्षेत्र िटÜ पणी के दो उदाहरण हɇ। इÛ हɅ नीचे è पç ट िकया गया है : 

उपाख् याना×मक िरकॉडर् : उपाख् याना×मक िरकॉडर् िकसी å यिक्त के å यवहार का 
िलिखत िववरण होता है। यह िकसी घटना का वè तुिनç ठ िववरण होता है िजसमɅ यह 
बताया जाता है िक क् या, कब और कहां हुआ। िरकॉडर् का å यवहार के िकसी एक पहल ू
को समझने के िलए उपयोग िकया जा सकता है। उदाहरण के िलए, इसमɅ बÍ चे के 
िवकास के पैटनर् का पता लगाया जा सकता है अथवा बÍ चे के असामाÛ य å यवहार 
को è पç ट िकया जा सकता है। िरकॉडर् घटना का वè तुिनç ठ िववरण होता है और 
घटना को è पç ट करने के िलए िटÜ पणी जोड़ी जा सकती है। उपाख् याना×मक िरकॉडर् 
का एक उदाहरण नीचे िदया गया है। 

उदाहरण 
बÍ चे का नाम : .......... आय:ु 10 वषर् लड़का / लड़की : लड़की
è थान: कक्षा  पे्रक्षक : Įी कखग 
घटना  
शेन अपनी कक्षा मɅ लड़के-लड़िकयɉ के समहू मɅ बैठा िशक्षक ɮवारा िदए गए कायर् के बारे
मɅ बातɅ कर रहा था। जॉन आकर उनके साथ बैठ जाता है। वह वातार्लाप मɅ िहè सा लेने
की कोिशश करता है। शने उसकी उपेक्षा कर दसूरɉ से वातार्लाप जारी रखता है। उनमɅ से
एक लड़की रीना ने जॉन से पूछा िक क् या उसने कल दी गई कंÜ यूटर िवज्ञान वकर् शीट कर
ली है। शेन बीच मɅ टोककर हंसकर कहता है ‘‘जॉन इसे देने वाला अिंतम å यिक्त होगा।’’
अÛ य लड़के भी हंसने मɅ शािमल हो जाते हɇ। जॉन उठकर शेन को झटका देता है, िजससे
शेन कुसीर् से नीचे िगर जाता है। वह कहता है, ‘‘इससे तुà हɅ सबक िमलेगा िक अपने काम
से काम रखो’’ इससे उन दोनɉ मɅ मारपीट हो जाती है और झगड़ा रोकने के िलए िशक्षक
को बुलाया गया। 
 

िटÜ पणी जॉन को महससू हुआ िक उसे कक्षा व वातार्लाप से अलग रखा गया है। सभंवत:
अÍ छे गे्रड न होने के कारण उसके सहपािठयɉ ने उसका उपहास िकया। 

हè ताक्षर

............
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उपाख् याना×मक िरकॉडर् की मखु् य िवशेषताएं नीचे सकं्षेप मɅ दी गई हɇ: 
 उपाख् याना×àक िरकॉडर् प्र× यक्ष पे्रक्षण का पिरणाम होता है। 
 यह सटीक होता है और िकसी घटना का िवशेष Þ यौरा देता है। 
 इसमɅ å यवहार का सदंभर् िदया होता है। 
 इसमɅ उस å यवहार पर फोकस होता है जो या तो सामाÛ य (सामाÛ य दैिनक 

å यवहार) हो अथवा पे्रिक्षत बÍ चे के िलए असामाÛ य हो। 
 घटना की िरकािडर्ंग के बाद िटÜ पणी अथवा िवशेष पे्रक्षण को पथृक से िलखा 

जाता है। 

क् यɉिक परामशर्दाता सभी िवɮयािथर्यɉ से å यिक्तगत तौर पर å यवहार नहीं कर 
सकता, िशक्षक ɮवारा तैयार िकए गए उपाख् याना×मक िववरण ऐसे छात्रɉ का पता 
करने मɅ काफी उपयोगी होते हɇ िजÛ हɅ पेशेवर मदद की आवæ यकता होती है। इन 
िरकॉडɟ की मखु् य सीमा इनकी िवषय िनç ठता है। तथािप, चाहे पे्रक्षक वè तुिनç ठ हो, 
चुिनदंा बोध के कारण िवषयिनç ठता की गुजंाइश तब भी बनी रहती है। 

मह× वपणूर् िरकॉडर् : ये िरकॉडर् उसका सार रिक्षत करने मɅ मददगार होते हɇ जो 
घिटत हो रहा है। पे्रक्षक िवशेष घटनाओ,ं एिपसोड देखता है िजÛ हɅ å यवहार के कुछ 
पहलओुं का िनदशर्न माना जाता है। उदाहरण के िलए, िनरंतर समाज-रोधी å यवहार 
जब िनयम का लगातार उãलघंन िकया गया हो, कोई आक्रामक कृ× य जसेै िवɮयालय 
के मदैान मɅ दबंगई करना अथवा ऐसी घटना जो सामाÛ य िदनचयार् मɅ न होती हो, 
सभी ऐसी घटनाओं के उदाहरण हɇ िजनमɅ मह× वपूणर् िरकॉडर् का िवलेखन िकया जा 
सकता है। परामशर्दाता / पे्रक्षक िनàनिलिखत का वणर्न करता है (1) घटना का सदंभर् 
(2) वाè तिवक घटना का Þ यौरा (3) è पç ट करता है िक यह घटना मह× वपूणर् अथवा 
िवशेष क् यɉ थी (4) उस समय सेवाथीर् / प्रितभािगयɉ की बात è पç ट करने के िलए 
उनका साक्षा× कार करता है और घटना के दौरान और उसके बाद उनकी सोच व 
िवचारɉ का वणर्न करता है। 

3.5.3 पे्रक्षण आंकड़ɉ के मãूय 

यह è मरण करना मह× वपूणर् है िक मागर्दशर्न और परामशर् मɅ गणुा× मक िविधयɉ के 
प्रयोग का प्रयोजन देखी गई å यवèथा , घिटत गितिविध, िग तिविधयɉ मɅ प्रितभागी 
लोगɉ और प्रितभागी लोगɉ ɮवारा घटना को िदए गए मायने मɅ बÍ चे के å यवहार का 
वणर्न करना है। यह िववरण अप्रासिंगक और तुÍ छ व मह× वहीन सचूना को शािमल 
न करते हुए वाè तिवक, िवशुद्ध तथा पूणर् होना चािहए। िरकॉडर् पे्रक्षण के बारे मɅ 
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िनणर्य लेने मɅ लाग ूमूल कसौटी यह है िक पे्रक्षण िèथित मɅ प्रवेश करने (अथार्त 
इसका िहè सा महससू करने) और इसका वणर्न करने मɅ अÛ य पाठकɉ को अनुमित 
प्रदान करता है। 
प्रितभागी पे्रक्षक को ऐसी चीजɅ देखने का अवसर िमलता है िजनसे प्रितभागी की 
जागǽकता दैिनक तौर पर अलग रहती थी। प्रितभागी-पे्रक्षक ऐसी चीजɉ की खोज कर 
सकता है िजन पर िकसी ने गौर नहीं िकया हो। प्रितभागी-पे्रक्षक को ऐसी चीजɉ 
अथवा सवेंदी िवषयɉ के बारे मɅ पता चल सकता है िजसके बारे मɅ लोग साक्षा× कार मɅ 
न बोलना चाहɅ। बÍ चɉ से सीधे अनुभव और पे्रक्षण के माÚ यम से पे्रक्षक को वह 
जानकारी िमल सकती है जो अÛ य िकसी तरह से उपलÞ ध नहीं होगी। प्रथम अनुभव 
से पे्रक्षक को िनजी जानकारी, और प्र× यक्ष अनुभव व ससंाधनɉ तक पहंुच िमलती 
है,जो मामले अथवा बÍ चे को समझने व उसकी å याख् या करने मɅ मदद करते हɇ।  

3.5.4 पे्रक्षण के िलए मागर्दिशर्का 
परामशर्दाता क् या देखता है यह पिरिèथित, सेिटगं की प्रकृित और उसके कौशल, 
आवæ यकताओं व नजिरये पर िनभर्र करता है। चाहे जो पिरिèथित हो, गणुा× मक 
पूछताछ के िहè से के तौर पर पे्रक्षण करते समय कुछ िनयमɉ का पालन िकया जाना 
चािहए। 
क्षेत्र िटÜ पणी (उपाख् या× मक िरकॉडर्, मह× वपूणर् घटनाएं) लेते समय िववरणा× मक रहɅ। 
िविभÛ न पिरपे्रê यɉ (सेवाथीर्, समकक्षɉ, अिभभावकɉ, और िशक्षकɉ आिद) से सचूना 
एकत्र करɅ। 
िविभÛ न İोतɉ पे्रक्षण, साक्षा× कार और िवलेखन आिद से आंकड़ɉ और एकािधक 
अÛ वेषकɉ का प्रयोग करते हुए परè पर वैधकरण व ित्रभजुन । 
लोगɉ के Ǻिçटकोण, उनके अनुभवɉ को उनके शÞ दɉ मɅ पेश करना। 
å याख् या और िनणर्य से पथृक िववरण। 

3.5.5 साक्षा×कार 

साक्षा× कार का प्रयोजन यह जानना है िक å यिक्त के मिèतç क मɅ क् या चल रहा है। 
आप उन चीजɉ का पता लगाने के िलए लोगɉ का साक्षा× कार लेते हɇ िजनके बारे मɅ 
आप प्र× यक्ष पे्रक्षण नहीं कर सकते जसेै भावनाएं, इरादे और िवचार। आप गत समय 
मɅ हुई घटनाओं अथवा इदर्-िगदर् की वè तुओं अथवा होने वाली घटनाओं का पे्रक्षण 
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नहीं कर सकते। इनके बारे मɅ सचूना हािसल करने के िलए आपको प्रæ न करने हɉगे। 
इससे आपको िकसी अÛ य å यिक्त के पिरपे्रê य को जानने मɅ मदद िमलती है।  
गहनता से, खुले िसरे वाले साक्षा× कार का उƧेæ य उनकी समè या के बारे मɅ सेवाथीर् के 
अनुभवɉ व पिरपे्रê यɉ को उनके शÞ दɉ मɅ हािसल करना होता है। खुले िसरे वाले 
साक्षा× कार इस अवधारणा पर आधािरत हɇ िक अÛ य å यिक्तयɉ का पिरपे्रê य अथर् पणूर् 
होता है। यह è मरण करना मह× वपूणर् है िक कुशल साक्षा× कार मɅ प्रæ नɉ से कहीं 
अिधक पूछना शािमल होता है। इसके अलावा, साक्षा× कार के कौशल और तकनीक का 
िवकास करने के िलए वाè तिवक ǽिच होना और दसूरे लोगɉ के पिरपे्रê य की परवाह 
होना मह× वपूणर् है। अगले भाग मɅ, आप साक्षा× कार के प्रकर, साक्षा× कार की सूची 
और इस सबंंध मɅ िदशा-िनदȶशɉ के बारे मɅ जानɅगे िक सेवाथीर् का साक्षा× कार लेने के 
िलए प्रæ न िकस प्रकार िकए जाएं। आपने मॉɬयूल 2 मɅ ‘आधारभतू परामशर् कौशल’ 
इकाई मɅ परामशर् å यवèथा  मɅ साक्षा× कार के बारे मɅ पढ़ा। 

3.5.5.1 साक्षा×कार के प्रकार 

खुले िसरे वाले साक्षा× कारɉ के माÚ यम से गणुा× मक आंकड़ ेएकत्र करने के िलए चार 
आधारभतू Ǻिçटकोण हɇ। ये है : अनौपचािरक वातार्लाप, साक्षा× कार मागर्दशर्क 
Ǻिçटकोण, मानकीकृत खुले िसरे वाले साक्षा× कार और कɅ िद्रत समहू साक्षा× कार। अब 
आप िविभÛ न  प्रकार के साक्षा× कार के बारे मɅ जानɅगे। 

अनौपचािरक वातार्लाप साक्षा× कार : यह è वत: प्रवितर्त प्रæ नɉ पर आिĮत है जो 
परामशर्दाता- प्रितभागी पे्रक्षण के भाग के तौर पर िकए जा सकते हɇ। अनौपचािरक 
वातार्लाप के क्रम मɅ, सेवाथीर् को यह पता तक नहीं चलता िक उसका साक्षा× कार 
िलया जा रहा है। ऐसे साक्षा× कारɉ मɅ, एकत्र आंकड़ ेउन पहलओुं से सबंंिधत हɉगे जो 
प्र× येक सेवाथीर् के िलए िभÛ न हो, जो िक वातार्लाप से उभरने वाले मƧुɉ पर िनभर्र 
करता है। å यविèथत सचूना एकत्र करने और सेवाथीर् से कुछ वातार्लापɉ मɅ समय 
अपेिक्षत होता है। कुछ सेवाथीर् समè याओं के सबंंध मɅ अपने िवचार प्रकट करने मɅ 
अिधक खुले होते हɇ और वातार्लाप तीĭ गित से आगे बढ़ सकता है। अÛ य सेवािथर्यɉ 
को è वयं को å यक् त करने मɅ मिुæकल हो सकती है और प्रगित धीमी होती है और 
सेवाथीर् को ऐसी अवè था मɅ लाने मɅ वातार्लाप मɅ कुछ समय लग सकता है जब वह 
परामशर्दाता से खुलकर बात करɅ। अत:, यह मह× वपूणर् है यिद परामशर्दाता साक्षा× कार 
के िनç पादन से पूवर् कुछ समयाविध के िलए अÚ ययन की अवè था मɅ रहे। 
इसका प्रमखु लाभ यह है िक साक्षा× कार सेवाथीर् से काफी अिधक िनजी होता है और 
इससे ऐसी सचूना अथवा å यापक जानकारी िमलती है िजसकी परामशर्दाता / 
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साक्षा× कारकतार् को बहुधा प्र× याशा भी नहीं होती। इस प्रकार के साक्षा× कार के िलए 
परामशर्दाता को िवषय-क्षेत्र मɅ अनभुव और अतंर-वैयिक्तक कौशलɉ मɅ मजबूत होना 
अपेिक्षत है, क् यɉिक साक्षा× कार की िदशा काफी हद तक उस पर िनभर्र करेगी। 
क् यɉिक िविभÛ न  लोगɉ से िविभÛ न  सचूना एकित्रत की जाती है, ऐसे साक्षा× कार 
å यविèथत अथवा å यापक नहीं होते और इनके िलए आंकड़ɉ के िवæ लेषण हेतु समय 
अपेिक्षत होता है। 

साक्षा× कार मागर्दशर्क Ǻिçटकोण : इसमɅ साक्षा× कार से पूवर् उस मƧुे / उन मƧुɉ 
का िनधार्रण िकया जाता है िक िजनका सेवाथीर् के साथ अÛ वेषण िकया जाना है 
अथार्त इसमɅ प्रæ न के वाè तिवक शÞ दɉ को नहीं, िवषय की पहचान होती है, और इस 
प्रकार साक्षा× कार मɅ लचीलापन िमलता है। इन पहचाने गए मƧुɉ का साक्षा× कार के 
मागर्दशर्न के िलए प्रयोग िकया जाता है और ये साक्षा× कार को भटकने नहीं देते व 
सिुनिæचत करते हɇ िक उÛ हɅ  शािमल िकया गया है। इस प्रकार का साक्षा× कार 
केिÛद्रत होता है और इसीिलए एकत्र आंकड़ ेअिधक å यविèथत एवं å यापक होते हɇ। 
इसका मखु् य लाभ यह है िक आंकड़ ेअनौपचािरक वातार्लाप साक्षा× कार की तुलना मɅ 
अिधक å यविèथत एवं å यापक होते हɇ। अनौपचािरक वातार्लाप साक्षा× कार की भांित 
इस प्रकार के साक्षा× कार मɅ परामशर्दाता / साक्षा× कारकतार् से रेखांिकत िवषयɉ को 
शािमल करने के िलए अिधक गहन प्रितिक्रया अथवा वातार्लाप का मागर्दशर्न करने के 
िलए जांच-पड़ताल हेतु कुशल और अनुभवी होना अपेिक्षत है। इससे एक मखु् य हािन 
है िक रेखांिकत िवषय सेवाथीर् ɮवारा उठाए गए अÛ य मह× वपूणर् मƧुɉ से रोकɅ गे। 

मानकीकृत खलेु िसरे वाले साक्षा× कार : इस साक्षा× कार मɅ å यविèथत अनकु्रम 
मɅ प्रæ न समहू होता है, जो प्र× येक सेवाथीर् से पूछे जाते हɇ। इससे सेवाथीर् को िकए 
जाने वाले प्रæ नɉ मɅ पिरवतर्न Û यनूतम होता है और साथ ही, सेवाथीर् को ऐसी 
प्रितिक्रया देने की गुजंाइश िमलती है जो खुले िसरे वाले होते हɇ। इससे पूवार्ग्रहɉ की 
सभंावना कम हो जाती है जो िविभÛ न  å यिक्तयɉ से िविभÛ न  प्रकार के साक्षा× कार 
से उ× पÛ न होते हɇ। ऐसे साक्षा× कारɉ से प्राÜ त आंकड़ े प्र× येक सेवाथीर् के िलए 
å यविèथत और पूणर् होते हɇ लेिकन इससे लचीलेपन और è वÍ छंदता मɅ कमी आती है 
क् यɉिक प्रæ न पूवर्-िनधार्िरत होते हɇ िजससे ऐसे मƧुɉ के िलए कम गुंजाइश बचती है 
जो साक्षा× कार के क्रम मɅ उभर सकते हɇ।  
इस प्रकार के साक्षा× कार का एक लाभ यह है िक यह गणुा× मक साक्षा× कार तकनीकी 
मɅ से सवार्िधक सगुिठत और कुशल है। िवशषेकर पूवार्ग्रहɉ मɅ कमी लाने के िलए जब 
एकािधक, कम अनुभवी अथवा कम कुशल परामशर्दाता / साक्षा× कारकतार् शािमल हो 
अथवा जब िविभÛ न  सेवािथर्यɉ / प्रितिक्रयादाताओं की प्रितिक्रयाओं की तुलना करना 
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मह× वपूणर् हो। मखु् य हािन यह है िक परामशर्दाता / साक्षा× कारकतार् के पास å यिक्त 
की िवशेष बातɉ की प्रितिक्रया मɅ बहुत कम लचीलापन होता है। 

फोकस समहू साक्षा× कार : इस साक्षा× कार मɅ, परामशर्दाता ऐसी समहू å यवèथा  
मɅ साक्षा× कार देने वाले å यिक्तयɉ के बीच सिुवधाकारक बन जाता है िजससे वे एक-
दसूरे की प्रितिक्रयाओ ं को सनुकर प्रितिक्रया देते हɇ। फोकस समूह साक्षा× कार 
परामशर्दाता को एक उन ् मकु् त और सहज वातावरण मɅ िहतɉ के è पç ट क्षेत्र मɅ बहुत 
è पç ट प्रæ नɉ के सबंंध मɅ छोटे समहू का बोध प्राÜ त करने मɅ सक्षम बनाता है। 
परामशर्दाताओं ɮवारा फोकस समूहɉ का उपयोग िकसी छात्र समहू की आवæ यकताओं 
का आकलन करने, िकसी िवषय के सबंंध मɅ सामाÛ य पçृ ठभिूम की सचूना हािसल 
करने अथवा छात्र समहू की सभंािवत समè याओं का िनदान करने के िलए उपयोग मɅ 
लाया जा सकता है। समहू साक्षा× कार अिनवायर् ǽप से गणुा× मक आंकड़ ेएकत्र करने 
की तकनीक है िजसमɅ परामशर् दाता की भिूमका सचंालक की होती है, जो अतं:िक्रया 
और पूछताछ का इस प्रकार िनदȶशन करता है िक साक्षा× कार का प्रयोजन पूरा हो 
जाए। साक्षा× कार के िलए प्रæ न बनात ेसमय, परामशर्दाता शुǽआत मɅ सामाÛ य प्रæ नɉ 
से िविशç ट प्रæ नɉ और पुन: अिधक सामाÛ य प्रæ न समहू की ओर बढ़ सकता है। यह 
Ǻिçटकोण (सामाÛ य से िवशेष) प्रितभािगयɉ की ǽिच उ× पÛ न करने का एक तरीका है। 
फोकस समूह वातार्लापɉ के िलए टेप िरकॉडर्र का उपयोग िकया जा सकता है क् यɉिक 
आंकड़ɉ के गमु होने की गुजंाइश Û यूनतम हो जाए। 
परामशर् मɅ फोकस समूह के उपयोग का मखु् य लाभ यह है िक यह सापेिक्षक कम 
खचीर्ला है, å यिक्तयɉ की è पç ट प्रितिक्रया देने की सभंावना होती है, अÛ य लोगɉ के 
िवचारɉ के बारे मɅ सोचने और लोगɉ के अनूठे पिरपे्रê य का अÛ वेषण करने का अवसर 
िमलता है। मखु् य हािन यह है िक बड़ी मात्रा मɅ आंकड़े उ× पÛ न होते हɇ िजसका 
िवæ लेषण करना मिुæकल होता है और समहू वातार्लाप की िदशा सचंालन के कौशल 
पर िनभर्र करती है।  
 

साक्षा× कार के सभी गणुा× मक Ǻ िçटकोणɉ की आम िवशेषता यह है िक िजन लोगɉ का 
साक्षा× कार िलया जा रहा है वे अपने शÞ दɉ मɅ प्रितिक्रया देते हɅ और अपना िनजी 
पिरपे्रê य देत ेहɇ। खुले िसरे वाले साक्षा× कार के प्रयोग का मखु् य लाभ यह है िक यह 
सेवाथीर् को अपने शÞ दɉ मɅ यह बताने की अनुमित देता है िक उसके िलए क् या 
अथर्पूणर् अथवा मह× वपूणर् है। परामशर्दाता को िहतɉ अथवा अप्र× यािशत िवचारɉ अथवा 
सेवाथीर् ɮवारा उठाए गए िवषयɉ का पता लगाने के िलए अपने ज्ञान, िवशेषज्ञता और 
अतंर –वैयिक्तक कौशलɉ का उपयोग करने मɅ लचीलापन िमलता है। दसूरी ओर, 
इससे हािनयां यह हɇ िक साक्षा× कार करना महंगा और समय लेने वाला हो सकता है 
क् यɉिक खुले िसरे वाले साक्षा× कार के िलए काफी कौशल और अनुभव अपेिक्षत होता 
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है। परामशर् के å यवहािरक िहè से के दौरान साक्षा× कार का कौशल िवकिसत करने के 
िलए आप प्रयोगा× मक अß यास करɅगे। 

3.5.5.2 साक्षा×कारɉ की सचूी 
साक्षा× कार के आयोजन से पूवर्, साक्षा× कार के प्रकार की योजना बनाना मह× वपूणर् है 
िक क् या यह अनौपचािरक वातार्लाप होगा, साक्षा× कार मागर्दशर्क Ǻिçटकोण वाला 
होगा, मानकीकृत खुले िसरे वाले साक्षा× कार अथवा फोकस समहू। आप ऐसे िविभÛ न  
प्रकार के प्रæ नɉ के बारे मɅ जानɅगे जो सेवाथीर् का साक्षा× कार लेते समय पूछे जा सकते 
हɇ। 

िकस प्रकार के प्रæ न पूछे जाएं 

वह तरीका बहुत मह× वपूणर् होता है िजस तरह से प्रæ न िकया जाता है क् यɉिक प्र× येक 
प्रितिक्रया िभÛ न होगी जो प्रæ न के प्रकार और उस तरीके पर िनभर्र करेगी िजस तरह 
से प्रæ न िकया गया। कुछ पूछे जाने वाले प्रæ न और उनके ɮवारा पूरे िकये जाने वाले 
प्रयोजन नीचे िदए गए हɇ। परामशर्दाता को यह िनधार्िरत करना होता है िक कौन-से 
प्रæ न िकए जाएं, प्रæ नɉ का अनुक्रम क् या होगा, अपेिक्षत Þ यौरा, साक्षा× कार का समय 
और वाè तिवक प्रæ न के शÞ द क् या हɉगे। ये कारक, प्रæ न और प्रितिक्रया की गणुव× ता 
को प्रभािवत करते हɇ। 

å यावहािरक  / अनभुवा× मक प्रæ न 

इन प्रæ नɉ का सबंंध इससे होता है िक सेवाथीर् क् या करता है अथवा उसने क् या िकया 
है। इनका उƧेæ य अनभुव, å यवहार, कायɟ एवं गितिविधयɉ के िववरण को è पç ट 
करना होता है जो सेवाथीर् ने िकए थे। उदाहरण के िलए, आपको मÚ याÛ तर मɅ 
िवɮयालय के पिरसर मɅ लड़की पर प्रहार करने की िरपोटर् िमली थी। क् या आप मझु े
बताना चाहɅगे िक ऐसा क् यɉ हुआ? िथयेटर कायर्शाला मɅ भाग लेने के आपके क् या 
अनुभव हɇ? 

राय / मãू यɉ  से संबंिधत प्रæ न 

ये प्रæ न इस बारे मɅ सचूना प्रदान करते हɇ िक सेवाथीर् िकसी मƧुे के िवषय मɅ क् या 
सोचता है। ऐसे प्रæ न सेवाथीर् के उƧेæ यɉ, इरादɉ, इÍ छाओ ंऔर मãू यɉ  के बारे मɅ 
सचूना प्रदान करते हɇ। प्रæ न जसेै ‘‘______ के बारे मɅ आप क् या सोचते 
हɇ?’’‘‘______ के बारे मɅ आपकी क् या राय है ?’’ 

भावना सबंंधी प्रæ न 
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इन प्रæ नɉ का उƧेæ य िकसी सेवाथीर् के अनुभवɉ की भावना× मक पçृ ठभिूम को समझना 
होता है। उदाहरण के िलए, आपकी िवज्ञान की कक्षा लेने वाले नए िशक्षक के बारे मɅ 
आप कैसा महससू करते हɇ? आपको कैसा महससू हुआ जब आपके िपता को िकसी 
अÛ य शहर मɅ नई नौकरी मɅ è थानांतिरत िकया गया था? भावना× मक प्रितिक्रया को 
è पç ट करने के िलए ‘‘महससू’’ शÞ द के प्रयोग को नोिटस करɅ। 

ज्ञान संबंधी प्रæ न 

ज्ञान सबंंधी प्रæ न िबã कुल प्र× यक्ष और सेवाथीर् से मांगी गई सचूना के सबंंध मɅ 
वाè तिवक होते हɇ। ये िकसी पिरिèथित अथवा å यवहार सबंंधी सचूना की पçृ ठभिूम का 
पता लगाने मɅ उपयोगी होते हɇ। उदाहरण के िलए,‘‘एक िदन मɅ आप िकतने घÖ टे 
टीवी देखते हɇ?’’ प्रæ न से िकसी सेवाथीर् के गहृकायर् पूरा न करने के सदंभर् मɅ टीवी की 
भिूमका िनधार्िरत की जा सकती है। 

संवेदनशील प्रæ न 

ये प्रæ न इस सबंंध मɅ होते हɇ िक क् या देखा, सनुा, è पशर् िकया, è वाद चखा और सूघंा 
है। यह सेवाथीर् को उसके बारे मɅ उƧीÜ त करने का प्रयास है िजसके िलए उसका 
अÚ ययन िकया जा रहा है - ये इिÛद्रयɉ के अनुभव को ग्रहण करते हɇ। आपने क् या 
देखा जब आपने कमरे मɅ प्रवेश िकया? िशक्षक ने वाè तव मɅ क् या कहा जब आपको 
देरी हो गई? सवेंदी सचूनाएं अिधगम की इमारत के Þ लॉक होते हɇ और इनका सबंंध 
å यिक्त के वातावरण और इसमɅ रहने वाले लोगɉ से होता है। ये प्रæ न इस बारे मɅ 
सचूना प्रदान करते हɇ िक कोई å यिक्त िवæ व के प्रित क् या Ǻिçटकोण रखता है / 
िवæ व से कैसे िनपटता है, वह पयार्वरण और इसमɅ रहने वाले å यिक्त व भौितक 
वè तुओं को िकस प्रकार देखता / देखती है। 

जनसांिख्यकीय प्रæ न 

इनका सबंंध सेवाथीर् की िवशेषताओ ं को पहचानने से है। आयु, िशक्षा, å यवसाय, 
आवास आिद सबंंधी प्रæ न मानक प्रæ न हɇ जो सेवाथीर् की पçृ ठभिूम सबंंधी सचूना 
प्रदान करते हɇ। ये प्रæ न अक् सर मानक िरकॉडर् शीट का िहè सा होते हɇ। एकत्र सचूना 
का कई तरह से प्रयोग िकया जाता है। इसका एक सभंािवत तरीका मानक आंकड़ɉ 
अथार्त एकत्र करने का वषर् अथवा समè या की िवशेष Įेणी के अनुसार एकल िरकॉडɟ 
को å यविèथत करना है। इससे आंकड़ɉ का अिधक सहजता से िवæ लेषण िकया जा 
सकेगा। इस प्रकार के प्रæ न साक्षा× कार मɅ प्रयोग िकए जाते हɇ- सभंवत: सेवाथीर् के 
è वभाव को सहज बनाने के िलए आसान शुǽआती प्रæ न के तौर पर, िकसी िवशेष 
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सचूना का उã लेख करते हुए वातार्लाप की शुǽआत का आधार बनाने के िलए अथवा 
सभंवत: अिधक गहन सचूना हािसल करने के िलए। 
 

प्रæ न िकस प्रकार िकया जाए 

िजस तरह से प्रæ न पूछा जाता है, वह तरीका मह× वपूणर् होता है। साक्षा× कार के िलए 
प्रæ नɉ के अनुक्रम के कोई िनयत िनयम नहीं हɇ। अनौपचािरक वातार्लाप साक्षा× कार 
लचीलापन िलये होते हɇ और इसीिलए िनयत समय-सीमा अपेिक्षत नहीं होती। तथािप, 
इनके सगुिठत प्राǾप के कारण मानकीकृत खुले िसरे वाले साक्षा× कारɉ मɅ अनुक्रम 
होना चािहए। प्रæ न करने के िलए कुछ सकेंत नीचे िदए गए हɇ। 
 प्रæ नɉ के शÞ द खुले िसरे वाले होने चािहए। जब प्रæ न िकया जाए तो सेवािथर्यɉ 

को अपने शÞ दɉ मɅ उ×तर देने का अवसर िदया जाना चािहए। 
 जहां तक सभंव हो, तटè थ प्रæ न िकए जाने चािहए। इस तरह के शÞ दɉ से 

बचना चािहए िजनसे उ×तर प्रभािवत हो सकता है उदाहरणाथर्, उ× तेजक, 
िनणर्या× मक शÞ द। 

 एक बार मɅ एक ही प्रæ न िकया जाना चािहए। 
 प्रæ न è पç ट शÞ दɉ मɅ िकया जाना चािहए तािक सेवाथीर् समझ जाए। इसके िलए 

अपेक्षा है िक सेवाथीर् के सांè कृितक सदंभर् का Ú यान रखना चािहए। 
 ‘‘क् यɉ’’ प्रæ न करते समय सजग रहना चािहए। इस प्रकार का प्रæ न कारक-कारण 

सबंंध का अनुमान करता है जो सà भवत: वाè तव मɅ िवɮयमान न हो। ये प्रæ न 
प्रितिक्रया करने वाले å यिक्त को रक्षा× मक महससू करा सकते हɇ अथार्त उनको 
अपनी प्रितिक्रया की पुिçट करनी होगी, िजससे इस प्रæ न अथवा भावी प्रæ नɉ की 
उनकी प्रितिक्रया ǽक जाती है। 

 साक्षा× कार की शुǽआत å यवहार, गितिविधयɉ और अनभुवɉ से सबंंिधत गरै- 
िववादाè पद प्रæ नɉ से करɅ। इनका फोकस िववरण पर होता है और इनके उ×तर 
देना आसान होता है। 

 इसके बाद, å याख् या, राय और भावनाओं से सबंंिधत प्रæ न िकए जा सकते हɇ। 
पूवर् मɅ िदए गए िववरण सेवाथीर् को भावनाएं व राय अिभå यक् त करने के िलए 
सदंभर् प्रदान करते हɇ। 

 इसके बाद ज्ञान सबंंधी प्रæ न िकए जा सकते हɇ क् यɉिक इनके िलए भी सदंभर् की 
आवæ यकता पड़ती है। जब घिनç ठता और िवæ वास बनता है तो सेवाथीर् के ज्ञान 
व कौशल संबंधी पूछताछ सवर्Įेç ठ होती है। 
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 िवगत इितहास सबंंधी प्रæ नɉ के बाद सेवाथीर् की वतर्मान पिरिèथित और 
तदपुराÛ त भावी पिरपे्रê यɉ के बारे मɅ प्रæ न िकए जाने चािहएं। कभी-कभी 
पçृ ठभिूम सबंंधी प्रæ नɉ का उ×तर देना असहज होता है जो इस पर िनभर्र करता 
है िक ये प्रæ न िकतने अतंरंग हɇ। साक्षा× कार की शुǽआत मɅ इÛ हɅ नहीं पूछना 
चािहए। 

 सेवाथीर् के िकसी कायर्कलाप अथवा अनुभव की पूणर् और िवè ततृ तè वीर हािसल 
करने के िलए अक् सर ‘‘कौन’’,‘‘क् या’’,‘‘कब’’, और ‘‘कैसे’’ प्रæ न िकए जाते हɇ। इस 
प्रकार के प्रæ नɉ का उƧेæ य सेवाथीर् की पिरिèथित को बेहतर तरीके से समझना 
और अè पç ट अथवा असामाÛ य प्रितिक्रया को è पç ट करना होता है। उदाहरण के 
िलए,‘‘क् या आप मझु ेइसके बारे मɅ कुछ और बता सकते हɇ?’’,‘‘ क् या आप मझु े
एक उदाहरण दे सकते हɇ जब ऐसा हुआ?’’, अथवा ‘‘इससे आपका क् या आशय 
है ?’’ 

 अनुक्रमण के अलावा, उपयुक् त गित और शैली / लहजे का प्रयोग करते हुए 
è पç ट और सटीकता से प्रæ न करना भी मह× वपूणर् है तािक सेवाथीर् को प्रæ न का 
अथर् समझ आ सके। 

साक्षा× कार लेना एक कला और कौशल है जो अß यास से िवकिसत होता है। 

साक्षा× कार पर सांè कृितक प्रभाव 

िविभÛ न  सांè कृितक पçृ ठभिूमयɉ से आए लोगɉ के बीच आयोिजत साक्षा× कारɉ मɅ 
गलत å याख् या की गुजंाइश होती है। साक्षा× कार प्रिक्रया के दौरान प्रयकु् त  भाषा के 
साथ ही साक्षा× कार से उ× पÛ न िलिखत शÞ दɉ की å याख् या से गलत सपें्रषण की 
सभंावना अिधक होती है। साक्षा× कारɉ से आंकड़ े शÞ दɉ मɅ होते हɇ और अÛ य 
सèं कृितयɉ मɅ उनका िभÛ न अथर् हो सकता है। 
िविभÛ न  सèं कृितयɉ मɅ अतं:िक्रया के मानदÖ ड भी िभÛ न हो सकते हɇ। यह मह× वपूणर् 
है िक साक्षा× कार लेने वाला å यिक्त मãू यɉ  अथवा मानदÖ डɉ को अपने सेवािथर्यɉ के 
ɮवारा प्रè तुत िकए अनुसार िनणर्य न करɅ अथवा पिरवितर्त न करɅ। परामशर्दाता का 
कायर् िसफर्  सेवािथर्यɉ के पिरपे्रê य को समझना है। िभÛ न सांè कृितक वातावरण मɅ 
वैध, िवæ वसनीय और साथर्क सचूना हािसल करने के िलए िवशेष सवेंदनशीलता और 
िभÛ नता के प्रित सà मान अपेिक्षत होता है। 
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आ× म-िनरीक्षण अßयास-2 
 

1. इससे सबंंधी सचूना िक मƧुɉ के बारे मɅ लोग क् या सोचते हɇ,________ प्रæ न मɅ
िनिहत / सà मिलत होते है। 

2. ________ प्रæ नɉ मɅ प्रभावी प्रके्षत्र को सà मिलत िकया जा सकता है। 
3. ________ प्रæ नɉ के माÚ यम से वाè तिवक सचूना हािसल की जा सकती है। 
4. ________ प्रæ नɉ के माÚ यम से िकसी å यिक्त की िवशेषताओ ंकी पहचान की जा

सकती है। 
5. ________ प्रæ न इिÛद्रयɉ के अनुभव प्राÜ त करते हɇ। 
6. (क) ज्ञान   (ख) सवेंदनशील    (ग) राय   (घ) महससू    (ड.) जनसांिख्यकीय 

 

3.5.6 समाजिमित 

आपने पढ़ा है िक गणुा× मक तकनीकी जैसे पे्रक्षण का िकस प्रकार उपयोग िकया जाए 
और िकसी å यिक्त के आकलन मɅ साक्षा× कार िकस प्रकार सहायक है। सेवाथीर् के 
िवकास के कुछ ऐसे क्षेत्र हɇ िजनमɅ पे्रक्षण के माÚ यम से एकत्र सचूना को समकक्ष 
िनणर्यɉ और िरपोटɟ से जोड़ा और सपंूिरत िकए जाने की आवæ यकता नहीं होगी। 
समाजिमित जसैी तकनीकी के प्रयोग से सेवाथीर् के वैयिक्तक-सामािजक िवकास के 
िविभÛ न  पहलओुं का अिधक प्रभावी ढंग से मãू यांकन िकया जा सकता है। आपने 
भी देखा होगा िक कुछ क्षेत्रɉ जसेै नेत×ृ व योग् यता, दसूरɉ की िचतंा अथवा समहू कायर् 
करने मɅ प्रभावशीलता आिद मɅ सगंी/साथी, िशक्षक अथवा परामशर्दाता की अपेक्षा 
एक-दसूरे की शिक्त और कमजोिरयɉ को बेहतर तरीके से जानते हɇ। समकक्ष सबंंधɉ 
मɅ लेन-देन मɅ घिटत अतं:िक्रया अक् सर बाéय पे्रक्षक को पूणर्त: िदखाई देती है। अत:, 
सेवाथीर् के बारे मɅ समझ के िलए उसके सगंी/साथी ɮवारा िकया गया मãू यांकन 
मह× वपूणर् होता है। अब आप समाजिमित के बारे मɅ जानɅगे िजसका सेवािथर्यɉ और 
उसके सगंी/सािथयɉ के साथ प्रभावी उपयोग िकया जा सकता है। 
समाजिमित सेवाथीर् अथवा एकल छात्र की सामािजक è वीकृित का मãू यांकन करने की 
तकनीक है। इससे िकसी समहू अथवा कक्षा की सामािजक सरंचना की सचूना भी 
प्राÜ त होती है िजसका सेवाथीर् िहè सा होता है। यह इस सबंंध मɅ भी सचूना प्रदान 
करती है िक समहू / कक्षा ɮवारा प्र× येक å यिक्त को िकस प्रकार देखा जाता है। 
आकृित 3.0 मɅ एक बहुधा प्रयुक् त  समाजिमित परीक्षण िदखाया गया है। नीचे िदए 
गए उदाहरण मɅ, साथ बठैने वाला साथी, कायर् मɅ साथी और खेल मɅ साथी चुनने के 
िलए बÍ चे की è वीकायर्ता का आकलन िकया गया है।  
उदाहरण 
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नाम_______________________  िदनांक_____________________ 
छोटे समहू मɅ बैठने, कायर् करने और सा मिूहक खेल खेलने के िलए कुछ नई
å यवèथा  की जाएगी। मɇ उन बÍ चɉ के नाम जानना चाहंूगा जो आपके साथ बैठना,
खेलना और कायर् करना चाहɅगे। आप अनुपिèथत छात्रɉ सिहत कक्षा मɅ अपनी पसदं
के िकसी भी छात्र को चुन सकते हɇ। आपकी पसंद को िकसी अÛ य ɮवारा नहीं देखा
जाएगा। चयन सावधानीपूवर्क करɅ तािक समहू को ठीक उसी तरह å यविèथत िकया
जा सके जसैा िक आप चाहते हɇ। कभी-कभी सभी को उनकी पहली पसदं देना सभंव
नहीं होता। अत:, िनिæचत करɅ िक आप प्र× येक प्रæ न के िलए तीन िवकã प दɅ। 

 

मɇ इन बÍ चɉ के साथ बैठना चाहता हंू। 
1.________ 2._________ 3.___________ 
मɇ इन बÍ चɉ के साथ कायर् करना चाहता हंू। 
1.________ 2._________ 3.___________ 
मɇ इन बÍ चɉ के साथ खेलना चाहता हंू। 
1.________ 2._________ 3.___________ 

 

जसैािक आपने देखा होगा, िदया गया उदाहरण समाजिमित चयन के कुछ मह× वपूणर् 
िसद्धांतɉ का िनदशर्न करता है। ये हɇ: 
(iii) चुनाव वाè तिवक होने चािहए जो कक्षा की गितिविधयɉ का नैसिगर्क िहè सा हɇ। 
(iv) चयन का आधार और िकए गए चयन पर प्रितबंधɉ का è पç ट उã लेख होना 

चािहए। 
(v) सभी छात्र िक्रयाकलाप मɅ प्रितभािगता के िलए समान ǽप से è वतंत्र होने 

चािहए। 
(vi) छात्रɉ ɮवारा िकए गए चयन को गÜु त रखा जाना चािहए। 
 

हालांिक, एक िèथित से दसूरी िèथित मɅ चयन मɅ कुछ िभÛ नता की आशा की जा 
सकती है, सभी चयनɉ मɅ सामािजक è वीकृित का एक बड़ा त× व सचंािलत होता है। 
समा जिमित िवशेषज्ञɉ ɮवारा यह सझुाया जाता है िक यिद अÛ यथा अ× यÛ त आवæ यक 
न हो तो नकारा× मक चयन से बचना चािहए। ‘‘वे िकसे अपना साथी नहीं बनाना 
चाहɅगे’’ जसेै प्रæ न से समहू के मनोबल और छात्र / सेवाथीर् के भावना× मक िवकास मɅ 
å यवधान हो सकता है।  
यह è मरण रखना मह× वपूणर् है िक छात्रɉ की पसदंɉ की सखं् या सीिमत होती है। 
प्र× येक कायर्कलाप के िलए दो या तीन पसदंɉ को बÍ चɉ के िलए उपयुक् त सखं् या 
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माना जाता है अÛ यथा उनके िलए भेद करना मिुæकल होगा जब पसंदɉ की सखं् या 
अिधक हो।  

समाजिमित पिरणामɉ को सारणीबद्ध करना 
आपने अभी- अभी सीखा है िक समाजिमित को तकनीक के तौर पर प्रयोग करते हुए 
िकसी छात्र की सामािजक è वीकृित का िकस तरह मापन िकया जाए। आपके िलए 
यह जानना मह× वपूणर् है िक इनकी å याख् या करने और सेवाथीर् को समझने के िलए 
इसके पिरणामɉ का उपयोग करने के िलए इÛ हɅ िकसी तरह से å यविèथत करना 
होगा। आंकड़ɉ को िकस प्रकार å यविèथत िकया जाए? पसदंɉ को मिैट्रक् स जसैी 
सारणी मɅ å यविèथत करना मह× वपूणर् है जसैा िक आकृित 3 मɅ उदाहरण मɅ दशार्या 
गया है। अब आप सीखɅगे िक आंकड़ɉ को मिैट्रक् स तािलका मɅ िकस प्रकार सारणीबद्ध 
िकया जाए। जसैा िक आपने बताए गए उदाहरण मɅ देखा छात्रɉ के नाम एक ओर 
सचूीबद्ध हɇ और इÛ हɅ 1 से 12 की सखं् या दी गई है। छात्र के अनुǾप इन सखं् याओं 
को इस उसी क्रम मɅ सारणी के शीषर् मɅ रखा गया है तािक प्र× येक छात्र की पसदं को 
उपयुक् त कॉलम मɅ दजर् िकया जा सके। आइये, अब मिैट्रक् स मɅ आंकड़ɉ को सारणीबद्ध 
करɅ। यिद किपल की पसदं थी:  
1. राजा 2. बॉब 3. सागर  

तािलका 3: मिैट्रक्स तािलका िदखा रहा है कंपिनयɉ की पसदं 

क्र. सं. नाम 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. किपल   1  2        

2. हैरी   3  1        

3. राजा     1        

4. िदनेश 3  1  2        

5. बॉब             

6. सागर   3          

7. ससुान     3        

8. िदå या     1    2  3  

9. रीना     3      2  

10. एÛ न              

11. सोिनया         2    

12. मरैी           2  
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आपने अवæ य देखा होगा िक इन पसदंɉ को किपल के दायीं ओर राजा को उसकी 
पहली पसदं इंिगत करते हुए कॉलम 3 मɅ संख् या 1 पर, कॉलम पांच मɅ बॉब को 
सखं् या 2 के तौर पर उसकी दसूरी पसदं और कॉलम छह मɅ सागर को उसकी तीसरी 
पसदं के तौर पर सखं् या 3 मɅ इंिगत करते हुए रखा गया है। इस तरह से मिैट्रक् स मɅ 
सभी छात्रɉ की पसदं को सारणीबद्ध िकया जाता है।  
इस िदए गए उदाहरण मɅ, लड़के और लड़िकयɉ को अलग सचूीबद्ध िकया गया है। 
इससे तािलका का मखु् य भाग चार भागɉ मɅ बंट जाता है। लड़कɉ की लड़कɉ के िलए 
पसदं तािलका के ऊपरी-बायɅ िहè से मɅ आती है और लड़िकयɉ की लड़िकयɉ के िलए 
पसदं दायɅ हाथ मɅ िनचले िहè से मɅ आती है। ितयर्क समय, जो आप खाली प्रकोç ठɉ 
से होकर गजुरते हुए देखते है िजनका उपयोग नहीं िकया गया क् यɉिक इन छात्रɉ न 
è वयं का चयन नहीं िकया, इन िहè सɉ मɅ क्रास लगा देते हɇ। तब दायीं ओर ऊपरी 
और बायीं ओर िनचले िहè से मɅ केवल िवपरीत िलगं की पसदंɅ िनिहत हɇ। िवपरीत 
िलगं के िलए दी गई पसदं िबã कुल è पç ट हɇ और इनका आसानी से सार बनाया जा 
सकता है।  

समाजिमित आकंड़ɉ की å याख् या करना 
प्राÜ त पसदंɉ की सखं् या का कुल योग करने मɅ, (तािलका 3 देखɅ), पसदं के è तर को 
नजरअदंाज करते हुए प्र× येक पसदं को 1 अकं िदया गया है। समाजिमित प्रæ न के 
सबंंध मɅ प्राÜ त छात्रɉ की पसदंɉ की सखं् या को सगंी/सािथयɉ ɮवारा उनकी सामािजक 
è वीकायर्ता के सकेंतक के तौर पर प्रयोग िकया जाता है। िजन छात्रɉ को सवार्िधक 
पसदं िमले हɇ, उÛ हɅ  è टार कहा जाता है। िजन छात्रɉ को एक ही पसदं िमलती हɇ, वे 
पथृक हɇ और िजÛ हɅ एक भी पसदं नहीं िमली, वे उपेिक्षत हɇ। जब छात्र एक-दसूरे का 
चयन करते हɇ तो उÛ हɅ परè पर चयन िकया जाता है।  
शेष छात्र, जो औसत से कहीं ऊपर अथवा नीचे हɇ, को कोई िवशेष नाम नहीं िदया 
गया है। यह Ú यान रखना मह× वपूणर् है िक िदए गए उदाहरण के केवल 12 छात्रɉ के 
आंकड़ ेिदए गए है िजसमɅ चयन की रɅज सीिमत हो जाती है। क् या आप तािलका 3 
से è टार, पथृक और उपेिक्षत छात्र की पहचान कर सकते हɇ? तािलका से इंिगत होता 
है िक बॉब è टार, ससुान पथृक और किपल उपेिक्षत हɇ। 

समाजिमित पिरणामɉ के उपयोग 
छात्रɉ की मदद के िलए यह जानना मह× वपूणर् है िक िवɮयालय मɅ समा जिमित 
पिरणामɉ का कैसे उपयोग िकया जाए। परामशर्दाता और िशक्षक समाजिमितय 
पिरणामɉ को अग्रिलिखत के िलए उपयोग कर सकते हɇ : 
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 कक्षा समहूɉ का आयोजन करना, 
 एकल छात्र के सामािजक समायोजन मɅ सधुार, 
 समहूɉ की सामािजक सरंचना मɅ सधुार, और 
 िवɮयािथर्यɉ के सामािजक सबंंधɉ के सबंंध मɅ िवɮयालयɉ मɅ å यवहार के 

प्रभाव का मãू यांकन करना।  
 

आ× म-िनरीक्षण अßयास–3 
िनà न  िरक् त è थानɉ को नीचे िदए गए उपयुक् त उ×तरɉ से भिरए : 
1. सगंी/सािथयɉ ɮवारा मãू यांकन तकनीक जसैी समाजिमित प्रिक्रयाएं ______

िवकास के मãू यांकन मɅ िवशेष उपयोगी हɇ। 
2. समा जिमित िकसी å यिक्त के ______ अथवा समहू के ______ का 

मãू यांकन करने की िविध है। 
3. समाजिमित िकसी कायर्कलाप के िलए छात्र के साथी के ______पर आधािरत 

है। 
4. िजन छात्रɉ का चयन नहीं िकया जाता, उÛ हɅ  ______ कहा जाता है। 
5. जब छात्र एक-दसूरे का चयन करते हɇ, उÛ हɅ  ______ कहा जाता है।  
6. अिधकतम चयन िकए जाने वाला छात्र______ कहा जाता है।  
7. कक्षा समहूɉ का गठन करने के िलए, िशक्षक समहू सरंचना की जानकारी के 

िलए ______ तकनीक का उपयोग कर सकता है।  
(क) सामािजक è वीकृित, सामािजक सरंचना, (ख) समा जिमित, (ग) िनजी-
सामािजक (घ) è टार (ड.) चयन (च) पथृक (छ) परè पर पसदं 

 

3.5.7 åयिक्त अÚययन िविध 

अब तक आपको पता चल गया होगा िक परीक्षणɉ के उपयोग के साथ ही गणुा× मक 
तकनीकी जैसे पे्रक्षण, साक्षा× कार और समा जिमित के उपयोग से सेवािथर्यɉ के सबंधं 
मɅ आंकड़ े िकस प्रकार एकित्रत िकए जाएं। केवल आंकड़ ेएकत्र करना ही काफी नहीं 
है, वरन सेवाथीर् के बारे मɅ सामजंè यपूणर् अनुमान लगाने मɅ समथर् होने के िलए 
सचूना का एकीकरण करना आवæ यक है। परामशर्दाता के तौर पर, आपके पास 
सेवाथीर् की सचूना की å यापक Įृंखला होगी िजसे वैध करने, अनुमान लगाने, उनका 
आशय िनधार्िरत करने और इस आशय को सेवाथीर् को बताने के िलए å यविèथत 
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करना आवæ यक है। वाè तव मɅ, आंकड़ɉ के एकीकरण की प्रिक्रया आंकड़ɉ के सगं्रह के 
अतं मɅ नहीं होती बिãक सेवाथीर् की सहायता करते समय साथ-साथ होती चलती है। 
हम कह सकते हɇ िक आंकड़ɉ के एकीकरण की प्रिक्रया परामशर् का आधारभतू कायर् 
है। आप इस मॉɬयूल की इकाई 7.0 मɅ परामशर् हेतु मãू यांकन आंकड़ɉ के एकीकरण 
के बारे मɅ भी पढ़Ʌगे। å यिक्त अÚ ययन िविध एक ऐसी िविध है िजसका आकलन और 
मãू यांकन सचूना के सकं्षेपीकरण और एकीकरण करने के िलए प्रयोग िकया जाता है। 
अब आप िनà निलिखत भाग मɅ å यिक्त अÚ ययन िविध के बारे मɅ जानɅगे।  

3.5.7.1 åयिक्त अÚययन क्या है  

यह जानने के िलए िक अनुमान लगाने / आशय िनकालने के िलए िकसी å यिक्त के 
मãू यांकन सबंंधी आंकड़ɉ का एकीकरण करना मह× वपूणर् है। å यिक्त अÚ ययन जसैी 
गणुा× मक तकनीकɉ के उपयोग से िकसी å यिक्त अथवा सेवाथीर् अथवा पिरघटना को 
बेहतर तरीके से समझने मɅ मदद िमलती हɇ िजनके बारे मɅ बहुत कम जानकारी होती 
है। å यिक्त अÚ ययन िकसी å यिक्त अथवा सेवाथीर् का एक पूणर्, िवè तािरत और 
å यापक अÚ ययन होता है। å यिक्त अÚ ययन मɅ ऐसे कारकɉ पर Ú यान कɅ िद्रत होता है 
जो िवशेष åयिक्त× व पैटनर् और / अथवा समè याओं के िवकास मɅ योगदान करते हɇ। 
å यिक्त अÚ ययन मɅ ऐसे सभी उपकरणɉ व तकनीकी (अथार्त पे्रक्षण, साक्षा× कार, è व-
िरपोटर्, िशक्षक की रेिटगं, जांच सचूी, समा जिमित, दè तावेज का िवæ लेषण, 
आ× मकथाएं आिद) का उपयोग िकया जाता है जो å यिक्त को समझने के िलए 
उपयुक् त प्रतीत होते हɇ। इससे िविभÛ न  पिरपे्रê यɉ के सबंंध मɅ िवè ततृ सचूना िमलती 
है जो िकसी अÛ य िविध से हािसल नहीं हो सकती। å यिक्त अÚ ययन सभी 
िवæ लेषणा× मक तकनीकी मɅ सवार्िधक िवè ततृ होती है क् यɉिक इसमɅ अÛ य सभी 
मãू यांकन तकनीकी का उपयोग िकया जाता है। 
परामशर्दाताओं ɮवारा सेवाथीर् के बारे मɅ यह िनधार्िरत करने के िलए िक उसके 
िवकास मɅ बढ़ो×तरी के िलए आगे क् या उपाय िकए जाने चािहए, सभी उपलÞ ध सचूना 
का एकीकरण और सकं्षेपण करने के साधन के तौर पर मãू यांकन तकनीक का 
उपयोग िकया जाता है। è मरण रहे िक å यिक्त अÚ ययन सबंंधी आंकड़ो का संग्रह 
करना सचूना का सामाÛ य सगं्रहण नहीं है। बिãक, å यिक्त अÚ ययन का प्रयोजन 
सेवाथीर् को उसके वातावरण के भीतर ‘पूणर् प्रकायर् समग्रता’ के तौर पर पेश करना है। 
अत:, उस तंत्र को समझने के िलए िकसी एक दशा का चयन िकया जा सकता है 
िजसके ɮवारा बÍ चे की समè याओ ंको बेहतर तरीके से समझने के िलए समè या 
अथवा å यिक्त अÚ ययन िकया जा सकता है। उदाहरण के िलए, ऐसे छात्र का å यिक्त 
अÚ ययन िकया जा सकता है िजसे पढ़ने अथवा अकंगिणत मɅ समè या है। हम पणूर् 
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å यिक्त (उसकी गितक िवकासा× मक प्रिक्रया मɅ) का अÚ ययन करने के िलए å यिक्त 
अÚ ययन िविध का उपयोग करते हɇ तािक हम उसके सरोकारɉ, कायɟ व å यवहार के 
कारणɉ को बेहतर समझ सकɅ , और कायर् के क्रम की योजना बना सके जो उसके 
िलए उपयुक् त है।  
परामशर्दाता के िलए å यिक्त अÚ ययन िविध के लाभ यह हɇ िक यह (1) सेवाथीर् के 
प्र× येक और हर प्रासिंगक पहल ू के बारे मɅ िवè ततृ, यथाथर् और ठोस िववरण एवम ्
è पç टीकरण प्रदान करती है। (2) प्र× येक å यिक्त को अनूठा मानती है। (3) िविभÛ न  
İोतɉ से एकत्र आंकडɉ की िवशुद्धता व पयार्Ü तता पर जोर देती है। (4) अÚ ययन के 
तहत å यिक्त / सेवाथीर् की जिटलताओं को समझने मɅ मदद करती है, और (5) ऐसी 
पिरिèथितयɉ मɅ प्रमखु कारकɉ को पथृक करने मɅ उपयोगी होती है िजनके टकराने से 
å यिक्त भ्रिम त हो जाता है। तथािप, å यिक्त अÚ ययन की हािनयां ये हɇ (1) यह बहुत 
लबंी और समय- खपाऊ प्रिक्रया है। (2) िकसी सेवाथीर् के पूरे इितहास की जानकारी 
होना और इसे वè तुिनç ठता से देखना काफी मुिæकल है। (3) पूणर् जानकारी – प्र× यक्ष 
और अप्र× यक्ष पे्रक्षण, िनजी å याख् या आिद का उपयोग िवषयिनç ठ व पवूार्ग्रही हो 
सकता है। (4) यह भी सभंव है िक अिभभावकɉ ने अपने बÍ चɉ के इितहास मɅ ऐसा 
पे्रक्षण न िकया हो जो å यिक्त अÚ ययन के िलए बहुत मह× वपूणर् हो। (5) अÛ वेषक 
की ओर से कितपय å यवहार सबंंधी तØ यɉ का सामाÛ यीकरण करने की प्रविृ×त होती 
है। लेिकन प्र× येक å यिक्त अनूठा होता है, और (6) यिद अÛ वेषक भली भांित 
प्रिशिक्षत नहीं है, वह å यिक्त अÚ ययन िविध का उपयोग कर उसे अिधक नुकसान 
पहंुचा सकता / सकती है।  
सकं्षेप मɅ, हम कह सकते हɇ िक å यिक्त अÚ ययन सेवाथीर् और उसके वातावरण सबंंधी 
सचूना का सयंोजन और å याख् या है। परामशर्दाता के तौर पर, आपके िलए सेवाथीर् के 
å यवहार की प्रकृित और कारण, åयिक्त× व की प्रविृ×तयɉ और समायोजन मɅ 
परेशािनयɉ को समझने मɅ यह मददगार है। तब प्रæ न उ× पÛ न होता है : एक अÍ छा 
‘’å यिक्त अÚ ययन’’ िकस प्रकार िकया जाए? अब आप एक अÍ छे å यिक्त अÚ ययन 
के अिभलक्षण, å यिक्त अÚ ययन मɅ प्रयुक् त  सचूना के प्रकार, व å यिक्त अÚ ययन 
िकस प्रकार सचंािलत िकया जाए, िरपोटर् िकस प्रकार तैयार की जाए एवम ्इसके लाभ 
तथा हािनयɉ के बारे मɅ जानɅगे।  

3.5.7.2 अÍछे åयिक्त अÚययन की िवशषेताएं 

बÍ चɉ के å यवहार अÚ ययन का ईजाद मलूत: अपसमायोिजत बÍ चɉ और अÛ य 
å यावहािरक समè याओं से ग्रè त बÍ चɉ के अÛ वेषण हेतु बाल मागर्दशर्न िक्लिनक के 
तौर पर उपयोग हेतु िकया गया था। तथािप, परामशर्दाता के तौर पर आप उन छात्रɉ 
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का å यिक्त अÚ ययन भी कर सकते हɇ जो उÍ च प्रदशर्न करते हɇ अथवा सामािजक 
वांिछत å यवहार िदखाते हɇ। अÍ छे å यिक्त अÚ ययन की िवशषेताएं िनàनिलिखत हɇ : 

1. अÍ छे å यिक्त अÚ ययन का सबंंध å यिक्त के भतूकाल, वतर्मान और भिवç य से 
होता है। िविभÛ न  उपकरणɉ और तकनीकी के माÚ यम से समय- समय पर 
िविभÛ न  İोतɉ से एकित्रत आंकड़ɉ का इस तरह से िवæ लेषण, सयंोजन और 
प्रè तुतीकरण िकया जाना चािहए तािक å यिक्त / सेवाथीर् के जीवन का पूणर् िचत्र 
प्रè तुत हो जाए। 

उसके िवकास की सत×ता/िनरÛ तरता, å यिक्त की बढ़ो×तरी और िवकास को 
प्रभािवत करने वाले कारकɉ मɅ अतंर सबंंधɉ (अथार्त अिभभावकɉ, सगंी - 
सािथयɉ, िशक्षकɉ, पालन-पोषण शैली, िवɮयालय आिद), वतर्मान हैिसयत और 
भावी Ǻिçटकोण का िचत्रण िकया जाना चािहए। 

2. अÍ छा å यिक्त अÚ ययन गितशील और देशांतरीय होता है न िक िèथर और 
िवषम खंडी। इसे छात्र का अÚ ययन करने के िलए बनाया जाता है तािक उसके 
िवकास के िलए समाधाना× मक उपायɉ की योजना बनाकर उसकी मदद की जा 
सके।  

å यिक्त अÚ ययन मɅ समè या से प्रासिंगक आंकड़ ेप्रè तुत िकए जाते हɇ, इसकी 
å याख् या, भावी कारर्वाई हेतु िसफािरशɅ और समाधान कायर्क्रम के प्रभावɉ की 
समीक्षा की योजना को शािमल िकया जाता है। 

3. å यिक्त अÚ ययन का कɅ द्र िबदं ुपूणर् å यिक्त अथवा उसका एक अशं हो सकता 
है।  
å यिक्त अÚ ययन मɅ पणूर् जीवन - जसेै बÍ चɉ को पूणर् ǽप से (बÍ चे के सभी 
पहल)ू देखने अथवा चिुनदंा भाग जसेै बÍ चे का आक्रामक å यवहार पर Ú यान 
कɅ िद्रत िकया जा सकता है। å यिक्त अÚ ययन का कɅ द्र िबदं ुकाफी å यापक होता 
है और यह सेवाथीर् की आयु, आकलन के प्रयोजन, कायर् िèथित और 
परामशर्दाता के अनुभव पर िनभर्र करता है।  

å यिक्त अÚ ययन मɅ प्रयुक् त सूचना के प्रकार  
आपने सीखा है िक िकसी å यिक्त के बारे मɅ सचूना एकत्र करने का उƧेæ य उसे 
समझने के िलए सवार्ंगीण पिरपे्रê य िवकिसत करना और उपयुक् त मागर्दशर्न एवम ्
परामशर् करना है। å यिक्त अÚ ययन मɅ प्रयुक् त  िविभÛ न  प्रकार की सचूना िनà न  
होती हɇ : 
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पे्रक्षणा× मक सूचना : यह सचूना सेवाथीर् अथवा å यिक्त के परामशर्दाता / शोधकतार् 
के माÚ यम से हािसल की जाती है। यह िशक्षकɉ, पिरवार के सदè यɉ, सगंी / सािथयɉ 
की सचूना पर भी आधािरत हो सकती है िजÛ हɉने å यिक्त को िविभÛ न  िèथितयɉ मɅ 
देखा है। 

गणुा× मक आकंड े : इनका संबंध िविभÛ न  परीक्षणɉ और अÛ य तकनीकɉ के 
उपयोग के माÚ यम से प्राÜ त पिरणामɉ से होता है।  

ऐितहािसक सूचना : ऐितहािसक सचूना का सबंंध सेवाथीर् के िवगत जीवन, 
सांè कृितक, िनजी, सामािजक और आिथर्क कारकɉ से होता है जो å यिक्त के å यवहार 
को प्रभािवत करते हɇ। यह सचूना िरकाडɟ, दè तावेजɉ अथवा साक्षा× कारɉ के माÚ यम से 
हािसल की जाती है। िनजी और पािरवािरक, दोनɉ प्रकार का इितहास िलया जाता है। 
मॉɬयूल-2 की इकाई-4 मɅ इितहास की एक Ǿपरेखा दी गई है। इससे सेवाथीर् / 
å यिक्त के देशांतरीय पिरपे्रê य का िनमार्ण करने मɅ मदद िमलती है और समè या की 
उ× पि×त के बारे मɅ जानने मɅ मदद िमलती है।  

सूचना के İोत : आंकड़ े एकत्र करने का मखु् य İोत è वयं सेवाथीर् होता है। 
सामाÛ य तौर पर सेवाथीर् अपने इितहास, पसदं, नापसदं, जीवन के िविभÛ न  पहलओु ं
के प्रित प्रितिक्रया का िवæ वसनीय Þ यौरा देने मɅ सक्षम होते हɇ। सचूना के अÛ य İोत 
अिभभावक, अÚ यापक, िमत्रगण, िरæ तेदार, िरकाडर् (िवɮयालयी और िचिक× सीय) आिद 
हो सकते हɇ। 

3.5.7.3 åयिक्त अÚययन का आयोजन 

å यिक्त अÚ ययन का आयोजन दो प्रमखु कारकɉ पर िनभर्र करता है : 
 वह प्रयोजन िजसके िलए å यिक्त अÚ ययन तयैार िकया जा रहा है। यह सेवाथीर् 

की जǽरतɉ, परामशर्दाता, अिभभावकɉ, भेजने वाली एजɅसी अथवा अÚ ययन के 
प्रयोजन पर िनभर्र करता है।  

 सचूना एकत्र करने, å यविèथत करने और इसका उपयोग करने मɅ परामशर्दाता / 
शोधकतार् का सामØ यर् और कौशल। 

 

आयोजन मɅ Ǿपरेखा अथवा प्राǾप और तािकर् क योजना तयैार एवं कायार्िÛवत करना 
शािमल है जसेै एकीकृत तरीके से सचूना प्रè तुत करना। आपको Ú यान रखना होगा 
िक यह पहचान करने के िलए कोई िनधार्िरत कसौटी नहीं है िक कौन से आंकड़े 
मह× वपूणर् हɇ और कौन से नहीं। न ही ऐसा कोई पैटनर् है, जो क्रम बताता है अथवा 



 

94 
 

जोर देने एवं å यिक्त अÚ ययन के ǽप के बारे मɅ बताता है। तब प्रæ न उ× पÛ न होता है 
िक हम िविभÛ न  प्रकार की सचूना को िकस तरह वगीर्कृत करɅ? सेवाथीर् के मामले 
मɅ, सामाÛ यत: सचूना को दो Įेिणयɉ मɅ बांटा जाता है : 

आकंड़ɉ की पहचान करना : इसमɅ नाम, आय,ु िलगं, लबंाई, आवास è थल, जÛ म 
ितिथ और è थान और सदंभर् İोत आते हɇ। 

å यिक्तगत आकंड़ े: इसमɅ िवकासा× मक इितहास, पिरवार की पçृ ठभिूम, िवɮयालय 
और कायर् अनुभव, िवɮयालय मɅ कायर्कलाप, ǽिच और शौक, परीक्षण एवं अÛ य 
पे्रक्षणा× मक आंकड,े साक्षा× कार के आंकड,े िनजी एवं सामािजक समायोजन सबंंधी 
आंकड़ ेव लê य आते हɇ। अिधक िववरण के िलए मॉɬयूल 2 मɅ इकाई 4 देखɅ।   
यह è मरण रहे िक दोनɉ प्रकार के आंकड़ ेसेवाथीर् की पçृ ठभिूम व िनजी इितहास को 
पहचानने व समझने मɅ मददगार होते हɇ।  

å यिक्त अÚ ययन िरपोटर् की Ǿपरेखा 
आपने सीखा है िक सचूना, िवɮयालय के िरकॉडɟ, िशक्षक की रेिटगं, प्रæ नावली, जांच 
सिूचयɉ, परीक्षण के अकं और अÛ य İोतɉ जसेै पे्रक्षण, अनौपचािरक वातार् व 
साक्षा× कार से ली जा सकती है। िरपोटɏ तैयार करने के िलए यह सचूना å यविèथत 
और वगीर्कृत होनी चािहए। िकसी सेवाथीर् का å यिक्त अÚ ययन करने के िलए िरपोिटर्ंग 
का अनुकरणीय प्राǾप नीचे िदया गया है : 
 

(i) पहचान सबंधंी आंकड़ े: (इसमɅ िनà न होने चािहए)

सेवाथीर् का नाम 
िलगं मिहला / पुǽष 
िपता का नाम 
िपता का å यवसाय 
जÛ म ितिथ 
कक्षा 
िवɮयालय 
घर पर प्रयकु् त  भाषा 
वतर्मान और è थायी पता 

(ii) सदंभर् İोत 
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िनजी इितहास 
आकलन की ितिथ                           अविध 
समè या की प्रकृित                           अिभभावकɉ का मत 
प्रारà भ और िशक्षक 
गभंीरता 
समè या की आविृ×त  

(iii) शैिक्षक इितहास और िरकाडर्
सचंयी िरकॉडर् काडर् / उपाख् याना×मक िरकॉडर् 
क् या िकसी कारण िवɮयालय मɅ पिरवतर्न िकया गया है  

(iv) è वाè Ø य सबंधंी पçृ ठभिूम

(v) घर और पिरवार की पçृ ठभिूम और पड़ोस

(vi) िमत्रगण और पिरिचत å यिक्त
 

å यिक्त अÚ ययन तयैार करने मɅ िनà न  कदम उठाए जाते हɇ। 

चरण 1 : पिरिèथित की िèथित का िनधार्रण करना 
समè या की पहचान शारीिरक िन:शक् तता (अथार्त Įवण, Ǻæ य, वाक), िवशेष कौशल 
अथवा मदं बुिद्ध के क्षेत्रɉ मɅ की जा सकती है। समè या की सीमा का िनधार्रण करɅ। 
इस सीमा का िनधार्रण करने के िलए िरकॉडर्, परीक्षण, प्रæ नावली, जांच सचूी, रेिटगं 
पैमाने, साक्षा× कारɉ और िचिक× सीय और प्रयोगशाला की तकनीकी सिहत िविभÛ न  
उपकरणɉ और प्रिक्रयाओ ंका उपयोग करɅ। तØ यɉ को सटीक और वè तुिनç ठ तरीके से 
प्राÜ त िकया जाना चािहए। चाहे िशक्षक अथवा अिभभावक आपसे सपंकर्  करɅ, 
वè तुिनç ठ Ǻिçटकोण बरकरार रखना मह× वपूणर् होता है। एक छात्र मɅ, जो कक्षा मɅ 
शांत नहीं रहता अथवा अकंगिणत के सवालɉ को हल करने मɅ कमजोर है, अिधगम 
सबंंधी िन:शक् तता हो सकती हɇ िकंतु उसे तØ यɉ की अपेक्षा राय के आधार पर भेजा 
गया था।  

चरण 2 : आंकड़ɉ का संग्रह, परीक्षा और इितहास  

आंकड़ɉ को एकत्र करने का सबंंध अÛ वेषण (चरण 1) अवè था से है िकंतु इसमɅ ऐसे 
तØ यɉ की खोज पर जोर िदया जाता है जो नैिमि×तक कारकɉ का पता लगाने अथवा 
पहचान करने के िलए आधार का कायर् करते हɇ, जो सेवाथीर् के सदंभर् का सचंालन 
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करते हɇ। पूवर् चरण मɅ सचूीबद्ध कई प्रिक्रयाएं व उपकरण वाè तिवक सचूना एकित्रत 
करने मɅ मददगार होते हɇ। पçृ ठभिूम सबंंधी सूचना एकित्रत करने और सेवाथीर् की 
समè या का सदंभर् जानने के िलए जीवन का इितहास, लेख, पत्र, और डायिरयɉ का 
प्रयोग भी िकया जा सकता है।  

चरण 3 : नैिमि×तक कारकɉ की पहचान और िनदान 

िनदान के पटैनर् से कारण- कायर् सबंंध की पिरकã पना का िनमार्ण होता है। कारण-
कायर् के बाद, िनदान से सेवाथीर् की विृद्ध, िवकास या/और समायोजन की सभंावनाओं 
का पता लगाने मɅ मदद िमलती है। उदाहरण के िलए, मानिसक, शारीिरक िन:शक् त, 
कम सà प्रािÜत è तर वाले å यिक्तयɉ आिद को å यापक तरह के िनदान की आवæ यकता 
हो सकती है िजसका å यिक्त के िवकास के िलए समाधाना× मक अनुदेशɉ अथवा 
शैिक्षक अनुभवɉ ɮवारा अनुपालन करना होता है। िकसी समè या के िनदान मɅ रोग की 
पहचान पहला कदम है। सफल िनदान मɅ िनàनिलिखत िमलना चािहए : 
 सेवाथीर् की समè या सबंंधी मजबूितयɉ और कमजोिरयɉ का प्रमाण। 
 िनदान की तकनीकी हो सकती हɇ : परीक्षण, पे्रक्षण, और िशç य की िलिखत 

िरपोटɟ का िवæ लेषण, साक्षा× कार, अनौपचािरक वातार्एं और साक्षा× कार, 
मãू यांकन आिद। 

 इसमɅ तुलना× मक आंकड़ ेहोने चािहए तािक प्रगित का मापन िकया जा सके।  
 आकड़ ेिवæ वसनीय होने चािहए तािक अÛ य आंकड़ɉ को सबंद्ध िकया जा सके।  

कारण-कायर् मɅ सीमायɅ िभÛ न – िभÛ न हो सकती है। उदाहरण के िलए, सातवीं कक्षा 
के दोषी छात्र मɅ अपसमायोजन िजसके कारण िक अनु×तीणर् होने के प्रमखु कारण के 
तौर पर पढ़ने की क्षमता मɅ काफी कमी का पता चल सकता है जो िक एक ɮिवतीय 
कारण है। उसका अनुपिèथत रहने वाला å यवहार अिधगम मिुæकलɉ का पिरणाम है 
िजसके कारण कायर् करने मɅ कमी रह जाती है और इस प्रकार अपसमायोजन का 
तीसरा कारण है।  

चरण 4 : उपचार, थेरेपी और समायोजन 

उपचार और थेरेपी के कɅ द्र िबदं ुका उƧेæ य è व- समझ का िवकास करना होता है। 
è वानुभिूत तब होती है जब िकसी को अपनी समè या का कारण वातावरण की अपेक्षा 
è वयं मɅ होने का एहसास होता है। इस प्रकार, थेरेपी का लê य यह है िक å यिक्त को 
अपनी समè या को समझने और उसके बाद समायोजन के िलए कायर्-योजना के 
माÚ यम से उसका पालन करने मɅ मदद की जा सके।  
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चरण 5 : अनुवतीर् कायर्क्रम 

å यिक्त अÚ ययन के चक्र को पूरा करने के िलए, समाधाना× मक उपचार की वैधता की 
जांच करना आवæ यक है। इससे आपको पता चलेगा िक आपका उपचार िकतना 
कारगर था। यिद, आपको कोई अंतराल िमलता है, तो इस चक्र को दोहराया जा 
सकता है। 
 å यिक्त अÚ ययन के चक्र मɅ चरणɉ को नीचे सकं्षेप मɅ िदया गया है : 
 िजस समè या का अÛ वेषण िकया जाना है, उसकी िèथित की माÛ यता और 

िनधार्रण। 
 दी गई समè या सबंंधी कारकɉ व पिरिèथितयɉ से सबंंिधत आकंड़ɉ का सगं्रहण। 
 समाधाना× मक अथवा िवकासा× मक उपचार के आधार के तौर पर आकिèमक 

कारकɉ का पता लगाना अथवा पहचान करना। 
 समाधाना× मक अथवा समायोजन उपायɉ का प्रयोग। 
 उपचार की प्रभावशीलता का िनधार्रण करने के िलए पिरवतीर् कारर्वाई। 
 

3.6 साराशं 
गणुा× मक आकलन से िकसी सेवाथीर् के बारे मɅ å यापक समझ और समग्र पिरपे्रê य 
का पता चलता है। 
गणुा× मक Ǻिçटकोण लोगɉ का अÚ ययन करने के तरीके मɅ पिरमाणा× मक Ǻिçटकोण 
से िभÛ न है। वाè तव मɅ, इनसे िविभÛ न  प्रæ नɉ के उ×तर िमलते हɇ। 
गणुा× मक Ǻिçटकोण प्रकृित मɅ िववरणा× मक, Ú यान का लचीला, िवषयिनç ठ, å यापक, 
å याख् या× मक और समग्र के तौर पर जानी जाती है। इसमɅ कɅ द्र िबदं ुिकसी å यिक्त के 
अनूठेपन पर होता है। गणुा× मक िवæ लेषण को सǺुढ़ करने का एक तरीका ित्रभजुन 
अथार्त समान å यवहार / पिरघटना का अÚ ययन करने के िलए कई िविधयɉ का प्रयोग 
करना है।  
आंकड़ɉ की िवषय-सामग्री के िवæ लेषण मɅ खोज के पैटनर् और आंकड़ɉ के वगीर्करण के 
िलए िवषय आते हɇ। ित्रभजुन Ǻिçटकोण के प्रयोग से å याख् या को वैध बनाने मɅ मदद 
िमलती है। 
पे्रक्षण और खुले िसरे वाले साक्षा× कार गणुा× मक पूछताछ के दो मह× वपूणर् उपकरण 
हɇ। å यविèथत और वè तुिनç ठ पे्रक्षण के िलए तैयारी और प्रिशक्षण की जǽरत होती 
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है। पे्रक्षक को यह पता होना चािहए िक उसे िकसकी तलाश है, सचूना को िकस प्रकार 
िरकॉडर् करना है और å यवहार को िकस प्रकार è पç ट करना है।  
साक्षा× कारɉ से सेवाथीर् के पिरपे्रê य को प्राÜ त करने मɅ मदद िमलती है। खुले िसरे वाले 
साक्षा× कार के जिरये गणुा× मक आंकडे ़एकत्र करने के िलए ये िविभÛ न िविधयां हɇ। 
साक्षा× कार करने से पूवर्, यह िनधार्िरत करना मह× वपूणर् है िक िकस प्रकार के प्रæ न 
िकए जाए, उनके क्रम, िवचार व शÞ द क् या हɉगे।  
समाजिमित िकसी एक छात्र की सामािजक è वीकृित और िकसी समहू की सामािजक 
सरंचना अथार्त िकसी समहू मɅ प्र× येक å यिक्त को िकस प्रकार देखा जाता है, का 
मãू यांकन करने की तकनीक है। 
å यिक्त अÚ ययन िकसी å यिक्त अथवा पिरघटना के प्र× येक प्रासिंगक पहल ूका एक 
å यापक, िवè तािरत और िवè ततृ अÚ ययन हɇ। å यिक्त अÚ ययन का उपयोग मãू यांकन 
सचूना के सकं्षेपण और एकीकरण के िलए िकया जाता है। å यिक्त अÚ ययन मɅ 
प्रयुक् त  सचूना को सभी िवæ वè त İोतɉ : सचंयी िरकॉडर्, पे्रक्षण, साक्षा× कार, è व- 
िरपोटर्, परीक्षणɉ, सगंी – साथी ɮवारा मãू यांकन आंकड़ɉ और िशक्षक के बोध आिद से 
सगं्रिहत िकया जाता है। 
 

आ× म–मूã यांकन अß यास  
1. गणुा× मक Ǻिçटकोण की तीन सवार्िधक मह× वपूणर् िवशेषताओ ंकी सचूी बनाएं। 
2. गणुा× मक और पिरमाणा× मक Ǻिçटकोण के बीच अतंर बताएं। 
3. पे्रक्षण मɅ िकस तरह की िभÛ नताएं होती हɇ। 
4. पे्रक्षण मɅ अशुद्धता को िकस प्रकार कम िकया जा सकता है।  
5. साक्षा× कार की िविभÛ न िविधयɉ: अनौपचािरक वातार्लाप साक्षा× कार, साक्षा× कार 

मागर्दशीर् Ǻिçटकोण और मानकीकृत खुले िसरे वाले साक्षा× कार की मजबूती और 
कमजोिरयां क् या हɇ। 

6. अÍ छे å यिक्त अÚ ययन की क् या िवशेषताएं हɇ? 
7. å यिक्त अÚ ययन के िलए अनुकरण िकए जाने वाले चरणɉ की सचूी बनाएं? 
8. å यिक्त अÚ ययन िविध के तीन लाभ और तीन हािनयां बताएं 
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आ× म-मãू यांकन अßयासɉ के िलए उ×तर िबदं ु 
1. गणुा× मक Ǻिçटकोण के तीन सवार्िधक मह× वपूणर् िवशेषताएं हɇ : 

 गणुा× मक पूछताछ मɅ å यिक्त के अनूठेपन अथार्त उसकी मजबूती और 
कमजोिरयɉ पर Ú यान कɅ िद्रत िकया जाता है।  

 सेवाथीर् अथवा सेवाथीर् की समè या का उसके सदंभर् अथवा वातावरण के 
सबंंध मɅ अÚ ययन िकया जाता है।  

 गणुा× मक पूछताछ å याख् या× मक होती है। आंकड़ ेएिपसोड, िनजी वणर्न, 
कहािनयɉ, शÞ दɉ अथवा तè वीरɉ आिद मɅ एकत्र िकए जाते हɇ। 

 

2. गणुा× मक और पिरमाणा× मक Ǻिçटकोण मɅ अंतर हɇ : 
गणुा× मक और पिरमाणा× मक पूछताछ मɅ िनà न प्रकार से िवभेद िकया जा 
सकता है : 

 लê य  
गणुा× मक पूछताछ का उƧेæ य िकसी å यिक्त की समग्र समझ हािसल 
करना अथार्त समè या मɅ योगदान करने वाले सभी कारकɉ / घटनाओ ंको 
समझना होता है जबिक पिरमाणा× मक पूछताछ का उƧेæ य चरɉ के बीच 
आंकड़ ेदेना और भिवç यवाणी  करना होता है। 

 िडजाइन 
गणुा× मक पूछताछ मɅ िडजाइन लचीला, िवकासशील व सामाÛ य होता है, 
पूवर्िनधार्िरत Įेिणयɉ के िबना अÚ ययन क्षेत्र मɅ जाते हɇ जबिक 
पिरमाणा× मक पूछताछ मɅ िडजाइन अिधक सगुिठत, पूवर् िनधार्िरत, 
औपचािरक और िविशçट होता है।  

 नमूना 
गणुा× मक पूछताछ मɅ å यिक्त के अनूठेपन पर जोर िदया जाता है। इसमɅ 
å यिक्तगत मामलɉ अथवा सखं् या× मक ǽप से कम å यिक्तयɉ की सचूना 
का Þ यौरा िदया जाता है और सामाÛ यीकरण सीिमत होता है जबिक 
पिरमाण× मक पूछताछ मɅ नमनेू का याǺिÍछक होना वांिछत होता है; 
Ú यान िनç कषर् के सामाÛ यीकरण पर कɅ िद्रत होता है।  
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 उपकरण 
गणुा× मक पूछताछ मɅ, िजन उपकरणɉ का उपयोग िकया जा सकता है, वे 
पे्रक्षण, å यिक्त अÚ ययन, समाजिमित, असगंिठत साक्षा× कार हɇ जबिक 
पिरमाणा× मक पूछताछ मɅ, परीक्षणɉ, सगुिठत साक्षा× कारɉ, प्रæ नाविलयɉ 
आिद का उपयोग िकया जाता है। 

 आकंड़ े
गणुा× मक पूछताछ मɅ, आंकडे ़ िववरणा× मक होते हɇ। ये प्रयुक् त  िरपोटर्, 
क्षेत्र िटÜ पणी फोटोग्राÝस, सरकारी दè तावेज, आिटर्फेक् टस, अनौपचािरक 
वातार् आिद के Ǿप मɅ हो सकते हɇ जबिक पिरमाणा× मक शोध मɅ, आकंड,े 
सखं् या, िगनती अथवा माप मɅ होते हɇ।  

 सेवाथीर् / प्रितभागी से संबंध 
गणुा× मक शोध मɅ, भरोसे और समानुभिूत पर अिधक जोर होता है, 
सेवाथीर् / प्रितभागी से िमत्र अथवा समकक्ष å यिक्त के जसैा å यवहार 
िकया जाता है जबिक पिरमाणा× मक पूछताछ मɅ सेवाथीर् के साथ सबंंध 
अã पकािलक व दरूè थ होता है।  

 आकंड़ɉ की वैधता 
गणुा× मक पूछताछ मɅ एकत्र आंकडɉ अथवा िकए गए पे्रक्षण की वैधता 
शोधकतार् के कौशल अथवा सामØ यर् पर िनभर्र करती है जबिक 
पिरमाणा× मक Ǻिçटकोण मɅ, आंकड़ɉ की वैधता इस पर िनभर्र करेगी िक 
आंकड़ɉ के एकत्रीकरण के िलए दè तावेज िकस प्रकार तैयार िकए गए। 

 आकंड़ɉ का िवæ लेषण 
गणुा× मक Ǻिçटकोण मɅ, आंकड़ɉ का िवæ लेषण एक सतत प्रिक्रया है और 
प्रिक्रया मɅ पे्ररक (िवशेष मामलɉ से सामाÛ य िसद्धांत का अनुमान लगाया 
जाता है) होते हɇ जबिक पिरमाणा× मक पूछताछ अिधक िनगमना× मक 
होती है (सामाÛ य से िवशेष की ओर) और इसमɅ सांिख्यकी िवæ लेषण का 
प्रयोग िकया जाता है।  
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3. िनà निलिखत िबदंओुं का वणर्न करɅ 

 संग् लग् नता की प्रकृित  
पे्रक्षण सेवाथीर् की िèथित का िहè सा बनकर अथार्त ् पूणर् सगं् लग् नता से 
अथवा दरू से देख कर अथार्त दशर्क के तौर पर िकया जा सकता है। 
िजस सीमा तक परामशर्दाता अथवा पे्रक्षक सेवाथीर् या दशा/पिरिèथित का 
अÚ ययन करता है उस सीमा तक पे्रक्षण मɅ भी बदलाव हो सकता हɇ 
अथवा ठीक इसके िवपरीत भी हो सकता है, एक परामशर्दाता शुǽ मɅ एक 
दशर्क रहकर बाद मɅ धीरे-धीरे पूणर् भागीदार और उसका िवपरीत हो 
सकता है।  

 पे्रक्षक की भूिमका का िचत्रण 
िकया गया पे्रक्षण गÜु त हो सकता है अथार्त पे्रक्षण का प्रयोजन सेवाथीर् से 
प्रकट नहीं िकया जाता है। यह पे्रक्षण प्रकट भी हो सकता है अथार्त 
सेवाथीर् को पता होता है िक उसका पे्रक्षण िकया जा रहा है।  

 पे्रक्षण की अविध 
पे्रक्षण की अविध एक घंटे से लेकर एक वषर् तक हो सकती है। तथािप, 
सभी पे्रक्षण पयार्Ü त लबें होने चािहए तािक सेवाथीर् की समè या के उ×तर 
हािसल हो सकɅ ।  

 पे्रक्षण का कɅ द्र िबदं ु 
पे्रक्षण का कɅ द्र िबदं ु सेवाथीर् की समग्र समझ प्राÜ त करना होना चािहए, 
इसीिलए, सभी आवæ यक पहलओुं पर िवचार िकया जाना चािहए अथवा 
दसूरी ओर केवल एक ही पहल ूका अÚ ययन िकया जाए। 

4. िनàनिलिखत िबदंओुं का वणर्न करɅ 
 क्षेत्र िटÜ पणी (उपाख् यान िरकाडर्, मह× वपूणर् घटनाएं आिद) लेने मɅ 

िववरणा× मक होना।  
 िविभÛ न  पिरपे्रê यɉ (सेवाथीर्, सगंी-साथी, अिभभावक, िशक्षक आिद) से 

सचूना एकत्र करना। 
 िविभÛ न  İोतɉ जसेै पे्रक्षण, साक्षा× कार, दè तावेज आिद और एकािधक 

अÛ वेषक के प्रयोग से आंकड़ɉ का वैधकरण और ित्रभजुन। 
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 å यिक्तयɉ के Ǻिçटकोण, उनके अनुभवɉ को उनके अपने शÞ दɉ मɅ पेश 
करना। 

 िववरण को å याख् या व िनणर्य मɅ भेद करना। 
 

5. साक्षा× कार के प्र× येक प्रकार के लाभ और हािनयɉ की जांच करɅ जसैा इकाई मɅ 
िदया गया है।  

6. िनàनिलिखत िबदंओुं का वणर्न करɅ 
 एक अÍ छा å यिक्त अÚ ययन हमेशा å यिक्त के भ ूतकाल, वतर्मान और 

भिवç य से सबंंिधत होता है अथार्त इसमɅ सेवाथीर् के जीवन का पूणर् िचत्र 
होना चािहए। 

 å यिक्त अÚ ययन गितक और देशांतरीय होना चािहए न िक िèथर और 
िवषम खडंी। इसमɅ समाधान की योजना की सभी आवæ यक सचूना होनी 
चािहए और इसमɅ समाधाना× मक कायर्क्रम के प्रभावɉ की समीक्षा की 
गुजंाइश होनी चािहए।  

 å यिक्त अÚ ययन का कɅ द्र िबदं ुकाफी å यापक होना चािहए अथार्त इसमɅ 
पूणर् å यिक्त अथवा å यिक्त या सेवाथीर् क के िकसी एक िहè से जसेै 
å यिक्त या सेवाथीर् के आक्रामक å यवहार पर Ú यान-कɅ िद्रत होना चािहए। 

 

7. िनàनिलिखत िबदंओुं का वणर्न करɅ 

 चरण 1: पिरिèथित की िèथित: िविभÛ न  उपकरणɉ व प्रिक्रयाओ ं के 
प्रयोग से समè या की सीमा की पहचान करना। 

 चरण 2: आंकड़ɉ का एकत्रीकरण, जांच और इितहास : ऐसे तØ यɉ की 
तलाश पर जोर जो सेवाथीर् के सदंभर् मɅ नैिमि×तक कारकɉ की पहचान मɅ 
मददगार हɉ। जीवन के इितहास, लेखɉ, पत्रɉ और डायिरयɉ के साथ 
िविभÛ न दè तावेजɉ व प्रिक्रयाओं का उपयोग िकया जा सकता है। 

 चरण 3: नैिमि×तक कारकɉ का िनदान और पहचान : कारण- कारक की 
पहचान के बाद िनदान सेवाथीर् की बढ़ो×तरी व समायोजन की सभंावनाओ ं
की पहचान मɅ मददगार होता है। 

 चरण 4: समायोजन, उपचार और थेरेपी: थेरेपी का उƧेæ य एकल सेवाथीर् 
को समè या की समझ िवकिसत करने मɅ सहायता करना होता है। 
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समè या को वातावरण की अपेक्षा è वयं की समè या के तौर पर è वीकार 
करना भी इसका लê य है। 

 चरण 5: अनुवतीर् कायर्क्रम : यह जानने के िलए िक उपचार िकतना 
कारगर था समाधाना× मक उपचार की वैधता की जांच करना आवæ यक है।  

उ×तर मɅ िनàनिलिखत िबÛ द ुशािमल होने चािहए : 

लाभ 

 å यिक्त अÚ ययन से िकसी å यिक्त या सेवाथीर् का िववरणा× मक, और 
यथाथर् (समग्र) िववरण िमलता है और एकल सेवाथीर् के अनूठेपन पर जोर 
िदया जाता है। एकत्र आंकड़ɉ की िवशुद्धता व पयार्Ü तता को अिधक मह× व 
िदया जाता है।  

 यह å यिक्त या सेवाथीर् की जिटलताओं को समझने मɅ मददगार होता है 
िजससे å याख् या× मक प्रविृ×त िवकिसत करने मɅ आगे मदद िमलती है।  

 यह जिटल, भ्रांितपूणर् िèथितयɉ मɅ मखु् य और मह× वपूणर् कारकɉ की 
पहचान मɅ काफी मददगार है। 

हािनयां 
 लबंा और समय खचर् करने वाला : पूणर् जानकारी, प्र× यक्ष और अप्र× यक्ष 

पे्रक्षण का अिधक उपयोग। इसीिलए वè तुिनç ठता का अभाव हो सकता है। 
 अÛ वेषक की ओर से िकसी å यवहार के सामाÛ यीकरण का जोिखम हमेशा 

होता है यिद उसे उपयुक् त प्रिशक्षण नहीं िदया गया है।  
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आ× म-िनरीक्षण अßयासɉ के िलए उ×तर िबदं ु

आ× म-िनरीक्षण अßयास-1 
1. सही 
2. गलत 
3. सही 
4. सही 
5. सही 

आ× म-िनरीक्षण अßयास-2 
1. ग 
2. घ 
3. क 
4. ग 
5. ख 

आ× म-िनरीक्षण अßयास-3 
1. ग 
2. क 
3. ड. 
4. च 
5. छ 
6. घ 
7. ख 
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4.0 पिरचय 
[ 

å यिक्तगत िभÛ नताओं को समझने के िलए बुिद्ध सवार्िधक प्रयुक् त होने वाले लोकिप्रय 
मनोवैज्ञािनक शÞ दɉ मɅ से एक है। इससे यह जानने मɅ सहायता िमलती है िक लोगɉ 
मɅ जिटल िवचारɉ को समझने, अनुभव से सीखने इ× यािद की क्षमता एक दसूरे से 
िभÛ न क् यɉ होती है। इन िवशेषताओं के आधार पर å यिक्त की बुिद्ध क्षमता पर 
िनणर्य िलए जाते हɇ। 
यɮयिप बिुद्ध एक अित मह× वपूणर् मानव िवशेषता है तथािप बहुत कम लोग यह 
समझते हɇ िक बुिद्धमान होने का क् या अथर् है। जब िकसी से यह प्रæ न पूछा जाता है 
िक ''å यिक्त बुिद्धमान कैसे बनता है''? तो सवार्िधक सामाÛ य उ×तरɉ मɅ अक् सर 
å यिक्त की समè याओ ं का समाधान करने की क्षमता, तकर्  का प्रयोग करने, 
समालोचना× मक Ǿप से सोचने, याद करने इ× यािद की क्षमता को नोट िकया जाएगा।  
बुिद्ध को समझने और इसका आकलन करने के िलए कई उपागम खोजे गए हɇ। बुिद्ध 
के िविभÛ न पहलओुं के आकलन के िलए कई परीक्षण िकए गए हɇ। पहले की 
इकाइयɉ मɅ, आपने मनोवैज्ञािनक आकलनɉ के बारे मɅ सीखा िजसमɅ आकलन की 
प्रमाणा× मक (मनोवैज्ञािनक परीक्षण) तथा गणुा× मक दोनɉ तकनीकी शािमल है। इस 
यूिनट मɅ आप यह सीखɅगे िक बुिद्ध को वतर्मान मɅ कैसे समझा जाता है और समय 
के साथ बुिद्ध की पारà पिरक पिरकã पना कैसे बदली है। आप यह भी सीखɅगे िक बुिद्ध 
परीक्षणɉ के उपयोग मɅ कुछ समè याएं और मƧुे शािमल हɇ। बुिद्ध परीक्षण की त्रिुटपूणर् 
पद्धितयɉ से बचना मह× वपूणर् है। 

4.1 उƧेæय 
इस यूिनट को पढ़ने के बाद आप सक्षम हो सकɅ गे- 
 बुिद्ध की प्रकृित और पिरकã पना को समझने मɅ। 
 बुिद्ध को समझने के बदलते Ǻिçटकोणɉ की å याख् या करने मɅ। 
 आकलन हेत ुबुिद्ध की बदलती पिरकã पना की किठनाइयɉ का िवæ लेषण करने 

मɅ। 
 बुिद्ध का आकलन करने मɅ शािमल मƧुɉ और िचतंाओं के बारे मɅ िवè तार से 

बताने मɅ। 
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4.2 बुिद्ध को समझना 
बुिद्ध से क् या ता× पयर् है, इस बारे मɅ हम सभी के अपने-अपने िवचार हɇ। हम यह भी 
मानते हɇ िक बुिद्ध का िविभÛ न सदंभɟ मɅ अलग-अलग अथर् होता है। बुिद्ध की 
मनोवैज्ञािनक धारणा आम धारणा से िभÛ न होती है। यिद आप िकसी बुिद्धमान 
å यिक्त को देखते हɇ तो आप उसमɅ मानिसक सचेतना, हािजर–जवाबी, संकã पनाओं को 
शीघ्र याद करना और समझना इ× यािद जसेै गणु देखते हɇ। 
जिटल िवचारɉ को समझने, बदलती पिरिèथितयɉ के प्रभावी ढंग से अनुकूल बनने, 
अनुभव से सीखने, प्र× येक å यिक्त की तकर्  के िविभÛ न प्रकारɉ को जानने और 
अवरोधɉ का सामना करने इ× यािद की क्षमता िभÛ न होती है। यɮयिप ये å यिक्तगत 
अतंर अिधक हो सकते हɇ तथािप ये कभी भी पूरी तरह से िèथर नहीं होते। एक 
å यिक्त की बौिद्धक क्षमता अलग- अलग अवसरɉ पर िभÛ न होती है।  
बुिद्ध मɅ कई सà बद्ध क्षमताएं यथा तकर्  देने, योजना बनाने, समè याओ ंका समाधान 
करने, सारगिभर्त ढंग से सोचने, िवचारɉ को समझने, अनुभव से सीखने और 
िèथितयɉ के अनुकूल बनने की क्षमता शािमल होती है। 
अगले भाग मɅ आप बिुद्ध के बारे मɅ बदलते Ǻिçटकोणɉ के बारे मɅ पढ़Ʌगे। पारà पिरक 
िसद्धांतɉ के अनुसार बुिद्ध क्षमताओं का समहू है जबिक समकािलक िसद्धांतɉ मɅ बहु – 
बुिद्ध, सचूना प्रसèं करण और भावना× मक बुिद्ध की बात कही गई है। परामशर्दाता के 
Ǿप मɅ इनसे आपको बुिद्ध के बारे मɅ समग्र राय बनाने मɅ मदद िमलेगी। 

4.2.1 बुिद्ध पर िविभÛन पिरपे्रêय 

पारà पिरक Ǿप से, बुिद्ध को मानिसक क्षमता माना जाता है लेिकन बुिद्ध की इस 
सकंã पना से भी अिधक बहुत कुछ है। ऑक् सफोडर् अगें्रजी शÞ द कोश के अनुसार बुिद्ध 
महससू करने, सीखने, समझने और जानने की शिक्त है। िबने पहले मनोवैज्ञािनक थे 
िजन ् हɉने बुिद्ध की सकंã पना के बारे मɅ िवè तार से बताया िक, ''यह सही िनणर्य लेने, 
सही समझने और सही तकर्  देने की क्षमता है।'' उनका िसद्धांत 'यूिनफैक् टर Ø योरी 
ऑफ 'इंटेिलजɅस' है। वेè लर, िजनके बुिद्ध परीक्षण å यापक Ǿप से प्रयोग िकए जाते हɇ, 
ने बुिद्ध को ''å यिक्त की तािकर् क Ǿप से सोचने, प्रयोजनाथर् कायर् करने और अपने 
वातावरण मɅ प्रभावी ढंग से रहने की वैिæवक और समग्र क्षमता'' के Ǿप मɅ 
पिरभािषत िकया है।  
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4.2.2 बुिद्ध पर पारà पिरक िसद्धातं 

è पीयरमेन (1927) ने बिुद्ध का ɮिवकारक िसद्धांत िदया। उÛ हɉने दशार्या िक िविभÛ न 
मानिसक क्षमताएं सकारा× मक Ǿप से एक-दसूरे से जड़ुी होती हɇ और इसमɅ बुिद्ध का 
एक सामाÛ य कारक 'जी' होता है। è पीयरमेन के अनसुार, जी कारक सामाÛ य 
मानिसक क्षमताओं जसेै तकर् , अथर्ग्रहण, è मरण रखना और याद आने की क्षमता, 
वè तुओं को एक साथ जोड़ने की क्षमता, सबंंधɉ को समझने की क्षमता तथा è पç ट 
Ǿप से सोचने की क्षमता से बना होता है। जी- कारक बुिद्ध परीक्षण मदɉ पर प्रदशर्न 
का प्रमखु िनधार्रक होता है। िवशेष (एस) कारक िविशç ट क्षमताओं या परीक्षण मदɉ 
के िलए िविशç ट होते हɇ। उदाहरणाथर् अकंगिणत या è थािनक सà बÛ ध एक अलग 
िविशç ट क्षमता 'एस' िदखाएंगे। 
बाद मɅ 1937 मɅ थोनर्डाइक और è टीन ने तीन प्रकार की सोच की अवधारणा प्रè तुत 
की (1) याǺिÍछक सोच (2) ठोस सोच और (3) सामािजक सोच। पहली बार 
सामािजक पहल ू को बुिद्ध का िहè सा माना गया। यह एक नयी और क्रांितकारी 
अवधारणा थी और शैिक्षक-उÛ मखु बुिद्ध के अितिरक् त अÍ छे अÛ तवȷयिक्तक कौशल 
रखना और वातावरण के अनुकूल बनने की क्षमता रखना मह× वपूणर् समझा गया।  
प्राथिमक मानिसक क्षमता के लइुस थसर्टन (1938) िसद्धांत के अनुसार बुिद्ध मɅ सात 
प्राथिमक क्षमताएं शािमल होती हɇ िजसमɅ प्र× येक अपेक्षाकृत एक-दसूरे पर िनभर्र नहीं 
होती। ये प्राथिमक मानिसक क्षमताएं हɇ : (1) मौिखक Ǿप से अथर्ग्रहण करना (शÞ दɉ 
का अथर् बताने, िवचारɉ पर अवधारणा तैयार करने की क्षमता) (2) सखं् यासचूक गित 
और उपयुक् तता (सखं् यासचूक और गणना कौशल क्षमता) (3) è थािनक सà बÛ ध 
(पैटनर् और प्रकारɉ की कल ् पना करना) (4) बोधक गित (वगीर्कृत करने, समानताओं 
और अतंर जसेै प्र× यक्ष Þ योरɉ को समझने की क्षमता (5) शÞ द प्रवाह (शÞ दɉ को 
सहजता और प्रवाह के साथ प्रयुक् त करने की क्षमता (6) è मरणशिक्त (जानकारी याद 
रखने की क्षमता) और (7) आगमना× मक तकर्  क्षमता (प्रè तुत तØ यɉ से सामाÛ य 
िनयम å यु× पÛ न करने की क्षमता)। 
िगलफडर् (1967) ने बुिद्ध की ''िविभÛ न प्रकार की जानकारी का िविभÛ न तरीकɉ से 
प्रसèं करण हेतु क्षमताओं का å यविèथत सगं्रहण'' के Ǿप मɅ å याख् या की है। उनका 
बुिद्धमता का मॉडल बुिद्ध के तीन प्रकारɉ पर आधािरत है। उनके िसद्धांत की अपनी 
िवशेषताएं है लेिकन यह इतना अिधक जिटल और å यापक है िक इसकी यहां पर 
å याख् या नहीं की जा सकती। मनोवैज्ञािनक परीक्षण सà बÛ धी अिधकांश पुè तकɉ मɅ 
इसका Þ योरा है। è मरणीय बात यह है िक बुिद्ध पर अनुसधंान मɅ िवकास के साथ यह 
महससू िकया गया िक बुिद्ध की पहचान के िलए न तो एकमात्र वैिæवक बुिद्ध मापक 
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अिनवायर् है और न ही मानव क्षमता को कई खÖ डɉ मɅ िवभािजत करने का प्रयास 
साथर्क है। 
अÛ य अनुसंधानकतार्, कैटल (1971) ने यह िनç कषर् िनकाला िक मानिसक क्षमताओं 
के दो प्रमखु समहू, तरलीकृत व िक्रè टलीकृत बिुद्ध हɇ। तरल बुिद्ध से अिभप्राय सोचने 
और तकर्  देने के िलए जÛ मजात आनुवंिशकता आधािरत क्षमताओं से है। तरल बुिद्ध 
20 वषर् के साथ-साथ बढ़ती है और िफर क्रिमक Ǿप से कम होती जाती है। िक्रè टल 
के Ǿप मɅ बुिद्ध से अिभप्राय उस सिंचत ज्ञान से है जो हम लबें अनुभव के साथ-साथ 
सिंचत करते हɇ और इसमɅ िविशç ट समè याओं का समाधान करने के िलए कौशलɉ 
और ज्ञान का अनुप्रयोग भी शािमल हɇ।  

4.2.3 बुिद्ध पर समकालीन िवचार  
यिद आप इस क्षेत्र मɅ å यावसाियक सािह× य को देखɅ तो आप देखɅ गे िक प्र× येक 
िसद्धांतकार ने िविभÛ न उपागमɉ के माÚ यम से िविभÛ न तरीकɉ से बुिद्ध की å याख् या 
करने की कोिशश की है। उपयुर्क् त सभी िसद्धांत साइकोमीिट्रक उपागम पर आधािरत हɇ 
िजसमɅ बुिद्ध को क्षमताओं का सगं्रह माना जाता है, लेिकन, समकालीन िसद्धांतɉ ने 
बुिद्ध का एक मापक होने का खÖ डन िकया है।  

4.2.3.1 बहु-बुिद्ध का िसद्धातं 

हावडर् गाडर्नर (1983) ने बहु-बुिद्ध का िसद्धांत िदया। गाडर्नर का िसद्धांत तीन मलू 
िसद्धांतɉ पर आधािरत है। पहला, बुिद्ध कोई एकल यूिनट नहीं है और कई प्रकार की 
बुिद्ध होती हɇ जो एक-दसूरे से िभÛ न होती हɇ। दसूरे, नौ िभÛ न-िभÛ न प्रकार की बुिद्ध 
होती हɇ जो अपेक्षाकृत Ǿप से एक-दसूरे से è वतंत्र होती हɇ। इसका अथर् है िक यिद 
िकसी å यिक्त मɅ एक प्रकार की बुिद्ध हɇ तो इससे यह अिनवायर् नहीं है िक उसमɅ 
अÛ य प्रकार की बुिद्धयɉ का प्रितशत अिधक या कम है। अतंत:, िविभÛ न प्रकार की 
बुिद्ध सहिक्रया करती हɇ और समè या का समाधान करती हɇ। गाडर्नर के ɮवारा प्रè तुत 
नौ प्रकार की बुिद्धयɉ का Þ योरा िनà न प्रकार से हɇ :  

 भाषायी बिुद्ध : इसका अथर् है भाषा का सरलता और प्रवाहपूणर् ढंग से उपयोग 
करने की क्षमता, अपनी सोच को अिभå यक् त करने और अÛ य लोगɉ को 
समझने की क्षमता। पुè तक को पढ़ने, पत्र, उपÛ यास या किवता िलखने तथा 
बोले गए शÞ दɉ को समझने मɅ इसका उपयोग िकया जाता है। यह क्षमता 
किवयɉ और लेखकɉ मɅ देखी जाती है। 
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 गिणतीय तकर्  बिुद्ध : तकर् पूणर् और समालोचना× मक ढंग से सोचना, िचıनɉ 

को अनुकूल बनाने के िलए सामाÛ य तकɟ का उपयोग करना और गिणतीय 
समè याओं का समाधान करना। इसका प्रयोग गिणत की समè याओं का 
समाधान करने, चेकबकु तुलन मɅ, गिणतीय प्रूफ को देखने और तािकर् क 
युिक्तकरण मɅ िकया जाता है। यह क्षमता वैज्ञािनकɉ और गिणतज्ञɉ मɅ देखी 
जाती है।  

 è थािनक बिुद्ध : यह मानिसक िचत्रɉ का िनमार्ण, उपयोग और उÛ हɅ आकार 
देने की क्षमता है। इसका उपयोग एक è थान से दसूरे è थान तक जाने, 
मानिचत्र को पढ़ने और कार के टं्रक मɅ सटूकेस रखने मɅ िकया जाता है तािक 
वे एक è थान पर िफट हो सकɅ । यह क्षमता िवमान चालकɉ, नािवकɉ, इंटीिरयर 
डकेोरेटरɉ, फैशन िडजाइनरɉ मɅ सामाÛ य तौर पर देखी जाती है।  

 संगीतमय बिुद्ध : यह सगंीत के िचıनɉ को उ× पÛ न करने, उनका सजृन करने 
और उÛ हɅ दक्षता से å यविèथत करने की क्षमता है। गीत गाने, कोई किवता 



 

112 
 

बनाने, तुरही बजाने या िकसी गाने की सराहना करने मɅ प्रयुक् त होती है। 
सगंीतकारɉ, गीतकारɉ मɅ यह क्षमता होती है।  

 शारीिरक क्षमता का कला× मक Ǿप से उपयोग करने की बिुद्ध : यह 
अपने शरीर और मांसपेिशयɉ को समिÛवत ढंग से सिुनयोिजत तरीके से उपयोग 
करने की क्षमता है। इसका उपयोग न×ृ य, बाè केटबाल खेलने, एक मील दौड़ने 
या जवैिलन (भाला) फɅ कने मɅ िकया जाता है। एथलीट, नतर्क, अिभनेता, 
िजमनाè ट, िखलािडयɉ, शã य िचिक× सकɉ मɅ अÛ य की अपेक्षा अिधक देखी जाती 
है। 

 अÛ तवȷयिक्तक बिुद्ध : अÛ य å यिक्तयɉ से सबंंिधत जानकारी प्राÜ त करने मɅ 
प्रयुक् त होती है जसेै िक जब हम िकसी अÛ य å यिक्त के å यवहार, उƧæे य या 
भावनाओं को समझने की कोिशश करते हɇ। परामशर्दाताओं, मनोवैज्ञािनकɉ, 
राजनीितज्ञɉ, सामािजक कायर्कतार्ओ,ं धािमर्क नेताओं मɅ यह क्षमता अिधक होती 
है।  

 अतंरावȷयिक्तक बिुद्ध : यह è वयं की आंतिरक ताकतɉ और सीमाओं को 
समझने और उस ज्ञान का उपयोग दसूरɉ को जानने हेतु करने की क्षमता है। 
इसका प्रयोग è वयं को समझने और यह जानने के िलए िक हम कौन हɇ, हम 
िकस चीज से पे्रिरत होते हɇ और हम अपनी क्षमताओं के समक्ष मौजदूा बाधाओं 
और िहतɉ को Ǻç टानुगत करते हुए è वयं को कैसे बदल सकते हɇ, के िलए िकया 
जाता है। दाशर्िनकɉ, आÚ याि×मक गǽुओं मɅ यह क्षमता पिरलिक्षत होती है।  

 प्रकृित पे्रम सà बÛ धी बिुद्ध : प्रकृित के साथ हमारे सà बÛ ध की पूणर् 
जानकारी रखने, पादप और जीवɉ की िविभÛ न प्रजाितयɉ की सुदंरता को जानने 
समझने के िलए और प्राकृितक ससंार मɅ एक िविशç ट è थान बनाने के िलए 
उपयोगी है। इसका उपयोग प्रकृित को समझने के िलए िकया जाता है। 
िशकािरयɉ, िकसानɉ और वनè पित िवज्ञािनयɉ के पास यह क्षमता होती है। 

 अिèत× वा× मक बिुद्ध : इसे मानव अिèत× व के बारे मɅ गहन या å यापक 
प्रæ नɉ जसेै जीवन का अथर्, हम क् यɉ पैदा होते हɇ, हम क् यɉ मरते हɇ, चेतना 
क् या है या हम वहां तक कैसे पहंुचते हɇ इ× यािद की पिरकã पना करने या इनका 
समाधान करने की क्षमता या इनके प्रित सवेंदनशीलता की क्षमता के Ǿप मɅ 
पिरभािषत िकया जा सकता है। गाडर्नर के अनुसार अिèत× वा× मक बुिद्ध िकसी 
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ऐसे å यिक्त मɅ देखी जा सकती है जो अिèत× व के बारे मɅ आधारभतू प्रæ नɉ से 
सबंंिधत है या जो अिèत× व की जिटलताओं पर प्रæ न उठात ेहɇ।  

गाडर्नर ने तकर्  िदया है िक बुिद्ध एक नहीं है। जब िकसी å यिक्त का एक बुिद्ध मापक 
पर आकलन िकया जाता है तो ''हम यह बात मानने से इनकार कर देते हɇ िक वे 
अÛ य चीजɉ मɅ भी अÍ छे हɇ।'' गाडर्नर ने िकसी िवशेष प्रकार की बुिद्ध का आकलन 
करने के िलए सèं कृित की भिूमका को मह× व िदया है। जसेै एक िशकारी समाज मɅ 
प्रकृित पे्रम सà बÛ धी बुिद्ध और è थािनक बुिद्ध अिधक मह× वपूणर् है जबिक कुछ अÛ य 
सèं कृितयɉ मɅ जसेै िक जापान मɅ िमल-जलुकर काम करने की क्षमता और सयंकु् त 
िनणर्यɉ (अतंर वैयिक्तक बुिद्ध) को लेने की क्षमता को अिधक मह× व िदया जाता है। 
अत: गाडर्नर का तकर्  यह है िक हमɅ इस तØ य के प्रित सवेंदनशील होना चािहए िक 
बुिद्ध के Ǿप मɅ जो मह× वपूणर् है वह सदंभर् या सèं कृित के आधार पर पिरवतर्नीय है।  
बहु-बुिद्ध उपागम उन तरीकɉ पर Ú यान कɅ िद्रत करता है िजसके अनुसार लोग बुिद्धमान 
हो सकते हɇ। िसद्धांतकारɉ ने एक बुिद्धमान å यिक्त के सोचने के, कायर् करने के और 
समè याओं के समाधान करने के तरीके के अनुसार बुिद्ध की å याख् या करने की 
कोिशश की है। यह सचूना प्रसèं करण उपागम है जो इस बात पर कɅ िद्रत है िक 
समाधान कैसे खोजा जाता है। ऐसा ही एक सचूना प्रसèं करण उपागम िजसने हाल के 
वषɟ मɅ सवार्िधक प्रभाव छोड़ा है, è टनर्बगर् (1985) का है िजसे अगले खÖ ड मɅ 
िवè तार से बताया गया है।  

4.2.3.2 बुिद्ध का ित्रचापीय िसद्धांत 
 

राबटर् जे. è टनर्बगर् (1985) ने बुिद्ध का ित्रचापीय िसद्धांत प्रè तुत िकया। इस िसद्धांत 
के अनुसार बुिद्ध के तीन प्रकार हɇ – घटकीय बुिद्ध, अनुभवा× मक बुिद्ध और सदंभार्× मक 
बुिद्ध। 

घटकीय बुिद्ध  िवæ लेषणा× मक Ǿप से सोचने, तकर् सगंत कारण 
देने, िवचारɉ मɅ सà बÛ ध è थािपत करने की 
क्षमता  

अनुभवा×मक बुिद्ध नए िवचार िनिमर्त करने की क्षमता  
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सदंभार्× मक बुिद्ध पयार्वरण सà बÛ धी मांगɉ को पूरा करने और 
पयार्वरण को आवæ यकताओं के अनुकूल बनाने की 
क्षमता 

िचत्र 4.2 बिुद्ध का ित्रचापीय िसद्धांत 

घटकीय बुिद्ध å यिक्त की मानिसक क्षमता का वह अगं है जो उसका तकर् पूणर् कारण 
देने, िवæ लेषणा× मक Ǿप से सोचने, िवचारɉ मɅ सà बÛ ध è थािपत करने और समè या 
के िविभÛ न पहलओुं या घटकɉ को देखने मɅ सहायता करती है। यह बुिद्ध िविशç ट Ǿप 
से उन लोगɉ से सà बद्ध होती है जो उप लिÞध और बुिद्ध लिÞध परीक्षणɉ मɅ बेहतर 
प्रदशर्न कर सकते हɇ। उÍ च घटकीय बुिद्ध वाले लोग बहु-िवकã पीय या सही-गलत 
परीक्षणɉ मɅ बेहतर प्रदशर्न कर सकते हɇ और िकसी तकर्  की समालोचना और 
िवæ लेषण करने मɅ दक्ष हो सकते हɇ। यह एक प्रकार की बुिद्ध है लेिकन एकमात्र नहीं 
हɇ। जसैा िक è टनर्बगर् ने कहा है, ''कई लोग िवæ लेषण अÍ छा करते हɇ', लेिकन उनके 
è वयं के कोई िवचार नहीं होते।'' 
अनुभवा× मक बुिद्ध å यिक्त की मानिसक क्षमता का वह भाग है जो å यिक्त के 
िविभÛ न अनुभवɉ को अपने मलू तरीकɉ से जोड़ने की क्षमता से सà बद्ध है। इस प्रकार 
की बुिद्ध रखने वालɉ के साथ ऐसा हो सकता है िक उनके परीक्षा मɅ अकं सबसे अÍ छे 
नहीं हɉ लेिकन वे अपने आस-पास नए अनभुव और सभंावनाओं को देखने के 
सजृना× मक और दक्ष तरीके खोजने मɅ सक्षम है।  
सदंभार्× मक बिुद्ध å यावहािरक प्रकार की बुिद्ध है िजसमɅ å यिक्त की पयार्वरणीय मांगɉ 
को पूरा करने की क्षमता शािमल है। ऐसे लोग अपने को सरलता से पयार्वरण के 
अनुǾप ढाल लेते हɇ या पयार्वरण को अपनी आवæ यकताओं के अनुकूल बना लेते हɇ। 
इसे 'िèथित अनुकूल बनना' या चतुर होना (è ट्रीट è माटर्) कहा जाता है। è टनर्बगर् की 
राय मɅ कई लोग हɇ जो िवशेष Ǿप से परीक्षा मɅ अÍ छा प्रदशर्न नहीं कर पाते लेिकन 
å यावहािरक Ǿप से वे बेहद बिुद्धमान होते हɇ। यɮयिप इस प्रकार की बुिद्ध सामाÛ य 
शैिक्षक ससंार मɅ उिचत प्रतीत नहीं होती, यह बुिद्ध है और जसैा िक è टनर्बगर् का 
मानना है इसे मानव की मानिसक क्षमताओं के अÛ य सभी प्रदशर्नɉ के साथ शािमल 
िकया जाना चािहए।  
è टनर्बगर् के अनुसार बुिद्ध के गठन का मह× वपूणर् पहल ूअिनवायर्त: समाधान खोजने 
की गित न होकर इसके िलए प्रयुक् त की गई प्रिक्रया है। जã दी से सचूना पर कारर्वाई 
करने का अथर् यह नहीं है िक कारर्वाई उिचत प्रकार से या सही की गई। िकसी 
समè या का समाधान करने की आवेगपूणर् शैली के बजाय िचतंनपूणर् शैली समè या का 
समाधान करने की उÍ च क्षमता से सà बद्ध है। िबना सोचे-िवचारे िनç कषर् पर पहंुचने 
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से सोच त्रिुटपूणर् हो सकती है। अत:, è टनर्बगर् इस सामाÛ य धारणा िक ''è माटर् होना 
तेज होना है'' पर प्रæ न उठाते हɇ।  
इस क्षेत्र मɅ हुए िवकास मɅ तािकर् क सोच मɅ भावɉ को मह× व देने पर बल िदया गया 
है। अनुसधंान दशार्ते हɇ िक भावना× मक सोच तािकर् क सोच का िहè सा है और यह 
इसमɅ योगदान भी देती है। यह भावना× मक बुिद्ध की धारणा का िवकास करता है 
िजसका िववरण अगले खÖ ड मɅ िदया गया है।  

4.2.4 भावना×मक बुिद्ध 

हाल के अनसुधंान दशार्ते हɇ िक भाव सगंठना× मक प्रिक्रयाएं होती हɇ िजनसे लोगɉ को 
सोचने और अनुकूल å यवहार करने मɅ सहायता िमलती है। 
भावɉ को अिधकांशत: ऐसा सकेंत िचıन माना जाता है जो Ú यान को सही िदशा मɅ 
कɅ िद्रत करता है। लê यɉ की प्रािÜत मɅ सहायता करता है और लोगɉ को िविभÛ न 
िèथितयɉ के अनुकूल बनने मɅ सहायता करता है।   
भावना× मक बुिद्ध (ईआई) की कोई एक पिरभाषा नहीं है लेिकन परामशर् å यवसाय की 
पिरिध मɅ इसकी पिरभाषा आपके अनुसार िनकटत: यह हो सकती है िक ''यह è वयं 
की और अÛ य लोगɉ की सवेंदनाओ ंऔर भावनाओं को समझने, उनमɅ िवभेदन करने 
और इस जानकारी का उपयोग अपनी सोच और कारर्वाई का मागर्दशर्न करने मɅ 
उपयोग करने की क्षमता है।'' (सलैोवी और मायर, 1990) ऐसा देखा गया है िक जो 
लोग अपनी भावनाओं को सही ढंग से िनयंित्रत करत े हɇ और अÛ य लोगɉ की 
भावनाओं को प्रभावी ढंग से समझते हɇ, वे अपने जीवन मɅ अिधक सतंुç ट होते हɇ। 
साथ ही, ऐसे लोग जानकारी को बेहतर और प्रभावी ढंग से लबें समय तक याद रखते 
हɇ।  
भावना× मक बुिद्ध की धारणा बुिद्ध की संकã पना को और िवè ततृ बना देती है। यह 
तकर्  िदया जाता है िक जीवन मɅ सफल होने के िलए अÍ छा बुिद्ध लिÞध और शैिक्षक 
िरकॉडर् पयार्Ü त नहीं है। आपको ऐसे लोग िमल जाएंगे जो शैिक्षक Ǿप से प्रितभाशाली 
हɇ लेिकन अपने जीवन मɅ इतने अिधक सफल नहीं हɇ। चाहे पिरवार हो या कायर्-è थल 
उनके समक्ष अÛ तवȷयिक्तक सबंंधɉ मɅ समè याएं आती हɇ। उनमɅ क् या कमी है? कुछ 
मनोवैज्ञािनकɉ का मानना है िक उनकी किठनाई का कारण भावना× मक बुिद्ध का न 
होना हो सकता है।  
भावना× मक बुिद्ध की मह× वपूणर् योग् यताएँ िनà निलिखत हɇ :- 
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 भावɉ को ग्रहण करना, मूã यांकन करना और इनकी अिभå यिक्त 
करना : è वयं मɅ और अÛ य लोगɉ मɅ भावɉ की पहचान, अिभå यिक्त और 
िवभेद करना। 

 सोच मɅ भावɉ का सहयोग होना : भाव मह× वपूणर् जानकारी की तरफ 
Ú यान कɅ िद्रत करके, बहुत सारे मतɉ पर िवचार करने को प्रो× साहन देकर और 
समè या का समाधान करने वाले िविशç ट उपागमɉ को बढ़ावा देकर सोच को 
प्राथिमकताबद्ध करते हɇ।  

 भावɉ को समझना और उनका िवæ लेषण करना; भावना× मक ज्ञान 
का उपयोग करना : भावɉ मɅ नािमत करने, इनकी å याख् या करने, इÛ हɅ 
समझने और इनसे आने वाले पिरवतर्नɉ की पहचान करने की क्षमता। 

 भावना× मक और बौिद्धक िवकास के उÛ नयन के िलए भावɉ का 
िचतंन पणूर् िविनयमन : è वÍ छंद रहने, भावनाओं से सोच-िवचार कर जड़ुने 
या िवलग होने, è वयं मɅ या अÛ य लोगɉ मɅ भावɉ को समझने और उन पर 
िनयतं्रण करने की क्षमता।  

अत: भावना× मक बुिद्ध मɅ िनà निलिखत शािमल हɇ-(1) भावɉ को ग्रहण करना या 
महससू करना (2) िवचार िवकिसत करने मɅ भावɉ की सहायता लेना (3) भावɉ को 
समझना और (4) भावɉ को िनयिंत्रत करना। बुिद्ध सà बÛ धी यह िवचार जसैा िक 
आपने पूवर् के खÖ ड मɅ पढ़ा है, गाडर्नर की अÛ तवȷयिक्तक और अतंरा वैयिक्तक बुिद्ध 
को आÍ छािदत कर देता है। è टनर्बगर् की सदंभार्× मक बुिद्ध भावना× मक बुिद्ध को 
आÍ छािदत कर देती है क् यɉिक यह हमारी दैनंिदन जीवन कायɟ को सक्षम और 
å यावहािरक Ǿप से प्रबंिधत करने की क्षमता से सबंंिधत है।  
आपने पूवर्वतीर् खÖ डɉ मɅ बुिद्ध की धारणा मɅ िवकास के बारे मɅ पढ़ा है। आप जानते हɇ 
िक बुिद्ध से अिभप्राय केवल वातावरण का चयन करने और उसके अनुकूल बनने हेत ु
आवæ यक मानिसक क्षमताओं से नहीं हɇ। इसका अथर् भावना× मक िèथरता; प्रभावी 
अतंर-वैयिक्तक सबंंधɉ को िनभाने के िलए सक्षमता, भावɉ को िवचारɉ मɅ गूथंने की 
क्षमता और आस-पास के वातावरण जो िक िविभÛ न सामािजक और सांè कृितक 
सदंभɟ मɅ िभÛ न-िभÛ न हो सकता है, के अनुकूल बनने की क्षमता से है, िजस पर इस 
यूिनट मɅ बाद मɅ चचार् की गई है। परामशर्दाता के Ǿप मɅ इससे आपको अपने सेवाथीर् 
के बुिद्ध परीक्षण अकं का उपयोग करने मɅ सहायता िमलेगी। 
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िक्रयाकलाप 1 
आम आदमी और पेशेवर लोगɉ से बात करɅ और उनसे पूछɅ , ''बुिद्धमान å यिक्त की 
क् या िवशेषताएं हɇ? बुिद्ध के बारे मɅ उनकी समझ मɅ समानताएं और अतंर बताएं 
और इसकी å यावसाियक सà बÛ धी सािह× य से तुलना करɅ।  

आ× म-िनरीक्षण अß यास 1  

i. पूवर् अनुभव से सीख लेना एक बुिद्धमान å यिक्त की िवशेषता है।  

i. बुिद्ध पर समकालीन िवचार उन प्रिक्रयाओं पर कɅ िद्रत है िजनका 
उपयोग लोग बौिद्धक कायर्करण मɅ करते हɇ।  

i. è वयं को िèथित अनुकूल ढालने वाले लोगɉ मɅ घटकीय बुिद्ध 
अिधक होती है।  

v. घटकीय बुिद्ध मɅ मानकीकृत बुिद्ध परीक्षणɉ ɮवारा मापी गई बुिद्ध के 
पहल ूशािमल हɇ  

v. भावना× मक बुिद्ध अपने è वयं के भावɉ को िनयंित्रत करने की 
क्षमता है।  

i. सèं कृित–िनç पक्ष परीक्षण केवल सèं कृित िवशेष के लोगɉ पर ही 
िकए जा सकते हɇ।  

सही / गलत 

सही / गलत 
 

सही / गलत 
 

सही / गलत 
 
 

सही / गलत 
 

सही / गलत 

 

4.3 बुिद्ध का आकलन 
बुिद्ध के मापन का पहला सफल प्रयास िबने और साइमन ɮवारा 1905 मɅ िकया 
गया। उÛ हɉने मानिसक आयु (mental age) की भी अवधारणा। दी जो िक एक å यिक्त 
का उसकी आयु वगर् के लोगɉ के सापेक्ष बौिद्धक िवकास का मापन है। उÛ हɉने 
मानिसक आयु की तुलना जÛ म से क्रिमक आयु (chronological age) या जिैवक आय ु
से की। एक प्रितभाशाली बÍ चे की मानिसक आय ुउसकी क्रिमक आयु से अिधक होती 
है और एक मदंबुिद्ध बÍ चे की मानिसक आय ुउसकी क्रिमक आयु से कम होती है। 
अÛ य शÞ दɉ मɅ एक å यिक्त की औसत आय ुमानकɉ के सà बÛ ध मɅ एक िनिæचत 
समय पर बुिद्ध के è तर की अिभå यिक्त है। यह जानकारी िक बुिद्ध परीक्षणɉ जसेै 
è टेनफोडर् िबने परीक्षण, वेè केलर è केल इ× यािद मɅ प्रदशर्न के आधार पर बुिद्ध लिÞध 
(intelligence quotient; IQ) की गणना कैसे की जाती है यह मनोवैज्ञािनक परीक्षण 
सà बÛ धी पुè तकɉ मɅ उपलÞ ध है। बुिद्ध परीक्षणɉ से समान आयु के अÛ य å यिक्त के 
औसत प्रदशर्न के सापेक्ष परीक्षाथीर् के प्रदशर्न के आधार पर मानिसक क्षमता è कोर 
प्राÜ त होता है। 
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'बुिद्ध परीक्षण è कोर' की लघु अिभå यिक्त के Ǿप मɅ बुिद्ध लिÞध शÞ द का प्रयोग अभी 
भी दैनंिदन शÞ दावली मɅ िकया जाता है। 1912 मɅ िविलयम è टनर् ने बुिद्ध लिÞध की 
अवधारणा िवकिसत की िजसका अिभप्राय बÍ चे की मानिसक आयु को क्रिमक आय ु
से िवभािजत करना और इसकी 100 से गणुा करना हɇ  
 

 मानिसक आय ु
बुिद्ध लिÞध = ——————————————————— x100 

 क्रिमक आयु 
बुिद्ध लिÞध की अवधारणा ने काफी समय तक बुिद्ध परीक्षण मɅ वचर्è व बनाए रखा। 
उसका आधार बुिद्ध के पूवर् के िसद्धांतɉ मɅ भी है िजसमɅ बुिद्ध को क्षमता समहू माना 
गया है। 
 तथािप, बुिद्ध लिÞध की अवधारणा भ्रामक है। बुिद्ध के प्रकृित मɅ बहु िविशç टताओं से 
युक् त होने के बढ़ते Ǻिçटकोण के मƧेनजर बुिद्ध की अवधारणा का एक एकल यूिनट 
क्षमता या िविभÛ न क्षमताओं के िमिĮत अकंɉ के Ǿप मɅ नहीं माना जाता है। िविशç ट 
बुिद्ध परीक्षणɉ मɅ काफी हद तक मौिखक क्षमताएं और साथ ही साथ अकं सà बÛ धी 
क्षमताएं और अमतूर् िचतंन, बिुद्ध लिÞध अकं प्राÜ त करना भी शािमल है। एकल अंक 
के Ǿप मɅ बुिद्ध लिÞध å यिक्त की ताकतɉ और किमयɉ के बारे मɅ िवभेदक जानकारी 
नहीं देता। उदाहरण के िलए दो छात्रɉ का बुिद्ध लिÞध अकं 110 है। एक छात्र के 
मौिखक क्षमताओं मɅ अिधक अकं हो सकते हɇ लेिकन अकं सम ्बÛ धी क्षमताओं मɅ 
कम अकं हɇ, जबिक दसूरे छात्र के अकं सà बÛ धी क्षमता परीक्षण मɅ अिधक अकं हɇ 
और मौिखक क्षमताओं मɅ कम अकं हɇ यɮयिप दोनɉ का बुिद्ध लिÞध बराबर है। अत: 
सभी अंकɉ को बुिद्ध लिÞध के Ǿप मɅ समेिकत िकया जाता है, å यिक्त की िविशç ट 
क्षमताओं मɅ ताकतɉ और किमयɉ के बारे मɅ जानकारी देना सभंव नहीं हो पाता और 
एकल अंक भ्रामक हो सकता है। यह मागर् दशर्न एवम ् परामशर् के सदंभर् मɅ 
मनोवैज्ञािनक परीक्षण के उƧेæ य अथार्त सेवाथीर् / छात्र को समझने मɅ सहायता करने 
की पूित र् भी नहीं करता।  
 परामशर्दाता के Ǿप मɅ आपको यह बात Ú यान मɅ रखनी होगी िक बुिद्ध लिÞध 
परीक्षण अभी भी प्रचलन मɅ है। एक प्रिशिक्षत पेशेवर के Ǿप मɅ आपसे छात्रɉ / 
सेवाथीर् की बौिद्धक क्षमता के è तर को जानने के िलए बुिद्ध लिÞध परीक्षण करने की 
अपेक्षा की जा सकती है। याद रखɅ िक बुिद्ध लिÞध परीक्षण सेवाथीर् की ताकतɉ के बारे 
मɅ पूरी जानकारी नहीं देता। ऐसे परीक्षणɉ का अिववेकपूणर् उपयोग नहीं िकया जाना 
चािहए। बुिद्ध लिÞध परीक्षण मानिसक मदंता वाले बÍ चɉ की पहचान मɅ सहायक हो 
सकते हɇ। è कूल मɅ छात्र की िनà न शैिक्षक उपलिÞध के बारे मɅ बताने के िलए बुिद्ध 
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लिÞध परीक्षण के è कोर पर अित िनभर्रता से एक छात्र को गलती से वगीर्कृत कर 
उस पर लांछन लगाया जा सकता है क् यɉिक िनà न उपलिÞध के कारण बौिद्धक 
कायर्करण के è तर के अलावा कई अÛ य कारण भी हो सकत ेहɇ। अगले खÖ ड मɅ आप 
बुिद्ध परीक्षण मɅ इन िचतंाओं के बारे मɅ पढ़Ʌगे।  

 

4.3.1 बुिद्ध परीक्षण मɅ कुछ मुƧे और िचतंाएं 
यɮयिप बुिद्ध परीक्षण परामशर्दाता और अÛ य कािमर्कɉ की सेवाथीर् की क्षमताओं को 
जानने मɅ सहायक होती हɇ, तथािप इन परीक्षणɉ के अकंɉ का सावधानीपूवर्क उपयोग 
िकया जाना चािहए। इसके कारण िनà निलिखत हɇ :- 

 कई बार परामशर्दाता, िवशेष िशक्षक और िवɮयालय अÚ यापक बुिद्ध परीक्षण मɅ 
प्राÜ त अकंɉ के आधार पर å यिक्त को खराब, अÍ छा, उ× कृç ट या मदंबिुद्ध बता 
देते हɇ। इसके बजाय अंकɉ का उपयोग å यिक्त के बारे मɅ बेहतर ढंग से जानने 
के िलए िकया जाना चािहए। बुिद्ध परीक्षणɉ मɅ å यिक्त के प्रदशर्न तथा अÛ य 
जानकारी का आकलन उसकी अिधकतम क्षमता दोहन मɅ सहायता करने हेतु 
साधन िवकिसत करने का आरंिभक िबदं ुहोना चािहए। 

 कुछ बुिद्ध परीक्षण प्रितिक्रया की गित पर बल देते हɇ। कुछ लोग तेजी से उ×तर 
नहीं दे पाते लेिकन वे ऐसे उ×तर देते हɇ जो सजृना× मक और िविशç ट प्रकृित के 
होते हɇ जो यह दशार्ते हɇ िक å यिक्त बेहद बुिद्धमान है। अिधकांश बुिद्ध परीक्षणɉ 
मɅ उ×तर की गित तथा उसकी उपयुक् तता का मापन िकया जाता है यह भी 
िकसी की बुिद्ध का आकलन करने हेतु उिचत मानदÖ ड नहीं है। बुिद्ध परीक्षणɉ 
मɅ न केवल बौिद्धक कायर्करण अिपतु बौिद्धक क्षमता का आकलन करने का 
प्रयास भी िकया जाना चािहए। आपने यह देखा होगा िक कुछ लोग यɮयिप 
कुछ परीक्षणɉ मɅ खराब प्रदशर्न करते हɇ तथािप जब उÛ हɅ पयार्Ü त जानकारी दी 
जाती है, पे्रिरत िकया जाता है और आवæ यक अवधारणाओं को समझाया जाता 
है तो वे अिधक बेहतर प्रदशर्न करने मɅ सक्षम होते हɇ।  

 बुिद्ध परीक्षणɉ से केवल िवæ लेषणा× मक और तकर्  देने की क्षमताओं का मापन 
िकया जा सकता है। बुिद्ध के सजृना× मक, å यावहािरक और सामािजक पहलओुं 
का क् या होगा? सामाÛ यतया ऐसे परीक्षणɉ मɅ इनका मापन नहीं िकया जा रहा 
है। 

 कई लोगɉ को ऐसा लगता है िक बुिद्ध लिÞध एक è थायी गणु है। देशांतरीय 
अÚ ययनɉ से पता चला है िक बÍ चɉ के बुिद्ध लिÞध (intelligence quotient; IQ) 
अकं नाटकीय ढंग से कम या Ï यादा होते रहते हɇ। यह पयार्वरणीय घटनाक्रमɉ 
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से सबंंिधत प्रतीत होता है। घर मɅ भावना× मक वातावरण, बÍ चɉ की शैिक्षक 
उपलिÞधयɉ के बारे मɅ अिभभावकɉ की िचतंाएं, तनाव का अनुभव होना – ये 
सभी कारक बुिद्ध लिÞध è कोर को प्रभािवत करते हɇ। िन:सदेंह बुिद्ध लिÞध पर 
आनुवंिशक कारकɉ का अ× यिधक प्रभाव होता है। ऐसा शत प्रितशत आनुवंिशक 
कारक साझा करने वाले मोनोजाइगोिटक िटवÛ स पर हुए कई अÚ ययनɉ से 
इसकी पुिçट भी हुई है। समय के साथ-साथ बÍ चɉ का बुिद्ध लिÞध è कोर बढ़ता 
जाता है क् यɉिक टीवी, कंÜ यूटर और अÛ य प्रौɮयोिगकी प्रगित से उनका सपंकर्  
बढ़ता जाता है।  

 तािकर् क, िवæ लेषणा× मक और भाषायी कौशल के सदंभर् मɅ बुिद्ध की सकंीणर् 
सकंã पना अभी भी परीक्षण उɮयोग पर वचर्è व बनाए हुए हɇ। ऐसे परीक्षणɉ के 
पिरणाम यह िनधार्िरत करते हɇ िक è कूल è तर पर शैिक्षक å यवè था मɅ िकसे 
भतीर् िकया जाए और पुिलस कायर् या िशक्षण हेतु कौन अिधक उपयुक् त होगा। 
अिधकांश बÍ चे जो िवशषे कायर्क्रमɉ जसेै ईæ वर की देन से नवाजे गए बÍ चɉ के 
कायर्क्रम और प्रितभाशाली बÍ चɉ के कायर्क्रम मɅ भाग लेने हेतु चुनेजाते हɇ उÛ हɅ 
अभी भी बुिद्ध लिÞध के आधार पर िलया जा रहा है। ईæ वर की देन से नवाजे 
गए बÍ चɉ के िलए बने िवशेष कायर्क्रमɉ मɅ हो सकता है िक 129 अंक प्राÜ त 
करने वाले बÍ चे को न िलया जाए जबिक 130 अकं प्राÜ त करने वाले बÍ चे को 
ले िलया जाए। 

 अक् सर िनà न और उÍ च सामािजक आिथर्क è तर के छात्रɉ के बुिद्ध परीक्षणɉ मɅ 
प्राÜ त अकंɉ मɅ अतंर के बारे मɅ मह× वपूणर् प्रæ न पूछा जाता है। बड़ी मात्रा मɅ 
उपलÞ ध अनुसधंान आकंड़ɉ से यह पता चलता है िक बुिद्ध परीक्षण के अंक 
सामािजक आिथर्क िèथित से सकारा× मक Ǿप से सà बद्ध होते हɇ अथार्त िजनकी 
सामािजक-आिथर्क िèथित अÍ छी होती है, वे बुिद्ध परीक्षणɉ मɅ अिधक अकं 
प्राÜ त करते हɇ। इससे यह प्रæ न उठता है िक क् या ये अतंर िनà न और उÍ च 
सामािजक आिथर्क è तर के समहूɉ मɅ è वाभािवक अतंर को दशार्ते हɇ अथवा क् या 
वे अÛ य तंत्रɉ के कायर्करण को दशार्ते हɇ। जसैा िक अनुसधंान दशार्ते हɇ िनà न 
सामािजक आिथर्क è तर (एसईएस) के बÍ चɉ मɅ अिधक बाहरी जानकारी न 
िमलने या आस पास के वातावरण से अिभपे्ररण न होने पर अ× यिधक कमी 
होती है जबिक उÍ च एसईएस पçृठभिूम के बÍ चɉ के पास कमोवेश अिभपे्ररण के 
बेहतर अवसर होते हɇ। उÛ हɅ अिधक अकं प्राÜ त करने मɅ तेजी से कायर् करने की 
उनकी इÍ छा, परीक्षण कराने की इÍ छा, परीक्षण िèथितयɉ मɅ सकारा× मक सोच 
बनाए रखना, अपने बारे मɅ सकारा× मक सोचना, सफलता की आशा रखना 
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इ× यािद से सहायता िमलती है। अÛ य शÞ दɉ मɅ, बुिद्ध परीक्षण अकं िकसी की 
बौिद्धक क्षमता का वाè तिवक मापन नहीं हो सकता।  

आप यह समझ चुके हɉगे िक बुिद्ध इसके पारà पिरक परीक्षणɉ से िकए जाने वाले 
आकलन से काफी कुछ अिधक है। अत: आपको िकसी बुिद्ध परीक्षण का चयन या 
उपयोग करते हुए अ× यिधक सावधान होना चािहए। आपको िकसी छात्र को और 
िवशेषकर एक अकं के आधार पर अिधक या कम बुिद्ध वाला नहीं कहना चािहए 
क् यɉिक बुिद्ध एकल अंक मɅ शािमल िकए जाने के संदभर् मɅ काफी जिटल है। 
बुिद्धम×तापूणर् å यवहार की कई अिभå यिक्तयां है। यह िकसी परीक्षण को उ×तीणर् करने 
की क्षमता से कहीं अिधक है। चूंिक छात्र गिणत मɅ कमजोर हɇ या धीरे धीरे पढ़ते हɇ 
इसका अथर् यह नहीं है िक वे बुिद्धमान नहीं हɇ। इसका अथर् यह भी हो सकता है िक 
उÛ हɅ उन क्षते्रɉ को सीखने के अिधक अवसर नहीं िमले या उनकी गिणत मɅ और / या 
पठन मɅ किमयां है। 
 

आ× म-िनरीक्षण अß यास 2 
उपयुक् त िवकã पɉ से िनà निलिखत िरक् त è थान भरɅ :-
9. बुिद्ध परीक्षण मɅ प्रितिक्रया के ——————— और —————— पर बल िदया जाता 

है। 
10. समग्र आकलन सेवाथीर् के —————— और ——————— पर कɅ िद्रत होता है।  
11. सांè कृितक Ǿप से सवेंदनशील परीक्षणɉ मɅ परीक्षणाधीन å यिक्त के अनुभवɉ से 

सबंंिधत ——————— और को िलया जाता है। 
12. आकलन के बहु-बुिद्ध उपागम मɅ िविभÛ न प्रकार के ——————— और —————

पर बल िदया जाता है। 
13. बुिद्ध परीक्षण सामाÛ यतया केवल ——————— और ——————— क्षमताओं का 

मापन करते हɇ 
(क) िवæ लेषणा× मक, तािकर् क (ख) ताकतɅ, कमजोिरयां (ग) गित, उपयुक् तता
(घ) क्षमताएं, कौशल (ड.) कौशल, ज्ञान 

 

4.3.2 संèकृित और बुिद्ध परीक्षण 

क् या हम सांè कृितक सदंभर् पर Ú यान िदए बगरै एक å यिक्त की बुिद्ध का आकलन 
कर सकते हɇ? नहीं, ऐसा करना सभंव ही नहीं है। हम वाè तव मɅ समग्र वातावरण 
िजसमɅ å यिक्त बुिद्धम×ता से कायर् करता है पर िवचार िकए बगरै अलग से बुिद्ध का 
आकलन नहीं कर सकते। 
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बुिद्ध के सदंभर् को िवæ लेषण के िकसी भी è तर घर मɅ और पािरवािरक वातावरण मɅ 
या समग्र सèं कृित मɅ, पर देखा जा सकता है। आप अपनी è वयं की सèं कृित से कई 
उदाहरण ले सकते हɇ िजनमɅ बुिद्ध का आकलन करने वाले कुछ कायɟ के प्रित ग्रामीण 
और शहरी क्षेत्रɉ के लोग अलग-अलग प्रितिक्रया करते हɇ और ऐसा परीक्षण मदɉ की 
उनके सांè कृितक सदंभर् मɅ प्रासिंगकता के कारण होता है। ये पे्रक्षण हमɅ बताते हɇ िक 
बुिद्ध का आकलन करते हुए सांè कृितक सदंभर् के मह× व पर िवचार करना मह× वपूणर् 
है। 

ऐसे िकसी एक परीक्षण के बारे मɅ बताना किठन है िजसे प्र× येक å यिक्त सांè कृितक 
Ǿप से उपयकु् त कहे अथार्त जो सभी सèं कृितयɉ के सदè यɉ के िलए उपयुक् त और 
उिचत है। यिद िविभÛ न सèं कृितयɉ के सदè यɉ के बुिद्धमान होने के अथर् को लेकर 
अलग-अलग िवचार हɇ तो िफर यह सभंव है िक जो å यवहार एक सèं कृित मɅ 
बुिद्धम×ता पणूर् माना जाए, हो सकता है उसे दसूरी सèं कृित मɅ वैसा न माना जाए। 
उदाहरण के िलए, मानिसक तीĭता की सकंã पना। अमेिरका की मखु् यधारा की 
सèं कृित मɅ तीĭता को सामाÛ य तौर पर बुिद्ध से सà बद्ध िकया जाता है। वè तुत: 
अिधकांश å यिक्तगत और समहू बुिद्ध परीक्षण पूणर्त: समयबद्ध होते हɇ। कई 
िसद्धांतकार बुिद्ध के अÚ ययन पर मानिसक गित के कायर् के Ǿप मɅ Ú यान कɅ िद्रत 
करते हɇ। तथािप िवæ व की कई संè कृितयɉ मɅ तीĭता को िविशç ट गणु नहीं माना 
जाता। इन सèं कृितयɉ मɅ लोग यह मानते हɇ िक अिधक बुिद्धमान लोग जã दबाजी 
नहीं करते।  

सèं कृित से सबंंिधत परीक्षण तैयार करने के िलए सजृना× मक और प्रयास की 
आवæ यकता होती है। अनुसधंान दशार्ते हɇ िक कɅ द्र के ग्रामीण è कूली बÍ चɉ को 
प्राकृितक हबर्ल औषिधयɉ के बारे मɅ काफी जानकारी होती है जो िक, उनका मानना 
है, सकं्रमण को दरू करती हɇ जबिक पिæचमी देशɉ के बÍ चे, वè तुत: इनमɅ से िकसी 
भी औषिध को पहचानने मɅ सक्षम नहीं हɉगे। सकं्षेप मɅ कहा जाए तो परीक्षण को 
सांè कृितक Ǿप से सगंत बनाने मɅ समझ के िविशç ट भाषायी अवरोधɉ को दरू करने 
के अलावा भी काफी कुछ शािमल है। 

कई अनुसधंानकतार्ओं ने कई प्रकार के कायɟ मɅ बÍ चɉ और वयè कɉ के प्रदशर्न पर 
सामािजक-सांè कृितक संदभर् के प्रभाव को दशार्या है। सामािजक सदंभर् (जसेै क् या कायर् 
पुǽषɉ या िèत्रयɉ से सबंिंधत है), मानिसक सदंभर् (जसेै क् या Ǻæ य-è थािनक कायर् मɅ 
घर खरीदना है या इसमɅ चोरी करनी है) और भौितक सदंभर् (जसेै क् या कायर् समदु्र 
तट पर या प्रयोगशाला मɅ करने को िदया जा रहा है) सभी प्रदशर्न को प्रभािवत करते 
हɇ। 
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यह मह× वपूणर् है िक å यिक्त ɮवारा केवल सèं कृित-सगंत परीक्षणɉ का ही उपयोग 
िकया जाता है क् यɉिक हो सकता है अÛ यत्र िवकिसत िकए गए परीक्षण उसकी 
सांè कृितक पिरिèथित के अनुकूल न हɉ। अपने ससं ्कृित-उिचत और सांè कृितक Ǿप 
से पक्षपातपूणर् परीक्षणɉ के बारे मɅ मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ का उपयोग सà बÛ धी यूिनट 
2 मɅ पढ़ा होगा। यह सिुनिæचत करने के िलए िक परीक्षण सेवाथीर् के सदंभर् मɅ 
सांè कृितक Ǿप से सगंत हɇ; यह मह× वपूणर् है िक परीक्षणाधीन व ्यिक्त के सांè कृितक 
अनुभवɉ से सबंंिधत कौशलɉ और ज्ञान का प्रयोग करने वाले परीक्षणɉ का ही उपयोग 
िकया जाए। यिद ये उपलÞ ध नहीं हɇ तो अÛ यत्र िवकिसत और मानकीकृत परीक्षणɉ 
को एक सèं कृित िवशेष के अनुकूल बनाया जा सकता है और परीक्षण के उपयोग हेत ु
è थानीय मानक बनाए जा सकते हɇ। ऐसा एक उदाहरण बÍ चɉ हेतु वेæ लर बुिद्ध मापक 
(WISC) है। इस परीक्षण मɅ 'सचूना' परीक्षण के तह एक प्रæ न यह है िक अमेिरका मɅ 
4 जलुाई का क् या मह× व है? यह प्रæ न भारतीय सदंभर् मɅ प्रासिंगक नहीं है या हो 
सकता है अÛ यत्र कहीं भी न हो। अत:, अनुकूलन हेतु इसे बदलकर यह कर िदया 
गया है िक 26 जनवरी का क् या मह× व है? अत:, सèं कृित सगंत परीक्षणɉ का उपयोग 
सभंव है। 

4.3.3 बुिद्ध मूãयांकन का समग्र मागर् 
परामशर्दाता के Ǿप मɅ छात्र की शिक्तयɉ और कमजोिरयɉ पर Ú यान देते हुए उसके 
समग्र आकलन पर Ú यान देना चािहए। इससे ताकतɉ को और सǺुढ़ बनाने और सधुार 
हेतु उपचारा× मक उपाय दोनɉ के बारे मɅ योजना बनाने मɅ सहायता िमलेगी। आप 
पहले ही समग्र आकलन हेत ुिवकिसत बुिद्ध के आकलन के कुछ उपागमɉ के बारे मɅ 
पढ़ चुके हɇ। पारà पिरक बुिद्ध लिÞध परीक्षण की तुलना मɅ इनके लाभɉ को िनà नवत 
रेखांिकत िकया गया है: 

 बहु-बुिद्ध उपागम एक औपचािरक परीक्षण सत्र या सत्रɉ तक सीिमत होने के 
बजाय एक समग्र और प्रिक्रया आधािरत आकलन है। यह आकलन भरपूर खुशी 
देने वाली सामग्री और कायर्कलापɉ के माÚ यम से बुिद्ध के आठ क्षेत्रɉ मɅ से 
प्र× येक मɅ कक्षा की िèथितयɉ मɅ िकया जाता है िजससे अÚ यापक को एक 
बालक िवशेष की शिक्तयɉ और ǽिचयɉ के बारे मɅ जानने मɅ सहायता िमलती है 
और साथ ही साथ यह िविभÛ न क्षेत्रɉ मɅ क्षमता-िवकास के िलए अवसरɉ की 
सखं् या मɅ बढ़ोतरी के िलए अवसर प्रदान करता है। इस प्रकार आकलन िनरंतर 
चलने वाली प्रिक्रया है और प्राकृितक अिधगम वातावरण का भाग है।  
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 आकलन के बहु-बुिद्ध उपागम को 'बुिद्ध उिचत' माना जाता है। आकलन उपकरण 
बुिद्ध को सिंक्रया के ǽप मɅ देखते हɇ। जसेै, बÍ चे को ऐसा खेल खेलने को िदया 
जाता है िजसमɅ वह अपनी सखं् या और सखं् या की अवधारणाओं की समझ और 
कौशल को पिरलिक्षत कर सके। 

 आकलन के बहु बुिद्ध उपागम मɅ प्र× येक क्षेत्र मɅ छात्रɉ की कायर्शैली का भी 
आकलन िकया जाता है। जसेै अÚ यवसाियता का è तर, कायर् मɅ भाग लेना, 
अÛ यमनè कता इ× यािद जसैी जानकारी से यह जानने मɅ सहायता िमलती है िक 
कुछ छात्रɉ का एक क्षेत्र िवशेष मɅ अÛ य छात्रɉ की तुलना मɅ िवकास क् यɉ सभंव 
है। इससे अÚ यापक को आगे उपाय करने के िलए अितिरक् त जानकारी िमल 
जाती है। आकलन के बहु-बुिद्ध उपागम से प्राÜ त जानकारी मानकीकृत 
मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ से िभÛ न है। मानकीकृत मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ मɅ जहां 
यह बिुद्ध परीक्षणɉ का बुिद्ध लिÞध अकं, एकल अकं या अकं क्रम के Ǿप मɅ 
होता है, वहीं बहु-बुिद्ध उपागम मɅ यह å याख् या× मक जानकारी Ǿपरेखा के आधार 
पर िकया जाता है। यह जानकारी िविभÛ न क्षेत्रɉ मɅ छात्र की बुिद्ध के बारे मɅ 
समग्र राय प्रè तुत करती है। त× पæ चात यह å यिक्त मɅ मौजदू िवशेष सक्षमताओं 
का पोषण करने और उनका समथर्न करने मɅ मागर्दशर्न करती है। कुल 
िमलाकर, आकलन का बहु-बुिद्ध उपागम अिधक मानवीय और समग्र है क् यɉिक 
इससे बÍ चɉ को अपनी िवशेष ताकतɉ और सक्षमताओं को जानने मɅ सहायता 
िमलती है। इससे अिभभावकɉ और अÚ यापकɉ को भी उन िवशेष ताकतɉ को 
सǺुढ़ बनाने और कमजोिरयɉ को दरू करने के िलए योजना बनाने मɅ सहायता 
िमलती है। इस उपागम से पारà पिरक बुिद्ध परीक्षण की िविधयɉ की तलुना मɅ 
कई प्रितभाशाली बÍ चɉ की पहचान की जा सकती है। 

 è टनर्बगर् (1985) के ित्रचापीय क्षमता परीक्षण मɅ िविभÛ न क्षमताओं जैसे 
िवæ लेषणा× मक सजृना× मक और å यावहािरक के िलए अलग से अकं िदए जाते 
हɇ और मौिखक, प्रमाणा× मक तथा िचत्रीय गणना के िलए अलग से अकं िदए 
जाते हɇ। इसमɅ केवल एक सवर्माÛ य अकं या केवल दो या तीन उप-अकं की 
बजाय सात उप-अकं हɇ। कोई å यिक्त कुछ पहलओुं मɅ बुिद्धमान हो सकता है 
लेिकन अÛ य å यिक्त नहीं हो सकते। ित्रचापीय क्षमता परीक्षण का लाभ यह है 
िक यह å यिक्त की क्षमताओं के सà बÛ ध मɅ उसके बारे मɅ å यापक जानकारी 
प्रè तुत करता है क् यɉिक इसमɅ िविभÛ न प्रकार की क्षमताओं के िलए अलग-
अलग अकं िदए जाते हɇ। दसूरा यह िक इस बात पर केिÛद्रत होता है िक सही 
या गलत उ×तर के सदंभर् मɅ उ× पाद के बजाय जानकारी पर कैसे कारर्वाई की 
जाती है। तीसरा केवल एक उप-परीक्षण समयबद्ध है िजसे अलग रखा गया है। 
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यह गित को सचूना प्रसèं करण की गणुव×ता के साथ नहीं जोड़ता। चौथा, 
परीक्षण मदɅ सदंभɟ और िèथित से सबंंिधत होती हɇ। जसेै å यावहािरक क्षमताओं 
को कई प्रकार की मदɉ िजनमɅ प्रæ न पूछे जाते हɇ, से मापा जाता है जसेै 
िवज्ञापनɉ मɅ अनुमान सà बÛ धी चूक को पहचानना, राजनिैतक नारे, रोजमरार् के 
वक् तå य इ× यािद। इसके पीछे मशंा यह है िक छात्र औपचािरक शैिक्षक तकर्  
सà बÛ धी सामग्री की बजाय दैनंिदन िèथितयɉ और सामग्री मɅ अपना तकर् -
कौशल दशार् सके। िचत्र-सà बÛ धी या िचत्रीय परीक्षण मɅ मानिचत्र और िचत्र होते 
हɇ यथा शहर का नक् शा और å यिक्त (å यिक्त िजस पर परीक्षण िकया जा रहा 
है) को सक्षम पहंुच मागर् के िलए नक् शे मɅ दी गई जानकारी का उपयोग करना 
होगा। इसके पीछे भी मशंा å यावहािरक पिरिèथित मɅ तािकर् क क्षमता के 
अनुप्रयोग का मãू यांकन करना है। 

उपरोक् त से यह è पç ट है िक बुिद्ध के आकलन के नवीनतम उपागम मɅ कई प्रकार 
की क्षमताओ ंऔर कौशलɉ (न िक केवल मानिसक क्षमताओं के समहू पर) पर बल 
िदया गया है िजनकी जीवन मɅ आने वाली पिरिèथितयɉ मɅ सफलता प्राÜ त करने हेत ु
आवæ यकता होती है।  

4.4 सारांश 

बुिद्ध प्र× येक å यिक्त मɅ िभÛ नता को जानने के िलए प्रयुक् त सवार्िधक लोकिप्रय 
मनोवैज्ञािनक शÞ दɉ मɅ से एक है। इससे यह बताने मɅ सहायता िमलती है िक जिटल 
िवचारɉ को समझने की या अनुभवɉ से सीखने की क्षमता प्र× येक å यिक्त की अलग-
अलग होती है। िविभÛ न िसद्धांतकारɉ ने िविभÛ न उपागमɉ के माÚ यम से अलग-अलग 
तरीकɉ से बुिद्ध की å याख्या करने की कोिशश की है। िबने, è पीयरमेन और थसर्टन के 
िसद्धांत साइकोमीिट्रक उपागम पर आधािरत हɇ िजसमɅ बुिद्ध को क्षमताओं का समहू 
माना जाता है। इसे क्षमताओं के एकल सचूकांक के Ǿप मɅ अिभå यक् त िकया जाता 
है। हावडर् गाडर्नर के बहु-बुिद्ध िसद्धांत मɅ कहा गया है िक बु िद्ध एकल यूिनट नहीं है 
और बहु-बुिद्ध मौजदू होती हɇ जो एक-दसूरे से िभÛ न होती हɇ। िसद्धांतकारɉ ने सचूना 
प्रसèं करण उपागम के आधार पर भी बुिद्ध की å याख् या करने का प्रयास िकया है 
िजसमɅ इस बात पर Ú यान कɅ िद्रत िकया गया है िक एक बुिद्धमान å यिक्त कैसे 
सोचता है, कायर् करता है और समè याओं का समाधान करता है। è टनर्बगर् का सूचना 
प्रसèं करण उपागम इस बात पर Ú यान कɅ िद्रत करता है िक समाधान कैसे िकया जाता 
है। भावना× मक बुिद्ध की धारणा बुिद्ध की सकंã पना को å यापक बना देती है और 
इसमɅ 1. भावɉ को ग्रहण करना या जानना 2. सोच मɅ सहयोग हेतु भावɉ का प्रयोग 
करना 3. भावɉ को समझना और 4. भावɉ पर िनयंत्रण रखना, शािमल है।  
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काफी समय से बुिद्ध परीक्षण मɅ बुिद्ध लिÞध की अवधारणा का वचर्è व रहा है। बुिद्ध 
के बहुआयामी होने के Ǻिçटकोण के मƧेनजर एकल यूिनट क्षमता या िविभÛ न 
क्षमताओं के िमिĮत अकं के Ǿप मɅ बुिद्ध की सकंã पना वैध नहीं मानी जाती है। बुिद्ध 
लिÞध की सकंã पना भ्रामक पायी गई है। परामशर्दाता के Ǿप मɅ सेवाथीर् की ताकतɉ 
और कमजोिरयɉ को Ú यान मɅ रखते हुए समग्र आकलन पर Ú यान कɅ िद्रत िकया जाना 
चािहए। इससे समाधान हेतु उपचारा× मक उपाय करने मɅ सहायता िमलेगी। बहु-बुिद्ध 
उपागम बुिद्ध के आकलन का वैकिãपक उपागम है। इसमɅ कई प्रकार की क्षमताओं 
और कौशलɉ (न िक केवल मानिसक क्षमताओं के समहू पर) पर बल िदया जाता है। 
िजनकी जीवन मɅ आने वाली पिरिèथितयɉ मɅ सफलता प्राÜ त करने हेत ुआवæ यकता 
होती है। 
चूंिक बुिद्ध का अथर् एक सèं कृित से दसूरी सèं कृित मɅ िभÛ न होता है अत: बुिद्ध के 
मापन के िलए सांè कृितक सदंभर् को समझने की आवæ यकता है। यɮयिप बुिद्ध 
परीक्षण परामशर्दाता और अÛ य कािमर्कɉ की सेवाथीर् की क्षमताओं को समझने मɅ 
सहायता करते हɇ तथािप इन परीक्षणɉ के अंकɉ का सावधानीपूवर्क उपयोग िकया 
जाना चािहए। 
 
 

आ× म-मूã यांकन अß यास 
1. िपछले वषɟ मɅ बुिद्ध की धारणा कैसे बदली है? 

2. मागर्दशर्न एवम ्परामशर् के सदंभर् मɅ बुिद्ध लिÞध अकंɉ की अवधारणा भ्रामक 
क् यɉ है?  

3. बुिद्ध परीक्षण से सबंंिधत मƧुɉ पर चचार् करɅ। 
4. आकलन का बहु-बुिद्ध उपागम की िविशç टताओ ंपर चचार् करɅ 
5. भावना× मक बुिद्ध की चार मखु् य क्षमताएं बताएं। 

 

आ× म-मãूयांकन अßयासɉ के िलए उ×तर िबदं ु
1. इस तØ य की å याख् या करɅ िक एक छात्र मɅ केवल अÍ छा बुिद्ध लिÞध 
और शैिक्षक िरकॉडर् होना ही बुिद्ध के सकेंतक नहीं हɇ अिपतु आज की 
अवधारणा तो इतनी å यापक हो गई है िक इसमɅ बहु और भावना× मक बुिद्ध 
को शािमल िकया जाए। जसैा िक कई बार देखा गया है, एक शैिक्षक Ǿप से 
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प्रितभावान å यिक्त अतंवȷयिक्तक सबंंधɉ मɅ कई प्रकार की समè याओं का 
सामना कर रहा होता है। 
2. एक उदाहरण ɮवारा िवè तार से बताएं िक बुिद्ध लिÞध की अवधारणा 
से छात्र का समग्र आकलन नहीं होता। 
3. िनà निलिखत कथनɉ की å याख् या करɅ :- 
 बुिद्ध परीक्षण å यिक्त पर ठÜ पा (लेबल) लगा देते हɇ। 
 बुिद्ध परीक्षण å यिक्त के उ×तर देने की गित को िबना कारण मह×  व 

देते हɇ। 
 बुिद्ध परीक्षणɉ से सजृना× मक, å यावहािरक और सामािजक पहलओुं को 

नजरअदंाज करते हुए केवल िवæ  लेषणा× मक और तािकर् क क्षमताओं का 
ही मापन िकया जाता है। 

 बुिद्ध लिÞध एक è  थायी कारक नहीं है। 
 तकर् सगंत ,िवæ  लेषणा× मक और भाषायी कौशल के सदंभर् मɅ बुिद्ध की 

सकंीणर् सकंã पना। 
 िनà  न सामािजक-आिथर्क िèथित वाले बÍ  चɉ की तुलना मɅ उÍ  च 

सामािजक-आिथर्क िèथित वाले बÍ  चɉ के उÍ  च बुिद्ध लिÞध è  कोर। 

4. िनà निलिखत कथनɉ की å याख् या करɅ : 
 बुिद्ध एकल यूिनट नहीं है और बहु-बुिद्ध मौजदू हɇ जो एक-दसूरे से 

िभÛ न हɇ। 
 नौ प्रकार की िभÛ न-िभÛ न बुिद्ध हɇ जो अपेक्षाकृत Ǿप से एक-दसूरे पर 

िनभर्र नहीं होती। 
 ये नौ प्रकार की बुिद्ध समè या के समाधान के िलए साथ िमलकर कायर् 

करती है। 
 यह उन तरीकɉ पर Ú यान कɅ िद्रत करती है िजनसे å यिक्त बुिद्धमान हो 

सकता है। 
 िकसी िवशेष प्रकार की बुिद्ध के मãू य िनधार्रण मɅ सèं कृित मह× वपूणर् 

भिूमका िनभाती है। 

5. िनà निलिखत कथनɉ की å याख् या करɅ :- 
 भावɉ को ग्रहण करना, इनका मãू याँकन करना और इनकी अिभå यिक्त 

करना। 
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 सोच को भावना× मक सहायता से िवकिसत करना। 
 भावɉ को समझना और उनका िवæ लेषण करना; भावना× मक ज्ञान का 

उपयोग करना। 
 भावना× मक और बौिद्धक िवकास के िलए भावɉ का िचतंन–पूणर् 

िविनयमन। 
आ× म-िनरीक्षण अßयासɉ के िलए उ×तर िबदं ु

आ× म-िनरीक्षण अßयास-1 

1. सही  
2. सही  
3. गलत 

4. सही 
5. गलत 

6. गलत 

आ× म-िनरीक्षण अßयास-2 

1. ग 

2. ख 

3. ड. 

4. क  

5. घ 
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