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1 
मागर्दशर्न एवं परामशर् मɅ  
विृ×त सबंंधी जानकारी का è थान 

1.0 पिरचय 

1.1 उƧेæ य 
1.2 कॅिरयर संबंधी सूचनाओं की प्रकृित 

1.3 कॅिरयर संबंधी सूचनाओं का मह× व 

1.3.1 मागर्दशर्न एवं कॅिरयर संबंधी सूचनाओं का मेल 

1.3.2 कॅिरयर चयन करना 
1.3.3 कायर् एवं å यिक्तगत आकांक्षाओं का सतत ्पिरवतर्नशील संसार  

1.3.4 कॅिरयर संबंधी जानकािरयɉ का मागर्दशर्न कायर्क्रम मɅ è थान/िèथित 

1.4 कॅिरयर संबंधी जानकािरयɉ का उƧेæ य 

1.4.1 कॅिरयर संबंधी जानकारी कॅिरयर के िवकास को प्रो× सािहत करती है। 
1.4.2 कॅिरयर संबंधी जानकारी कॅिरयर संबंधी िवचारɉ का सजृन करती है। 
1.4.3 कॅिरयर संबंधी जानकारी è वयं के प्रित सचेत करती है। 
1.4.4 कॅिरयर की जानकारी कॅिरयर संबंधी िनणर्य लेने मɅ मदद करती है। 
1.4.5 कॅिरयर संबंधी जानकारी कॅिरयर सामंजè य मɅ मदद करती है। 
1.4.6 कॅिरयर की जानकारी कॅिरयर संबंधी Ǻिçटकोण को जांचने मɅ मदद 

करती है। 
1.4.7 कॅिरयर की जानकारी è थािपत होने मɅ मदद करती है। 

1.5 िवɮयालयी िशक्षा के िविभÛ न è तरɉ पर कॅिरयर सूचनाएँ 
1.5.1 प्राथिमक िवɮयालयी è तर 

1.5.2 माÚ यिमक िवɮयालयी è तर 
1.5.3 उÍ च माÚ यिमक िवɮयालयी è तर 

1.6 कॅिरयर संबंधी जानकािरयɉ का प्रिशक्षण 

1.7 कुछ मह× वपूणर् शÞ दाविलयɉ की पिरभाषाएँ 

1.8 सारांश 

आ× म-मूã यांकन अß यास 

आ× म-मूã यांकन अß यास के िलए उ× तर िबदं ु

आ× म-िन रीक्षण अß यास 

संदभर् पुè तकɅ  
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1.0 पिरचय 
मागर्दशर्न के प्रारंभ से ही कॅिरयर सबंंधी जानकािरयɉ का मागर्दशर्न एवं परामशर् 
के क्षेत्र मɅ मह× वपूणर् è थान रहा है। यह प्र× येक मागर्दशर्न कायर्क्रम का एक 
आवæ यक अगं रहा है। यह यूिनट आपको कॅिरयर की जानकारी, इसकी प्रकृित 
एवं उƧेæ य मागर्दशर्न एवं परामशर् मɅ कॅिरयर सचूनाओं का मह× व, िविभÛ न 
िवɮयालयी अवè थाओं मɅ कॅिरयर की जानकारी के िनवेश, परामशर्दाताओं का 
कॅिरयर की जानकारी देने के उ× तरदािय× व एवं आवæ यक दक्षताओं आिद पर 
एक सपंूणर् िवचार प्रदान करती है। आप कॅिरयर मागर्दशर्न एवं सचूनाओं के 
सािह× य मɅ बार-बार प्रयोग की जाने वाली शÞ दाविलयɉ से भी पिरिचत हो 
जाऐंगे। 

1.1 उƧेæ य 
इस यूिनट के अÚ ययन के उपरांत आप— 
• कॅिरयर सबंधंी सचूनाओ ंकी प्रकृित को विणर्त कर सकɅ गे। 
• मागर्दशर्न एवं परामशर् कायर्क्रम मɅ कॅिरयर सबंंधी जानकािरयɉ के मह× व 

की å याख् या कर सकɅ गे। 
• कॅिरयर की जानकारी के मखु् य कायɟ पर िवचार िवमशर् कर सकɅ गे। 
• प्रारंिभक एवं उÍ च िवɮयालयी अवè थाओं मɅ कॅिरयर िवकास अिभिक्रयाओं 

को लाग ूकराने हेतु कॅिरयर सबंंधी िविशç ट जानकािरयɉ का वणर्न कर 
सकɅ गे। 

• कॅिरयर सबंधंी जानकािरयɉ के उƧेæ य को पूणर् करने हेतु आवæ यक 
दक्षताओं को िचिंहत कर सकɅ गे। 

• कॅिरयर की जानकारी एवं मागर्दशर्न सािह× य मɅ प्रयोग की जाने वाली       
शÞ दाविलओ ंको सही ढंग से पिरभािषत कर सकɅ गे। 

1.2 कॅिरयर सूचनाओ ंकी प्रकृित 
कॅिरयर िवषयक ज्ञान से सबंंिधत कुछ भी पढ़ने से पूवर् मिèतç क मɅ कुछ इस 
प्रकार के प्रæ न आते है : "कॅिरयर सबंंधी सचूना क् या है? इसमɅ क् या क् या होता 
है?" कॅिरयर सबंंधी जानकारी की प्रकृित समझना आपके िलए अ× यंत मह× वपूणर् 
है क् यɉिक यह आपको कॅिरयर िवषयक जानकािरयɉ के िवकास एवं उपयोग मɅ 
मदद करेगी। 

 

 

5 
 



 

अब यिद आप अपने िमत्रɉ एवं अÛ य å यिक्तयɉ से प्रæ न पूछɅ , "आप कॅिरयर 
िवषयक ज्ञान से क् या समझते हɇ?" तो उनके सरल एवं è पç ट उ× तर इनमɅ से 
एक हो सकते हɇ 

• कॅिरयर के िवषय मɅ जानकारी 
• कायर्क्षेत्र के सबंंध मɅ जानकारी 
• å यवसाय के सबंंध मɅ तØ य 
• å यावसाियक मागर्दशर्न देने हेतु नौकिरयɉ से सबंंिधत तØ य 
• मनुç य के å यावसाियक कायɟ एवं उससे सबंंिधत िèथितयɉ का वणर्न 

ये सिंक्षÜ त उ× तर कॅिरयर िवषयक जानकारी की प्रकृित पर कुछ िवचार प्रदान 
करते हɇ। आप इन वणर्नɉ को और िवè तार दे सकते हɇ, खास तौर पर कॅिरयर, 
कायर् का ससंार, ‘å यवसायɉ के िवषय मɅ तØ य’ और कायर् आिद शÞ दɉ को, 
िजनसे कॅिरयर िवषयक जानकारी के बारे और Ï यादा जाना जा सकता है। 

आपने Ú यान िदया होगा िक उपरोक् त वणर्न केवल कॅिरयर िवषयक जानकारी के 
å यावसाियक पक्ष से सबंंिधत है जबिक कॅिरयर िवषयक जानकारी के तीन िहè से 
है : å यावसाियक सचूनाएँ, शैिक्षक सचूनाएँ तथा å यिक्तगत सामािजक सचूनाएँ। 
पुरानी धारणानुसार, å यावसाियक तथा शैिक्षक जानकारी, उपलÞ ध कॅिरयर 
सािह× य के िहè से है जबिक नवीन सािह× य ने कॅिरयर िवषयक जानकारी मɅ 
तीनɉ घटकɉ का समावेश कर िलया है। 

          कॅिरयर िवषयक जानकारी के घटक 

 
 

 å यावसाियक       शैिक्षक       å यिक्तगत-सामािजक 
 सचूनाएँ        सचूनाएँ       सचूनाएँ 

अिधकांश कॅिरयर सबंंधी सामग्री सामाÛ यत: å यावसाियक जानकारी पर उपलÞ ध है 
िजसमɅ å यवसाय, उɮयोगɉ, तथा िशक्षण एवं प्रिशक्षण सिुवधाओं के िवषय मɅ भी तØ य 
होते हɇ क् यɉिक ये प्र× यक्ष Ǿप से शैिक्षक- å यावसाियक चयनɉ से सबंंिधत होते हɇ।  

सà भवत: इसी कारण से इजकै् सन (1966) जसेै लेखकɉ ने ‘å यवसाय सचूना’ से 
Ï यादा ‘कॅिरयर सचूना’ शÞ द को प्रमखुता इस लê य के आधार पर िदया िक िशक्षा 
एवं प्रिशक्षण सािह× य का सगं्रह जो िवशेष å यवसायɉ की ओर ले जाता है, यह उस 
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क्षेत्र का अिभÛ न अगं है। हालांिक इजकै् सन å यिक्तगत सामािजक सचूनाओं को मह× व 
नहीं देते हɇ। 

नौिरस, जेरान और हैच (1960) ने मागर्दशर्न एवं परामशर् सेवा कायर्क्रम की सूचना 
सेवा के सभी तीन घटकɉ ‘å यावसाियक सचूनाओं’, शैिक्षक सचूनाओं तथा ‘सामािजक 
सचूनाओ’ं पर जोर िदया है। कॅिरयर सचूनाओं के तीनɉ घटक, å यावसाियक सचूनाए,ँ 
शैिक्षक सचूनाएँ और å यिक्तगत-सामािजक सचूनाएँ’ परè पर सà बद्ध हɇ। िवɮयाथीर्, जब 
कॅिरयर िनमार्ण करते है तब इन तीनɉ घटकɉ से संबंिधत मखु् य जीवन की 
गितिविधयɉ मɅ सलंग् न रहते हɇ। 

å यावसाियक सचूनाओं मɅ å यवसाय और उɮयोगɉ से सबंंिधत सचूनाए ँजसेै कायर् की 
प्रकृित, कायर्è थल की पिरिèथितयाँ, आय और अÛ य पुरè कार, उÛ नित, å यावसाियक 
आवæ यकताएँ, आवæ यक तैयारी, प्रवेश के तरीके और रोजगार के अवसर, भिवç य की 
Ǻिçट और आगे की सूचनाओं के è त्रोत आिद शािमल हɇ।  

शैिक्षक सचूनाओं मɅ िशक्षा के िविभÛ न è तरɉ पर उपलÞ ध िशक्षा एवं प्रिशक्षण अवसर, 
पाɫयगामी एवं सह-पाɫयगामी गितिविधयाँ, प्रवेश हेतु आवæ यकताएँ, कोसर् या 
प्रिशक्षण मɅ प्रवेश के तरीके, रहने और खाने की सिुवधाएँ, शुã क और अÛ य å यय, 
छात्रविृ×तयाँ/आिथर्क सहायता, è थाप× य (Ü लेसमɇट) सहायता और िवɮयाथीर् जीवन की 
पिरिèथितयाँ आिद सिàमिलत हɇ। 

å यिक्तगत-सामािजक सचूनाएँ, उन सभी पक्षɉ से सबंंिधत सचूनाएँ हɇ जो िवɮयािथर्यɉ 
मɅ è वयं और दसूरɉ की समझ को प्रो× सािहत करती हɇ। इसके बाद यह िवɮयािथर्यɉ 
को चयन-प्रिक्रया और जीवन मɅ सामजंè य रखने मɅ सहायता करती हɇ। इसमɅ समझ, 
å यिक्त× व का िवकास एवं पिरवधर्न, दसूरɉ के साथ सामजंè य, मनोरंजना× मक 
गितिविधयाँ, िवɮयालय मɅ प्रवेश के तरीके और माÚ यम, अÍ छी कायर् सबंंधी आदतɅ, 
अिभविृ×त और मãू य, सामािजक गितिविधयɉ मɅ प्रितभािगता, आिथर्क योजना आिद। 

कॅिरयर सचूनाओं की उपयोिगता हेतु इसमɅ सिàमिलत तØ य सही, िवæ वसनीय, वैध 
और उपयोगी होने चािहये। इन िèथितयɉ के िबना िकसी भी प्रकार की कॅिरयर 
सचूनाएँ अथर्हीन हो सकती हɇ। सही और िवæ वसनीय सचूनाए ँही वैध होती हɇ। आपको 
अपने िवɮयािथर्यɉ को वधै एवं उपयोगी सचूनाएँ उपलÞ ध करानी चािहए। 

अत: आप कह सकते हɇ िक कॅिरयर सचूनाओं मɅ å यावसाियक, शैिक्षक और 
å यिक्तगत-सामािजक पक्षɉ पर सही, िवæ वसनीय, वैध तथा उपयोगी सचूनाएँ 
सिàमिलत होनी चािहए। कॅिरयर सचूनाओं की प्रकृित की समझ के साथ आप 
मागर्दशर्न एवं परामशर् -प्रिक्रया मɅ कॅिरयर सचूनाओं के मह× व को सीखने की िदशा मɅ 
बढ़ सकते हɇ। 
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आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 

इनमɅ से प्र× येक के पॉच मखु् य त× वɉ की सचूी बनाइए :- 

(i) å यावसाियक सचूनाएँ 
(ii) शैिक्षक सचूनाएँ 
(iii)  å यिक्तगत-सामािजक सूचनाए ँ

 

1.3 कॅिरयर सूचनाओ ंका मह× व 

कॅिरयर सचूनाएँ उन िवɮयािथर्यɉ के िलए मह× वपूणर् हɇ जो बुिद्धम×तापूणर् कॅिरयर 
िनणर्य के ɮवारा अपने जीवन से अिधकतम प्राÜ त करना चाहते है। यह उनके 
िलये भी मह× वपूणर् है जो िवɮयािथर्यɉ को कॅिरयर सबंंधी िनणर्य लेने मɅ मदद 
करते हɇ। कॅिरयर सचूनाओं की बढ़ती आवæ यकता और मह× व मɅ मागर्दशर्न की 
अवधारणा मɅ बदलाव, कायर् की दिुनया, तकनीकी, समाज और å यिक्त आिद का 
योग होता है। 

1.3.1 कॅिरयर सूचनाओ ंऔर मागर्दशर्न का मेल 

आपके िलये यह जानना अ× यंत रोचक होगा िक मागर्दशर्न आÛ दोलन का आरंभ 
युवाओं को å यावसाियक चयनɉ तथा सामजंè य करने के तरीके के Ǿप मɅ हुआ 
था। उस समय मागर्दशर्न को å यावसाियक मागर्दशर्न तथा कॅिरयर सचूनाओं को 
मागर्दशर्न हेतु आधारभतू यंत्र के Ǿप मɅ माना जाता था। मागर्दशर्न ɮवारा 
å यिक्त की अिभक्षमता, योग् यता, Ǿिचयɉ, ससंाधनɉ, किमयɉ एवं मजबूत पक्षɉ 
का å यावसाियक आवæ यकताओं एवं सफलताओं और अवसरɉ की िèथितयɉ से 
िमलान कराया जाता था। 1970 तक å यावसाियक मागर्दशर्न लाभकतार् के गुणɉ 
और å यवसायɉ की Įृंखला की ज्ञात आवæ यकताओं के यथासभंव मेल की खोज 
के Ǿप मɅ रहा। कॅिरयर सचूनाओं को मागर्दशर्न सेवा का केÛ द्र माना जाता था, 
चाहे यह यवुाओं को िशक्षा सबंंधी िनणर्य लेने मɅ सहायता देना था अथवा 
रोजगार ढँूढ़ने हेतु सचूना प्रदान करना था। 
शुǾआती नÞ बे के दशक से मागर्दशर्न की अवधारणा तथा कायर् मɅ उÛ नितशील 
पिरवतर्न हुए िजसने मागर्दशर्न की भिूमका से सबंंिधत धारणाओं को पिरवितर्त 
िकया। आरंभ मɅ मागर्दशर्न का केÛ द्र å यावसाियक आवæ यकताओं को å यिक्तयɉ 
के गणुɉ से मेल करने पर अिधक था लेिकन अब यह å यिक्त िवकास पर 
अिधक है। वतर्मान मɅ मागर्दशर्न का मखु् य उƧेæ य å यिक्त के सवार्ंगीण िवकास 
मɅ सहयोग करना है िजससे वह अपने मजबूत पक्ष और कमजोिरयɉ को जान 
सके, समè याओं का िवæ लेषण तथा सामना करना सीख सके, उिचत शैिक्षक, 
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å यावसाियक एवं å यिक्तगत लê यɉ का िनधार्रण सीख सके और इन लê यɉ की 
प्रािÜत हेत ु वांछनीय तरीकɉ की योजना बना सके। मागर्दशर्न की इस 
िवकासशील अवधारणा के साथ कॅिरयर सचूनाओं की भिूमका एवं संभावनाओं 
का िवè तार हो गया है। इसका अथर् है िक कॅिरयर सबंंधी सचूनाएँ िवɮयािथर्यɉ 
को न केवल चयन प्रिक्रया के समय प्रदान की जानी चािहये बिãक पूरे 
िवɮयालय जीवन मɅ, प्राथिमक िवɮयालय è तर से ऊपर तक, कॅिरयर िवकास 
एवं सामजंè य के प्रो× साहन हेतु å यविèथत तरीके से उपलÞ ध कराना चािहए। 
यह िवɮयाथीर् को è वयं और कायर् की दिुनया की समझ, और आवæ यक 
अिभविृ×त, Ǿिचयɉ और मãू यɉ के िवकास मɅ मदद करेगा जो कॅिरयर सबंंधी 
िनणर्य और सामजंè य करने मɅ उपयोगी िसद्ध होता है।  

1.3.2 कॅिरयर चयन करना 
आप जानते हɇ िक कॅिरयर का चुनाव िकसी भी å यिक्त के ɮवारा è वयं के िलए 
िकया जाने वाला सबसे मह× वपूणर् िनणर्य होता है। इस मह× वपूणर् िनणर्य को 
लेने हेतु उसे सही, िवæ वसनीय तथा उपयोगी जानकारी की आवæ यकता होती है। 
वतर्मान मɅ िवɮयाथीर् कॅिरयर चयन हेतु कॅिरयर सबंंधी जानकारी की िकसी भी 
समय से अिधक आवæ यकता महससू करते हɇ। इसका एक कारण वतर्मान मɅ 
वहृद एवं िविभÛ न शिैक्षक तथा å यावसाियक मौकɉ की उपलÞ धता भी है। अब 
पहले से कई गनुा Ï यादा चुनाव के मौके है। इस सदंभर् मɅ हौपौल (1970, 

पृ०़91), å यावसाियक जानकारी एवं मागर्दशर्न के जाने माने िवɮवान, का मत 
है,’ एक å यिक्त ऐसे å यवसाय का चयन नही कर सकता िजसके िवषय मɅ उसने 
सनुा न हो’। ना ही वह िकसी ऐसे पद/कायर् की पेशकश को बुिद्धमतापूवर्क 
è वीकार अथवा अè वीकार कर सकता है या िकसी ऐसे å यवसाय हेतु तैयारी नही 
कर सकता िजसकी जानकारी अपूणर् या अè पç ट हो। उनके अनुसार, 
å यावसाियक जानकारी बेहतर कॅिरयर योजना हेतु सवार्िधक मह× वपूणर् पहलओु ं
मɅ से एक है। 

एक िशक्षक होने के नाते आप जानते हɇ िक करोड़ɉ िवɮयािथर्यɉ को अÚ ययन 
हेतु िवषय, सèं थानɉ तथा कॅिरयर का चुनाव करना होता है। यिद उÛ हɅ कॅिरयर 
सबंंधी जानकारी दी जायगी तो वे Ï यादा सही कॅिरयर का चयन करने मɅ सक्षम 
हɉगे। वे अनुकूल å यवसाय को पाने समथर् हो सकɅ गे। इसका उनकी सफलता 
और चयिनत कॅिरयर मɅ सतंुिçट पर सकारा× मक प्रभाव पड़गेा। यह समाज को 
भी उपलÞ ध मानवशिक्त के उिचत उपयोग हेतु सहायता करेगा। क् या आप 
जानते हɇ िक å यिक्तयɉ ɮवारा िकये गए चुनाव उपलÞ ध प्रिशिक्षत मानव 
ससंाधन की गभंीर कमी (अिधक पद एवं कम å यिक्त) या अिधकता (कम पद 

9 
 



एवं अिधक å यिक्त) को तय करते है? आपको आæ चयर् होगा िक िकस प्रकार 
एक  å यिक्त का चुनाव मानव ससंाधन की कमी या अिधकता को तय करता 
है। यिद Ï यादा िवɮयािथर्यɉ ɮवारा कुछ ही å यवसायɉ (उदाहरणè वǾप, 
इंजीिनयिरगं, िचिक× सा, प्रबंधन आिद) को अÛ य å यवसायɉ (उदाहरणè वǾप, 
िशक्षण, पैरािचिक× सा व तकनीकी आिद) के मकुाबले Ï यादा चयन िकया जाएगा 
तो पिरणामè वǾप Ï यादा å यिक्तयɉ ɮवारा चयिनत å यवसायɉ मɅ मानव ससांधन 

आवæ यकता से अिधक हो जाऐंगे तथा अÛ य å यवसायɉ मɅ कमी हो जाएगी। इस 
असतुंलन का कारण िवɮयािथर्यɉ ɮवारा चयन करते समय िविभÛ न å यावसाियक 
क्षेत्रɉ मɅ मानव ससांधन की आवæ यकता तथा आपूितर् की जानकारी की 
अनुपलÞ धता है। अब आप समझ सकते हɇ िक िवɮयालयी मागर्दशर्न कायर्क्रम 
जो िवɮयािथर्यɉ को िशक्षा, प्रिशक्षण सिुवधाओं तथा Ü लेसमɅट अवसरɉ की 
जानकारी देते हɇ, िवɮयािथर्यɉ तथा समाज की सÍ ची सेवा प्रदान करते हɇ। 

1.3.3 सतत ् पिरवतर्नशील कायर् संसार एवं å यिक्तगत 
आकाकं्षाएँ  

िकसी के जीवन मɅ कायर् का मह× व और कॅिरयर सबंंधी सहयोग की आवæ यकता 
समय के साथ िनरंतर मह× वपूणर् हो रही है। कायर् का ससंार बदल रहा है और 
जिटल होता जा रहा है। यह िनà न प्रभावɉ के कारण हो रहा है— 

• कामगार शिक्त की सतत ्विृद्ध; 
• बेरोजगारी की बढ़ती दर; 
• मिहलाओं ɮवारा कायर् मɅ बढ़ती प्रितभािगता; 
• तीĭ तकनीकी बदलाव; 
• पुराने å यवसायɉ के कौशलɉ तथा आवæ यकताओं मɅ बदलाव; 
• िविभÛ न नवीन å यवसायɉ का उद्भवीकरण; 
• पिरवितर्त शिैक्षक तथा प्रिशक्षण अवसर; तथा 
• å यिक्तगत िवकास हेतु समाज ɮवारा अिधक अवसरɉ की उपलÞ धता  

आप इस माɬयूल के ‘आिथर्क िवकास एवं कॅिरयर के अवसर’ नामक यूिनट-3 
मɅ कायर् ससंार को प्रभािवत करने वाले कारकɉ के बारे मɅ और अिधक जानɅगे। 
कायर् के संसार मɅ पिरवतर्न िकसी å यिक्त के कायर् सबंंधी Ǻिçटकोण के अनुसार 
होते हɇ। अब लोग कायर् को मात्र जीिवकोपाजर्न का साधन ही नही मानते वरन ्
अपनी अिधकतम आवæ यकताओं और आकांक्षाओं की पूित र्, सामािजक è तर तथा 
å यिक्तगत सतंुिçट की प्रािÜत के è त्रोत के Ǿप मɅ भी लेते हɇ। बदलता कायर् 
ससंार, बदलता समाज एवं कायर् सबंंधी å यिक्तगत अपेक्षाएं िवɮयािथर्यɉ के 
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सà मखु सही िदशा मɅ सोचने एवं बढ़ने के िलए एक बड़ी चुनौती उ× पÛ न कर 
देती हɇ। अिभभावकɉ एवं समाज की अपेक्षाएँ और दबाव से यह परेशानी जिटल 
हो जाती है। िवɮयािथर्यɉ ɮवारा इन चुनौितयɉ का आ× मिवæ वास के साथ सामना 
करने और बुिद्धमतापूणर् कॅिरयर सबंंधी िनणर्य लेने की आवæ यकता है। अदा 
आप समझ सकते है िक कॅिरयर सबंधंी जानकारी िवɮयािथर्यɉ को इन चुनौितयɉ 
से िनबटने मɅ मह× वपूणर् रोल अब कर सकती है। यह उÛ हɅ कॅिरयर योजना 
बनाने, खोजने, आवæ यक कौशलɉ को प्राÜ त करने, िनणर्य लेने और कॅिरयर 
सबंंधी सामजंè य की परेशािनयɉ को सलुझाने मɅ सहायता करती है। 

1.3.4 मागर्दशर्न कायर्क्रम मɅ कॅिरयर संबंधी जानकारी 
का è तर   
िवɮयालयी ढ़ाँचे मɅ मागर्दशर्न कायर्क्रमɉ मɅ वे सारी गितिविधयाँ सिàमिलत हɇ 
जो िकसी å यिक्त के आ× म समझ, िवकास तथा सामंजè य मɅ सहायता हेतु 
आवæ यक ǽप से सबंंिधत है। सिुवधा हेतु सपूंणर् मागर्दशर्न कायर्क्रम को सेवाओं 
मɅ िवभािजत िकया गया है। इनमɅ से प्र× येक का सêू म वणर्न आपको समग्र 
मागर्दशर्न कायर्क्रम मɅ कॅिरयर की जानकारी के मह× व को समझने मɅ मदद 
करेगा। यह सेवाएँ हɇ : 

अिभमुखीकरण सेवा अिभमखुीकरण सेवा िवɮयालय मɅ नवागतंुक को 
िवɮयालयी सरंचना, गितिविधयɉ, सिुवधाओं, िनयमɉ आिद से पिरिचत कराती है 
िजससे उसे नवीन पिरिèथितयɉ मɅ कोई परेशानी न हो। परामशर्दाता को सèं थान 
के सभी पहलओु ं की जानकारी की आवæ यकता होती है िजससे वह उÛ हɅ 
नवागतंुक को दे सके। 

å यिक्तगत तािलका (Inventory) सेवा इस सेवा को िवɮयाथीर् को अपनी 
समझ तथा è वीकृित के िवकास हेतु è वǽप प्रदान िकया गया है। इसके िलये 
मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ तथा िबना परीक्षण की तकनीक के ɮवारा िवɮयाथीर् के 
िवषय मɅ जानकारी एकित्रत एवं å यविèथत की जाती है। 

सूचना सेवा सचूना सेवा िवɮयािथर्यɉ को शैिक्षक, व ् यावसाियक तथा 
å यिक्तगत-सामािजक पक्षɉ से सबंिंधत जानकारी प्रदान करने से सबंंिधत है। 
शैिक्षक सचूनाओं मɅ िशक्षण एवं प्रिशक्षण सिुवधाओं, å यावसाियक जानकारी मɅ 
कायर् ससंार और å यिक्तगत सामािजक जानकािरयɉ मɅ è वयं और दसूरɉ की 
समझ पर जोर िदया जाता है। 
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इस प्रकार की जानकारी िवɮयािथर्यɉ के कॅिरयर िवकास तथा सामजंè य मɅ 
अ× यंत मददगार होती है। 

परामशर् सेवा परामशर् सेवा िवɮयािथर्यɉ को परामशर्दाता ɮवारा परोक्ष Ǿप से 
आमने-सामने अपनी परेशािनयɉ पर िवचार िवमशर् करने, आ× मसात करने और 
è वयं को समझकर उिचत कायर्वाही की योजना बनाने और उिचत िनणर्य लेने व 
सामजंè य का अवसर उपलÞ ध कराती है। यह सेवा å यिक्तगत तािलका सेवा 
और सचूना सेवा के ɮवारा प्राÜ त सचूना पर भी िनभर्र होती है।  

Ü लेसमɅट सेवा मागर्दशर्न कायर्क्रम की यह सेवा छात्रɉ को è कूल अथवा कॉलेज 
के पæ चात ्सामजंè य मɅ मदद करती है। यह उÛ हɅ रोजगार को ढँूढ़ने मɅ अथवा 
आगे की िशक्षा एवं प्रिशक्षण योजना बनाने मɅ मदद करती है। Ü लेसमɅट सेवा 
हेतु आगे की िशक्षा तथा å यवसाय की जानकारी की आवæ यकता होती है। 

फॉलोअप सेवा फॉलोअप सेवा è कूल छोड़ चुके िवɮयािथर्यɉ की सफलता, 
परेशानी व सामजंè य से सबंंिधत जानकारी जुटाने से सबंिंधत होती है िजसे 
िवदयालय के मागर्दशर्न कायर्क्रम की प्रभावशीलता को देखने के साथ ही साथ 
उस सचूना को िवɮयालय के छात्रɉ हेतु उपयोग मɅ लाया जाता है। 

उपरोक् त सेवाएँ कभी कभी अनुसधंान तथा मãू यांकन ɮवारा भी पिरपूिरत होती 
हɇ। हालांिक उपरोक् त सेवाओं को आसानी से समझने के िलए उनकी अलग 
अलग å याख् या दी गई है परंतु ये एक दसूरे से अलग या è वतÛ त्र नही हɇ। 
हालांिक मागर्दशर्न एवं परामशर् की सभी सेवाओं का अपना मह× व है, भारत मɅ 
िवɮयालयी परामशर्दाता अपने è त्रोतो के आधार पर, सामाÛ यतया तीन 
आधारभतू मागर्दशर्न सेवाओं–å यिक्तगत तािलका सेवा, सचूना सेवा तथा परामशर् 
सेवा, को िवɮयालयी मागर्दशर्न कायर्क्रम मɅ प्रदान करते हɇ। 
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आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 
नीचे िदये गये वाक् यɉ की स× यता अथवा अस× यता की जाँच करɅ। 
(क) कॅिरयर चुनाव करने वाले िवɮयािथर्यɉ को ही कॅिरयर सबंधंी सचूना 

प्रदान की जानी चािहए। 
(ख) िवɮयािथर्यɉ ɮवारा सही कॅिरयर का चनुाव मानव ससंाधन के उिचत 

उपयोग मɅ मदद करता है। 
(ग) मागर्दशर्न का मखु् य उƧेæ य िवɮयािथर्यɉ के गणुɉ का å यवसाय की 

आवæ यकताओं से मेल कराना है। 
(घ) कम सखं् या मɅ लोगɉ ɮवारा एक ही å यवसाय को चुना जाना उस 

å यवसाय मɅ मानवससंाधन की कमी उ× पÛ न करता है।  
(ड़) सतत ् पिरवतर्नशील कायर् ससंार मɅ कॅिरयर का चुनाव करना बहुत 

चुनौतीपूणर् है। 

1.4 कॅिरयर सूचना के कायर् 
अभी आपने कॅिरयर सचूना एवं इसके मह× व के बारे मɅ जाना। आगे िदये गये 
िवचार आपको मागर्दशर्न एवं परामशर् कायर्क्रम मɅ कॅिरयर सचूना के सात 
मह× वपूणर् कायɟ को è पç ट करɅगे। 

1.4.1 कॅिरयर सचूना कॅिरयर के िवकास को प्रो× सािहत 
करती है। 
कॅिरयर का िवकास å यिक्त के िवकास के मह× वपूणर् पक्षɉ मɅ से एक है। कॅिरयर 
िवकास एक सपंूणर् तैयारी है जो å यिक्त को कायर् ससंार मɅ सफलतापूवर्क प्रवेश 
करने तथा कायर्रत जीवन मɅ सामजंè य मɅ समथर् बनाती है। यह एक प्रिक्रया है 
जो िकसी å यिक्त के जीवन मɅ अितशीघ्र आरंभ हो जाती है। इसमɅ ज्ञान एवं 
कौशल का सगं्रह करना, Ǿिच, क्षमता, मãू यɉ तथा आ× म–सà प्र× यय का िवकास 
सिàमिलत है। å यिक्त कायर्-ससंार मɅ प्रवेश एवं सामजंè य हेतु उिचत कौशलɉ 
को ग्रहण करता है तथा तौर-तरीके सीखता है। वह अपने आ× म–सà प्र× यय के 
समनुǽप उिचत कायर् भिूमका पाने हेतु िविभÛ न भिूमकाओं की कोिशश 
करता/करती है। घर एवं िवɮयालय के िविभÛ न अनुभव िकसी भी å यिक्त को 
अपने िलए उिचत भिूमका को खोजने मɅ मदद करते है, यह सब उन 
जानकािरयɉ/सचूनाओं पर िनभर्र करता है जो वह è वय ं अपने बारे मɅ और 
å यवसायɉ के बारे मɅ ग्रहण करता है। अत: कॅिरयर सचूनाओं का कायर् िकसी 
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å यिक्त के कॅिरयर िवकास की प्रोÛ नित तथा उपयुर्क् त भिूमका की खोज मɅ 
िनणार्यक होता है। 

1.4.2 कॅिरयर सूचना, कॅिरयर संबंधी िवचारɉ की रचना 
करती है 
कॅिरयर सचूनाओं का अÛ य कायर् िवɮयािथर्यɉ मɅ प्रारंिभक िवɮयालयी अवè था से 
ही कॅिरयर सबंंधी िवचारɉ और कॅिरयर के प्रित जागǾकता का िनमार्ण तथा 
प्रारंभ से ही कॅिरयर की खोज करना है। यह िवɮयािथर्यɉ को कायर्क्षेत्र से 
पिरिचत होने का का अवसर प्रदान करती है। िवɮयािथर्यɉ को कायर् क्षेत्र का कुछ 
अनुभव होता है, जब वे अपने अिभभावकɉ तथा अÛ य लोगɉ को सामािजक एवं 
कायर्क्षेत्र की िविभÛ न भिूमकाओं मɅ देखते हɇ। यह उनमɅ कुछ हद तक कॅिरयर 
सबंंधी आकांक्षाओं एवं Ǻिçटकोण के िवकास मɅ मदद करता है। िवɮयाथीर् è वय ं
को å यè क भिूमका मɅ कã पना करते हɇ और उÛ हीं की भांित वे कायर् सबंंधी 
आ× मिचत्रण या å यावसाियक è व-धारणा का िवकास करते है। िजस समाज मɅ 
मिहलाएँ पǾुषɉ की भांित घर से बाहर कायर् नही करतीं, वहाँ मिहलाएँ 
जीिवकोपाजर्न हेतु कायर् करने या कॅिरयर मɅ प्रवेश करने सबंंधी छिव का िनमार्ण 
करने मɅ असफल होती हɇ। अत: इस अवè था मɅ कॅिरयर सबंंधी सचूनाओं को 
प्रदान करना उनमɅ कॅिरयर सबंंधी िवचारɉ के उदय और कॅिरयर जागǾकता के 
िनमार्ण मɅ मदद करता है। 

घर के प्रभाव के अितिरक् त, िवɮयालय िवɮयािथर्यɉ मɅ िविभÛ न कॅिरयर/å यवसाय 
सबंंधी ज्ञान को प्रो× सािहत कर सकता है। िवɮयािथर्यɉ को अपने कॅिरयर सबंंधी 
Ǿझानɉ की प्रभावशाली समझ और कायर् सबंधंी सकारा× मक Ǻिçटकोण तथा 
मãू यɉ का िवकास करने हेतु िवɮयालयɉ ɮवारा सिुनयोिजत तरीके से िविभÛ न 

å यवसायɉ सबंंधी सचूनाएँ दी जा सकती हे। यह िवɮयािथर्यɉ को å यावसाियक 
ससंार की खोज करने को प्रो× सािहत करेगा और साथ ही आगे चलकर उनमɅ 
è वयं हेतु उपयुर्क् त कॅिरयर चुनाव करने मɅ मदद करेगा। 

1.4.3  कॅिरयर सचूनाएँ आ× म-जागǾकता उ× पÛ न करती हɇ। 
कॅिरयर सचूनाएँ अपने भीतर आ× म जागǾकता उ× पÛ न करने के उƧेæ य को भी 
पिरपूणर् करती हɇ। कॅिरयर सचूनाओ ंके ɮवारा िवɮयाथीर् सीखता है िक å यिक्तयɉ 
मɅ उनकी आवæ यकताओं, क्षमताओं, Ǿिचयɉ, å यिक्तगत गणुɉ एवं मãू यɉ के 
आधार पर िविभÛ नताएँ होती हɇ। इÛ हीं गणुɉ के आधार पर एक िवɮयाथीर् कुछ 
िनिæचत å यवसायɉ हेत ु अिधक उपयुक् त होता है। तथािप, प्र× येक å यवसाय 
िविभÛ न प्रकार के å यिक्तयɉ को è थान दे सकता है। िवɮयािथर्यɉ को इस बात 
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का भी ज्ञान होना चािहए िक िविभÛ न प्रकार के å यवसायɉ हेतु कौशलɉ के 
िविभÛ न सयंोजनɉ की आवæ यकता होती है। कुछ कौशल एक खास å यवसाय हेतु 
िविशç ट हो सकता है परंतु अÛ य कौशल हè तांतरण योग् य हɇ जो å यिक्तयɉ को 
अÛ य å यवसायɉ हेतु उपयुक् त बनाने मɅ मदद करते हɇ। िवɮयाथीर् प्राÜ त िशक्षा को 
उपलÞ ध å यवसायɉ से जोड़ने मɅ सक्षम होते हɇ। वे प्राÜ त सचूनाओं को è वयं से 
सबंंध è थािपत करने मɅ समथर् होते हɇ और अपनी क्षमताओं तथा कमजोिरयɉ 
को कॅिरयर सबंंधी सचूनाओं के प्रकाश मɅ आँकते हɇ। इस प्रकार वे अपने मजबूत 
और कमजोर पक्षɉ को खोजना सीखते हɇ और उसके अनुसार अपने कॅिरयर 
सबंंधी िनणर्यɉ को पिरç कृत करते हɇ। 

1.4.4  कॅिरयर सूचनाएँ, कॅिरयर संबंधी िनणर्यɉ को लेने मɅ 
मदद करती हɇ। 
मागर्दशर्न एवं परामशर् सािह× य मɅ कॅिरयर योजना एवं कॅिरयर चयन मɅ कॅिरयर 
सबंंधी सचूना को अ× यिधक मह× व िदया जाता है। िकसी के ɮवारा िलए जाने 
वाले सवार्िधक मह× वपूणर् िनणर्यɉ मɅ से एक िनणर्य कॅिरयर का चयन करना 
होता है। सही कॅिरयर के चुनाव का िनणर्य खशुी और सतुंिçट प्रदान करता है। 
िकÛ तु यिद गलत िनणर्य िलया जाता है तो यह न केवल कायर् अिपतु घर मɅ 
भी असतंोष एवं कुसमायोजन को जÛ म देता है। अत: कॅिरयर का चयन पूणर्, 
सही, िवæ वसनीय एवं नवीनतम जानकारी के प्रकाश मɅ िकया जाना चािहए। यह 
अ× यंत मह× वपूणर् है िक यिद कोई सफल होना चाहता है तो उसके कॅिरयर 
Ǿझान का उसकी क्षमताओं, अिभलाषाओं, Ǿिचओं, मãू यɉ आिद के साथ साथ 
िजस प्रकार के जीवन का वह समाज के सदè य के Ǿप मɅ नेत×ृ व करना चाहता 
है, आिद से सामजंè य होना चािहये। अत: कॅिरयर का िनणर्य è वयं अपने िवषय 
मɅ जानकारी और कॅिरयर सबंंधी जानकारी के एकीकरण के आधार पर होना 
चािहए। इस यूिनट मɅ आपको पहले ही ज्ञात हो गया है िक िकसी å यिक्त के 
िवषय मɅ मनोवैज्ञािनक तकनीकी (परीक्षण/अपरीक्षण) के ɮवारा जानकारी प्राÜ त 
की जाती है। लोग अपने िवषय मɅ जानकारी प्राÜ त कर सकते हɇ जब वे कॅिरयर 
के िविभÛ न पक्षɉ से सबंंध è थािपत करते हɇ।  

कॅिरयर का िनणर्य लेना आसान नही है। यह एक बार मɅ िलया जाने वाला 
िनणर्य भी नही है जसैािक 50 के दशक के आरंभ मɅ माना जाता था। यह एक 
प्रिक्रया है जो एक लà बी समयाविध के पæ चात घिटत होती है और अनेकɉ बार 
पिरç कृत एवं पिरवितर्त होती है। उस प्रिक्रया के अÛ तगर्त एक å यिक्त कायर् 
ससंार मɅ प्रवेश से पूवर् िवɮयाथीर् जीवन मɅ कॅिरयर सबंधंी िनणर्यɉ की कई 
अवè थाओं से गजुरता है। ये िनणर्य िशक्षा की िविभÛ न अवè थाओं या िविभÛ न 
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è तरɉ मɅ पाɫयक्रमɉ के चुनाव, िशक्षणे× तर गितिविधयɉ, शौकɉ, िवशेष कौशलɉ को 
सीखने, िवɮयालय से बाहर कोिचगं/प्रिशक्षण मɅ भाग लेना, आगे की िशक्षा या 
प्रिशक्षण का चयन आिद से सबंंिधत होते हɇ। इन सभी िनणर्यɉ को भिवç य के 
कॅिरयर को Ǻिçटगत रखते हुये िलया जाता है और इन सभी के िलए कॅिरयर 
सबंंधी सचूनाओं की आवæ यकता होती है। कभी-कभी ये िनणर्य अè थायी होते हɇ 
िजÛ हɅ और सचूनाएँ अिजर्त करने के पæ चात ्सशक् त अथवा पिरवितर्त िकया 
जाता है। कभी-कभी गलत िनणर्य ले िलया जाता हɇ। सटीक और नवीनतम 
जानकािरयाँ गलत िनणर्यɉ को सशंोिधत करने मɅ मदद करती हɇ। अत: कॅिरयर 
सचूनाएँ å यिक्त को आ× मिवæ वास के साथ कॅिरयर सबंंधी िनणर्य लेने हेतु 
सशक् त करती हɇ। 

1.4.5  कॅिरयर संबंधी सचूनाएँ कॅिरयर सामंजè य मɅ मदद 
करती हɇ। 
कॅिरयर सबंधंी सचूनाएँ न केवल å यिक्त को बुिद्धम× तापूणर् कॅिरयर सबंधंी चयनɉ 
हेतु आ× मिवæ वास प्रदान करने मɅ मदद करती है वरन ् एक बार जब वह 
चयिनत å यवसाय मɅ प्रवेश कर लेता है तो कायर् ससंार की वाè तिवकताओं का 
सामना करने मɅ भी मदद करती हɇ। वह å यिक्त जो अपने प्रवेश िèथित मɅ 
सफल और सतंुç ट होता है, अपनी िèथित को è थािपत करने एवं बनाए रखने 
हेतु प्रय× न करता है और अपनी प्रगित हेतु कायर् करता है। हालांिक, वे å यिक्त 
जो सफल या सतंुç ट नही हɇ, अपनी िèथित पर पुनिवर्चार या पिरशोधन कर 
सकते हɇ। इस असतंुिçट के अनेक कारण हो सकते हɇ जसेै वेतन या अितिरक् त 
सिुवधाएँ, िनयोजक की अपेक्षाएँ, कतर्å य कायर् पिरिèथित, कंपनी की नीितयाँ, 
कायर् की गित, कौशल की नवीन माँगɅ, कायर् सèं कृित मɅ पिरवतर्न अथवा मãू यɉ 
का ɮवंद आिद। इस प्रकार के å यिक्त शीघ्र ही दसूरे रोजगारɉ/नौकिरयɉ मɅ चले 
जाते हɇ, जो या तो पहली िèथित के समान या बहुत अिधक पिरवतर्नशील नही 
होती। हालांिक, अपने कॅिरयर के दौरान, िकसी å यिक्त की कुछ खास 
आवæ यकताएँ हो सकती हɇ, िजनको पूणर् करने हेतु उसे पुराने å यवसाय से 
िबलकुल अलग और नये å यवसाय मɅ जाना अपेिक्षत होता है। कॅिरयर सबंंधी 
सचूनाएँ å यिक्त को िकसी भी प्रकार की पिरिèथित से सामजंè य करने मɅ मदद 
करती हɇ। पहले के िलए सबंंिधत å यवसायɉ के िवषय मɅ सचूनाओं की 
आवæ यकता है जहाँ उसके कौशल उपयोगी िसद्ध हो, जबिक दसूरे के िलए अपनी 
आवæ यकताओंको पूरा करने के िलए उपलÞ ध कॅिरयर िवकã प के बारे मɅ िवशेष 
जानकारी की जǽरत होती है।  
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वतर्मान पीढ़ी के िलए कॅिरयर सामजंè य चुनौतीपूणर् हो गया है। यह 
उदारवािदता, िनजीकरण एवं वैæ वीकरण के कारण है। सपूंणर् िवæ व मɅ 
पिरवतर्नशील आिथर्क पिरिèथितयɉ ने å यवसायɉ को इस प्रकार प्रभािवत िकया 
है िक वतर्मान मɅ शायद ही कहीं å यावसाियक िèथरता एवं सरुक्षा हो। अत: 
लोग इतनी शीघ्रता के साथ å यवसायɉ मɅ प्रवेश और पनुप्रर्वेश कर रहे हɇ जसैा 
शायद उÛ हɉने पहले सोचा भी न हो। बहुत से å यिक्तयɉ को बेहतर अवसरɉ हेतु 
िनरÛ तर नवीन सचूनाओं की आवæ यकता होती है। ये वाè तिवक िèथितयाँ 
å यिक्त की अपेक्षाओं और कॅिरयर योजनाओं को प्रभािवत करती हɇ। 
अिभलाषाओं का पूणर् न होना एक å यिक्त के जीवन मɅ असतंोष, िनराशा और 
द:ुख उ× पÛ न कर सकता है। कॅिरयर सचूना å यिक्त को उसकी आकांक्षाओं की 
पिरवतर्नशील वाè तिवकताओं के साथ पुन: समायोिजत कर सामजंè य मɅ तथा 
कॅिरयर योजना मɅ उिचत पिरवतर्न लाने हेतु मदद करती है। 

कॅिरयर सचूनाएँ उन å यिक्तयɉ के िलये भी आवæ यक हɇ िजÛ हɅ िकसी अक्षमता 
के िवकिसत होने के कारण अपनी रोजगार/नौकरी को बदलने की आवæ यकता 
है। ये å यिक्त सà मान के साथ जीवन-यापन कर सकते हɇ यिद वे लाभप्रद 
रोजगार को पाने मɅ सक्षम हो। िविभÛ न प्रकार की अक्षमताओं वाले å यिक्तयɉ 
के िलये रोजगार सबंंधी जानकारी उपलÞ ध कराना उनको उनके कॅिरयर की 
आकांक्षाओं तथा योजनाओं के पुनसर्मायोजन मɅ मदद करता है। 

1.4.6 कॅिरयर संबंधी सूचनाएँ कॅिरयर के िवषय मɅ 
Ǻिçटकोण को समझने मɅ मदद करती हɇ।  
कुछ å यिक्तयɉ के कोसɟ व कॅिरयर के िवषय मɅ िवकिपत (तोड़-मरोड़ कर पेश 
िकये गये) Ǻिçटकोण होते हɇ। कॅिरयर सचूनाएँ उÛ हɅ अपने Ǻिçटकोण को 
समझने मɅ मदद करती हɇ। िविभÛ न क्षमताओं एवं å यिक्तगत गणुɉ वाले 
å यिक्तयɉ को खोज पाना बहुत सामाÛ य है िजÛ हɉने समान कॅिरयर का चयन 
िकया हो और सामजंè य रखा हो। हालांिक आप ऐसे å यिक्तयɉ के सà पकर्  मɅ भी 
आए हɉगे जो िकसी å यवसाय (उदाहरणाथर्, मॉडिलगं, िफã मɉ, टी०वी० आिद मɅ 
अिभनय, एअरहोè टेस, पायलट आिद) के खास पक्ष से आकिषर्त हो जाते हɇ, जो 
उनकी आवæ यकताओं एवं मनोवैज्ञािनक गणुɉ से मेल नही रखता है और इसके 
फलè वǽप वे गलत å यवसाय/नौकरी अपना लेते है। å यवसायɉ के िवè ततृ क्षेत्रɉ 
की सही एवं नवीनतम जानकारी से पिरचय इन å यिक्तयɉ को अपने Ǻिçटकोण 
का आंकलन करने तथा अपनी योजना का सशंोधन करके अपने गलत चयन से 
बाहर िनकलने मɅ मदद करेगा।  
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1.4.7  कॅिरयर संबंधी जानकारी å यवसाय मɅ è थािपत होने मɅ 
सहायता करती है। 
कॅिरयर सबंधंी सचूनाओ ंका शैक्षिणक एवं å यवसाियक क्षेत्र मɅ एक मह× वपूणर् 
कायर् है। िवɮयालयɉ मɅ परामशर्दाता ɮवारा िविभÛ न सèं थानɉ के प्रè तािवत 
पाɫयक्रमɉ/कोसर् सबंंधी जानकारी प्रदान करना तथा िवɮयािथर्यɉ को कोसर् एवं 
सèं थाओं के चयन व प्रवेश पाने मɅ सहायता करना है। वे उन िवɮयािथर्यɉ की 
भी सहायता करते हɇ जो िवɮयालय के पæ चात त× काल कायर् के ससंार मɅ प्रवेश 
मɅ इÍ छुक होते है। वे उपयुक् त नौकरी पाने के िलए अपेिक्षत अिभविृ×त एवं 
å यवहार अथार्त ् नौकरी खोजने वाला å यवहार िवकिसत करते हɇ। बहुत से 
सरकारी एवं िनजी िवभाग/सèं थाएँ Ü लेसमɅट सेवाओं से सà बद्ध हɇ। ये सèं थान 
रोजगार हेतु ऐिÍछक सचूनाएँ जसेै भिवç य के रोजगार, वतर्मान रोजगार और 
उपलÞ ध रोजगार, रोजगार प्रविृत एवं आवæ यक कौशलɉ को सीखने या उÛ नत 
करने की आवæ यकता आिद उपलÞ ध कराते हɇ। ये सचूनाएँ भतीर् सबंंधी सािह× य 
के िवतरण, पदɉ के िवज्ञापनɉ एवं कंपनी/रोजगार प्रदान कतार् से सपंकर्  आिद के 
ɮवारा प्रदान की जाती हɇ। िवɮयािथर्यɉ को इन सèं थाओं की मदद लेने हेतु 
िनदȶिशत करने के िलए परामशर्दाता इन Ü लेसमɅट सèं थाओं के सबंंध मɅ 
जानकारी एकत्र करते हɇ। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-3 

िरक् त è थानɉ को उपयुक् त शÞ दɉ ɮवारा पूणर् करɅ :- 

(i) स ही कॅिरयर का िनणर्य ——————————— एवं ——————————— लाता है 
जबिक गलत िनणर्य का पिरणाम ————————— एवं —————————— 
होता है। 

(ii) ———————————— वाè तव मɅ िकसी å यिक्त के ɮवारा è वयं हेतु िलए 
जाने वाले सबसे मह× वपूणर् िनणर्यɉ मɅ से एक होता है। 

(iii) कॅिरयर सचूनाएँ िवɮयािथर्यɉ को प्राÜ त होने वाले ———————————— के 
उपलÞ ध होने वाले ———————————— से जोड़ने मɅ मदद करता है। 

(iv) कॅिरयर की िवè ततृ जानकािरयɉ का प्रदशर्न å यिक्तयɉ को —————————
——— एवं गलत चयन से बाहर िनकलने मɅ सहायता करता है। 

(v) कॅिरयर सचूनाओं का मह× वपूणर् उƧæे य ———————————— एवं ——————
——— क्षेत्र मɅ è थािपत होना है। 

(vi) ———————————— एक प्रिक्रया है जो िकसी å यिक्त के जीवन के प्रारंभ 
से शुǽ हो जाती है। 
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1.5 िवɮयालयी िशक्षा के िविभÛ न è तरɉ पर कॅिरयर संबंधी 
सूचनाएँ 
िवɮयािथर्यɉ को कॅिरयर सबंंधी िनणर्यɉ मɅ मदद करने हेतु िवɮयालयी िशक्षा के 
आरंभ से ही कॅिरयर सचूनाओं का प्रसारण िकया जाना चा िहए। कॅिरयर 
जानकारी संबंधी कायर्क्रम का िवशेष उƧेæ य अÛ य è तरɉ के मकुाबले एक è तर 
पर Ï यादा जोर देना है। कॅिरयर सबंंधी सचूनाओं के िनà न िनवेशɉ को िशक्षा के 
िविवध चरणɉ िवɮयालयी मागर्दशर्न कायर्क्रम मɅ पिरचय कराने की आवæ यकता 
है। 

1.5.1 प्रारंिभक िवɮयालय अवè था 
िवɮयालय की यह अवè था प्राथिमक एवं उÍ च प्राथिमक è तर को आÍ छािदत 
करती है।  

(i) प्राथिमक è तर 
प्राथिमक िवɮयालय के बÍ चे सामाÛ यत: 6 से 11+ वषर् की आयु वगर् के होते 
हɇ। िकसी भी बÍ चे के जीवन की यह एक अ× यंत िनणार्यक अवè था होती है। 
बÍ चे की सहजता, िजज्ञासा, रचना× मकता एवं सामाÛ य गितिविधओं को कुछ 
सिुनिæचत å यवसायɉ के बारे मɅ िवè ततृ जानकारी देकर या मात्र कुछ ही 
å यवसायɉ पर िवशेष मह× व देकर िनयिÛत्रत नहीं िकया जाना चािहए, बÍ चɉ को 
सामाÛ य ǽप से å यवसायɉ की िवशाल िविवधताओं से पिरिचत कराना चािहए। 
िशक्षा के इस è तर पर कॅिरयर सचूनाओं को प्रदान करने का उƧेæ य युवाओं को 
कायर् ससंार से पिरिचत कराना एवं समाजोपयोगी सभी कायɟ के प्रिÜत è वè थ 
Ǻिçटकोण िवकिसत करना है। यह उÛ हɅ जीवन तथा कायर् मɅ अÛ तवȷयिक्तक 
तथा सामािजक िरæ तɉ के मह× व के बारे मɅ जागǽक करेगा। इस जानकारी के 
ɮवारा उÛ हɅ सीखने व अÍ छी कायर् सबंंधी आदते बनाने एवं å यावसाियक ससंार 
मɅ इनके मह× व को पहचानने मɅ िमलेगी। 

इन सचूनाओं मɅ िनà न बातɉ को भी समािहत करना चािहए— 

• लोगɉ ɮवारा कायर्रत िविभÛ न प्रकार के å यवसायɉ की जानकारी देना। 
• िकस प्रकार कायर्/å यवसाय लोगɉ के जीवन को प्रभािवत करता है। 
• कायर् हेतु आवæ यक å यिक्तगत गणु। 
• यिद कायर् उ× पादनकारी है तो इसका समाज के साथ-साथ किमर्यɉ के िलये 

भी मãू य होगा। 
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• िकसी भी å यवसाय मɅ अÍ छे किमर्यɉ के कुछ सामाÛ य गुणɉ जसेै किठन 
पिरĮम, िनयिमतता, समयिनç ठता, कायर् मɅ कम अनुपिèथित, समहू कायर् 
की भावना आिद की आवæ यकता होती है। आप िवɮयािथर्यɉ को कायर् के 
ससंार से पिरिचत कराने हेतु िविवध प्रकार की गितिविधयɉ को जसेै रोल 
Ü ले, प्रदशर्नी या बÍ चɉ को जानकारी देना आिद आयोिजत कर सकते हɇ। 

इस प्रकार की जानकारी िवɮयाथीर् को िविभÛ न प्रकार के कायɟ/å यवसायɉ के 
साथ-साथ आ× म िवकास विृद्ध हेतु अवसर प्रदान करती है। 

िक्रयाकलाप-1 
प्राथिमक िवɮयालय के è तर हेतु एक रोल Ü ले या िविजट की योजना बनाइए 
िजसकी आप आसानी से å यवè था कर सकɅ । गितिविध मɅ सिàमिलत 
å यवसायɉ की सचूी बनाइए, इसके ɮवारा आप अपने िवɮयािथर्यɉ को बहुत से 
å यवसायɉ के िलए पे्रिरत कर सकते हɇ। 

 

(ii) उÍ च प्राथिमक è तर 
उÍ च प्राथिमक िवɮयालय è तर मɅ सामाÛ यत: िवɮयाथीर् 11+ से 13+ आयु वगɟ 
के होते है। वे मनोवैज्ञािनक एवं भावना× मक ǽप मɅ प्राथिमक िवɮयालय के 
िवɮयािथर्यɉ की तुलना मɅ पिरपक् व होते हɇ। उÛ हɅ कॅिरयर के प्रित सचेत करने 
की भी आवæ यकता है। उनमɅ से अिधकतर अपनी पढ़ाई जारी रखते हɇ, उनमɅ से 
कुछ अã पकालीन प्रिशक्षण लेना पसदं करते हɇ। इस चरण मɅ, उनमɅ से कुछ 
औपचािरक िशक्षा å यवè था भी छोड़ चुके होते है। अत: इस अवè था मɅ, 
अिधकतर उन सभी को अपने लê य की प्रािÜत हेतु किरयर सबंंधी सचूनाओं की 
आवæ यकता होती है। उनमɅ से जो प्रिशक्षण लेना चाहते हɇ उÛ हɅ न केवल 
å यवसायɉ या प्रिशक्षण कोसɟ के बारे मɅ सचूना देनी चािहये बिãक उनको इस 
तØ य से भी अवगत कराया जाना चािहये िक चयन करने हेतु è वयं का 
सावधानी पूवर्क िनरीक्षण तथा किरयर सबंंधी जानकारी आवæ यक है। आगे की 
पढ़ाई और प्रिशक्षण सिुवधाओं सबंंधी जानकारी उनके कॅिरयर िवकास को 
बढ़ाएगी। पढ़ाई छोड़ चकेु बÍ चɉ को मकु् त िवɮयालय (ओपन è कूल िसè टम) 
ɮवारा आगे की पढ़ाई की सभंावनाओं के बारे मɅ जागǽक करने की आवæ यकता 
है। 

इस è तर पर िवɮयाथीर् कभी-कभी िवɮयालय पाɫयचचार् मɅ अǽिच प्रदिशर्त करते 
हɇ और िविभÛ न िवɮयालयी िवषयɉ की उपयोिगता को वतर्मान एवं भिवç य के 
जीवन मɅ देख पाने असमथर् होते हɇ। कॅिरयर सबंंधी जानकारी ɮवारा उÛ हɅ इस 
बात को समझने मɅ मदद िमलनी चािहए िक िकसी के ɮवारा पढ़ाई मɅ जो भी 
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िवषय सीखे जाते हɇ वे िविभÛ न å यवसायɉ मɅ आवæ यक कौशलɉ के िवकास मɅ 
मदद करते हɇ। इस जानकारी से उÛ हɅ पढ़ाई के उनके िवषयɉ की दैिनक जीवन 
मɅ उपयोिगता खोज पाने मɅ भी मदद िमलेगी। उदाहरण के ǽप मɅ, सभी 
िवɮयािथर्यɉ के ɮवारा इस è तर पर भाषा का एक िवषय के ǽप मɅ अÚ ययन 
िकया जाता है। िवɮयािथर्यɉ मɅ यह समझ िवकिसत की जानी चािहये िक िकस 
प्रकार से भाषा दसूरे िवषयɉ को सीखने और औपचािरक िशक्षण सामग्री के साथ 
ही अÛ य वè तुओं को जानने मɅ माÚ यम का कायर् करती है। िकसी को भी 
बोलने, पढ़ने, अथर् िनकालने, िवचारɉ को िलखने और तकर् पूवर्क सोचने के िलए 
भी भाषा की आवæ यकता होती है। 

एक मायने मɅ िशक्षा, कॅिरयर एवं सामािजक ढाँचा व िदन प्रितिदन की 
गितिविधयɉ भाषा पर िनभर्र होती है। बहुत से å यवसाय भाषा के कौशलɉ से 
सीधे जड़ु ेहोते हɇ या उनके िलये भाषा मɅ एक िनिæचत è तर की योग् यता अथवा 
कुशलता की आवæ यकता होती है। इन å यवसायɉ मɅ प्रकाशक, भाषािवɮ, 
अनुवादक, सािहि×यक सिूचयɉ के लेखक, िवज्ञापन लेखक, सामाचार वादक, 
मौिखक अनुवादकतार्, उɮघोषक, वकील, अिभनेता, गायक आिद सिàमिलत है। 
इसी प्रकार, अÚ ययन िवषयɉ मɅ ǽिच के िवकास के िलए उसी सदंभर् मɅ दसूरे 
िवषयɉ के जीवन तथा कॅिरयर मɅ मह× व के बारे मɅ è पç ट िकया जाना चािहये। 

कॅिरयर सबंधंी जानकारी प्रदान करने हेतु आप सामिूहक गितिविधयाँ जसेै कक्षा 
वातार्, समहू चचार्, कक्षा गितिविधयाँ, अितिथ å याख् यान, प्रदशर्नी, सयंंत्र (Ü लांट) 
भ्रमण आिद का आयोजन करवा सकते हɇ। िविभÛ न िवषयɉ के िशक्षण तथा 
िवषय सामग्री का िकसी िवशेष कॅिरयर से परोक्ष सà बंध è थािपत करना 
िवɮयािथर्यɉ को जानकारी हेतु प्रभावशाली होता है। िवɮयािथर्यɉ की ǽिच को 
Ú यान मɅ रखते हुए दी जाने वाली जानकारी कुछ िवशेष å यावसाियक क्षेत्रɉ पर 
कɅ िद्रत होनी चािहये। 

िक्रयाकलाप-2 
उपरोक् त उदाहरणानुसार ‘भाषा की जीवन और कॅिरयर मɅ प्रासांिगकता’ को 
Ú यान मɅ रखते हुये अपने िशक्षण िवषय अथवा ǽिच के िवषय के मह× व को 
िवɮयािथर्यɉ को è पç ट करने हेतु कॅिरयर सबंंधी जानकारी से सबंंद्ध कीिजए। 

1.5.2 माÚ यिमक िवɮयालय è तर 
इस è तर के िवɮयाथीर् सामाÛ यत: 14+ से 16+ वषर् की आयु वगर् के होते हɇ 
और 10 वषर् की सामाÛ य िशक्षा प्राÜ त कर लेते हɇ। इन िवɮयािथर्यɉ की त× काल 
आवæ यकता उÍ च माÚ यिमक िशक्षा हेतु उपयुक् त कोसɟ का चयन या आगे कम 
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अविध के तकनीकी अथवा å यवसाय केिÛद्रत कोसɟ का चुनाव या कायर् के ससंार 
मɅ प्रवेश हेत ुिशक्षा छोड़ने सबंंधी होती है। उÛ हɅ समदुाय या समीपè थ क्षेत्रɉ मɅ 
उपलÞ ध िशक्षा और प्रिशक्षण सिुवधाओं की उपलÞ धता सबंंधी जानकारी की 
आवæ यकता होती है। å यावसाियक ससंार तथा è वयं (उनकी जǽरतɅ, शिक्तयाँ, 
किमयाँ, अिभविृ×त और मãू य आिद) से सबंंिधत जानकारी उÛ हɅ कॅिरयर 
िनयोजन सबंंधी िवषयɉ की è पç टता और è वय ं हेतु उिचत कॅिरयर भिूमका की 
खोज मɅ मदद करती हɇ। इन िवɮयािथर्यɉ के िलए कॅिरयर सचूनाओं ɮवारा नये 
तथा उभरते कॅिरयरɉ, बदलते आिथर्क पिरǺæ य मɅ è व-रोजगार की सभंावनाओं 
तथा नयी रोजगार नीितयɉ एवं सरकारी योजनाओं आिद को भी å यक् त िकया 
जाना चािहये। जब ये िवɮयाथीर् कॅिरयर सािह× य पढ़ने के योग् य हो जाते हɇ तब 
उÛ हɅ कॅिरयर सािह× य, समाचारपत्र पढ़ने एवं इंटरनेट देखने के िलए प्रो× सािहत 
करना चािहए। इन िवɮयािथर्यɉ को कॅिरयर सबंंधी जानकारी को प्रभावशाली 
तरीके से प्रदान करने के िलए कॅिरयर, वातार्, चचार्, सयंंत्र भ्रमण, मदु्रण 
सािह× य, समाचार पत्र के मखु् य अंश, प्रदशर्नी, इंटरनेट और कंÜ यूटर का प्रयोग 
करना चािहए। 

िक्रयाकलाप-3 
कम से कम दस हाईè कूल/माÚ यिमक िवɮयालय è तर के िवɮयािथर्यɉ से 
कॅिरयर सचूनाओं की ता× कािलक आवæ यकताओं की जानकारी लीिजए तथा 
उनकी कॅिरयर सबंंधी आवæ यकताओं की एक एकीकृत सचूी तैयार करɅ। 

1.5.3 उÍ च माÚ यिमक िवɮयालय è तर 
इस è तर की समािÜत के पæ चात ् िवɮयािथर्यɉ के पास तीन िवकã प होते हɇ :  
(i) वे उच ्च या å यावसाियक िशक्षा का अनुसरण कर सकते है,  
(ii) वे å यावसाियक कोसर् या कौशल प्रिशक्षण मɅ प्रितभािगता कर सकते है या 
(iii) वे सीधे कायर् ससंार मɅ प्रवेश ले सकते हɇ। यह वह समय है जब उÍ चतर 
माÚ यिमक िवɮयालय छोड़ने वालɉ को अपनी पसदं को सुिनिæचत करना और 
ऐसा कॅिरयर चुनना होता है जो उनकी आवæ यकताओं और अपेक्षाओं को सतुंç ट 
कर सके। इस è तर पर जानकारी इस तØ य के कारण भी अ× यंत मह× वपूणर् 
मानी जाती है क् योिक कुछ समाजɉ जसेै भारत मɅ एक बार उिचत या िनिæचत 
प्रवेश अवè था को पार कर लेने के बाद चयिनत å यवसाय या िशक्षा और 
प्रिशक्षण मɅ बदलाव कर पाना असभंव तो नही पर बेहद किठन है। इन 
िवɮयािथर्यɉ को िशक्षा और प्रिशक्षण सिुवधाओं, प्राÜ त अवसरɉ तथा चयिनत 
कॅिरयरɉ की आवæ यकताओं के बारे मɅ Ï यादा जानकारी उपलÞ ध कराने की 
आवæ यकता प्रदान करवाना है। प्रदान की गई जानकािरयɉ ɮवारा उÛ हɅ अपनी 
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पसदं के कुछ å यवसायɉ तथा रोजगार मनोविृ×त की गभंीरता पूवर्क अÚ ययन 
करने मɅ मदद िमलेगी। हाईè कूल तथा माÚ यिमक िवɮयालय è तर के िलये िदए 
गये तरीके इस è तर के िवɮयािथर्यɉ के िलये भी प्रभावूपणर् हɇ। 

1.6 कॅिरयर सूचना हेतु प्रिशक्षण 
इस यूिनट मɅ आपने कॅिरयर सचूना के प्रकार, मह× व और कायर् तथा िवɮयालयी 
िशक्षा के िविभÛ न è तरɉ पर प्रदान की जाने वाली कॅिरयर सचूना के प्रकारɉ के 
बारे मɅ सीखा। िकसी को िवɮयािथर्यɉ को कॅिरयर सचूना प्रदान करने हेतु क् या 
करना चािहए? आसान उ× तर है— कॅिरयर सचूनाओं के सगं्रह, सयंोजन, आयोजन 
तथा प्रसार हेतु आवæ यक दक्षताओं तथा कौशलɉ का िवकास करना िजसका अथर् 
है— 

• प्रकािशत जानकािरयɉ के è त्रोत तथा मलू è त्रोतɉ से सचूनाओं को एकत्र 
करने के तरीकɉ के बारे मɅ जानना। 

• कायर् की दिुनया के बारे मɅ नवीनतम जानकािरयɉ को रखना। 

• वैधता, उपयोिगता आिद के आधार पर उपलÞ ध कॅिरयर सचूनाओं का 
आंकलन करना। 

• कॅिरयर सचूनाओं की िविभÛ न वगीर्करण योजना को समझना और सèं थान 
के उƧेæ य हेतु इनमɅ से एक योजना का चयन करना या अपनाना। 

• िवɮयािथर्यɉ मɅ सचूनाओं के प्रसार हेतु िविभÛ न सामिूहक तरीकɉ का ज्ञान 
रखना। 

• परामशर् साक्षा× कारɉ मɅ कॅिरयर सबंंधी िवषयɉ मɅ िवɮयािथर्यɉ की मदद 
करना। 

• कॅिरयर सचूना सेवा का प्रभावशाली तरीके से िनमार्ण तथा å यवè था करना 
तथा इसमɅ गणुव× ता प्रदान करना। एन०सी०ई०आर०टी० के िजस परामशर् 
प्रिशक्षण कायर्क्रम मɅ आप पंजीकृत हɇ, उपरोक् त विणर्त दक्षताएँ िवकिसत 
करने मɅ मदद करेगा। 

1.7 कुछ मह× वपूणर् शÞ दɉ की पिरभाषाएँ 
लोग अपने कायर् को दािय× व, पद, नौकरी, å यवसाय, कॅिरयर, å यवसाय और 
पेशा आिद शÞ दɉ मɅ å यक् त करते हɇ। क् या आप जानते हɇ िक इनमɅ से कोई भी 
शÞ द समान पिर िèथितयɉ मɅ अलग अथर् देते है? यह समझने के िलये िक कैसे 
ये िविभÛ न शÞ द िशक्षण के सदंभर् मɅ प्रयोग होते है। इन वाक् यɉ को पढ़Ʌ— 

• मɇ िशक्षक पद (पोिजशन) पर कायर् कर रही हँू। 
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• मɇ िशक्षण पेशे (ऑक् यूपेशन) मɅ हँू। 

• मɇ िशक्षक का दािय× व (ɬयूटी) िनभा रही हँू। 

• मɇने िशक्षक की नौकरी (जॉब) हेतु आवेदन िकया है। 

• मझु ेिशक्षण पेशा (प्रोफेशन) पसÛ द है। 

• अÚ यापन मेरा å यवसाय है। 

ये शÞ द मागर्दशर्न तथा परामशर् सािह× य मɅ बार-बार प्रयोग िकये जाते हɇ। इन 
सामाÛ य शÞ दɉ और ग्रािफक प्रè तुितकरणɉ की सरल पिरभाषाएँ पदानुक्रम मɅ दी 
गईं हɇ। यह आपको इन शÞ दɉ के अथɟ को समझने तथा उÛ हɅ एक पेशेवर के 
ǽप मɅ प्रयोग करने मɅ मदद करेगा।  

ɬयूटी/दािय× व 
ɬयूटी परè पर सà बद्ध कायɟ की एक Įृंखला है जो िकसी एक कमीर् ɮवारा 
अपेिक्षत पिरणामɉ को पाने के िलए की जाती है। ɬयूटी मह× वपूणर् या गौण हो 
सकती है परंतु यह एक खास उƧेæ य के िलये की जाती है। उदाहरण के ǽप मɅ, 
एक िशक्षक के दािय× व मɅ कक्षा मɅ आना, उपिèथित लेना, पाठ पढ़ाना, टेè ट 
देना और उ× तरपुिèतकाओं मɅ अकं देना शािमल हɇ। 

पद (Position)  
एक पद उन सारे दािय× वɉ का समावेश है िजसके िलये िकसी एक कमीर् को 
िनयुक् त िकया जाता है और उससे उन कायɟ को सामाÛ य कायर् चक्रɉ मɅ पूरा 
करने की अपेक्षा की जाती है। इस प्रकार एक सèं थान मɅ प्र× येक कमीर् एक पद 
ग्रहण करता है। उदाहरण è वǽप, िकसी िवɮयालय मɅ एक िशक्षक का एक पद 
है और वहाँ उतने ही िशक्षकɉ के पद हɉगे िजतने िशक्षक हɇ।  

नौकरी (Job) 
िकसी भी सèं था मɅ नौकरी समान पदɉ का एक समहू है िजसमɅ मखु् य दािय× वɉ 
के िलहाज से समानता होती हɇ। उदाहरणाथर्, िकसी िवɮयालय मɅ अगें्रजी 
अÚ यापक, िवज्ञान अÚ यापक, सगंीत अÚ यापक आिद नौकरी का è वǽप है। 
हालांिक, दसूरी सèं थाओं मɅ भी एक नौकरी समान हो सकती है। 

पेशा/å यवसाय (Occupation)  
पेशा समान या परè पर सबंंिधत दािय× वɉ और उ× तरदािय× वɉ वाली नौकिरयɉ का 
एक समहू है िजसके िनç पादन के िलए समान कौशलɉ, ज्ञान तथा क्षमताओं की 
आवæ यकता होती है। उदाहरण के ǽप मɅ, िकसी भी िवɮयालय या सèं थान मɅ 
िशक्षणरत सभी अÚ यापक एक å यवसाय की सरंचना करते हɇ। 
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शÞ दɉ के पदानुक्रम 

 
जब आप यह जानने को उ× सकु हɉगे िक कब ‘िशक्षण’ को एक ‘किरयर’ या 
‘å यवसाय’ वोकेशन के ǽप मɅ दशार्या जाता है। 

कॅिरयर 
कॅिरयर शÞ द का ता× पयर् िकसी भी å यिक्त के ɮवारा उसके जीवन काल मɅ की 
जाने वाली गितिविधयɉ का योग है िजसमɅ å यिक्त के जीवनकाल से जड़ु ेपेशा, 
å यवसाय, नौकरी तथा सबंंिधत गितिविधयाँ है। आप देखɅगे िक कॅिरयर िकसी 
खास å यिक्त, उसके जीवनकाल की विृद्ध या िविभÛ न è तरɉ के िवकास से 
सबंंिधत होता है। अत: िकसी भी िशक्षक के िलए अÚ यापन उसका कॅिरयर है। 

å यवसाय 
å यवसाय शÞ द को िकसी å यिक्त के पेशे के सदंभर् मɅ भी प्रयोग िकया जाता है। 
यिद आपके भीतर िशक्षण हेतु पे्ररणा है और िशक्षण कायर् मɅ å यè त है, तो आप 
कह सकते हɇ िक ‘’िशक्षण मेरा å यवसाय है।‘’ या ‘’मɇने िशक्षण मɅ अपना 
å यवसाय पाया है।‘’ 

प्रोफेशन/पेशा 
कभी-कभी प्रोफेशन शÞ द को िशक्षण सिहत िविभÛ न å यवसायɉ मɅ प्रयोग िकया 
जाता है। वाè तव मɅ ‘प्रोफेशन’ उÍ च è तरीय िशक्षा या प्रिशक्षण और िकसी 
å यवसाय के अपेिक्षत नैितक å यवहार को इंिगत करता है। एक प्रोफेशनल 
िडग्री/िडÜ लोमाधारी å यिक्त, जो सामाÛ यत: è नातक/è नातको× तर के पæ चात ्
प्रदान की जाती हɇ, को प्रोफेशनली योग् य कहा जाता है। 
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िक्रयाकलाप-4 

ऊपर दी गई सभी पिरभािषत शÞ दाविलयɉ का उिचत प्रयोग सीखने हेतु अपने 
वतर्मान å यवसाय पर एक अनुÍ छेद िलिखए। 

साराशं 
कॅिरयर सबंधंी सचूनाएँ मागर्दशर्न तथा परामशर् कायर्क्रम का एक आवæ यक 
अवयव है। यह िवɮयािथर्यɉ के कॅिरयर िनणर्य लेने तथा कॅिरयर िवकास का एक 
मह× वपूणर् पक्ष है। कॅिरयर सचूनाओं मɅ शैिक्षक जानकारी, å यावसाियक जानकारी 
तथा å यिक्तगत सामािजक जानकारी समािहत होती हɇ। उपयोगी होने के िलये 
कॅिरयर सबंधंी सचूनाओं को सही, िवæ वसनीय, वैध तथा उपयोगी होना चािहये। 
कॅिरयर सचूनाएँ कॅिरयर मागर्दशर्न हेतु हमेशा मह× वपूणर् रही हɇ परंतु इसका 
कायर्क्षेत्र मागर्दशर्न के बदलते हुए अवधारणा के साथ, जो िवकासा× मक प्रकृित 
के हɇ, िवè ततृ हो रही है। 

कॅिरयर का िवकास सपंूणर् å यिक्तगत िवकास का एक अिभÛ न अगं है। यह एक 
प्रिक्रया है जो आरिàभक बाã यावè था से प्रारंभ होती है और å यè क जीवन तक 
जारी रहती है। कॅिरयर सबंंधी सचूनाएँ िवɮयािथर्यɉ को बदलते ससंार, समाज 
और उनकी å यिक्तगत आकांक्षाओं की चुनौितयɉ के साथ सामजंè य मɅ मदद 
करती हɇ।  

कॅिरयर सचूनाओं को कॅिरयर िवकास, कॅिरयर सबंंधी िवचारɉ तथा è वज्ञान सजृन 
मɅ प्रयोग िकया जाता है। यह कॅिरयर िनमार्ण सबंंधी िनणर्यɉ और कॅिरयर 
सामजंè य, कॅिरयर सबंधंी Ǻिçटकोण के आंकलन और Ü लेसमɅट की जाँच मɅ 
मदद करती है। 

िवɮयािथर्यɉ के कॅिरयर िवकास के प्रो× साहन हेतु कॅिरयर सचूना की जानकारी को 
प्राथिमक िवɮयालय è तर से ही लाग ू कर देना चािहए और इसके पæ चात ्
िवɮयालयी िशक्षा के हर è तर पर उपलÞ ध कराना चािहए। हालांिक, कॅिरयर 
सचूनाओं के प्रकार एवं सचूनाओं को उपलÞ ध कराने के तरीके िवɮयालयी िशक्षा 
के िविभÛ न è तरɉ पर िभÛ न-िभÛ न होते हɇ। िवɮयािथर्यɉ को उिचत कॅिरयर 
सचूनाएँ उपलÞ ध कराने हेतु आपको कॅिरयर सचूनाओ ं के सगं्रह, सयंोजन, 
आयोजन तथा प्रसार हेतु दक्षता तथा कौशल िवकिसत करने की आवæ यकता है। 

दािय× व, पद, जॉब, आजीिवका, कॅिरयर, वोकेशन और प्रोफेशन आिद शÞ दɉ के 
अथर् मागर्दशर्न एवं परामशर् मɅ उनके उपयोग की समझ मɅ मदद करते हɇ। 
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आ× म-मूã यांकन अß यास 

1. कॅिरयरɉ पर िकसी प्रकाशन का अÚ ययन करɅ। उन त× वɉ को खोजɅ िजन 
पर कॅिरयर सचूनाएँ उपलÞ ध कराई जाती है। 

2. तीन मखु् य चुनौितयɉ का वणर्न करɅ िजनका आज के िवɮयािथर्यɉ ɮवारा 
कॅिरयर चनुाव करने मɅ सामना िकया जाता है। 

3. कॅिरयर सचूनाओं के सात कायɟ का वणर्न कीिजए। 

4. माÚ यिमक िवɮयालय è तर पर कॅिरयर सचूनाओं मɅ क् या जानकािरयाँ 
सिàमिलत की जानी चािहए। 

5. ‘कॅिरयर’ शÞ द को पिरभािषत कीिजए और एक कॅिरयर का उसके सभी 
त× वɉ सिहत उदाहरण दीिजए। 

आ× म-मãू यांकन अß यास के िलए उ× तर िबदं ु
1. आपके उ× तर की सामग्री मɅ कॅिरयर सचूनाओं के तीनɉ भागɉ å यावसाियक 

सचूनाओ,ं शैिक्षक सचूनाओं और å यिक्तगत-सामािजक सचूनाओं के सभी 
पक्ष होने चािहए। 

2. आपके उ× तर मɅ बदलते कायर् ससंार और समाज, कायर् के बारे मɅ िकसी 
å यिक्त के Ǻिçटकोण मɅ बदलाव और अिभभावकɉ तथा समाज की 
अपेक्षाएँ आिद सिàमिलत होनी चािहए। 

3. आपके उ× तर मɅ कॅिरयर िवकास, किरयर सबंधंी सोच è व-जागǽकता, 
किरयर सबंधंी िनणर्य, कॅिरयर सामजंè य, Ǻिçटकोण का आंकलन तथा 
Ü लेसमɅट सिàमिलत होना चािहए। 

4. आपके उ× तर मɅ कॅिरयर सचूना के ǽप मɅ कायर् की दिुनया, िशक्षा 
प्रिशक्षण सिुवधाओं è वय ंके बारे मɅ जानकारी िनिहत होनी चािहए। 

5. आपके उ× तर मɅ िकसी एक िवशेष å यिक्त के सपूंणर् जीवन काल की सभी 
गितिविधयाँ सिàमिलत होनी चािहए। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास के िलए उ× तर िबदं ु
आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 
1. कायर् की प्रकृित, कायर् की दशा, आय, å यावसाियक आवæ यकताएँ, रोजगार 

के अवसर। 
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2. िशक्षा एवं प्रिशक्षण सिुवधाएँ, पाɫयचयार् तथा पाɫय-सहगामी गितिविधयाँ, 
प्रवेश आवæ यकताएँ, प्रवेश के तरीके, शुã क एवं अÛ य å यय। 

3. िवकासशील और पिरवधर्नशील व ्यिक्त× व, दसूरɉ के साथ सामजंè य 
बनाना, मनोरंजना× मक गितिविध, िवɮयालय मɅ प्रवेश के तरीके एवं 
माÚ यम, अÍ छी कायर् सबंंधी आदते, Ǻिçटकोण और मãू य।  

आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 
1. अस× य 

2. स× य 

3. अस× य 

4. स× य 

5. स× य 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-3 
1. सखु और सÛ तुिçट, असतंोष एवं कुसतुंलन 

2. कॅिरयर का चयन 

3. िशक्षा, å यवसाय 

4. उनके Ǻिçटकोण का आंकलन 

5. िशक्षा तथा å यवसाय 

6. कॅिरयर िवकास 

संदभर् पुè तकɅ  
• होपौक, आर० 1976, ऑक् यूपेशनल इफारमेशन (4th एडी०) मकैग्रा िहल, 

इÛ क०, Û यूयॉकर् । 

• इजकै् सन, एल०इ० 1966, कॅिरयर इÛ फारमेशन इन काउंसिलगं एंड टीिचगं 
एिलन तथा बेकन, बोè टन। 

• जनेुजा, जी०के० 1997, ऑक् यूपेशनल इÛ फरमेशन इन गाइडÛे स राç ट्रीय 
शैिक्षक अनुसधंान और प्रिशक्षण पिरषɮ, नयी िदã ली। 

• नौिरस, डÞ ल,ू जेरन, इ०आर० एंड हैच आर एन 1960, इÛ फारमेशन 
सिवर्स इन गाइडÛे स रैÖ ड मकै् नैली एंड कà पनी, िशकागो। 
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विृ×त सचूनाओं के आयामɉ की समझ 
2.0 पिरचय 

2.1  उƧेæ य 

2.2  कॅिरयर सचूनाओं के आयाम 

 2.2.1 कायर् की प्रकृित 

 2.2.2 कायर् की पिरिèथितयाँ 

 2.2.3 प्रवेश की िविध 

 2.2.4 आय 

 2.2.5 रोजगार प्रविृत तथा Ǻिçटकोण 

 2.2.6 उÛ नित 

 2.2.7 कोसȶज तथा å यावसायɉ की शैिक्षक आवæ यकताएँ 

 2.2.7 कोसȶज (Courses) तथा å यवसायɉ की å यिक्तगत आवæ यकताएँ 

2.3 सारांश 
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 आ× म-मãू यांकन अß यास के िलए उ× तर िबदं ु
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 प्रè तािवत पाɫय सामग्री 
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2.0 पिरचय 
 िपछली इकाई मɅ आपने मागर्दशर्न एवं परामशर् मɅ कॅिरयर सचूनाओं की प्रकृित 

एवं उƧेæ यɉ के बारे मɅ सीखा। आपको कॅिरयर सचूनाओं की आवæ यकता िकसी 
å यिक्त को कॅिरयर चयन करने तथा सबंंिधत िनणर्य लेने हेतु मागर्दशर्न मɅ 
पड़गेी। कॅिरयर सािह× य, जो िविशç ट पक्ष के िलए सही, िवæ वसनीय एवं 
å यविèथत िवè ततृ जानकारी प्रदान करता है, एक मãू यवान è त्रोत तथा सभी 
मागर्दशर्क किमर्यɉ हेतु आवæ यक डाटाबेस है। अब आपको उ× सकुता हो रही 
होगी:  “कॅिरयर के बारे मɅ मझु ेक् या जानना चािहए िजससे मɇ अपने िवɮयािथर्यɉ 
को कॅिरयर सचूना प्रदान कर सकँू।” िकसी कॅिरयर की िवè ततृ जानकारी मɅ 
कॅिरयर की å याख् या करने वाले सभी पक्षɉ को िलया जाना चािहये। इस इकाई मɅ 
इन पक्षɉ की å याख् या एवं è पç टीकरण िदया गया है, जो आपको आवæ यक 
जानकारी के सगं्रह मɅ मदद करेगा। 

2.1  उƧेæ य  

 इस इकाई को जानने के पæ चात आप— 

• िकसी रोजगार की कॅिरयर सचूना के िविभÛ न पक्ष पहचान सकɅ गे। 

• िदए गये रोजगार की जानकारी के आधार पर उसके कायर् की प्रकृित के 
मह× वपूणर् पक्षɉ को पहचान सकɅ गे। 

• िविभÛ न å यवसायɉ के िविभÛ न प्रकार की कायर् की पिरिèथितयɉ का 
वणर्न कर सकɅ गे। 

• अपने िवɮयाथीर् की सचूना की आवæ यकता को कॅिरयर सचूनाओं के पक्षɉ 
से सबंंध è थािपत कर सकɅ गे। 

2.2 कॅिरयर सूचनाओ ंके पक्ष 

 कॅिरयर सचूनाओं के िविभÛ न पक्षɉ मɅ कायर् की प्रकृित, कायर् की पिरिèथितयाँ, 
प्रवेश की िविध, आय, रोजगार प्रविृ×त एवं Ǻिçटकोण, उÛ नित, शैिक्षक एवं 
å यिक्तगत आवæ यकताएँ शािमल हɇ। इन पक्षɉ की िवè ततृ जानकारी िकसी 
िवशेष å यवसाय की समझ प्रदान करती है। ये जानकारी िविभÛ न पदɉ की 
अपेक्षाओं और िविभÛ न å यावसाियक समहूɉ के पदɉ के मÚ य की जाने वाली 
अपेक्षाओं के अतंर को पहचानने मɅ सहायता करती हɇ। आगे का भाग आपको 
कॅिरयर सचूनाओं के पक्षɉ की िवè ततृ जानकारी प्रदान करेगा। 
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2.2.1  कायर् की प्रकृित 

कायर् की प्रकृित का सरल शÞ दɉ मɅ अथर् एक å यवसाय मɅ िकये जाने वाले कायर् 
के प्रकार से िलया जाता हɇ। िवɮयािथर्यɉ का िविभÛ न å यवसायɉ के िविभÛ न 
प्रकार के कायɟ से बहुत कम सपंकर्  होता है इसिलए कॅिरयर चयन करने वाले 
िवɮयाथीर् के िलये कायर् की प्रकृित के तØ य को जानना अ× यÛ त मह× वपूणर् है। 
िभÛ न-िभÛ न आजीिवकाओं की ही भाँित एक आजीिवका के िवशेष जॉब के 
दािय× वɉ की प्रकृित मɅ बहुत अिधक िभÛ नता पाई जाती है। िविभÛ न 
आजीिवकाओं मɅ प्रयोग िकये जाने वाले पदाथɟ व उपकरणɉ के कारण भी कायर् 
की प्रकृित मɅ अÛ तर पाया जाता है। िकसी िवशेष जॉब का िववरण å यिक्त 
ɮवारा अपेिक्षत िकये जाने वाले जॉब का वणर्न होता है। कायर् की प्रकृित के 
िववरण मɅ तीन त× व होते हɇ— (1) जॉब शीषर्क (2) दािय× व (3) पदाथर्, मशीने 
एवं कायर् हेतु प्रयोग िकये जाने वाले उपकरण होते हɇ। 

जॉब (Job) शीषर्क— जसैा आप यूिनट-I मɅ जान चुके हɇ िक, एक आजीिवका 
एक समान जॉब का समहू है िजसमɅ समाÛ यत: िमलत-ेजुलते दािय× व होते हɇ। 
प्र× येक आजीिवका को एक खास शीषर्क िदया गया है। कभी-कभी आजीिवका को 
अलग-अलग è थानɉ मɅ िविभÛ न शीषर्कɉ (वैकिãपक शीषर्क भी कहा जाता है) से 
जाना जाता है। उदाहरण हेत,ु जब आप जॉब शीषर्क, “िवज्ञान िशक्षक” पढ़ते है, 
आप िवज्ञान िशक्षक ɮवारा िकये जाने वाले कायɟ के प्रकारɉ पर एक-दो वाक् य 
कह सकते हɇ। सपंूणर् िवæ व मɅ आजीिवकाओं की डायरेक् ट्री मɅ आजीिवकाओं को 
जॉब शीषर्कɉ मɅ वगीर्कृत िकया गया है। वे आवæ यकतानुसार वैकिãपक शीषर्कɉ 
का भी उã लेख करते हɇ। भारत मɅ उस दè तावेज को आजीिवकाओं का राç ट्रीय 
वगीर्करण (NCO) 2004 कहते है िजसे भारत सरकार ɮवारा िवकिसत िकया गया 
है। NCO-2004 से एक जॉब शीषर्क व दो वैकिãपक शीषर्कɉ के उदाहरण िलये 
गये है। इसमɅ 2144.40 आजीिवका कोड है। 2144.40 लाइन कà यिूनकेशन 
इंजीिनयर, टेलीकà यूिनकेशन, टेलीफोन इंजीिनयर, टेलीग्राफ इंजीिनयर। 

दािय× व— िकसी िवशेष आजीिवका मɅ िकसी å यिक्त ɮवारा िकये जाने वाले 
सभी कायर् दािय× व के अÛ तगर्त आते हɇ। इनमɅ मखु् य व गौण सभी कायर् शािमल 
हɇ। कभी-कभी िकये जाने वाले कायर् गौण कायर् है। िकसी å यिक्त ɮवारा िकये 
जाने वाले कायɟ हेत ुकौशलɉ की आवæ यकता होती है। आजीिवका की डायरेक् ट्री 
मɅ प्र× येक जॉब के साथ आप दािय× वɉ का वणर्न पायɅगे। यह वणर्न आपको कायर् 
की प्रकृित के िवषय मɅ सचूना प्रदान करता है। इसको è पç ट करने हेतु NCO-

2004 से िनà न उदाहरण िलया गया है। 
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2320.12  विरç ठ माÚ यिमक एवं माÚ यिमक िवज्ञान िशक्षक, एक या अिधक 
िवषयɉ का हाईè कूल, उÍ चतर माÚ यिमक िवɮयालय और 
बहुप्रयोजना× मक िवɮयालय मɅ क्षेत्रीय या अगें्रजी भाषा पढ़ाता है। वह 
अनेक कक्षाओं को पढ़ाते, गहृकायर् प्रदान करते एवं सधुारते हɇ, 
प्रयोगशाला मɅ िवज्ञान िवषय मɅ प्रयोिगक िनदȶश देते हɇ। इसके 
अलावा टेè ट एवं परीक्षा करवाना और उÍ च कक्षा मɅ प्रमोशन हेतु 
योग् यता िनधार्िरत करना, िवɮयालय रिजè टर तथा िरकॉडर् å यविèथत 
रखना, शुã क लेना, खेल एवं पाɫयचचार् सहगामी गितिविधयाँ जसेै 
è काउिÛटंग, हॉबी क् लब, नाटक आिद का आयोजन, è टोर तथा 
उपकरणɉ, हॉè टल, पिरवहन, कैÛ टीन, लायबे्ररी का चाजर् आिद लेना 
कायर् मɅ शािमल है। इनको िवज्ञान िशक्षक के ǽप मɅ सभी िवज्ञान 
िवषयɉ का िशक्षण करना होता है जसेै रसायन िवज्ञान, भौितकी जीव 
िवज्ञान, गिणत या सांिख्यकी आिद पढ़ाने होते हɇ। 

हालांिक िदये गये जॉब के मखु् य दािय× व एक समान होते हɇ, गौण दािय× वɉ मɅ 
एक सèं था से दसूरी और यहाँ तक की क्षेत्रीय अथवा भौगोिलक िèथित के 
अनुसार िभÛ नता पाई जाती है। 

उपयोग िकये जाने वाले पदाथर्, मशीनɅ तथा उपकरण— िकसी 
आजीिवका के कायर् की प्रकृित का वणर्न उपयोग िकये जाने वाले पदाथɟ, 
मशीनɉ तथा उपकरणɉ के अधूरा है। प्र× येक å यिक्त ɮवारा दािय× व िनवर्हन के 
दौरान कुछ पदाथर् मशीनɉ व उपकरणɉ का प्रयोग िकया जाता है। आपने 
िनरीक्षण िकया होगा िक कुछ किमर्यɉ ɮवारा कागज पेन जसेै वè तुओं का 
उपयोग िकया जाता है। कुछ आजीिवकाओं मɅ किमर्यɉ ɮवारा अपने दािय× वɉ को 
पूणर् करने हेतु मात्र कà Ü यूटर का उपयोग करते हɇ।  

यहाँ तक िक िशक्षण å यवसाय मɅ, िवज्ञान, सगंीत और शारीिरक िशक्षा पढ़ाने 
वाले िशक्षक अपने खास िवषयɉ के अनुसार उपयुक् त उपकरणɉ का प्रयोग करते 
हɇ। 

बहुत से टेक् नीकल जॉब उपकरणɉ की सेिटगं, इनके ऑपरेशन, मशीनɉ, औजारɉ 
एवं आपरेटसर् आिद से सबंंिधत होते हɇ। आजीिवका को पहचानने के िलये 
उपयोग िकये जाने वाली मशीनɉ और उपकरणɉ के िवषय मɅ जानकारी सहायता 
करती है और यह कायर् की प्रकृित की हमारी कायर् की आवæ यकता की समझ 
के िलये जǽरी है। यह लोगɉ को एक जॉब से दसूरे जॉब मɅ, जहाँ उपयोग िकये 
जाने वाले वè तुओं, मशीन व उपकरण मɅ समानता होती है वहाँ, बदलाव करने 
मɅ मदद करती है। 
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उदाहरण : पायलटɉ को उपकरणɉ एवं कंट्रोल यंत्रɉ पर प्रè तुत डाटा को 
िवæ लेिषत करना होता है। गणना हेतु कभी-कभी कà Ü यूटर का प्रयोग करते हɇ। 
िकसी Ý लाइट के दौरान आवæ यक सयंोजन करने होते है। वे अपने कौशलɉ का 
लगातार उपयोग करते है, गलत कायर् करने वाले यंत्रɉ की जाँच करते हɇ तब भी 
जब िवमान ऑटोमेिटक िनयत्रणं मɅ होता है। लɇिडगं के पæ चात ्जब िवमान को 
अिंतम िèथित मɅ रखा जाता है, पायलट इंजन बंद कर लेता है उड़ान िरपोटर् 
िलखता है और Ý लाइट के दौरान अनुभव की जाने वाली परेशािनयɉ या 
किठनाइयɉ के बारे मɅ नोट िलखते हɇ। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 

िनà निलिखत सचूी से िकÛ हीं तीन शÞ दɉ का प्रयोग करते हुए एक पायलट के 
दािय× वɉ की पहचान कीिजए एवं िलिखए : जाँच: िकसी उपकरण के गड़बड़ी की जाँच 
करना। 
• बÛ द करना : ——————————————————————————————————————————— 

• समझाना : ———————————————————————————————————————————— 

• Ý लाइट िरपोटर् िलखना : ——————————————————————————————————— 

• कà Ü यूटर का उपयोग करना : ———————————————————————————————— 

नोट : आप पीछे िदये गये उदाहरण को देख सकते हɇ िक कैसे इन गितिविधयɉ का 
वणर्न िकया गया है। Ú यान दीिजए िक कैसे हर शÞ द पायलट ɮवारा िकये जाने वाले 
कायर् के बारे मɅ बताता है। 

2.2.2 कायर् की पिरिèथितयाँ 
िकसी आजीिवका की कायर् की िèथित के अÛ तगर्त भौितक, मनोवैज्ञािनक तथा 
सामािजक वातावरण आते हɇ। कायर् का वातावरण किमर्यɉ के प्रदशर्न के साथ-
साथ उनके शारीिरक तथा मानिसक è वाè Ø य पर प्रभाव डालता है। एक 
आजीिवका मɅ, अलग कायर् è थलɉ के कायर् è थल वातावरण मɅ िभÛ नता हो 
सकती है। आप िशक्षण å यवसाय के कायर्è थल वातावरण की तुलना इÛ è टीɪयूट 
को चलाने वाली सèं थाओं जसेै सरकारी, प्राइवेट, सेवाथर् ट्रè ट तथा सोसाइटी 
आिद मɅ कर सकते है। 

कायर् वातावरण िवɮयािथर्यɉ के कॅिरयर चयन को प्रभािवत कर सकता है। 
िवɮयािथर्यɉ के िलय कायर् वातावरण का ज्ञान जॉब की आवæ यकताओं की समझ 
तथा उस जॉब हेतु उनकी è वयं की उपयुक् तता के आंकलन हेतु मãू यवान होता 
है। कायर् वातावरण हेतु सकारा× मकता अपनाना ǽिच, अिभपे्ररणा तथा जॉब 
सतंुिçट बनाये रखने के िलए मह× वपूणर् है। अत: िवɮयािथर्यɉ को उपयुक् त 
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कॅिरयर चयन मɅ सहायता के िलये दी गई आजीिवका के भौितक, मनोवजै्ञािनक 
तथा सामािजक वातावरण की जानकारी देना मह× वपूणर् है। 

भौितक वातावरण 
िकसी आजीिवका के कायर् के भौितक वातावरण मɅ िजस è थान पर कायर् िकया 
जाता है उसके वातावरण का प्रकार भीतर/बाéम/गमर्/ठÖ डा, तापमान मɅ अचानक 
बदलाव/नमी, सखूा/गीला, धूल, गदंगी, ग्रीç म, शोरगलु, िबजली की å यवè था, वायु 
की è वÍ छता, कà पन आिद मकेैिनकल हािनयाँ, बदबू, भाप, गितशील वè तुएँ, 
भीड़ वाले è थान, ऊँचे è थान/अड़रग्राउंड या अलग è थान आिद आते है। कुछ 
कायर् è थलɉ के सभंािवत नुक् सान, खरɉचे, जलना, मोच, फे्रक् चर, Ǻिçट दोष, 
Įवण हीनता, िबजली का झटका, æ वसन रोग और यहाँ तक की जीवन की 
हािन भी है। 
कॅिरयर चयन करने वाले छात्रɉ के िलये भौितक कायर् वातावरण िनणार्यक कारक 
हो सकता है। बहुत से िवɮया थीर् कुछ िèथितयɉ को अपने è वाè Ø य हेतु अनुिचत 
या हािनकारक पा सकते हɇ और उन å यवसायɉ से बचाना चाहते हɉ। िवɮयाथीर् 
कुछ कायɟ के भौितक वातावरण के प्रित मनोवजै्ञािनक प्रितिक्रया भी दशार् सकते 
हɇ। दगुर्Û ध, शोर, अ× यिधक तापमान, खड़ े रहने का लà बा समय आिद कुछ 
िवɮयािथर्यɉ को उन कॅिरयर के चयन मɅ हतो× सािहत कर सकते हɇ जहाँ ये 
िèथितयाँ पाई जाती हो। दसूरी ओर शांित, è वÍ छता एवं ताजी हवा आिद कुछ 
ऐसी पिरिèथितयाँ है जो अक् सर लोगɉ को कुछ å यवसाय हेतु आकिषर्त करती 
हɇ। भौितक कायर् वातावरण िविभÛ न सèं था मɅ िभÛ न-िभÛ न होता है। वजै्ञािनक 
तथा तकनीकी िवकास के साथ कायर् वातावरण मɅ भी बदलाव आता है। कायर् 
का भौितक वातावरण चाहे जसैा हो परंतु उिचत चयन मɅ मदद करने हेतु 
िवɮयािथर्यɉ को जानकारी प्रदान करने की आवæ यकता है। 

मनोवैज्ञािनक एवं सामािजक वातावरण 

भौितक कायर् वातावरण के अलावा, िकसी å यवसाय के मनोवैज्ञािनक तथा 
सामािजक वातावरण भी अक् सर कॅिरयर चयन के िलये िनणार्यक कारक हɇ। ये 
पिरिèथितयाँ है (i) å यवसाय मɅ िकस सीमा तक मानिसक क्षमताओं की 
आवæ यकता है, (ii) रचना× मक नेत×ृ व क्षमता एवं è वतÛ त्रता हेतु सभंावना, (iii) 

समय और तनाव के ǽप मɅ दबाव, (iv) उ× तरदािय× व का è तर, (v) कायर् की 
गित की आवæ यकता, (vi) ऑपरेशन या ɬयूटी मɅ बदलाव आने पर अनुकूलनता 
की चुनौती, (vii) å यिक्तगत / è वतंत्र ǽप से या समहू सदè य के ǽप मɅ कायर्, 
(viii) सहकिमर्यɉ का मानिसक è तर तथा सामािजक आिथर्क è तर, (ix) किमर्यɉ 
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का िनरीक्षण (x) अÛ तवȷयिक्तक सबंंध, (xi) ग्राहक से िमलने की प्रकृित और 
(xii) è वाय× तता आिद। 
िकसी भी å यवसाय की सामािजक प्रितç ठा उसका एक मह× वपूणर् सामािजक 
कारक है जो आिथर्क शिक्त, पकर् , सिुवधाओं और वैिæवक गितशीलता ɮवारा 
िनिæचत होती है। िकसी å ययवसाय की सामािजक प्रितç ठा अक् सर युवाओं ɮवारा 
चाहे जाने वाले जॉब और उन जॉबɉ के मÚ य, िजनके िलये वे उिचत है अथवा 
चयिनत है, एक खाली è थान बना देता है। 
मनोवैज्ञािनक–सामािजक वातावरण कायर् हेतु अिभपे्ररणा, ǽिच, जॉब सतुंिçट और 
अÛ तत: कायर् प्रदशर्न तथा किमर्यɉ के मानिसक è वाè Ø य को प्रभािवत करता है। 
उदाहरण è वǽप, िवɮयालय से िनकलने वालɉ के मध ्य अÍ छे आिथर्क लाभɉ के 
कारण, कॉल सɅटर जॉब बहुत प्रिसद्ध है। परंतु मनोवैज्ञािनक तथा सामािजक 
पिरिèथितयाँ जसेै मानिसक गितिविधयɉ की कमी, रचना× मकता की कमी, 
पुनराविृ×तक कायर्, अिनिæचत कायर्कारी घÖ टे जसेै 24/7 बदलते िशÝ टɉ के 
आधार पर कायर् वातावरण, िनà न सामािजक जीवन और कम प्रितç ठा आिद, 
बहुत लोगɉ के कायर् प्रदशर्न तथा जॉब की सतुंिçट को प्रभािवत करते हɇ और 
इन जॉबɉ को छोड़ने की इÍ छा हेतु दबाव डालते है। 
सामाÛ यत: आप कॅिरयर सािह× य मɅ इस मह× वपूणर् पक्ष पर कोई सचूना नही 
पाऐंगे। या तो यह सचूना आपको किमर्यɉ और िनयोक् ता से प्राÜ त करनी होगी 
या िवɮयािथर्यɉ को è वयं इस सचूना को प्राÜ त करने हेतु अिभपे्रिरत करना 
होगा। 

िक्रयाकलाप-1 

िवɮयािथर्यɉ को प्रè तुत करने के िलए अपने å यवसाय के कायर् वातावरण के 
सपंूणर् िचत्र हेतु अपने वतर्मान å यवसाय/नौकरी की भौितक, मनौवैज्ञािनक 
तथा सामािजक कायर् वातावरण की सचूी बनाए। 

 

—————————————————————————————————————————————————— 
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2.2.3 प्रवेश की िविध 

कायर् की प्रकृित तथा कायर् के वातावरण की जानकारी प्राÜ त करने के पæ चात ्
एक िवɮयाथीर् अिधकतर वे िविधयाँ जानना चाहेगा िजससे वह जॉब प्राÜ त कर 
सके। एक जॉब प्राÜ त करने या å यवसाय मɅ प्रवेश के सदैव एक से अिधक राè ते 
होते हɇ। कुछ å यवसायɉ मɅ प्रवेश के तरीके काÛ टेक् ट के ɮवारा रोजगार सèं था या 
Ü लेसमɅट सेवा मɅ नामांकन, प्रितयोगी प्रवेश परीक्षा देना, िवज्ञािपत पदɉ हेतु 
आवेदन करना, साक्षा× कार, करना अपे्रिÛटिशप प्रिशक्षण ɮवारा या आवæ यक 
लाइसɅस प्राÜ त करना आिद हɇ। बहुत सèं थाए ँप्रवेश प्रिक्रया मɅ मदद करने से 
सà बद्ध हɇ जसेै इà Ü लॉयमɅट एक् सचɅज, समीपè थ Ü लेसमɅट सèं था, अÛ तरार्ç ट्रीय 
Ü लेसमɅट सèं था और सिवर्स चयन सèं था। कुछ प्राइवेट सèं थाएँ भी ये सेवाएँ 
प्रदान करती हɇ और अपनी सेवाओं के िलए शुã क लेती हɇ। 
बहुत से िनयोक् ता, सèं थानɉ ɮवारा पास हुये िवɮयािथर्यɉ िवशेषतया 
इÛ जीिनयिरगं टेक् नोलॉजी, मनेैजमɅट, कामसर्, इæ योरɅस, सेके्रटेिरयल पे्रिक्टस आिद 
क्षेत्रɉ से सबंिंधत िवɮयािथर्यɉ को िनयुिक्त  देती हɇ। भारत मɅ सरकारी सèं थाओं 
मɅ प्रवेश è तरीय पदɉ हेतु सरकारी इà Ü लॉयमɅट एक् सचɅज मɅ नाम दजर् होना 
जǽरी है। हालांिक, गजटेड पदɉ तथा उÍ च è तरीय å यावसाियक पदɉ हेतु 
िवज्ञापन तथा उà मीदवारɉ के साक्षा× कार ɮवारा िनयुिक्त दी जाती है। कभी-कभी 
चयन प्रिक्रया मɅ िलिखत परीक्षा एवं साक्षा× कार भी िलया जाता है। 
सामाÛ यत: कॅिरयर सािह× य आपको िविभÛ न कॅिरयरɉ मɅ प्रवेश की िविधयɉ 
सबंंधी सचूना प्रदान करते हɇ। हालांिक, एक कॅिरयर गाइडɅस पेशेवर 
(Professional) के ǽप मɅ आपको िनयिुक्तयɉ तथा चयन करने से सबंंिधत 
िविभÛ न सèं थाओं के बारे मɅ प्रथम Ǻç टया प्राÜ त जानकारी एकत्र करने की 
आवæ यकता है। 

2.2.4 आय 

उपाजर्न िवɮयािथर्यɉ के कॅिरयर िनणर्य हेतु मह× वपूणर् होते हɇ। वाè तव मɅ िकसी 
िवɮयाथीर् के मिèतç क मɅ कॅिरयर की योजना बनाते समय सबसे अिधक Ú यान 
आिथर्क पक्ष पर होता है और वे इसके पæ चात ही बाकी सब प्रिक्रया पर सोचना 
बंद कर देते हɇ। आपको अक् सर इन प्रæ नɉ का सामना करना होगा िक इस 
नौकरी मɅ िकतनी आय हɇ? बोनस आिद के िवषय मɅ भी यह िवɮयािथर्यɉ ɮवारा 
अक् सर पूछे जाने वाले प्रæ न होते हɇ।  

िकसी नौकरी मɅ िमलने वाले सभी आिथर्क लाभ आय मɅ आते है। िवè ततृ ǽप 
मɅ आय को दो Įेिणयɉ मɅ रखा गया है। प्रथम तनख् वाह है और ɮिवतीय 
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सामाÛ य पकर्  कमीशन, यातायात सिुवधा, घर, िचिक× सा सिुवधा/इÛ æ योरɅस, यात्रा 
सिुवधा, पेÛ शन आिद। कुछ िवशेष सिुवधाएँ िशक्षा हेतु लोन या ग्राÛ ट, उÍ चतर 
प्रिशक्षण अवकाश और ऑिफस ट्राÛ सपोटर् आिद है।  

कॅिरयर सािह× य सामाÛ यत: सरकारी वेतन è केल एवं प्राइवेट क्षेत्र मɅ तनख् वाह 
मɅ अÛ तर बताते है। यह तुलना× मक अतंरɉ का अदंाजा देता हɇ। सामाÛ यत: 
िवज्ञािपत िरिक्त यɉ मɅ िवज्ञािपत पद हेतु उपाजर्न सबंधी सचूना दी जाती है। 

कॅिरयर सािह× य उपाजर्न सबंंधी प्रचिलत प्रविृ×तयɉ पर भी सचूना प्रदान करता 
है। आपको िजतना सभंव हो उतना िवè ततृ जानकारी सिहत सािह× य एकत्र 
करना चािहए। आरिàभ क आय और प्रदशर्न प्रमोशन, उ× तरदािय× वɉ और अनुभव 
आिद के आधार पर सभंािवत होने वाली वेतन विृद्ध के बारे मɅ जानना भी 
मह× वपूणर् है। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास 

1. िकसी å यवसाय मɅ प्रवेश हेतु पाँच िविधयɉ की सचूी बनायɅ। 

—————————————————————————————— 

—————————————————————————————— 

—————————————————————————————— 

2. आय को दो मखु् य Įेिणयɉ : आय व पकर्  मɅ िवभािजत िकया जा सकता है। 
कम से कम पाँच प्रकार के पकर्  की सचूी तैयार करɅ। 

—————————————————————————————— 

—————————————————————————————— 

—————————————————————————————— 
 

िक्रयाकलाप-2 

िकसी अखबार या इंटरनेट से िविभÛ न िरक् त पदɉ के दो िवज्ञापन लीिजए। 
दोनɉ के आय तथा पकर्  नोट करɅ व समानता तथा अतंर पाने के िलये तुलना 
कीिजए। 
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2.2.5 रोजगार प्रविृ×त व Ǻिçटकोण 

रोजगार प्रविृ×त व Ǻिçटकोण रोजगार अवसरɉ तथा कॅिरयर के भिवç य के बारे 
मɅ बताते हɇ। िविभÛ न å यवसाय िविभÛ न रोजगार अवसरɉ को प्रदान करते है 
और इनमɅ समय के साथ िवतरण तथा आवæ यकता के अनुसार पिरवतर्न हो 
सकते हɇ। सà पूणर्ता के साथ रोजगार प्रविृ×त के İोत वाè तव मɅ सीिमत है। 
िवɮयािथर्यɉ को यह जानने की आवæ यकता है िक िकस å यवसाय मɅ उÛ हɅ कहाँ 
è थान िमलेगा तथा उस å यवसाय का सभंािवत िवकास क् या है। वे å यवसाय जो 
अिधकतम सखं् या मɅ è थानɉ व सèं थानɉ मɅ रोजगार अवसर प्रदान करते है वे ही 
Ü लेसमɅट तथा उÛ नित के बेहतर अवसर प्रदान करते हɇ।  

भारत मɅ सरकारी नौकिरयɉ हेतु रोजगार प्रविृ×त के िलए ‘द इà Ü लोयमɅट िरå य’ू 
और ‘बुलेिटन ऑफ जॉब अपॉरचुिनटीज, (Įम मतं्रालय ɮवारा प्रकािशत) और 
Įम Þ यूरो व भारतीय Įम सèं थान के कुछ प्रकाशनɉ को देखना चािहये। सयंुक् त 
राÏ य अमेिरका मɅ, यू०स० Þ यूरɉ ऑफ लेबर è टेिटिèटक् स ɮवारा “ऑक् युपेशनल 
आउट लकु” तथा अÛ य सचूनाएँ िनकाली जाती हɇ। इसी प्रकार िविभÛ न देशɉ के 
पास जॉब के अवसरɉ से सबंंिधत डाटा के िविभÛ न İोत हɇ। å यावसाियक क्षेत्र के 
भीतर िवेशेषज्ञता के क्षेत्रɉ ɮवारा अिधक िविशç ट रोजगार आँकड़ɉ की प्रािÜत हेतु 
å यावसाियक मोनोग्राफ का प्रयोग िकया जा सकता है। सरकारी İोतɉ से 
उपलÞ ध डाटा वतर्मान एवं भिवç य के रोजगार प्रविृ×त से सबंंिधत होते हɇ। 
वािषर्क रोजगार डाटा उपलÞ ध रोजगार की सभंावनाओं को समझने तथा भिवç य 

की रोजगािरता के पूवार्नुमान लगाने मɅ मदद करता है ये दोनɉ ही मागर्दशर्न 
तथा परामशर् के उƧेæ य हेतु मãू यवान हɇ। 

रोजगार प्रविृत को तीन Ǻिçटकोणɉ से समझा जा सकता है— 

• प्रवेश पद (एÛ ट्री जॉब) 
• एक å यवसाय मɅ कायर्रत किमर्यɉ की सखं् या 
• एक å यवसाय के भीतर कमी या अिधकता की जानकारी 

िवɮयालय या कॉलेज से िनकलने वालɉ के िलए त× काल या छोटे प्रिशक्षण के 
पæ चात एÛ ट्री जॉब उपलबध होते हɇ और कई वषɟ के पæ चात िविभÛ न 

िवɮयालयी िवषयɉ या अã प अविध के कौशल प्रिशक्षण वाले िवɮयािथर्यɉ के िलए 
उपलÞ ध रोजगार की प्रविृत को दशार्ता है। कमी एवं अिधकता सबंंधी जानकारी 
उतनी ही मह× वपूणर् है। जब वे पद जो मानक िèथितनुसार रोजगार तथा वेतन 
प्रदान करते है Û यूनतम कौशल योग् यता वाले किमर्यɉ की अनुपलÞ धता होने पर 
िरक् त रह जाते है, तो कमी बनी रहती है। अिधकता की िèथित मɅ वतर्मान पदɉ 
को भरने हेतु आवæ यकता से कहीं अिधक कमीर् उपलÞ ध होते हɇ। कमी और 
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अिधकता संबंधी जानकारी सजीव कã पना करने मɅ उपयोगी होती है िक कहाँ 
बेहतर जॉब के अवसर उपलÞ ध है और कहाँ रोजगार पाने की सभंावना सीिमत 
है। 

रोजगार एक् सचɅज प्रवेश è तर के å यवसायɉ के िवषय मɅ सचूना उलÞ ध करते हɇ। 
एक परामशर्दाता के ǽप मɅ सामदुाियक å यावसाियक सवȶ के ɮवारा è थानीय 
समदुाय के रोजगार प्रविृ×त को जानने मɅ मदद िमलती है। 

िनजी क्षेत्रɉ मɅ सामाÛ यत: िवæ लेषण कम पाया जाता है। केवल कुछ िविशç ट 

सèं थाओं ɮवारा विृद्ध दर के अनुसार डाटाबेस व प्रोफाइल को रखा जाता है। 
उदाहरण हेतु NASSCOM, कà Ü यूटर व सचूना टेक् नोलॉजी के क्षेत्र मɅ जॉब 
प्रविृत का पवूार्नुमान लगाती है। आप अखबारɉ के ɮवारा भी ऐसी प्रविृत िरपोटर् 
को खोज सकते हɇ क् यɉिक बहुत सी å यावसाियक सèं थाएँ अब विृद्ध तथा 
रोजगार प्रविृत सबंंधी िरपोटर् दे रही हɇ। िबजनेस व आिथर्क Ǻिçट से सबंंिधत 
पित्रकाएँ व अखबार भी िविभÛ न å यापारɉ एवं å यवसायɉ मɅ प्रविृतयɉ की िरपोटर् 
देती हɇ। 

2.2.6 उÛ नित 

जब कोई å यिक्त िकसी रोजगार/नौकरी मɅ प्रवेश करता है तो वह प्रवेश è तर से 
आगे देखता है और उस å यवसाय मɅ उÛ नित की सभंावनाओं की कã पना करता 
है। एक कॅिरयर के चयन से पूवर्, िवɮयाथीर् उÛ नित के अवसरɉ को जानने के 
िलये उ× सकु रहते हɇ। उÛ नित के साथ एक å यिक्त बेहतर वेतन, पकर्  और कभी-
कभी पद, शिक्त और प्रितç ठा की आशा करता है। अिभलाषी युवाओ ंको यह 
बहुत लभुाता है। 

उÛ नित के तरीकɅ  िविभÛ न रोजगारɉ और िविभÛ न सèं थाओं मɅ िभÛ न होते हɇ। 
सरकारी क्षेत्र मɅ बहुत सी नौकिरयɉ मɅ िनिæचत समय पर उÛ नित होती है 
अथार्त ्एक कमीर् नौकरी के समय के आधार पर िनिæचत समयानुसार थोड़ी-
थोड़ी वेतन विृद्ध की आशा कर सकता है। यह किमर्यɉ की गोपनीय कायर् िरपोटर् 
मɅ िदये गये सतंोषजनक प्रदशर्न पर भी िनभर्र होता है। 

िनजी क्षेत्रɉ और बहुराç ट्रीय कंपिनयɉ मɅ, उÛ नित और प्रोÛ नित मखु् य ǽप से 
प्रदशर्न पर िनभर्र होते हɇ। सामाÛ यत: यहाँ कॅिरयर उÛ नित की कोई िवशषे 
योजना नही होती है। कुछ å यवसायɉ मɅ उÛ नित के बहुत कम अवसर होते हɇ। 
ऐसी अवè था मɅ बेहतर पदɉ हेतु लोग सèं थाओं को बदल लेते हɇ। कभी-कभी, 
उÍ च िशक्षा या प्रिशक्षण प्राÜ त करने पर å यिक्त को उसी या अÛ य सèं था मɅ 
उÍ च पद प्रािÜत हो सकती है। 
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िवɮयािथर्यɉ को कॅिरयर मागर्दशर्न तथा जानकारी प्रदान करने के िलए आपको 
सामाÛ य उÛ नित के तरीकɉ की जानकारी होनी चािहये। उन å यवसायɉ तथा 
सèं थाओं के बारे मɅ जानना, जो दसूरɉ के मकुाबले तेजी से िवकास कर रही है, 
भी तकर् पूणर् है क् यɉिक वहाँ पदɉ की सखं् याओं मɅ विृद्ध की सभंावना रहेगी। 
हालांिक कॅिरयर सािह× य मɅ उÛ नित के िवषय मɅ जानकारी होती है परÛ तु उस 
क्षेत्र के अनुभवी å यिक्तयɉ से बातचीत बहुमãू य सचूना प्रदान करती है। 

2.2.7 कोसर् तथा å यवसाय हेतु शिैक्षक आवæ यकताएँ 

कॅिरयर सचूनाओं के एकत्रीकरण मɅ कोसर् हेतु आवæ यकताओं को सवार्िधक 
जानने का प्रयास िकया जाता है जो कॅिरयर िनयोजन के िलए आवæ यक है। 
िकसी å यवसाय मɅ प्रवेश हेतु या िकसी कोसर् से प्रवेश हेतु िवɮयाथीर् को उनके 
चयिनत å यवसाय या कोसर् के शैिक्षक तथा å यिक्तगत आवæ यकताओं को 
जानना आवæ यक है। å यवसायɉ मɅ किमर्यɉ हेतु आवæ यकताएँ िशक्षा एवं प्रिशक्षण 
के सदंभर् मɅ सिुनिæचत होती हɇ चाहे वे हाल ही मɅ è कूल/कॉलेज से िनकले हो 
या अनुभवी, प्रवेश की उम्र, शारीिरक योग् यता यिद है तो और साथ ही 
å यिक्तगत गणु जो å यवसाय हेतु सगंत हो। 

िवɮयािथर्यɉ ɮवारा सèं थानɉ के िवषय मɅ जानने की आवæ यकता है जहाँ उनके 
ɮवारा चयिनत å यवसायɉ हेतु प्रासिंगक योग् यताओं हेतु कोसर्/प्रिशक्षण िलया जा 
सके। िवɮयािथर्यɉ के िलये प्रवेश आवæ यकताओं (प्रितशत, प्राÜ तांक, उम्र, खेल 
या अÛ य उपलिÞधयाँ आिद) कोसर्/प्रिशक्षण का समय और å यय की जानकारी 
मह× वपूणर् है। प्रवेश हेतु आवæ यकताएँ, चयन की प्रिक्रया व å यय आिद िविभÛ न 
कोसɟ मɅ अलग-अलग होते हɇ और यहाँ तक इन कोसɟ को कराने वाले सèं थानɉ 
मɅ भी अÛ तर पाया जाता है। कुछ सèं थानɉ मɅ आयोिजत प्रित योगी परीक्षाओं मɅ 
मेिरट के आधार पर तो कुछ सèं थानɉ मɅ Û यनूतम शैिक्षक योग् यता के आधार 
पर प्रवेश िदया जाता है। 

शैिक्षक आवæ यकताएँ 

िवɮयाथीर् िविभÛ न शैिक्षक è तरɉ को पूणर् करने के पæ चात ् जॉब माकȶ ट मɅ  
प्रवेश कर सकते या आगे िशक्षण कोसȾ मɅ प्रवेश ले सकते है, जसैा आगे िदया 
गया है। 

• सामाÛ य िशक्षा सामाÛ य िशक्षा पढ़ने, िलखने, गणना, सामािजक, 
भौितक व सांè कृितक वातावरण की जागǽकता और धरोहरɉ की समझ 
आिद पर आधारभतू कौशल प्रदान करती है। यह इिÍछत सामािजक मãू यɉ 
के साथ-साथ कायर् सबंंिधत मãू यɉ को उ× पÛ न करने मɅ भी मदद करती 
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है। सामाÛ य िशक्षा कई è तरɉ पर उपलÞ ध है जसेै प्राथिमक, माÚ यिमक, 
उÍ च या उÍ चतर माÚ यिमक या और इससे आगे, इसमɅ पेशेवर 
(Professional), टेक् नीकल या वोकेशनल िशक्षा नही आती। हालांिक बहुत 
से कौशल रिहत हè तचािलत (Manual) å यवसाय है जहाँ िशक्षा की 
आवæ यकता नही या थोड़ी ही है। आंिशक कौशल वाले å यवसाय जसेै 
Ü लà बर इलेक् ट्रीिशयन, मकेैिनक आिद के िलए कक्षा VIII/X è तर की 
िशक्षा आवæ यक है, ऐसी टे्रिनगं हेतु इÛ डिèट्रयल टे्रिनगं इÛ è टीɪयूट 
(आई०टी०आई०) से प्रिशक्षण पाना आवæ यक है। 

• माÚ यिमक िशक्षा (सामाÛ य िवषयɉ सिहत) माÚ यिमक िशक्षा कुछ 
क्षेत्रɉ के कौशल सबंंधी कोसȾ जसेै कला व क्राÝ ट, परफोिमर्ंग आɪर्स, 
ऑिफस कौशल, कà Ü यटूर बेिसक् स, भोजन व आितØ य क्षते्र, पूवर् प्राथिमक 
िशक्षा, Þ यूटी कã चर, सेã स और बहुत से सिवर्स क्षेत्रɉ, टेक् नीकल å यवसायɉ 
प्रिशक्षण आिद मɅ प्रवेश की अनुमित प्रदान करती है। यह हािèपटैिलटी 
क्षेत्र, मेकैिनकल और टैक् नीकल प्रिशक्षण, सिवर्स क्षेत्र, सरुक्षा क्षेत्रɉ जसेै 
पुिलस, सशè त्र सेना, और पैरािमिलट्री सेवा आिद मɅ अप्रɅिÛटिशप हेतु प्रवेश 
प्रदान करती है। 

• उÍ चतर माÚ यिमक िशक्षा  उÍ चतर माÚ यिमक िशक्षा, िवशेष कोसȾ के 
प्रवेश è तर की आवæ यकताओं हेतु क्षेत्रɉ पर केिÛद्रत रहती है। यह पेशेवर 
(Professional) प्रवेश हेतु पूवर् आवæ यकता है। िवषय सयंोजन पेशवेर 
(Professional) कोसȾ जसेै मेिडसीन, इÛ जीिनयिरगं, टेक् नोलॉजी, 
आिकर् टेक् चर, मचȶÛ ट नेवी, एअर फोसर्, बायलोिजकल साइंस, िफिजकल 
साइÛ स, अथर् साइÛ स, फाइन आटसर्, परफोिमर्ंग आɪर्स, इकोनॉिमक् स 
आिद मɅ प्रवेश की योग् यता िनिæचत करता है।  

कुछ प्रवेश योग् यता अिधक सामाÛ य है, उदाहरण के िलए, वकालत, होटल 
मनेैजमɅट, िबजनेस मनेैजमɅट आिद के कोसर् उÍ चतर माÚ यिमक è तर तक पढ़Ʌ 
गये िकसी भी िवषय सयंोजन के साथ िकये जा सकते हɇ।  

è नातक 
è नातक सामाÛ य कोसर् हेतु 3 वषीर्य और पेशवेर (Professional) कोसर् हेतु 5 
वषीर्य िशक्षा है। एक è नातक िडग्री ɮवारा िवɮयािथर्यɉ को कुछ å यवसायɉ मɅ 
सीधे प्रवेश िमलता है। उस प्रवेश के साथ जॉब के िलए प्रिशक्षण िदया जाता है। 
वैकिãपक तौर पर, è नातक कुछ िवशेष å यवसायɉ मɅ प्रवेश हेतु è नातको× तर 
कोसर् के िशक्षण का चयन कर सकते हɇ। è नातक िविभÛ न प्रितयोगी पिरक्षाओ ं
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जसेै सरकारी जॉब, बɇिकंग, इÛ æ योरɅस, िसिवल, सिवर्स सशè त्र सेना, पत्रकािरता, 
मनेैजमɅट आिद मɅ प्रवेश के पात्र होते हɇ। परंतु è नातक è तर पर प्राÜ त अकंɉ की 
Û यूनतम प्रितशत हमेशा कोसर् या जॉब से सबंंिधत सèं थाओं मɅ आवेदन की 
योग् यता हेत ुसिुनिæचत होता है। 

è नातको× तर और डॉक् टॅरल कोसर् 
यह शैिक्षक िरसचर् मɅ ǽिच वाले å यवसायɉ के िविभÛ न क्षेत्रɉ की िवè ततृ Įृंखला 
मɅ प्रवेश हेतु आवæ यक है। कुछ िवशेष क्षेत्रɉ के è नातको× तरɉ के िलए प्रितयोगी 
जॉब के िलये प्रवेश राह भी है। 
सामाÛ यत: िनयोक् ता तथा शैिक्षक सèं थान िवज्ञािपत जॉब या कोसर् मɅ प्रवेश हेतु 
आवæ यक Û यूनतम सामाÛ य िशक्षा को è पç ट करते हɇ। काफी हद तक ऐसी 
सचूनाओं  को प्रमािणक कॅिरयर सचूना प्रकाशन सèं थाओं के ब्रोशर तथा 
वेबसाइɪस मɅ सचूीबद्ध िकया जाता है। इनको प्राथिमक İोतɉ जैसे सèं थानɉ 
कोसɟ से सà बद्ध िवɮयािथर्यɉ और जॉब प्राÜ त लोगɉ से भी सगं्रिहत िकया जा 
सकता है। 

िवशषे प्रिशक्षण  
कॅिरयर िनयोजन अवè था के िवɮयािथर्यɉ के लए अपनी ǽिच के å यवसायɉ मɅ 
प्रवेश हेतु आवæ यक पेशेवर (Professional) या िवशेष प्रिशक्षणɉ को जानने की 
आवæ यकता हɇ। उÛ हɅ जॉब प्राÜ त करने या अपना å यवसाय आरंभ करने हेतु 
आवæ यक लाइसेÛ स पाने के िलए िवशेष प्रिशक्षण ले सकते हɇ। कायर् सबंंधी 
कौशल िवशेष कायर्क्रमɉ ɮवारा िसखाए जाते हɇ। पेशेवर (Professional) टे्रिनगं 
दोनɉ िनजी या सरकारी सèं थाओं या यूिनविसर्टी िडपाटर्मɅट ɮवारा करायी जाती 
है। आिथर्क सèं थाएँ उɮयोग घराने व पेशवेर (Professional) सèं थाएँ भी अÍ छी 
मात्रा मɅ सèं थानɉ को सहायता प्रदान करती हɇ। एक सèं थान या समान सèं थाओं 
का समहू चयन प्रिक्रया करता है।  
यह जानकारी कॅिरयर िनयोजन, तैयारी एवं प्रवेश हेतु आवæ यक है। िवɮयािथर्यɉ 
को प्रवेश की चयन प्रिक्रया, सीटɉ की सखं् या, चयन का समय, कोसर् अविध, 
प्रिशक्षण शुã क, प्रिशक्षण का è थान और हॉè टल, यातायात सिुवधा एवं å यय 
आिद से सबंंिधत िववरणɉ की जानकारी की आवæ यकता होती है। िवɮयािथर्यɉ 
को इन जानकािरयɉ की आवæ यकता अपनी जǽरतɉ, İोतो तथा उपलÞ ध अवसरɉ 
के प्रकाश मɅ िनणर्य लेने मɅ होती है।  
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यहाँ कई प्रकार के प्रिशक्षण सèं थान जसेै तकनीकी (Technical), å यावसाियक 
(Vocational) और पेशेवर (Professional), पाये जाते हɇ। एक प्रिशक्षण कोसर् मɅ 
प्रवेश के िविभÛ न è तर हɇ। िनà निलिखत िवशेष प्रिशक्षण सèं थानɉ के कुछ 
उदाहरण है: 
• पेशवेर (Professional) संè थान— ये सèं थान िवशषे क्षेत्रɉ जसेै – 

मेिडसीन, पेरामेिडकल कोसȾ, इÛ जीिनयिरगं, आिकर् टेक् चर, वकालत, मास 
मीिडया, फैशन टेक् नोलॉजी, िफã म मेिकंग, मनेैजमɅट, आटर्, हॉिèपटैिलटी 
आिद मɅ è नातक, è नातको× तर और डॉक् टरेट कायर्क्रम प्रदान करते है। 

• इÛ डिèट्रयल टे्रिनगं इÛ è टीɪयूट (ITI)— आई०टी०आई० मɅ उɮयोगɉ 
और सेवाओ ं मɅ मकेैिनक् स और कौशल किमर्यɉ को तैयार करने हेतु 
िविभÛ न टैक् नीकल टे्रɬस पढ़ाये जाते हɇ। प्रवेश X या XII के बाद होता है। 
हालांिक कुछ कोसȾ मɅ प्रवेश कक्षा VIII के पæ चात भी है। 

• इÛ è टीɪयूट ऑफ चाटर्डर् अकॉउÛ ɪस, कॉè ट एंड वकर्  अकाउÛ ट 
और कà पनी सेकेट्री— इन तीन िवशेष क्षेत्रɉ मɅ टे्रिनगं और लायसेÛ स 
का पेशेवर (Professional) समहूɉ ɮवारा प्रबÛ धन िकया जाता है। इन 
पेशेवर (Professional) समहूɉ का िनमार्ण पािलर्यामɅट एक् ट के अनुसार 
होता है जो उÛ हɅ प्रिशक्षण, िनयÛ त्रण एवं प्रिशक्षण सामग्री के िनमार्ण एवं 
सरंचना के प्रबÛ धन, प्रवेश मानकɉ, परीक्षाओं और लायसɅस देने के 
अिधकार क्षेत्र को सिुनिæचत करता है। प्रिशक्षण मɅ दरूè थ तथा सपंकर्  
कायर्क्रमɉ ɮवारा अिधगम माɬयूलɉ की पूणर्ता, प्र× येक è तर पर परीक्षा 
त× पæ चात ्अपे्रिटिंशप और लायसɅस प्रदान करना सिàमिलत है। 

• कृिष संè थान— यह सèं थान कृिष/वािनकी की िविभÛ न शाखाओ ंऔर 
सबंंिधत क्षेत्रɉ जसेै पशुिवज्ञान, डयेरी िवज्ञान, िवशेष ǽप से आयोिजत 
करते हɇ वे अã पकािलक वोकेशनल कायर्क्रम भी चलाते हɇ। ग्रामीण िवकास 
और वािनकी प्रबÛ धन प्रिशक्षण के िवशेष क्षेत्र हɇ। 

• िवशषे िवɮयालय— ये िवɮयालय िविशç ट आवæ यकताओं वाले å यिक्तयɉ 
िजनमɅ कुछ अक्षमता जसेै Ǻæ य, Įवण, शारीिरक (चलन) बािधता या 
मानिसक बािधता/è पैिèटक हो, को िशक्षा एवं प्रिशक्षण सिुवधाएँ देते हɇ। 
इन सèं थानɉ के अितिरक् त कुछ िवशेष सèं थानɉ ɮवारा इनमɅ से प्र× येक 
क्षेत्र मɅ िशक्षकɉ या पैरापेशेवर (Professional) को प्रिशिक्षत करने हेतु 
िवशेष प्रिशक्षण सिुवधा प्रदान की जाती है। 
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िवकासशील देशɉ मɅ, वैज्ञािनक तथा टेक् नोलॉिजकल िवकास के पिरणाम è वǽप, 
सयंोजनɉ/प्रदशर्नɉ के नये क्षेत्रɉ का उदय हो रहा है, िजसके पिरणाम è वǽप 
सिुवधाओं की उपलÞ धता हो रही है। शोध के क्षेत्र मɅ सरकारी और 
वैज्ञािनक/सामािजक िवज्ञान सèं थाओं ɮवारा तीĭता से सभी शाखाओं मɅ 
अनिगनत िवकã यɉ को पोिषत िकया जा रहा है। िविभÛ न प्रिशक्षण सèं थाओं 
ɮवारा सेवारत प्रिशक्षण सिुवधाएँ प्रदान की जाती हɇ। कुछ अã पकािलक कायर्क्रम 
नवीन प्रवेशी को प्रवेश देते हɇ। वाè तव मɅ, ऐसी सèं था× मक सचूनाओं का तेजी 
से िवकास हो रहा है और प्र× येक परामशर्दाता को  िविभÛ न प्रकार के प्रमािणक 
कॅिरयर सबंिंधत िवज्ञापनɉ और इंटरनेट आिद के ɮवारा नवीनतम जानकारी से 
पिरिचत होते रहना चािहए। 

पात्रता मानक एवं चयन प्रिक्रया 
प्र× येक सèं थान, इसके ɮवारा आयोिजत िविभÛ न कायर्क्रमɉ के पात्रता मानकɉ 
तथा चयन प्रिक्रया को िनयमबद्ध करता है। शैिक्षक तैयारी के è तर को हमेशा 
उã लेिखत िकया जाता है िजसमɅ प्रवेश परीक्षा हेतु Û यनूतम कुल अकं और 
आवæ यकताओं मɅ छूट, यिद हो, आवेदनकतार्ओं की िवशेष Įेिणयɉ जसेै 
मिहलाओं व अक्षम å यिक्त हेतु आिद सिàमिलत हɇ।  

कोसर् की चयन प्रिक्रया मɅ िलिखत परीक्षा, साक्षा× कार और सामिूहक चचार् या 
इन तीन पक्षɉ का कुछ भी सयंोग हो सकता है। िविभÛ न सèं थानɉ के प्रवेश 
िववरिणका मɅ सèं थान, इसकी सà बद्धता/माÛ यता का िववरण, िविभÛ न कोसȾ 
तथा िवशेषज्ञताओं की जानकारी, सीटɉ की सखं् या, प्रवेश परीक्षा का पैटनर्, 
तारीख व परीक्षा केÛ द्र, प्रवेश परीक्षा का पैटनर्, तारीख व परीक्षा केÛ द्र की 
िèथित, आवेदन की अिंतम ितिथ, और चयन के बाद की जानकािरयाँ रहने-खाने 
की å यवè था, रहने का खचर् और आिथर्क सहायता/छात्रविृ×त आिद। एक 
परामशर्दाता के ǽप मɅ आप को सभी बेिसक कोसर् अथवा प्रिशक्षण िववरण से 
िभज्ञ होना होगा िजससे आप प्रवेश मानकɉ व चयन प्रिक्रया को सèु पç ट कर 
सकɅ  क् यɉिक ये भी समय-समय पर पिरवितर्त होते रहते हɇ। इन मानकɉ की 
नवीनतम जानकारी से पिरिचत होते रहना अ× यÛ त मह× वपूणर् है। 
अखबारɉ/पित्रकाओं, सèं थान-िवव रिणकाओं और  उनकी वेबसाइɪस मɅ उपलÞ ध 
प्रवेश नोिटस, फीãड िट्रÜ स और नवीनतम कॅिरयर सचूनाएँ एक परामशर्दाता हेतु 
बहुमãू य डाटाबेस प्रदान करता है। 
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आ× म-िनरीक्षण अß यास-3 

िकसी िशक्षण/प्रिशक्षण सèं थान के प्रवेश ब्रोशर मɅ दी गई आवæ यक 
जानकािरयɉ मɅ से दस सचूनाओं की सचूी बनाइयɅ। 

1. 6. 

2. 7. 

3. 8. 

4. 9. 

5. 10. 

2.2.8 कोसर् तथा å यवसायɉ की å यिक्तगत आवæ यकताएँ 

जसैा िक पूवर् मɅ बताया गया है िक शैिक्षक योग् यताओं के अितिरक् त िकसी 
å यवसाय मɅ प्रवेश या कोसर् मɅ प्रवेश हेतु योग् य होने के िलए एक िवɮयाथीर् को 
जानने की आवæ कयता है िक å यिक्तगत आवæ यकताएँ क् या हɇ? å यिक्तगत 
आवæ यकताओं के िलए आपको िवɮयािथर्यɉ को िनà न के बारे मɅ जानकारी देने 
की आवæ यकता है: 

• आयु— िविभÛ न कोसȾ/å यवसायɉ मɅ प्रवेश हेतु आवæ यक उम्र िभÛ न होती 
है। यहाँ तक िक समान å यवसाय मɅ अलग-अलग सèं थानɉ मɅ आवæ यक 
उम्र मɅ िविभÛ नता पाई जाती है। सामाÛ यत: िवज्ञािपत िरिक्तयɉ तथा 
प्रवेश ब्रोशर मɅ आयु सीमा (अिधकतम तथा Û यूनतम आय ुसीमा) िवशेष 
Įेणी जसेै मिहलाओं व अक्षमता वाले å यिक्तयɉ के िलए आयु मɅ छूट 
आिद के बारे मɅ बताया जाता है। 

• शारीिरक योग् यता— सशè त्र सेना तथा सरुक्षा सेवाओं मɅ भतीर् हेतु िवशेष 
शारीिरक è वाè Ø य तथा सहनशीलता प्रदशर्न मानक आधार भतू 
आवæ यकताएँ हɇ। यह लà बाई, भार, Ǻिçट, Įवण तथा शारीिरक क्षमता के 
मानकɉ मɅ è पç ट है। आप ऐसी जानकािरयɉ को सरुक्षा सेवाओं की 
िविभÛ न शाखाओं ɮवारा िनयुिक्त सािह× य या कॅिरयर सािह× य से प्राÜ त 
कर सकते हɇ। 

• लɇिगक योग् यता— अब मिहलाओं को हर प्रकार के कॅिरयरɉ मɅ पाया जा 
सकता है परंतु कुछ कॅिरयरɉ मɅ मिहलाओं का प्रवेश अभी भी िनषेध है। 
आप मिुæकल से िकसी मिहला को अिग्नशमक, फायर इंिजिनयर, 
नेवीगेटर आिद के ǽप मɅ पायɅगे। यहाँ तक की सरुक्षा बलɉ मɅ भी जहाँ 
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भारत मɅ मिहलाओं का चयन िकया जाता है, सभी प्रकार के पद उनके 
िलए खुले नही होते। इसके िवपरीत, गहृ िवज्ञान कॉलेजɉ मɅ केवल 
मिहलाओं को प्रवेश िदया जाता है। 

• नागिरकता/िनवास प्रमाण पत्र योग् यता— å यिक्तगत जानकािरयɉ का 
यह बहुत मह× वपूणर् िहè सा है। सभी देशɉ या एक देश के िविभÛ न राÏ यɉ 
ɮवारा नौकिरयɉ मɅ िनयिुक्त या पेशवेर (Professional) कायɟ और å यापार 
हेतु लाइसɅस के िलए जानकािरयɉ को नागिरकता या िनवास प्रमाण पत्रɉ 
के बारे è पç ट िनदȶश िदया जाता है। कुछ कॅिरयरɉ मɅ केवल उसी 
देश/प्राÛ त के नागिरकɉ का प्रवेश सुिनिæचत होता है। इन जानकािरयɉ को 
आप कॅिरयर सचूना सािह× य के साथ-साथ सरकारी या िनजी सèं थाओं 
ɮवारा िवज्ञािपत िरिक्तयɉ से प्राÜ त कर सकते हɇ। 

• å यिक्त× व योग् यता— å यिक्त× व आवæ यकताओं मɅ क्षमता, ǽिच, 
सामािजक कौशल, भावना× मक ठहराव, पिरपक् वता, कायर् सबंंधी Ǻिçटकोण 
और मãू य, å यिक्तगत मãू य और िचतंाएँ, अिभपे्ररणा, कायर् हेतु Ǻढ़ता 
और अिभलाषा आिद हɇ। आप कह सकते है िक ये सभी गुण िकसी भी 
कॅिरयर के िलए आवæ यक हɇ। यह स× य है िकÛ तु कुछ å यवसायɉ मɅ कुछ 
गणु दसूरɉ से Ï यादा आवæ यक हɇ। रोजगार हेतु चयन या कोसर् मɅ प्रवेश 
हेतु चयनकतार् å यिक्तयɉ मɅ आवæ यक å यिक्तगत योग् यताओं को देखते हɇ। 
किमर्यɉ के इन गणुɉ को मापने हेतु िविभÛ न क्षते्रɉ मɅ कई शोध िकये गये 
है परंतु सफलता के कारकɉ मɅ िविभÛ नता पाई गयी। अत: कॅिरयर 
सािह× य सामाÛ यत: å यिक्तगत आवæ यकताओं के िवè ततृ सकेंत देते हɇ। 

इस इकाई ɮवारा इन आयामɉ की समझ को प्रदान िकया गया है। परामशर्दाता 
को िनरÛ तर कॅिरयर सािह× य देखना और è वयं को अपडटे रखना चािहए। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-4 
िकसी å यवसाय/कोसर् मɅ प्रवेश हेतु पाँच मखु् य å यिक्तगत आवæ यकताओं की पहचान 
कीिजए। 

1. ———————————————————————————————— 

2. ———————————————————————————————— 

3. ———————————————————————————————— 

4. ———————————————————————————————— 

5. ———————————————————————————————— 
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2.3 साराशं 
इस इकाई मɅ आपने कॅिरयर सचूनाओं के आयामɉ के िवषय मɅ जाना। युवा 
लोगɉ को वाèतिवक कॅिरयर चयन मɅ मागर्दशर्न हेतु परामशर्दाता के िलए िकसी 
कॅिरयर के प्र× येक पक्ष की िवè ततृ समझ और उिचत जानकािरयɉ का संग्रह 
करना मह× वपूणर् है। 

एक परामशर्दाता के ǽप मɅ आपको िनà न के िवषय मɅ सचूना प्रदान करने की 
आवæ यकता है— 
• कायर् की प्रकृित 
• कायर् का वातावरण 
• प्रवेश की िविधयाँ 
• आय 
• रोजगार प्रविृत एवं Ǻिçटकोण 
• उÛ नित के अवसर और सबसे मह× वपूणर् 
• िविभÛ न कोसɟ व å यवसायɉ हेतु शैिक्षक तथा å यिक्तगत आवæ यकताएँ 

 

आ× म-मãू यांकन अß यास 
1. िमलान कीिजए— 

कॉलम ‘अ’ कॉलम ‘ब’ 

(i) कायर् की प्रकृित a. 4500/- से 7000/- ǽपये 

(ii) कायर् वातावरण b. प्राथिमक िशक्षक प्रिशक्षण योग् यता कक्षा X / XII 

(iii) å यिक्तगत गणु c. प्रोफेशन के िलए समपर्ण, अÚ यवसाय एवं धैयर् की 
आवæ यकता होती है। 

(iv) शैिक्षक योग् यताएँ d. सरकारी/िनजी िवɮयालय 

(v) प्रवेश मागर् e. प्राथिमक िशक्षक सभी िवषय पढ़ाते हɇ। 

(vi) वेतन f. कक्षा X/XII के पæ चात प्रिशक्षण 

(vii)  

 
रोजगार के अवसर g. िशक्षक सिुवधाओं के िविभÛ न è तरɉ के अÛ तगर्त 

कायर् करते है। 
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2. नीचे िदये गये कायर् की प्रकृित के िववरणानुसार, कायर् की प्रकृित के तीन 
सबसे मह× वपूणर् त× वɉ के िवषय मɅ उिचत उ× तर िलिखए। 

मचȶÛ ट नेवी डके अफसर : कैÜ टन या जहाज का माè टर जहाज का 
मिुखया होता है। वह जहाज के पथ मागर्दशर्न, अनुशासन, याित्रयɉ, जहाज 
कमर्चािरयɉ तथा माल की सरुक्षा हेतु उ× तरदायी होता है। जहाज का मागर् 
एवं गित िनयत करना कैÜ टन का कायर् है। वह दघुर्टनाओं से बचाव तथा 
पथिनदȶशक सहायक उपकरणɉ के प्रयोग ɮवारा जहाज की िèथित ज्ञात 
करने हेतु कायर्वाहक होता है। 

(i) जॉब टाइटल ———————————————————————————————————— 

(ii) दािय× व ——————————————————————————————————————— 

(iii) उपकरण/वè तुएँ —————————————————————————————————— 

3. नीचे िदये गये प्र× येक वाक् य के सà मखु कायर् की प्रकृित के िव वरण 
‘का०प्र०’ और कायर् वातावरण के िववरण हेतु ‘का०वा०’ िलखɅ। 

(i) समदु्रिवज्ञानी समदु्र, इसके तटɉ, नदी के महुानɉ, समदु्र तटीय जल, 
शेã वज और महासागरीय तल का अÚ ययन करते हɇ। 

(——————) 

(ii) समदु्रिवज्ञानी तटीय कायर्शालाओं, ऑिफस तथा एक् वेिरयम मɅ कायर् 
करते हɇ।                                                                     (——————) 

(iii) समदु्रिवज्ञानी समदु्र मɅ डाटा एकत्र करने तथा वैज्ञािनक साê यɉ को 
िरकाडर् करने का कायर् करते हɇ।                                (——————) 

(iv) समदु्रिवज्ञािनयɉ को समय-समय पर कई सÜ ताह के िलए समदु्र के 
िरसचर् केÛ द्रɉ मɅ रहना होता हɇ।                                 (——————) 

(v) समदु्रिवज्ञािनयɉ ɮवारा इनमɅ से िकसी एक क्षेत्र मɅ कायर् करना होता 
है— जीविवज्ञान, रसायन, भौितकी और भगूभीर्य समदु्रिवज्ञान। 

(——————) 
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4. िदये गये िववरणɉ के सà मखु ‘भौितक’, ‘मनोवैज्ञािनक’ या ‘सामािजक’ पक्ष 
िलिखए— 

(i) िफजीिशयन अलग-अलग वातावरण मɅ िविभÛ न पçृ ठभिूम के रोिगयɉ 
के साथ कायर् करते हɇ।                                        ———————— 

(ii) सरकारी अè पताल व क् लीिनकɉ मɅ िफजीिशयनɉ को अ× यÛ त किठन 
पिरिèथितयɉ मɅ कायर् करना होता है जबिक िनजी अè पतालɉ मɅ 
कायर् वातावरण कारपोरेट कायार्लयɉ जसेै होता हɇ।      —————— 

(iii) सिजर्कल िवशेषज्ञता मɅ डॉक् टरɉ को लà बा समय ऑपरेशन कमरɉ मɅ 
å यतीत करना होता है जहाँ कायर् की आवæ यकता लà बे कायर् के घंटे, 
लà बे समय के िलए लगातार खड़ ेहोना व एकाग्रता है। ————— 

(iv) डॉक् टर का कायर् मɅ वहृद उ× तरदािय× व, धयैर्, सहनशीलता तथा 
तनावपूणर् है।                                                         ———————— 

आ× म-मãू यांकन अß यास के िलए उ× तर िबदं ु
1. (i) 5,  (ii) 7,   (iii) 3,  (iv) 2,  (v)  6,  (vi) 1,  (vii) 4 

2. (i) जॉब टाइटल : कैÜ टन या माè टर 

(ii) दािय× व : जहाज के पथमागर्दशर्न, अनुशासन, याित्रयɉ जहाज किमर्यɉ तथा 
माल की सरुक्षा हेतु उ× तरदायी 

(iii) उपकरण/वè तुएँ : पथिनदȶशक सहायक यंत्र 

3. (i) का०प्र०   (ii) का०वा० (iii) का०वा० (iv) का०वा० (v) का०प्र० 

(i) सामािजक 

(ii) भौितक 

(iii) भौितक 

(iv) मनोवैज्ञािनक 

आ× म-िनरीक्षण अß यास के िलए उ× तर िबदं ु 
आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 

a. इंजन को रोकना 
b. उपकरणɉ और कÛ ट्रोल ɮवारा प्रद× त डाटा का िवæ लेषण करना। 
c. उड़ान के दौरान अनभुव की गई परेशािनयɉ तथा उपकरणɉ की 

किठनाइयɉ को िलखना। 
d. डाटा की गणना मɅ कà Ü यूटर का उपयोग करना। 
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आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 
1. a.  सà पकर्  
 b.  Ü लेसमɅट सिवर्स मɅ नामांकन 

 c.  प्रितयोगी प्रवेश परीक्षा 
 d. िवज्ञािपत िरिक्तयɉ हेतु आवेदन 

 e. साक्षा× कार देना 
 

2 a.  कमीशन 

 b.  यात्रा सिुवधा 
 c. िचिक× सा बीमा/सिुवधा 
 d. यात्रा छूट 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-3 
1. प्रवेश 

2. सèं थान, सà बद्धता/माÛ यता के सबंंध मɅ जानकारी 
3. िविभÛ न कोसर् तथा िवशषेज्ञता के बारे मɅ जानकारी 
4. पदɉ की सखं् या 
5. प्रवेश परीक्षा का पैटनर् 
6. परीक्षा की तारीख एवं परीक्षा केÛ द्र का è थान 

7. आवेदन की अिंतम ितिथ 

8. रहने तथा खाने की å यवè था 
9. रहने का खचर् 
10. आिथर्क सहायता/छात्रविृ×त 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-4 
1. आय ु
2. शारीिरक 
3. िलगं 
4. नागिरकता 
5. å यिक्त× व 
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सदंभर् पुè तकɅ  
प्रè तािवत पाɫय सामग्री 
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3.0 पिरचय 

िपछली इकाइयɉ से आपने कॅिरयर सचूनाओं, इसकी आवæ यकताओं तथा इसके 
िविभÛ न आयामɉ के बारे मɅ जाना। चूंिक å यावसाियक अवसर तथा å यावसाियक 
प्रोफाइल पिरवितर्त होते हɇ अत: इस सचूना को िनरंतर नवीनतम जानकािरयɉ से 
पूिरत करना चािहए। कुछ पिरवतर्न सà पूणर् रोजगार अवसरɉ की विृद्ध के 
पिरणाम è वǽप हो सकते हɇ। कुछ कम मह× वपूणर् हो सकते है या पूणर् ǽप से 
ख× म हो सकते हɇ, जबिक नये प्रकार के å यवसायɉ का उदय हो सकता है। 
आिथर्क िवकास के साथ हè तचािलत कायɟ मɅ बदलाव आता है और कुछ क्षेत्रɉ 
मɅ हाइ-टेक िवकã पɉ की Įेिणयɉ का उदय होता है। आज प्र× येक क्षेत्र उÍ च 

è तरीय िवशषेज्ञता है। Ï यɉ ही तकनीकी मɅ पिरवतर्न होता है, िविभÛ न å यवसायɉ 
को प्राÜ त करने के िलए कौशल तथा तैयािरयɉ मɅ पिरवतर्न की आवæ यकता होती 
है। प्र× येक परामशर्दाता हेतु िवɮयािथर्यɉ को उनके कॅिरयर चयन या तयैािरयɉ मɅ 
सहायता हेत ुजानने की आवæ यकता है िक िविभÛ न पिरवतर्नɉ की शिक्तयाँ कायर् 
की दिुनया को कैसे प्रभािवत करती हɇ।  

इस इकाई मɅ आप जानɅगे िक कैसे इस प्रकार के पिरवतर्नɉ की शिक्तयाँ, 
आिथर्क िवकास, रोजगार के अवसरɉ की सखं् या तथा गुणव× ता को प्रभािवत 
करती हɇ और कैसे आिथर्क ढाँचɉ मɅ बदलाव आिथर्की के िविभÛ न क्षेत्रɉ मɅ Įम 
के िवतरण तथा मानवशिक्तयɉ की आवæ यकताओं को प्रभािवत करते हɇ। यह 
इकाई रोजगार के अवसरɉ पर प्रभाव डालने वाले वैज्ञािनक, तकनीकी, आिथर्क, 
जनसांिख्यकी, सामािजक-आिथर्क तथा सांè कृितक कारकɉ के बारे मɅ आपकी 
जानकारी मɅ सहायता करेगी। 

3.1  उƧेæ य 

इस इकाई को पढ़ने के पæ चात ्आप— 

• आिथर्क िवकास की धारणा तथा रोजगार की सभंावनाओं के िनमार्ण मɅ 
इसकी भिूमका को समझने मɅ सक्षम हɉगे। 

• आिथर्की के िविभÛ न क्षते्रɉ मɅ Įम िवतरण पर आिथर्क ढाँचɉ मɅ बदलावɉ 
की भिूमका के सबंंधɉ को è थािपत कर सकɅ गे। 

• आिथर्क बदलावɉ के साथ मानवशिक्तयɉ की आवæ यकताओं की å याख् या 
कर सकɅ गे। 

• कायर् की दिुनया मɅ तकनीकी, वजै्ञािनक, जनसिंख्यकी, आिथर्क तथा 
सामािजक-सांè कृितक कारकɉ के प्रभावɉ को िवè तार से बता सकɅ गे। 
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3.2 आिथर्क िवकास रोजगार संभावनाओ ंके िनधार्रक के ǽप मɅ 
आिथर्क िक्रयाकलाप को Įमबल की आवæ यकता होती है और यह रोजगार प्रदान 
करती है, चाहे è व-रोजगार या वेतन आधािरत रोजगार। िकसी देश मɅ आिथर्क 
िक्रयाकलापयɉ की Įेिणयɉ व è तरɉ पर कायर् िकया जाता है पिरणामत: रोजगार 
का सजृन होता है, जो उस देश के आिथर्क िवकास के è तर पर िनभर्र करता है। 
इसका यह अथर् नही है िक रोजगार का सजृन हमेशा आिथर्क िवकास के समान 
तीĭ होगा। यह कई अÛ य कारकɉ जसेै आिथर्क विृद्ध की दर, ऐसी विृद्ध का 
आिथर्की के िविभÛ न क्षेत्रɉ तथा उपके्षत्रɉ मɅ िवतरण, प्र× येक िविशç ट क्षेत्र, उपके्षत्र 
या िक्रयाकलाप मɅ अपनायɅ गये तकनीकी तथा उ× पादन प्रिक्रयाओं आिद पर 
िनभर्र करता है। 

 3.2.1 आिथर्क िक्रयाकलाप 

आिथर्क िक्रयाकलापयɉ मɅ, बाजार के è थान के बदले, चाहे वे सèं थाओ ं
(कारखाने, ऑिफस तथा दकुान आिद) या घरेल ूउ× पाद, सामान का उ× पादन व 
सेवाएँ सिàमिलत हɇ। घरेल ूउ× पादɉ की िèथित मɅ, è वयं के प्रयोग हेतु उत ्पादन 
भी आिथर्क िक्रयाकलापयɉ का एक त× व बनता है, उदाहरण के िलए, आपका 
िकचन गाडर्न आपके ɮवारा की जाने वाली एक आिथर्क िक्रयाकलाप है। 

3.2.2 आिथर्क ढाचंा (अथर्å यवè था की संरचना) 
प्र× येक अथर्å यवè था 3 क्षेत्रɉ, प्राथिमक, ɮिवतीयक एवं ततृीयक से बनती है। 
प्राथिमक क्षेत्रɉ मɅ वे िक्रयाकलापयाँ होती है िजनमɅ उन सामानɉ का उ× पादन 
होता है जो िबना प्रोसेिसगं िकये प्राकृितक ससंाधनɉ का उपयोग करते हɇ 
उदाहरण के िलए कृिष, खनन आिद। ɮिवतीयक क्षेत्रɉ मɅ सामानɉ की प्रोसेिसगं 
से डील करते है, उदाहरण के िलए उ× पादन िनमार्ण, िवɮयुत उ× पादन आिद 
जबिक ततृीयक क्षेत्र ट्रांसपोटर् व टे्रड सिहत सामानɉ के िवतरण से सबंंध रखता 
है। इसके अलावा प्र× येक क्षेत्र कई उप-क्षेत्रɉ मɅ िवभािजत है। उदाहरण के िलए, 
उ× पादन क्षते्र, उप क्षते्रɉ जसेै भोÏ य पदाथर् उ× पादन, िवɮयुत उपकरण उ× पादन 
आिद क्षेत्रɉ मɅ िवभािजत है। 

िकसी देश की सपंूणर् उ× पादन मात्रा िविभÛ न क्षेत्रɉ के उ× पादन मात्रा से बनती 
हɇ। इन क्षेत्रɉ व उपके्षत्रɉ के उ× पादन मात्रा का तुलना× मक अशं िकसी देश के 
आिथर्की की सरंचना का िनधार्रण करता है। उदाहरण के िलए, एक िवकासशील 
देश के आिथर्क उ× पादन मात्रा मɅ कृिष सवार्िधक अशंदान करती है। जसेै-जसेै 
िवकास होता है, ɮिवतीयक क्षेत्र की िक्रयाकलापयɉ का मह× व बढ़ता है तथा और 
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Ï यादा िवकास होने पर ततृीयक क्षेत्र की िक्रयाकलापयाँ देश के आिथर्क उ× पादन 
मात्रा मɅ Ï यादा å यापकता के साथ योगदान करती हɇ। 

3.2.3 आिथर्क विृद्ध एवं िवकास 

एक देश की आिथर्क विृद्ध को सामाÛ य तौर पर उस दर से मापा जाता है 
िजससे अथर् å यवè था के सकल घरेल ूउ× पाद की विृद्ध हो रही हो। सकल घरेलू 
उ× पाद, सरल शÞ दɉ मɅ  िकसी वषर् मɅ एक देश की भौगोिलक सीमा मɅ उ× पािदत 
सभी सामानɉ और सेवाओं का पूणर् योग है। उदाहरण के िलए भारतीय 
अथर्å यवè था हाल मɅ नौ प्रितशत प्रित वषर् के अनुसार विृद्ध कर रही है। िजसका 
अथर् है िक सकल घरेल ूउ× पाद प्रित वषर् 9 प्रितशत की दर से बढ़ रहा है। 
ससंाधनɉ का वतर्मान आिथर्क िक्रयाकलापयɉ के फैलाव तथा नयी िक्रयाकलापयɉ 
मɅ िनवेश ऐसी विृद्ध को प्रो× सािहत करती है। 

आिथर्क िवकास आिथर्क विृद्ध से थोड़ी िवè ततृ अवधारणा है िजसमɅ गरीबी कम 
करना, जनसखं् या के िविभÛ न िहè सɉ मɅ असमानता, उÛ नत è वाè Ø य तथा 
शैिक्षक सिुवधाएँ आिद जसेै पक्ष भी सिàमिलत हɇ। दोनɉ आिथर्क विृद्ध और 
आिथर्क िवकास एक-दसूरे के पूरक है क् यɉिक आिथर्क विृद्ध से प्राÜ त लाभ ɮवारा 
आिथर्क िवकास की सहायता करनी चािहए। 

3.2.4 आिथर्क विृद्ध एवं रोजगार विृद्ध के मÚ य संबंध 

िकसी सामान के उ× पादन तथा सेवाओं मɅ मखु् यत: दो ससंाधनɉ : कैिपटल 
(िनवेश हेतु उपलÞ ध धनरािश) और Įम, का उपयोग होता है। िकतनी मात्रा मɅ 
कैिपटल तथा Įम का प्रयोग होगा, यह उ× पािदत सामानɉ तथा सेवाओं की 
प्रकृित, उ× पादन की सखं् या, प्रयुक् त तकनीक, ससंाधनɉ की उपलÞ धता और 
अÛ य कई कारकɉ पर िनभर्र करेगा, Ï यɉ-Ï यɉ उ× पािदत मात्रा बढ़ती है उपयोग 
िकये गये कैिपटल तथा Įम के तुलना× मक अशं मɅ बदलाव आता है। उ× पािदत 
मात्रा के उ× पादन मɅ प्रितशत बदलाव हेतु उपयोग िकये Įम के प्रितशत बदलाव 
के अनुपात को रोजगार प्र× याè थता (लचीलापन) कहते है। 
                            Įम मɅ प्रितशत पिरवतर्न 
रोजगार प्र× याè थता = ———————————————————————————————————— 
                        उ× पािदत मात्रा मɅ प्रितशत पिरवतर्न 

जब उ× पािदत मात्रा मɅ प्रितशत पिरवतर्न Įम मɅ प्रितशत पिरवतर्न से अिधक हो 
तो रोजगार प्र× याè थता 1 से कम होती है। 

जब उ× पािदत मात्रा मɅ प्रितशत पिरवतर्न Įम मɅ प्रितशत पिरवतर्न से कम हो 
तो रोजगार प्र× याè थता 1 से अिधक होती है। 
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जब उत ् पािदत मात्रा मɅ प्रितशत पिरवतर्न Įम मɅ प्रितशत पिरवतर्न के बराबर 
हो तो रोजगार प्र× याè थता 1 होती है। 

यही रोजगार प्र× याè थता यह सिुनिæचत करती है िक क् या उ× पादन मात्रा मɅ 
विृद्ध रोजगार मɅ समान विृद्ध को बढ़ायेगी या नही। उदाहरण के ǽप मɅ, यिद 
िकसी खास आिथर्क िक्रयाकलाप मɅ रोजगार प्र× याè थता 1 से कम हो तो इसका 
अथर् है िक उ× पादन मात्रा के बढ़ने की तुलना मɅ रोजगार धीरे बढ़ेगा। 

अत: अथर्å यवè था मɅ 9% की विृद्ध की िèथित रोजगार की विृद्ध की कम दर 
(माना 6%) को बढ़ायेगी। दसूरी ओर यिद प्र× याè थता 1 से अिधक हो, तो 
रोजगार विृद्ध 9% प्रितवषर् से Ï यादा हो सकती है। यिद यह केवल 1 है, 
रोजगार अथर्å यवè था की विृद्ध के साथ बढ़ेगा। 

आप सराहना करɅगे िक िवकासशील देशɉ मɅ रोजगार पिरयोजना का मह× वपूणर् 
उƧेæ य यह सिुनिæचत करना है िक अथर्å यवè था की विृद्ध उिचत मात्रा मɅ 
रोजगार विृद्ध के साथ हो। रोजगार मɅ यह विृद्ध उÍ च रोजगार प्र× याè थता के 
क्षेत्रɉ तथा उपके्षत्रɉ की विृद्ध के ɮवारा उ× पÛ न की जाती है। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 
नीचे िदये गये कथनɉ की स× यता/अस× यता इंिगत कीिजए। 
1. आिथर्क िक्रयाकलाप मɅ सगंठनɉ अथवा घरेल ू उ× पादɉ ɮवारा बाजार मɅ 

è थान के बदले सामान का उ× पादन तथा सेवाएँ सिàमिलत हɇ। 
2. िकसी देश की सà पूणर् उ× पािदत मात्रा प्राथिमक क्षेत्र से आती है। 
3. जी०डी०पी० जनसखं् या विृद्ध का मापक है। 
4. जब Įम मɅ % पिरवतर्न उ× पािदत मात्रा मɅ % पिरवतर्न के समान हो तो 

रोजगार प्र× यè थता 1 के बराबर होगी। 
5. ɮिवतीयक क्षेत्र सामानɉ के िवतरण से सबंंध रखता है।    

3.3 आिथर्क ढाँचा एवं Įिमकɉ का िविभÛ न क्षेत्रɉ मɅ िवतरण 

अथर्å यवè था की सरंचना देश के उ× पादन मात्रा को पाने हेतु अपनायी िविभÛ न 
प्रकार की आिथर्क िक्रयाकलापयɉ के तुलना× मक िहè सेदारी से सिुनिæचत होती 
है। अब आप देखɅगे िक इस सरंचना का रोजगार पर क् या प्रभाव है। बड़ ेè तर 
पर िकसी देश की अथर्å यवè था की सरंचना को प्राथिमक क्षेत्र (अथार्त ् कृिष, 
खनन एवं सबंंिधत िक्रयाकलापयɉ) से िकतनी प्रितशत उ× पादन मात्रा प्राÜ त हो 
रही है, ɮिवतीयक क्षेत्रɉ (जसेै उ× पादन, िनमार्ण, िवɮयुत उ× पादन और जल 
आपूितर्) से िकतनी प्रितशत उ× पािदत मात्रा प्राÜ त हो रही है और ततृीयक क्षेत्रɉ 
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(अथार्त ्िविभÛ न प्रकार की सेवाएँ िजनमɅ å यापार और यातायात सिàमिलत है) 
से िकतनी प्रितशत उ× पािदत मात्रा प्राÜ त हो रही है, के आधार पर बताया जाता 
है। िकसी भी अथर्å यवè था मɅ सपूंणर् रोजगार इसकी Įम माँग के आधार पर 
िविभÛ न Įेत्रɉ मɅ िवतिरत होता है। िविभÛ न क्षेत्रɉ मɅ रोजगार के िहè से क्षेत्रɉ के 
उ× पादन मात्रा के बराबर िहè से से िभÛ न हो सकते हɇ। उदाहरण के  िलए, 
प्राथिमक क्षेत्र की िक्रयाकलापयाँ अथर्å यवè था के कुल उ× पािदत मात्रा के एक 
चौथाई का उ× पादन करती है परंतु वाè तव मɅ दो-ितहाई कायर् बल को रोजगार 
देती हɇ। दसूरी ओर ततृीयक क्षेत्र कुछ उ× पािदत मात्रा के आधे का उ× पादन 
करता है परÛ तु देश के केवल दस प्रितशत रोजगार को कायर्रत रखता है। िकसी 
देश की रोजगार सभंावना, आिथर्क विृद्ध के सापेक्ष इस पर िनभर्र करती है िक 
उस विृद्ध मɅ कौन से क्षेत्र सहभागी है। यिद उÍ च रोजगार प्र× याè थता वाले क्षेत्र 
अपेक्षाकृत तेजी से विृद्ध कर रहे है, तो रोजगार विृद्ध भी तीĭ होगी।  

अब आप िनà न ग्राफ को जी०डी०पी० आिथर्क विृद्ध तथा िविभÛ न क्षेत्रɉ, 
प्राथिमक, ɮिवतीयक व ततृीयक मɅ रोजगार प्राÜ त कायर् बल की तुलना हेतु देख 
सकते हɇ। 

 
•  जी०डी०पी० मɅ सहयोग 
•  रोजगार प्राÜ त कायर् बल 

प्राथिमक ɮिवतीयक ततृीयक 

आर०एच०एस का जी०डी०पी० मɅ सहयोग 

एल०एच०एस० रोजगार प्राÜ त कायर् बल 
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3.3.1 अनौपचािरक तथा औपचािरक क्षते्र 

िवकासशील देशɉ, िवशेषतया साकर्  देशɉ मɅ, औपचािरक व अनौिवचािरक 
िक्रयाकलापयाँ अथर्å यवè था का मह× वपूणर् व उã लेखनीय भाग है। अनौपचािरक 
क्षेत्र, िजसे सामाÛ यत: असगंिठत क्षेत्र भी कहते है, के अÛ तगर्त कृिष एवं 
सबंंिधत िक्रयाकलापयाँ और ग्रामीण इलाकɉ मɅ कुटीर उɮयोगɉ के साथ-साथ छोटे 
िवके्रता और दोनɉ ग्रामीण व शहरी इलाकɉ मɅ कुछ लघु è तरीय मशीनी उɮयोग 
आते हɇ। औपचािरक (या सगंिठत) क्षेत्रɉ के अÛ तगर्त वहृद è तरीय उ× पादन, 
खनन, मखु् य िव× तीय एवं वािणिÏयक å यापार और रेलवे, दरू सचंार, िवɮयुत 
उ× पादन आिद िवतरण और उपक्रम तथा è वयं सरकार भी आती है।  

कुछ िवकासशील देशɉ, जसेै भारत मɅ असगंिठत अथर्å यवè था वाè तव मɅ 50 
प्रितशत से Ï यादा जी०डी०पी० मɅ सहयोग करती है और 90 प्रितशत से अिधक 
कुल कायर् बल का प्रयोग करती है। अत: असगंिठत क्षेत्र मɅ Ï यादा Įिमक व 
कम उ× पािदत मात्रा है। इसकी उ× पादकता कम है। औपचािरक व अनौपचािरक 
क्षेत्रɉ के संबंध मɅ अथर्å यवè था की सरंचना और इस सरंचना मɅ पिरवतर्न 
रोजगार प्र× याè थता के मह× वपूणर् कारक हɇ। 

3.3.2 िवकासशील देशɉ की अथर्å यवè था मɅ संरचना× मक 
पिरवतर्न 

आपने अपने देश की अथर्å यवè था मɅ अनेक मह× वपूणर् सरंचना× मक बदलाव देखे 
हɉगे। आइये हम भारत को एक उदाहरण के ǽप मɅ लेकर खोज करɅ। è वतंत्रता 
के समय भारतीय अथर्å यवè था मखु् य ǽप से कृिष व ग्राà य आधािरत थी। 
अथर्वयवè था के योजनाबद्ध िवकास का आरà भ 1951 से हुआ जब प्रथम 
पंचवषीर्य योजना आरà भ हुई। 1951 से 1979 के बीच के समय मɅ, 
अथर्å यवè था की विृद्ध 3.1 प्रितवषर् की दर से हुई, जो मह× वपूणर् थी परंतु 
िविभÛ न क्षते्रɉ मɅ तुलना× मक ǽप मɅ धीमा िवकास था। 1980 से अथर्å यवè था 
की विृद्ध की दर लगभग 5.5 प्रितशत प्रितवषर् की दर से बेहतर हुई। ऊँचे दरɉ 
पर िनवेश ने उɮयोगɉ की तीĭ विृद्ध (लगभग 6.6 प्रितशत प्रितवषर्) और कृिष 
मɅ विृद्ध (3.6 प्रितशत प्रितवषर्) प्रदान की। इस दशक के अतं तक प्राथिमक 
क्षेत्रɉ का राç ट्रीय उ× पादन मात्रा मɅ 42%, ɮिवतीयक क्षेत्रɉ का 22% और 
ततृीयक क्षेत्रɉ का 38% सहयोग था।  
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अब तक की अथर् å यवè था मɅ सवार्िधक मह× वपूणर् घटना भारत मɅ 1991 मɅ 
हुई। जब आिथर्क उदारीकरण, िनजीकरण, वैæ वीकरण और िव× तीय क्षेत्रɉ मɅ 
सधुार सबंंधी नीितयɉ का आरंभ हुआ। तब से, आिथर्क विृद्ध को ऊँचाई प्राÜ त हुई 
है। िपछले कुछ वषɟ मɅ अथर्å यवè था मɅ 8 से 9% की वािषर्क दर से विृद्ध हुई 
है। इस विृद्ध का एक मह× वपूणर् भाग सिवर्स क्षेत्रɉ जसेै सचंार, िव× तीय सेवाओं 
और å यापार सेवाओं का सबसे अिधक सहयोग है। वैæ वीकरण ने िवदेशी å यापार, 
िवदेशी िनवेश और तकनीकɉ के आयात और कौशलो के प्रवास को आगे बढ़ाया। 
बहुराç ट्रीय कंपिनयाँ भारत मɅ आधार बना रही है और आउटसोिसर्ंग सबंंधी 
सेवाओं का å यापार कर रही हɇ। इसने सचूना प्रोɮयोिगकी (IT) के क्षेत्र, इनेबल 
सेवा व िबजनेस प्रोसेस आउटसोिसर्ंग क्षेत्र और िनयार्तोÛ मखुी उɮयोगɉ मɅ 
कौशलयुक् त किमर्यɉ के जॉब अवसरɉ का आरंभ िकया है। आज, प्राथिमक क्षेत्र 
के 22% की तुलना मɅ सेवा क्षेत्र की सकल घरेल ूउ× पाद मɅ िहè सेदारी लगभग 
55% है। (िचत्र मɅ देिखये) सबंंिधत िशक्षण एवं प्रिशक्षण अवसर कई गनुा बढ़ 
गये है। दसूरी ओर, उɮयोगɉ के मÚ य प्रितयोिगता का पिरणाम कीमत कम करने 
के तरीके पर पड़ा, जो कायर् बल घटाने को अपनाते हɇ। िपछले दो दशकɉ मɅ 
भारतीय अथर्å यवè था मɅ पाये जाने वाले कुछ मह× वपूणर् पिरवतर्न िनà न है — 

• 1980 से अथर्å यवè था की तीĭ विृद्ध। 
• देश की उ× पािदत मात्रा मɅ कृिष की िहè सेदारी मɅ कमी व सेवाओं की 

िहè सेदारी मɅ विृद्ध। 
• 1980 से संपूणर् रोजगार विृद्ध मɅ कम दर। 
• वतर्मान वषɟ मɅ असगंिठत क्षेत्रɉ मɅ रोजगार की िहè सेदारी मɅ विृद्ध। 
• कà Ü यूिटगं, िबजनेस आउटसोिसर्ंग व अÛ य उÍ च–è तरीय å यवसायɉ मɅ रोजगार 

सभंावानाओं मɅ विृद्ध। 
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िक्रयाकलाप-1 
अपने देश की अथर्å यवè था मɅ िपछले दशक मɅ होने वाले मह× वपूणर् 
सरंचना× मक पिरवतर्न का अÚ ययन करो और इससे पहले विणर्त पिरवतर्नɉ 
से तुलना करो। 

3.4  मानवशिक्त की आवæ यकताएँ 

आपने देखा िक िकस प्रकार आिथर्क सरंचना रोजगार को प्रभािवत करती है। 
अब हम मानव शिक्त की आवæ यकता पर आिथर्क िवकास के प्रभाव पर Ú यान 
केिÛद्रत करɅगे। Įिमक तथा मानवशिक्त की अवधारणा मɅ यह अÛ तर है िक 
जब हम Įम की बात करते है तो हम केवल Įम के सà पूणर् आयतन या 
उपलÞ ध कायर्शिक्त को िबना कौशल è तरɉ का Ú यान रखकर लेते है। दसूरी ओर 
जब हम मानवशिक्त की बात करते है, तो हम Įम शिक्त मɅ कौशलɉ की 
िविभÛ नताओं को Ú यान मɅ रखते हुए लेते हɇ। हम केवल एक आिथर्क 
िक्रयाकलाप को करने के िलए आवæ यक लोगɉ की कुल सखं् या को ही नहीं लेते 
वरन इस सखं् या को कौशलɉ की Įेिणयɉ मɅ बाँटकर भी देखते हɇ। 

3.4.1 मानवशिक्त की माँग तथा आपूितर् 
आप जानते हɇ िक िकसी भी सामान या सेवा के बाजार हेतु दो पक्ष हɇ— आपूितर् 
तथा माँग, जो सामाÛ यत: िमलकर माल या सेवा के मãू य को िनधार्िरत करते 
हɇ। िवè तार मɅ यही पिरिèथित मानवशिक्त के साथ है। Įम बाजार मɅ, िविभÛ न 
वè तुओं और सेवाओं के उ× पादकɉ को िविभÛ न कौशल वाले किमर्यɉ की 
आवæ यकता होती है। जो मानवशिक्त की माँग को बताती है। दसूरी ओर 
इिÍछत कौशलɉ वाले ऐसे अनेक लोग होते हɇ जो रोजगार पाना चाहते हɇ, 
मानवशिक्त आपूितर् का पिरणाम होते हɇ। ये दोनɉ शिक्तयाँ िमलकर सामाÛ यत: 
वेतन è तरɉ का िनधार्रण करती हɇ। यिद आपूितर् माँग से Ï यादा हो तो 
अनुपयोग या कम उपयोग की गयी मानव शिक्त बेरोजगारी या कम रोजगार 
को जÛ म देगी। यिद दसूरी ओर, माँग आपूितर् से अिधक हो तो िनयोक् ताओं की 
प्रितिक्रया बढ़ा हुआ वेतन, जाँब मɅ लोगɉ को प्रिशक्षण देना, एक िभÛ न तकनीक 
का उपयोग करने की संभावना खोजना, अã प कौशलɉ के è थान पर िनà न è तर 
के कौशलɉ (उदाहरण के िलए, इंजीिनयर िडग्री वालɉ के è थान पर िडÜ लोमा वाले 
å यिक्त लेना) को प्रितè थािपत करने की सभंावना देखना, कौशल युक् त किमर्यɉ 
को िवदेशɉ से माँगना (जसेै गã फ क्षेत्रɉ मɅ) आिद हो सकती है। अिधकतर इस 
प्रकार के माँग और आपूितर् मɅ असतंुलन होने पर कमी या प्रचुरता की िèथित 
हो जाती है।  
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प्रिशिक्षत मानवशिक्त के िलए माँग और आपूितर् के मÚ य असतंुलन दो प्रकार 
के हɇ। पहला, प्रिशिक्षत कायर् बल के आवæ यकताओं तथा प्र× यािशत आपूितर् के 
मÚ य कुल सखं् या मɅ अतंर है। दसूरे प्रकार का असतंुलन, िविभÛ न कौशल è तरɉ 
पर माँग और आपूितर् का सयंोजन है। उदाहरण के िलए, हालांिक इंजीिनयरɉ की 
समग्र माँग आपूितर् के बराबर होती है, िफर भी िविभÛ न è तरɉ (िडÜ लोमा, िडग्री 
या è नातको× तर) पर या िविभÛ न क्षते्रɉ (िसिवल, मकेैिनकल आिद) मɅ कमी या 
अिधकता हो सकती है। 
मानवशिक्त पिरयोजना का आरिàभक िबÛ द ु भिवç य हेतु मानवशिक्त की 
िविभÛ न प्रकार की अपेिक्षत माँग तथा अपेिक्षत िवतरण का आकलन है। एक 
कौशल को अपेिक्षत माँग का è पç ट आकलन बहुत किठन है और कई बार 
असभंव भी होता है। आिथर्क िèथित या तकनीकी के साथ आवæ यकताओं मɅ 
नाटकीय पिरवतर्न हो सकते हɇ। िनयोक् ता मानवशिक्त की कमी की 
प्रितिक्रयाè वǽप उ× पादन के वैकिãपक तरीकɉ को चुन सकत ेहै। इसे देखते हुये, 
िनà न िबÛ दओुं का Ú यान रखते हुये माँग के एक िवè ततृ आंकलन का प्रयास 
िकया जा सकता है— 

• ता× कािलक कमी या प्रचुरता 
• िविभÛ न आिथर्क िक्रयाकलापयɉ मɅ विृद्ध के è तर की योजना बनाना, जहाँ 
कौशल वाè तव मɅ माँग मɅ हो। 

• प्र× यािशत तकनीकी बदलाव 
• सदेंहाè पद कौशलɉ का दसूरɉ से िवè थापन, तथा 
• देश से बाहर कौशलɉ की माँग और प्रवास की संभावना। 

जहाँ तक आपूितर् का सवाल है, अिधकतर मामलɉ मɅ, कौशलɉ के िवकास की 
प्रिक्रया बाजार की माँग की सीधी प्रितिक्रया के ǽप मɅ होती है, जैसे नये 
सèं थानɉ का आरंभ होना, è थािपत सèं थानɉ की क्षमता विृद्ध, पाɫयक्रम मɅ 
आंिशक पिरवतर्न और नये å यापारɉ का आरंभ होना आिद मानव शिक्त की 
आवæ यकताओं को पूरा करने के िलए तेजी से होने लगते हɇ। मानवशिक्त का 
िवतरण िनà न è त्रोतɉ से होता है— 

• प्रिशक्षण एवं िशक्षण सèं थान 
• िनयोक् ताओं ɮवारा सेवारत ्प्रिशक्षण (अपे्रÛ टस िशप कायर्क्रम) 
• पिरवार मɅ कौशलɉ का हè ताÛ तरण (उदाहरण, िपता से पुत्र को) 
• è व-िशक्षण (उदाहरण इंटरनेट आिद से अß यास आिद) 
• देश मɅ कौशल युक् त å यिक्तयɉ का कुल प्रवास (दसूरे देशɉ मɅ बाéय प्रवास 
करने वाले å यिक्तयɉ को घटाकर) 
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सèं थागत İोतɉ तथा सभंवत: प्रवास आिद से मानवशिक्त की आपूितर् का 
आकलन करना आसान है। हालांिक, िपछले टे्रÛ डɉ के आधार पर, दसूरे प्राÜ त 
डाटा व å यापार के िवशेषज्ञɉ की धारणाओं, िजनमɅ िनयोक् ता एसोिशएशन 
शािमल है, एक औसत िवचार प्राÜ त िकया जा सकता है। 

3.4.2 Įिमकɉ के आवæ यक गुण 

एक सफल कॅिरयर पाने के िलए मह× वपूणर् तकनीकी कौशल होना ही पयार्Ü त 
नही है। कुछ किमर्यɉ के गणु भी आवæ यक होते हɇ। ये गणु िविभÛ न å यवसायɉ 
हेतु िभÛ न होते हɇ। उदाहरण के िलए, िरसचर् कमीर् हेतु तािकर् कता की क्षमता 
आवæ यक है। पुनराविृ×त वाले जाँब मɅ कायर् हेतु कायर् से बोर न होने की भावना 
का गुण जǽरी है। पुन: è व रोजगार पाने की कोिशश के िलए अÛ य प्रकार के 
गणुɉ के समूह जसेै सशक् त उɮयिमता के लक्षण की आवæ यकता होती है।  

å यावसाियक सफलता के िलए एक मह× वपूणर् गणु है सीखने की इÍ छा और नये 
ज्ञान व कौशल अपनाना। िनरंतर बदलते युग मɅ पुराने कौशलɉ के è थान पर 
नये कौशलɉ का उपयोग करते हɇ और नवीनतम कौशलɉ को अपनाने मɅ 
अिनÍ छुक होने पर एक कमीर् बेकार हो जाता है। एक िवशेष उदाहरण 
कà Ü यूटराइÏ ड तकनीकɉ का िडजाइन और उ× पादन मɅ प्रयोग (कà Ü यूटर एिडड 
िडजाइन एडं कà Ü यूटर एिडड मÛै यफैुक् चर) व ǽटीन वडर् प्रोसेिसगं जॉब है। ऐसे 
अनेक उदाहरण हɇ। कई तरह की आधुिनक सजृना× मक तकनीकɉ का िवकास 
हुआ है और िजन किमर्यɉनेये तकनीकɅ  सीखी उÛ हɅ त× काल खाड़ी देशɉ मɅ 
रोजगार प्राÜ त हुआ। पुन: िडिजटल फोटोग्राफी के िवकास के साथ, पुरानी कला 
का è थान नयी ऑटोमेिटक प्रिक्रया के साथ उिचत कौशल ɮवारा ले िलया गया 
है। सीखने के िलए त× पर रहना, वाè तव मɅ सफल कॅिरयर हेतु अ× यंत मह× वपूणर् 
है। 

कायर् हेतु सकारा× मक Ǻिçटकोण भी अ× यंत आवæ यक है। अगर कोई कायर् मɅ 
खुश नही होता व िकये गये कायर् से सतंोष नही महससू करता तो यह 
अǽिचकर मामला होने लगता है और मानिसक तनाव उ× पÛ न करता है। 
प्रितयोिगता से भरे Įम बाजार मɅ, कायर् Ï यादा किठन पिरĮम की अपेक्षा करने 
वाला होता जा रहा है। अत: प्र× येक कायर् और कायर् की पिरिèथितयɉ के िलए 
सकारा× मक Ǻिçटकोण का िवकास करना चािहए िजससे उ× पादन व जीवन मɅ 
सधुार आ सके। 

किमर्यɉ के मÚ य कठोर प्रितयोिगता होने के बावजदू समूह कायर् की अिधक 
आवæ यकता होती है। नौकिरयɉ मɅ एक से अिधक कौशलɉ की आवæ यकता होती 
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है और कायर् सपंादन हेतु किमर्यɉ को अपने सहयोिगयɉ के साथ å यावसाियक 
दक्षता मɅ सहयोग करना होता है। इसके िलए समहू सदè य के ǽप मɅ कायर् 
करने की क्षमता, समहू के दसूरे सदè यɉ, अÛ य è टाफ व बाéय ससंार के साथ 
प्रभावी सà पे्रषण की आवæ यकता होती है। 

आज å यवसाय और उ× पादन प्रिक्रया को सभंालने की Ï यादा से Ï यादा 
िजà मेदारी कायर् के िनचले पायदान को दी जाती है। å यावसाियक सफलता हेतु 
दािय× वɉ को कंधे पर लेने व िनणर्य लेने की क्षमता किमर्यɉ का मह× वपूणर् गणु 
है। 

अिधकतर िवकासशील देशɉ, िजनमɅ साकर्  क्षेत्र भी सिàमिलत हɇ, ने è व-रोजगार 
के प्रो× साहन हेतु कायर्क्रम आरंभ िकये हɇ क् यɉिक उÛ हɅ वैतिनक जॉबɉ का सजृन 
किठन प्रतीत होता है। इसका अथर् है रोजगार चाहने वालɉ को वैतिनक जॉब के 
बजाय è व-रोजगार के अवसरɉ को देखना चािह ए। è व-रोजगार हेतु उɮयिमता 
अिभपे्रिरत िवचारɉ के साथ-साथ िनणर्य लेने, खतरा उठाने, सजृनता, िव× तीय 
तथा सèं थान मनेैजमɅट व å यावसाियक कौशलɉ की आवæ यकता होती है। 

िक्रयाकलाप-2 
िपछले पाँच वषɟ मɅ अपने देश के Įम बाजार से लÜु त हो जाने वाले 
å यवसायɉ की सचूी बनाइये। यह जानने के िलए िक क् या तकनीकी बदलाव 
के कारण अथवा जीवन शैली मɅ बदलाव के कारण इनकी माँग ख× म हुई है, 
इनके िवलÜु तीकरण के कारणɉ का अÚ ययन कीिजए। 

3.5  कायर् की दिुनया को प्रभािवत करने वाले कारक 

हमने मानवशिक्त की माँग तथा आपूितर् के सबंंध मɅ तथा त कनीकी कौशल के 
अितिरक् त किमर्यɉ हेतु आवæ यक ऐिÍछक गणुɉ पर बात की। कायर् की दिुनयां मɅ 
िनरंतर गितशीलता है। हम å यावसाियक अवसरɉ तथा å यावसाियक माँगɉ मɅ 
िनरंतर बदलाव देखते है, अथार्त ् िविभÛ न प्रकार के मानवशिक्त हेतु िकन 
अवसरɉ का उदय हुआ है और इन å यवसायɉ को पाने हेतु योग् यता, कौशल व 
दसूरे å यिक्तगत गणुɉ के अथर् मɅ िकनकी आवæ यकता है। नये å यवसाय उभरते 
हɇ कुछ लÜु त हो जाते है å यवसायɉ के कायर् की प्रकृित मɅ आंिशक बदलाव होते 
है और å यवसायɉ  को पाने हेतु आवæ यक कौशलɉ मɅ सबंंिधत बदलाव होते हɇ। 
वे कौन से कारक हɇ िजनसे ये पिरवतर्न होते है? अब आप इनमɅ से कुछ 
कारकɉ, वैज्ञािनक और तकनीकी, आिथर्क, जनसांिख्यकी और सामािजक व 
सांè कृितक के बारे मɅ जानɅगे। 
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 3.5.1 वैज्ञािनक और तकनीकी  
सिदयɉ से िवज्ञान तथा टेक् नोलॉजी ने विैæवक è तर पर मानव उÛ नित को 
प्रभािवत िकया है। वैज्ञािनक खोजɉ ने तकनीकी अिवç कारɉ तथा अिभनव प्रयोगɉ 
मɅ सहयोग िकया है िजसने उ× पादन प्रिक्रयाओं के सरलीकरण, कृिष एवं उɮयोग 
मɅ उ× पादन विृद्ध की तथा तीĭ यातायात तथा सचंार को प्रो× सािह त िकया। इस 
प्रिक्रया मɅ कौशल की आवæ यकताओं के बहुत प्रकार उभर कर आये। शुद्ध 
िवज्ञान के िवकास ने, è वयं ही, वैज्ञािनकɉ तथा िवज्ञान िशक्षकɉ की सभंावनाओं 
तथा अवसरɉ का िनरंतर िवè तार िकया है। आज भौितक तथा जीव िवज्ञान के 
िवशेषज्ञता के कहीं अिधक बढ़े हुए क्षेत्र व शाखाएँ िविवध प्रितभाओं को 
आकिषर्त कर रही है।  

तकनीकी के प्रभाव (अथार्त ्शुद्ध िवज्ञान की उपयोिगता) मɅ बहुत प्रसार हो गया 
हɇ क् यɉिक शदु्ध िवज्ञान की अपेक्षा िदन प्रित िदन के जीवन को तकनीकी बहुत 
गहराई और परोक्ष ǽप से प्रभािवत करती है। एक è पç ट उदाहरण कà Ü यूटर का 
प्रभाव (िडिजटल प्रोसेिसगं) और सचूना की प्रोसेिसगं मɅ उनकी अ× यािधक तीĭ 
गित है। उसने उ× पादन, िनमार्ण, यातायात, सचंार, िव× तीय तथा å यापार सेवा 
के साथ िशक्षा, è वाè Ø य और अÛ य कई सेवाओं की िक्रयाकलापयɉ को प्रभािवत 
िकया है। इन िक्रयाकलापयɉ के िलए पुराने से अलग हटकर नये कौशलɉ के 
िविवध प्रकारɉ की आवæ यकता है। इसका सरल उदाहरण पहले दè तावेजɉ की 
टाइिपगं की तुलना मɅ बड़ ेप्रोसेिसगं जॉब है। दसूरी ओर इंटरनेट ɮवारा िवक्रय 
के å यवसाय या अपने ही देश मɅ बैठे हुये दरूè थ सेवाथीर् (यू०एस०ए०) की 
प्रोसेिसगं समè या का समाधान करना। 

3.5.2 अथर्å यवè था 
आप पहले पढ़ चुके है िक आिथर्क िवकास रोजगार के सजृन को िदशा देता है। 
Ï यɉ-Ï यɉ आिथर्क िवकास होता है, सामाÛ यत: लोगɉ की आय बढ़ती है। िवè ततृ 
रɅज की वè तुओं तथा सेवाओं की और बेहतर क् वािलटी की माँग बढ़ती है। 
उदाहरण के िलए, बढ़ी हुई आय बेहतर घर, बेहतर िशक्षा और Ï यादा è वाè Ø य 
सेवाओं, Ï यादा उपभोग जसेै िबजली और अिधक िटकाऊ वè तुएँ जसेै टेलीिवजन 
और रेिफ्रिजरेटर की माँग आिद को बढ़ावा देती है। यह इसके पæ चात ् नयी 
िनमार्ण प्रिक्रयाओं को जÛ म देती है िजसके िलए िविवध प्रकार के कौशलɉ की 
आवश ् यकता होती है। 

उपरोक् त के अितिरक् त, आिथर्क नीितयाँ, जसेै उदारीकरण व वैæ वीकरण और 
कायर् का आयोजन (जसेै आउटसोिसर्ंग कॅिरयर तथा कायर् पर प्रभाव डालते हɇ। 
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उदारीकरण की नीितयाँ, जसेै भारतीय नीितयɉ ɮवारा िविशç ट उदाहरण िदये 
जाते है, बड़ी प्रितयोिगताओं और बड़ी भिूमका और िनजी क्षेत्रɉ की è वतंत्रता को 
बढ़ावा देते है। यह पिÞलक सेक् टर से िनजी सेक् टर रोजगार कायर् मानकɉ के 
पिरवतर्नɉ के आयातɉ तथा िनयार्त की Ǻिçट से उ× पादन मɅ विृद्ध के ɮवारा देखा 
जा सकता है। इसके अलावा, वैæ वीकरण कौशलɉ के प्रवास को प्रो× सािह त करता 
है जो उस देश के भीतर जहाँ से प्रवास हुआ है व शिक्त की कमी उ× पÛ न कर 
सकता है। 

3.5.3 जनसांिख्यकी 
जनसांिख्यकी कारक जनसखं् या विृद्ध और इसके गणुɉ से सबंंिधत कारक है। 
जनसखं् या से Ï यादा और तीĭ विृद्ध िवकाशील देशɉ के सामाÛ य गुण है। इन 
देशɉ मɅ िवकास की योजनाओं के मखु् य उƧेæ यɉ मɅ से एक उनकी बड़ी Įम 
शिक्त हेतु उ× पािदत रोजगार का सजृन और Įम शिक्त को कायर् अवसरɉ के 
लाभ लेने हेतु उिचत तयैारी करवाना है। जनसखं् या और Įम बल की विृद्ध का 
घन× व तथा दर रोजगार सजृन के प्रयासɉ के आकार को बताती है। यह कभी-
कभी सरकार को ऐसी नीितयाँ अपनाने को मजबूर करती है जो Įम साधन 
उ× पादन प्रिक्रयाओं तथा तकनीकɉ को प्रो× सािह त कर सकता है। 

देश की जनसखं् या के आकार तथा िवतरण का िशक्षा एवं è वाè Ø य सेवाओं के 
आकार के साथ-साथ िविभÛ न प्रकार की सेवाओं जसेै यातायात और सà पे्रषण 
िनजी सेवाओं आिद पर परोक्ष प्रभाव है। वहृदाकार ग्रामीण तथा पूरी तरह कृिष 
आधािरत जनसखं् या का तेजी से विृद्ध करती शहरी जनसखं् या मɅ पनुिवर्è थापन 
िविभÛ न प्रकार की शहरी सेवाओ ंकी माँग करता है जो पुन: नौकिरयɉ की 
आवæ यकताओं का सजृन करता है। 

3.5.4 सामािजक एवं संè कृित 

सामािजक और सांè कृितक पक्ष भी कायर् की दिुनया मɅ अथवा प्रभाव छोड़ते हɇ। 
सभी देशɉ मɅ होने वाला एक सवार्िधक è पç ट सामािजक पिरवतर्न कायर्बल मɅ 
मिहलाओं की बढ़ती भागीदारी है और िवशेष ǽप से उन å यवसायɉ मɅ िजÛ हɅ 
पहले खासतौर से पुǽषɉ के िलए जाना जाता था। अब आप बड़ी सखं् या मɅ 
मिहला पायलट, मिहला पुिलस कमीर्, मनेैजर, इग् जक् यूिटव, कानून िनमार्ता और 
अतंिरक्ष िवज्ञानी के ǽप मɅ मिहलाओं को पायɅगे जो पहले नही सनुा जाता था। 
सामािजक िवकास की नीितयाँ जसेै बाल मजदरूी का उÛ मूलन, िविभÛ न क्षमता 
वाले लोगɉ का पुनिवर्चार, सामािजक सरुक्षा, Įम सरुक्षा आिद भी कायर् की 
दिुनया को प्रभािवत करते हɇ। 

65 
 



सांè कृितक कारक भी कायर् की दिुनया को प्रभािवत करते है। आधुिनक वैज्ञािनक 
िशक्षा, अिधगम और अनुभवɉ के ɮवारा िवचारɉ के आदान-प्रदान को प्रो× सािहत 
करते हɇ। एक समाज िजसमɅ एक िवशाल और सबको समािहत करने की 
सèं कृित हो नवीनतम और िविवध कायर् सबंंधी अनुभवɉ को लेने और आ× मसात ्
करने की क्षमता होती है। उदाहरण के  िलए, िविभÛ न आिदवासी जनसखं् या 
पारंपिरक हè तकला का उ× पादन कर कायर् मɅ सांè कृितक कारक का प्रदशर्न 
करती है। उनके कला× मक िडजाइन आधिुनक तकनीक के लाभɉ के साथ 
िमलकर नये प्रकार के उ× पादɉ तथा अलग प्रकार की िनयार्तोÛ मखुी 
िक्रयाकलापयɉ मɅ è पç ट सहयोग को बढ़ाते है। कायर् की आदतɉ, ज्ञान और 
कौशलɉ का यह आदान-प्रदान परè पर लाभकारी होता है। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 

उपयुक् त शÞ दɉ ɮवारा खाली è थानɉ को पूणर् करɅ: 

1. कायर् बल मɅ मिहलाओं की प्रितभािगता धीरे-धीरे ————————————————। 
2. वेतन की बढ़ोतरी ———————————————————— , ——————————————— 

और ———————————————— की माँग पर प्रभाव डालती है। 
3. उदारवादी नीितयɉ ने ——————————— क्षेत्रɉ मɅ रोजगार सजृन को बढ़ाया। 
4. जनसांिख्यकी कारक —————————————— और इसके ————————————

से सबंंिधत कारक होते है। 
5. िवचारɉ का आदान-प्रदान ——————————————— , ————————————— 

और ————————————— ɮवारा होता है। 

3.6  è व-रोजगार अवसरɉ के साथ रोजगार कायर्क्रम 

इस इकाई मɅ आप पहले पढ़ चुके हɇ िक आिथर्क िवकास की प्रिक्रया रोजगार को 
जÛ म देती है। यह आशा की जाती है िक िवकास è वयं ही सभी के िलए 
उ× पािदत रोजगार अवसरɉ को बढ़ावा दे। हालांिक, हमेशा ऐसा नही होता। 
इसीिलए िवकासशील देशɉ की सरकार वैतिनक रोजगार या è व-रोजगार अवसरɉ 
को प्रदान करने हेतु िवशेष कायर्क्रम आरंभ करती हɇ, िवशेषतया समाज के 
िनधर्न तबकɉ के िलए ऐसी योजनाओं का प्रथम उƧेæ य रोजगार अवसर उ× पÛ न 
करने के साथ िवकास मɅ सहयोग देना भी है। एक परामशर्दाता के ǽप मɅ 
आपको अपने देश मɅ सचंािलत ऐसे कायर्क्रमɉ के बारे मɅ जानना तथा उन 
सचूनाओं का रख रखाव करना होगा।  
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उदाहरण के िलए, भारत मɅ सरकार ɮवारा नीचे िदये गये कुछ रोजगार कायर्क्रम/ 

योजनाएँ इन लोगɉ के िलए सचंािलत िकये जा रहे हɇ: 

• मिहलाओ,ं सामािजक ǽप से दबुर्ल जनसखं् या तथा जोिखम वाले å यवसायɉ 
से िनकाले गये बÍ चɉ के अिभभावकɉ को वैतिनक रोजगार प्रदान करना। 
ग्रामीण समुदाय के आतंिरक ढाँचे को बनाने वाले रोजगार उ× पािदत कायर् 
को िलया जाता है। 

• एक समय के पæ चात ् वेतन के अÍ छे è वè थ स ्तर को सिुनिæ चत कर 
सहयोगी िनधर्न पिरवारɉ को गरीबी रेखा से ऊपर लाना। ग्रामीण िनधर्नɉ 
मɅ से असरुिक्षत समहूɉ को केÛ द्र मɅ रखते हुये ग्रामीण क्षेत्रɉ के िनधर्न 
लोगɉ के भोजन का प्रबÛ ध करना। 

• å यिक्तगत शहरी िनधर्न लाभािथर्यɉ और शहरी िनधर्न मिहलाओं के समूहɉ 
(केवल कक्षा 9 तक िशिक्षत) को लाभकारी è वरोजगार पिरयोजनाओं के 
सचंालन मɅ सहयोग तथा लाभािथर्यɉ को å यावसाियक तथा उɮयमी कौशलɉ 
ɮवारा प्रिशक्षणɉ से बेहतर बनाना। 

• िनधर्न पिरवारɉ के िशिक्षत बेरोजगार युवाओ ंको è व-रोजगार के अवसर 
प्रदान करना। यह सहायता सिÞसडी, बɇक लोन या उɮयमी प्रिशक्षण के 
ǽप मɅ होती है। 

रोजगार उ× पादन तथा è व-रोजगार प्रो× साहन इनके ɮवारा प्राÜ त िकया जाता है: 

• कौशल प्रिशक्षण 

• तकनीकी व बाजार मɅ सहयोग 

• िव× तीय सहायता/सिÞसडी 
• पारà पिरक कला व हè तिशã प मɅ प्रिशक्षण 

• उɮयिमता िवकास 

ऐसे कायर्क्रम सामाÛ यत: Įम / रोजगार / समाज कã याण / ग्रामीण / िशक्षा / 
मानस ससंाधन / मिहला कã याण / उɮयोग / मÛ त्रालय या िवभाग आिद ɮवारा 
चलाये जाते हɇ।  

आप ऐसे कायर्क्रमɉ के Þ योरे देश के सबंंिधत मÛ त्रालय / िवभाग / सगंठनɉ से 
ले सकते हɇ। 
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िक्रयाकलाप-3 

अपने देश के िनà न िवशेष समहूɉ के िलए रोजगार/è व-रोजगार के िलए चलने 
वाली 3 योजनाओं का पता लगाए— मिहलाए,ँ ग्रामीण, िशिक्षत बेरोजगार। 

 

3.7  साराशं 

आिथर्क िवकास प्राथिमक प्रिक्रया है िजसके ɮवारा उ× पािदत रोजगार अवसरɉ का 
िनमार्ण होता है। आिथर्क विृद्ध ɮवारा सिृजत रोजगार सभंावनाएँ अथर्å यवè था के 
क्षेत्रɉ व उपके्षत्रɉ (जसेै कृिष और सबंंिधत िक्रयाकलापयाँ, खनन, उ× पादन  
िनमार्ण और सेवा आिद) की आिथर्क सरंचना व उ× पादन मात्रा के िवतरण और 
इन क्षेत्रɉ मɅ विृद्ध के रोजगार प्र× याè थता पर िनभर्र करती हɇ। सà पूणर् रोजगार 
िविवध कौशलɉ वाली मानवशिक्तयɉ के प्रकारɉ का सिàमĮण है। मानव शिक्त 
की आवæ यकता कायर्रत आिथर्क िक्रयाकलापयɉ ɮवारा बड़ ेè तर पर सिुनिæचत 
होती है। मानव शिक्त की आपूितर् िविभÛ न प्रकार के İोतɉ जसेै सèं थागत 
प्रिशक्षण, अपे्रिÛटसिशप कायर्क्रम, è व-अिधगम आिद से होती है। मानवशिक्त 
की माँग तथा मानवशिक्त की आपूितर् मɅ असंतुलन मानवशिक्त की कमी या 
प्रचुरता को जÛ म देता है। आिथर्क कारकɉ, वैज्ञािनक तथा तकनीकी िवकासɉ, 
जनसांिख्यकी बल और सामािजक तथा सांè कृित वातावरण का कायर् की दिुनया 
पर अवसरɉ के फैलाव, आवæ यक कौशलɉ की िविवधता और कायर्सèं थाओं मɅ 
पिरवतर्नɉ आिद पर मह× वपूणर् प्रभाव होता है। हालांिक आिथर्क िवकास Įम की 
माँग पैदा करने की मखु् य प्रिक्रया है, परंतु हमेशा समè त Įम बल की 
आवæ यकता की पूित र् के िलए पयार्Ü त रोजगार का उ× पादन नही हो पाता है। 
बेरोजगारी या कम रोजगार के पिरणामè वǽप उ× पÛ न परेशािनयɉ का हल करने 
हेतु िवकासशील देशɉ की सरकारɉ ɮवारा वैतिनक रोजगार या è व-रोजगार की 
उ× पि×त को केÛ द्र मɅ रखते हुये िवशेष कायर्क्रमɉ का आरंभ िकया जाता है। 
परामशर्दाता को अपने देश की ऐसी योजनाओं की सचूना का रख-रखाव करना 
होगा। 
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आ× म-मूã यांकन अß यास 

1. रोजगार का आिथर्क विृद्ध से क् या सबंंध है? 
2. 1947 से भारतीय अथर्å यवè था मɅ क् या सरंचना× मक पिरवतर्न हुये हɇ? 
3. Įम बाजार मɅ वेतन सरंचना को कौन से कारक प्रभािवत करते है? 
4. आिथर्क विृद्ध तथा आिथर्क िवकास के िवचारɉ की å याख् या कीिजए। 
5. रोजगार प्र× याè थता की अवधारणा बताइये। 
6. अथर्å यवè था के तीन क्षेत्रɉ एवं उनके िवè ततृ उप क्षेत्रɉ का वणर्न कीिजए। 
7. किमर्यɉ की å यावसाियक सफलता के िलए मह× वपूणर् गणु क् या हɇ? 
8. रोजगार å यवè था पर िकन सामािजक तथा सांè कृितक पिरवतर्नɉ का प्रभाव 
पड़ता है? 

 

आ× म-मãू यांकन अß यासɉ के िलए उ× तर िबदं ु

1. आपके उ× तर मɅ िकसी भी आिथर्क िक्रयाकलाप को चलाने हेतु आवæ यक 
मानवशिक्त पर बात होनी चािहये। जब आिथर्क विृद्ध होती है तो अिधक 
आिथर्क िक्रयाकलापयाँ सचंािलत होती है िजनसे अिधक नौकिरयɉ का सजृन 
होता हɇ। इसके अलावा इस पर भी चचार् कीिजए िक å यवसायɉ मɅ बेहतर 
तकनीकी के इè तेमाल से वे कम Įिमक सधन हो गये है। 

2. आपके उ× तर मɅ पचंवषीर्य योजना का आरंभ, आिथर्क उदारीकरण, 
िनजीकरण, वैæ वीकरण और िव× तीय क्षेत्र मɅ सधुार सबंंधी नीितयɉ का आरà भ 
और पिरणाम è वǽप िवदेशी å यापार, िवदेशी िनवेश, तकनीकी का आयात 
और यहाँ तक की कौशलɉ का प्रवासीकरण – सिवर्स क्षेत्र मɅ हमेशा से कहीं 
अिधक िहè सेदारी को बढ़ना आिद का उã लेख होना चािहये। 

3. आपके उ× तर मɅ मानवशिक्त की माँग तथा आपूितर् के पक्षɉ को िलया जाना 
चािहये। बेहतर वेतन सरंचना की सिुनिæचतता हेतु उपयुक् त कौशल युक् त 
होने पर जोर दे। 

4. जनसखं् या के िविभÛ न पक्षɉ के मÚ य िनधर्नता तथा असमानता को कम 
करने, बेहतर è वाè Ø य और िशक्षण सिुवधाओं जसेै पक्षɉ पर जी०डी०पी० और 
इसके प्रभावɉ पर िवचार करɅ। 
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5. Įम मɅ प्रितशत पिरवतर्न तथा उ× पािदत मात्रा मɅ प्रितशत पिरवतर्न के 
अनुपात को रोजगार प्र× याè थता कहते हɇ। िवè तार से बताइयɅ िक क् या यह 
अनुपात िनिæचत करता है िक उ× पािदत मात्रा मɅ विृद्ध रोजगार मɅ समान 
विृद्ध करेगी या नहीं। 

6. आपके उ× तर मɅ अथर्å यवè था के तीनɉ क्षेत्रɉ क्रमश: प्राथिमक, ɮिवतीयक एवं 
ततृीयक की अवधारणा होनी चािहये। कम से कम एक क्षेत्र के उप क्षेत्रɉ के 
कुछ उदाहरण िदये जाने चािहये। 

7. िनà न गणुɉ  जसेै तकर्  की क्षमता, कायर् के प्रित सकारा× मक Ǻिçटकोण, 
समहू सदè य के ǽप मɅ कायर् करने की क्षमता, प्रभावी सपें्रषण, उ× तरदािय× व 
लेना तथा िनणर्य लेना, उɮयिमता के लक्षण, सीखने की इÍ छा आिद के बारे 
मɅ बताइये। 

8. सामािजक िवकास की नीितयɉ जसेै बाल मजदरूी उÛ मलून, अक्षम å यिक्तयɉ 
हेतु पुनिनर्वास, सामािजक सरुक्षा, å यापार सघंटन और Įम सरुक्षा का प्रभाव 
व कायर् की दिुनया मɅ सèं कृित का प्रभाव आिद पर िवचार कीिजए। 

आ× म-मãू यांकन अß यासɉ के िलए उ× तर िबदं ु

आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 

1. स× य 
2. अस× य 
3. अस× य 
4. स× य 
5. अस× य 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 

1. बढ़ रही है। 
2. बेहतर घर, बेहतर िशक्षा, उÍ चतर è वाè Ø य सेवाएँ  
3. िनजी 
4. जनसखं् या विृद्ध, लक्षणɉ 
5. िशक्षा, अिधगम, अनुभवɉ के आदान-प्रदान 
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4.0  पिरचय 

िपछली इकाई मɅ आपने मागर्दशर्न एवं परामशर् मɅ कॅिरयर सचूनाओ ं के è थान 
और कॅिरयर सचूनाओ ंके आयामɉ के बारे मɅ जाना। टारगेट समहू मɅ कॅिरयर के 
बारे मɅ सचूनाओं के प्रसार हेतु, आपको उन İोतɉ के बारे मɅ जागǽक रहना 
पड़गेा जहाँ से कॅिरयर सचूनाएँ एकत्र की जा सकती है। मिुद्रत, Įå य/Ǻæ य व 
इलेक् ट्रॉिनक सामिग्रयɉ के अनेक प्रकार िविभÛ न İोतɉ ɮवारा उपलÞ ध है िजÛ हɅ 
थोड़ ेपिरĮम से प्राÜ त िकया जा सकता है। हालांिक è वयं इè तेमाल करने से पूवर् 
या सचूनाओ ंको पाने की कोिशश करने वाले å यिक्तयɉ को अनुशंसा करने से 
पूवर् आपको इÛ हɅ जाँचने की आवæ यकता है। इस इकाई मɅ, आप कॅिरयर 
सचूनाओं के कुछ İोतɉ व उपलÞ ध कॅिरयर सचूनाओं के कुछ İोतɉ व उपलÞ ध 
कॅिरयर सचूना सामग्री के प्रकारɉ के बारे मɅ अÚ ययन करɅगे। आप उन तरीकɉ व 
िनयमɉ को भी जानɅगे िजनके ɮवारा प्रयोग करने से पूवर् सचूना सामिग्रयɉ को 
जाँचा जाता है। यह समझ आपको ऐसी आवæ यक कॅिरयर सचूनाओं को एकत्र 
करने मɅ सहायक होगी जो आप और आपके िवɮयािथर्यɉ के िलए वैध एवं 
उपयोगी हɉ। 

4.1  उƧेæ य 

इस इकाई के अÚ ययन के पæ चात आप— 

• कॅिरयर सचूनाओं को प्राÜ त करने हेतु िविभÛ न प्रकार के İोतɉ की 
पहचान करने मɅ सक्षम हɉगे। 

• इन सामिग्रयɉ को प्राÜ त करने हेतु मिुद्रत कॅिरयर सचूनाओं के İोतɉ का 
वणर्न कर सकɅ गे। 

• िविभÛ न प्रकार के कॅिरयर सचूना सामिग्रयɉ जसेै मिुद्रत, Įå य/ Ǻæ य व 
इलेक् ट्रॉिनक मीिडया को विणर्त कर सकɅ गे। 

• िदये गये तरीकɉ व िनयमɉ के आधार पर कॅिरयर सचूनाओं को इनकी 
उपयोिगता व त्रिुटहीनता के िलये आकंिलत करने मɅ सक्षम हɉगे। 

4.2 कॅिरयर सूचनाओं के İोत 

अपने सèं थान मɅ कॅिरयर सचूना केÛ द्र è थािपत करने हेतु कॅिरयर सचूनाओं के 
İोतɉ का ज्ञान रखना मह× वपूणर् है। अÛ तरार्ç ट्रीय, राç ट्रीय तथा è थानीय è तर 
पर बहुत सी सरकारी तथा िनजी सèं थाएँ किरयर सचूनाओं का सगं्रह, सयंोजन, 
मदु्रण तथा प्रसार करती हɇ जो आपके कायर् के आरंभ हेतु उपयोगी İोत है। 
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हालांिक आपको जानना चािहये िक कुछ संè थाएँ है जो परामशर्दाताओं, 
िवɮयािथर्यɉ, िशक्षकɉ तथा अिभभावकɉ आिद के उपयोग हेतु कॅिरयर सचूनाओं 
के िविभÛ न प्रकारɉ का परोक्ष ǽप से प्रदान करती हɇ। इनके अलावा कुछ ऐसी 
भी सèं थाएँ है जो अपने दािय× व िनवर्हन के साथ कॅिरयर सचूनाओं के िविभÛ न 
पक्षɉ या आयामɉ से जुड़ ेसािह× य प्रदान करती हɇ जसेै िवशेष å यवसायɉ या 
उɮयोगɉ, िशक्षण तथा प्रिशक्षण सिुवधाएँ, प्रितè पधार्× मक परीक्षाएँ, नौकिरयɉ का 
आरंभ, मानवशिक्त की आवæ यकता, िवशेष उɮयोग मɅ अवसर, सबंंिधत सरकारी 
िवभाग ɮवारा पोिषत सèं थान, समाज के अपवंिचत वगर् हेतु िव× तीय सहयोग 
तथा सिुवधाएँ आिद। इनके अलावा अÛ य प्रकार की सèं थाएँ, िनजी मदु्रक व 
å यिक्तगत लेखक भी है जो ऊपर िदये गये İोतɉ के प्रकारɉ से उपलÞ ध 
सचूनाओं का उपयोग कर टारगेट समहू, िवशेषतया िवɮयािथर्यɉ के िलए िवè ततृ 
खÖ डɉ का सजृन करते हɇ। कुछ İोत छात्रɉ तथा अिभभावकɉ के बड़ ेसमहूɉ मɅ 
सचूनाओं के प्रसार हेतु कॅिरयर सबंधंी गितिविधयाँ आयोिजत करते हɇ। कोई भी 
एक İोत सभी कॅिरयरɉ के िवषय मɅ सपूंणर् एवं सही सचूना प्रदान नही कर 
सकता अत: िविभÛ न İोतɉ तथा उनके ɮवारा उपलÞ ध कॅिरयर सचूनाओं के 
प्रकारɉ को जानना मह× वपूणर् है। इस इकाई के अगले भागɉ मɅ िदये गये िवचार 
िवमशर् आपको कॅिरयर सचूनाओं के िविभÛ न İोतɉ को समझने मɅ सहायक हɉगे। 

 4.2.1  प्राथिमक एवं ɮिवतीयक İोत 

कॅिरयर सचूनाओं के İोतɉ को उनसे प्राÜ त होने वाली सचूनाओं के आधार पर 
प्राथिमक व ɮिवतीयक İोतɉ मɅ िवभािजत िकया जा सकता है। 

(i)  प्राथिमक İोत— इÛ हɅ परोक्ष या अपरोक्ष İोत भी कहते हɇ। सचूनाएँ å यवसाय 
से जड़ु ेलोगɉ ɮवारा सीधे प्राÜ त की जाती हɇ। इनमɅ िनà न है — 

• िनयोक् ता— िनयोक् ता वह है जो कायर् की पूणर्ता चाहता है और इसके िलए 
वेतन प्रदान करता है। प्र× येक िनयोक् ता के पास सèं थान मɅ अनेक जॉब 
होते है और वह इनके िवषय मɅ सचूना प्रदान कर सकता है। 

• कमर्चारी/कमीर्— कमर्चारी/कमीर् वह होता है िजसे उɮयोग या सèं थान मɅ 
एक िवशेष जॉब करने हेतु वेतन प्रदान िकया जाता हɇ। उनके ɮवारा िजन 
पदɉ पर वे कायर्रत है उन पदɉ के बारे मɅ सचूना प्राÜ त की जा सकती है। 

• सरकारी संगठन, संè थाएँ या शासकीय िनकाय— सरकारी सगंठन 
सèं थाएँ या शासकीय िनकाय सामाÛ यत: सिटर्िफकेट, लाइसɅस इæ यू करती है 
व कायर् पिरिèथितयɉ, सेवा िनयोजन पद्धितयɉ, िविभÛ न सेवा िèथितयाँ व 
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किमर्यɉ को िमलने वाली सिुवधाओं हेतु िनयमɉ व तौर-तरीकɉ का िनमार्ण 
करते हɇ। 

प्राथिमक İोत नवीनतम तथा प्र× यक्ष सचूनाएँ उपलÞ ध कराते हɇ जो कॅिरयर 
परामशर्दाता हेतु अÍ छा İोत होता है। हालांिक, प्राथिमक İोतɉ से सचूनाएँ प्राÜ त 
करने मɅ आपको िनà न किठनाइयाँ हो सकती है : 

• कुछ सचूनाएँ गोपनीय हो सकती हɇ िजÛ हɅ İोतɉ ɮवारा बताया नही जाता। 

• सचूनाएँ अपूणर् हो सकती हɇ। 

• İोत अनुपलÞ ध या पहँुच से बाहर हो सकते हɇ िवशेष ǽप से जब आप 
नवीनतम जानकािरयɉ को फाइलɉ या डाटाबेस मɅ अपडटे कर रहे हɉ। 

• İोत अलग-अलग è थानɉ मɅ उपलÞ ध हो सकते हɇ अथवा अलग-अलग 
å यिक्तयɉ ɮवारा å यविèथत िकये जा रहे हो। ये सभी पिरिèथितयाँ अपूणर् 
सचूनाएँ प्रदान कर सकती हɇ। 

(ii) ɮिवतीयक İोत — इÛ हɅ अपरोक्ष İोत भी कहते हɇ। इÛ हɅ ɮिवतीयक İोत 
इसिलए कहा जाता हɇ क् यɉिक ये सचूनाएँ मलू İोतɉ से एकत्र या मिुद्रत की 
जाती है और मदु्रण के उƧेæ य से उिचत शीषर्कɉ के अÛ तगर्त å यविèथत की 
जाती हɇ। 

 ɮिवतीयक İोतɉ से सचूनाओं को एकत्र करने के अनेक लाभ हɇ जसेै समय की 
बचत, सरलता से ढंूढ पाना। परंतु सचूनाएँ अवैध भी हो सकती हɇ अत: सतत ्
नवीनतम जानकािरयɉ से अपडटे करना आवæ यक है। 

 एक परामशर्दाता के ǽप मɅ आपको प्राथिमक व ɮिवतीयक, दोनɉ İोतɉ से 
सचूनाएँ एकत्र करनी चािहए। 

 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 

खाली è थान भरɅ— 
1. प्राथिमक İोतɉ को —————————— İोत भी कहते हɇ। 
2. िनयोक् ता वह है जो ————————— 

3. —————————— िजस पद पर वतर्मान मɅ है उसके बारे मɅ सचूनाएँ प्रदान कर 
सकता है। 

4. ————————— नवीनतम तथा —————————— सचूनाएँ प्रदान करते है। 
5. सचूनाओं के ɮिवतीयक İोत ——————————— सचूनाओं का उपयोग करते हɇ। 
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4.2.2  प्रकािशत कॅिरयर सूचनाओ ंके İोत 

बहुत से अÛ तरार्ç ट्रीय, राç ट्रीय, राÏ य व è थानीय सगंठन कॅिरयर सबंंधी 
सचूनाओं का प्रकाशन करते हɇ। ये सचूनाओं के İोत प्राथिमक या ɮिवतीयक हो 
सकते हɇ। इसके अलावा कुछ प्रकाशन कॅिरयर से परोक्ष ǽप से सबंंिधत हो 
सकते हɇ जबिक अÛ य को परामशर्दाता ɮवारा उपलÞ ध सचूनाओं के अनुपूरक के 
ǽप मɅ उपयोग िकया जाता है। 

इस भाग मɅ आप कुछ İोतɉ ɮवारा िविभÛ न è तरɉ पर मिुद्रत कॅिरयर सचूनाओं 
के बारे मɅ जानɅगे। 

1. अÛ तरार्ç ट्रीय è तर 

अनेक सगंठन व सèं थाएँ अÛ तरार्ç ट्रीय è तर पर कॅिरयर सचूनाओं का मदु्रण 
करती हɇ। इनमɅ से कुछ के बारे मɅ सकं्षेप मɅ नीचे बताया गया है। इनमɅ से कुछ 
के बारे मɅ इनकी वेबसाइटɉ के ɮवारा आप और अिधक İोत ढंूढ सकते हɇ व 
िवè ततृ जानकारी प्राÜ त कर सकते है। 

(i) संयुक् त राç ट्र संगठन — कुछ िवशेषज्ञता प्राÜ त सयंुक् त राç ट्र सगंठनɉ के 
बारे मɅ आगे िदया गया है जो कॅिरयर मागर्दशर्न के उƧेæ यɉ के िलए 
मह× तवपूणर् है: 

— संयुक् त राç ट्र शैिक्षक, वैज्ञािनक तथा सांè कृितक संगठन 
(यूनेè को): यूनेè को ɮवारा प्रिशक्षण िकट, कà Ü यूटर आधािरत प्रिशक्षण 
मागर्दशर्न व अिधगम पकेैज प्रदान िकये जात े हɇ। िशक्षा हेतु यनेूè कɉ 
सगंठनɉ व केÛ द्रɉ के साथ-साथ यूनेè को समिथर्त सगंठन व केÛ द्र भी हɇ। 
ऐसा ही एक मागर्दशर्न व परामशर् से सबंंिधत मागर्दशर्न, परामशर् तथा युवा 
िवकास केÛ द्र अफ्रीका, िललɉग् वे, मालावी मɅ है। इस सगंठन मɅ यूनेè डोक 
(UNESDOC) है जो बहुभाषी डाटाबेस (www.unesco.org) है। 

— यूनाइटेड नेशÛ स िèटक् स िडवीजन (UNSD) : यू०एन०एस०डी० िशक्षण, 
रोजगार è वाè Ø य, मानव िवकास, उɮयोग, ICT, å यापार, पयर्टन आिद पर 
आधािरत डाटावेस का रख-रखाव करता हɇ। आप UNSD मिुद्रत इंटरनेशनल 
è टɇɬर्ड इÛ डिèट्रयल क् लासीिफकेशन (ISIC) के बारे मɅ अगले ततृीय सत्र के 
माɬयूल-XII की यूिनट-I ‘’कॅिरयर सचूनाओं का वगीर्करण’’ मɅ पढ़Ʌगे। 

— यूनाइटेड नेशÛ स इन ्डिèट्रयल डवेलेपमɅट ऑरगनाइजेशन, यूिनडो (UNIDO): 
यूिनडो (www.unido.org) ɮवारा ‘कृिष-खाɮय उɮयोग कैसे आरंभ करɅ’ आिद 
पर िरपोटर् व मनैुअल िनकाले जाते हɇ। 
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(ii) इंटरनेशनल लेबर ऑगेनाइजेशन (अÛ तरार्ç ट्रीय Įम सगंठन) ILO. 

ILO एक ित्रपक्षीय सयंकु् त राç ट्र सèं था है। सèं था कायर् की प्रकृित एवं 
रोजगार मɅ पिरवतर्न से सबंंिधत शोधकायȾ के पिरणामɉ का प्रकाशन करती 
है जो नीित िनमार्ण तथा अÛ य कायɟ मɅ उपयोगी है। आप अगले ित्रसत्रीय 
माɬयूल XII के इकाई-I ‘कॅिरयर सचूना वगीर्करण’ मɅ å यवसायɉ का 
अÛ तरार्ç ट्रीय मानकीय वगीर्करण ISCO-88 के िवषय मɅ पढ़Ʌगे। अÛ य ILO 
प्रकाशनɉ हेतु आप इनकी वेबसाइट www.110.org/ पर जा कर लेबरडॉक 
पिÞलकेशन डाटाबेस और ILO बुकè टोर खोज सकते हɇ। 

(iii) इंटरनेशनल यूथ फाउÛ डशेन (IYF) 

IYF लगभग 70 देशɉ मɅ चार क्षेत्रɉ : िशक्षा, रोजगािरता, नेत×ृ व क्षमता तथा 
िनयोजन और è वाè Ø य िशक्षा तथा जागǽकता के चारɉ ओर केिÛद्रत 
गितिविधयɉ पर कायर् कर रहा है। युवा िवकास पर केिÛद्रत IYF प्रकाशनɉ 
को वेबसाइट http:/www.iyf.net.org/print win.cfm पर देखा जा सकता है। 

2. राç ट्रीय è तर  

सभी देशɉ मɅ राç ट्रीय è तर पर बहुत से मतं्रालयɉ, उनके िवभागɉ और è वाय× त 
सèं थाओं ɮवारा िशक्षण, प्रिशक्षण और जॉब अवसरɉ तथा संबंिधत योजनाओं के 
बारे मɅ सचूना सािह× य िनकाले जाते हɇ। सभी देशɉ मɅ समान सèं थाओं ɮवारा, 
उदाहरण के िलए, Įम मतं्रालय, मानव संसाधन िवकास मतं्रालय, िशक्षा 
मतं्रालय, रोजगार मतं्रालय, सांिख्यकी मतं्रालय आिद ɮवारा अनेक सेटअप मɅ 
उपयोगी कॅिरयर सािह× य का प्रकाशन िकया जाता है। आगे कॅिरयर सािह× यɉ का 
प्रकाशन करने वाली ऐसी सèं थाओं के उदाहरण िदये हɇ। 

भारत 
जनेुजा (1997) ने िवè तार से भारत सरकार के िविभÛ न मतं्रालयɉ के अनेक 
िवभागɉ और è वाय× व सèं थाओं की शैिक्षक å यावसाियक तथा औɮयोिगक 
सèं थाओं का वणर्न िकया है िजनके ɮवारा कॅिरयर सचूना सबंंधी प्रकाशन 
िनकाले जाते हɇ। इनमɅ सक कुछ नीचे सचूी मɅ िदये गये हɇ। आपको अदंाजा देने 
के िलए, प्रथम तीन ऐजेिÛसयɉ ɮवारा िनकाले जाने वाले कॅिरयर सà बÛ धी 
प्रकाशनɉ के प्रकार भी िदये गये है। 

• डायरेक् टरेट जनरल ऑफ इà Ü लोयमɅट एÖ ड टे्रिनगं (DGE&T) नयी िदã ली—
Įम मतं्रालय के अÛ तगर्त डी०जी०ई० एÖ ड टी० ɮवारा å यावसाियक सवȶ, 
å यवसायɉ का वगीर्करण, जॉब अवसरɉ के बुलेिटन, वोकेशनल गाइडɅस 
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ऑिफसरɉ हेतु िदशा िनदȶश आिद िनकाले गये है जो परामशर्दाताओं के िलए 
उपयोगी हɇ। (www.dget.nia.in) 

• सेÛ ट्रल इनिèटɪयटू फॉर िरसचर् एÖ ड टे्रिनगं इन इà Ü लॉयमɅट सिवर्स 
(CIRTES), नयी िदã ली — सी०आई०आर०टी०इ०एस०, डी०जी०इ०एÖ ड टी० के 
भाग के ǽप मɅ कायर् की दिुनया Įृखंला, जॉब सीकसर् गाइɬस, चाटर्, पोè टर, 
उ× पे्ररक फोã डसर् आिद िविभÛ न ǽपɉ मɅ कॅिरयर सािह× य का प्रकाशन करता है 
जो िवɮयािथर्यɉ, अिभभावकɉ, जॉब चाहने वालɉ के िलये उपयोगी है। 
(www.dget.nic.in) 

• एसोिसएशन ऑफ इिÛडयन युिनविसर्टी (AIU), नयी िदã ली 
(www.aiuweb.org): ए०आई०यू० कॉलेज व युिनविसर्टी मɅ प्रवेश चाहने वालɉ 
के िलए हैÖ डबुक प्रकािशत करती है। इनमɅ से कुछ युिनविसर्टीज हैÖ डबुक् स 

और मेिडकल एजकेुशन / इÛ जीिनयिरगं / मनेैजमɅट एजकेुशन / िडè टɅस 
एजकेुशन पर हैÖ डबुक् स हɇ। 

• यूिनविसर्टी ग्राÖ ट कमीशन (यू०जी०सी०), नयी िदã ली www.ugc.oc.in 

• इंè टीɪयटू ऑफ एÜ लाइड मनैपावर िरसचर् (IAMR), नयी िदã ली 
www.iamrindia.com 

• नेशनल काउंिसल ऑफ एजकेुशनल िरसचर् एÖ ड टे्रिनगं (NCERT), नयी िदã ली 
www.ncert.nic.in 

• इंिदरा गाँधी नेशनल ओपन यिूनविसर्टी (IGNOU), नयी िदã ली 
www.ignou.ac.in 

• ऑल इंिडया काउिÛसल फॉर टेक् नीकल एजकेुशन (AICTE), नयी िदã ली 
www.aicte.er.net.in  

• यिुनयन पिÞलक सिवर्स किमशन UPSC (य०ूपी०एस०सी०), नयी िदã ली 
www.upsc.gov.in 

• डायरेक् टरेट ऑफ ऑिडयɉ- िवजअुल पिÞलिसटी D.A.V.P. (डी०ए०वी०पी०), 
नयी िदã ली www.davp.nic.in 

• नेशनल बुक ट्रè ट (NBT), नयी िदã ली www.nbtindia.org.in 

युनाइटेड िकंगडम (यू०के०) 
• यू०के० गवमȶÛ ट के िशक्षण तथा कौशल िवभाग की ‘’कनेक् शन सिवर्स’’ है 
जो युवा लोगɉ को कॅिरयर मागर्दशर्न सिहत आवæ यक सहारा और मागर्दशर्न 
प्रदान करती है जो कॅिरयर सचूनाओं का मह× वपूणर् è तोत है। इनके ससंाधन 
पुè तकालय, जो कॅिरयर को कॅिरयर लाइबे्ररी क् लासीिफकेशन इंडके् स के 
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अनुसार सचूी बद्ध करता है तथा इसके कॅिरयर प्रकाशनɉ व सेवाओं को 
www.connexions.gov.uk की वेबसाइट व सबंंिधत िलकं् स मɅ खोजा जा सकता 
है। 

• एसोिसएशन ऑफ  गे्रजुएट कॅिरयर एडवाइजरी सिवर्सेज (ए०जी०सी०ए०एस०) 
यू०के०— ए०जी०सी०ए०एस० उÍ च िशक्षा कॅिरयर प्रैिक्टशनसर् की प्रोफेशनल 
ऐसोिसएशन है और मखु् य è टेक होã डसर् के साथ िमलकर उÍ च िशक्षा व 
सबंंिधत क्षेत्रɉ के लाभɉ के िलए कॅिरयर सेवाओं को प्रदान करती है। 
ए०जी०सी०ए०एस० कॅिरयर ऐजकेुशन इÛ फॉमȶशन और गाइडɅस 
(सी०ई०आई०जी०) प्रैक् टीशनसर् हेतु İोतɉ का प्रकाशन भी करते हɇ। 

स०रा०अ० (USA) 
• िडपाटर्मɅट ऑफ लेबर सवार्िधक प्रयोग की जाने वाली आक् युपेशनल आउटलकु 
हैÖ ड बुक और अÛ य प्रासांिगक सािह× य का प्रकाशन करता है। 

• यू०एस० िडपाटर्मɅट ऑफ एजकेुशन, इÛ è टीɪयूट ऑफ एजकेुशन साइंसेज 
(आइ०इ०एस०) ɮवारा è पॉÛ सडर् एजकेुशनल िरसोसर् इÛ फॉनȶशन सɅटर 
(इ०आर०आइ०सी०) सचूनाओं का अÍ छा İोत है। ERIC वेबसाइट 
http://enic.gov उसके ɮवारा सचूीबद्ध िविभÛ न प्रकार की सामिग्रयɉ िजसमɅ 
कॅिरयर शीषकर्  सिàमिलत हɇ, के िवषय मɅ जानकारी देती है। यह िवæ व की 
सबसे बड़ी िशक्षण सािह× य की िडजीटल लायबे्ररी है जो 1.2 करोड़ जरनलɉ व 
िशक्षा सबंंधी सामिग्रयɉ के िवबलोग्रािफक िरकाडर् की मÝुत उपलÞ धता प्रदान 
करता है। 

• यू०एस०ए० की अनेक यूिनविसर्टीज कॅिरयर सेवाएँ देती हɇ और िवɮयािथर्यɉ के 
िलए बहुत सा कॅिरयर सािह× य िनकालती हɇ। उदाहरण के  िलए :- 

— किरयर सिवर्सेज, यूिनविसर्टी ऑफ कैिलफोिनर्या http://career.ucsb.edu/students/ 
majors/comparative-literature/index.html 

—  िप्रसंटन यूिनविसर्टी की कॅिरयर सिवर्स 
http://web.princetor.edu/sites/career/undergrade/start/majors/comparativelit-
careers.html 

— ऑनलाइन कॅिरयर लायबे्ररी, द यूिनविसर्टी ऑफ मनैचेè टर http://www. 
student.net/mancheser.ac.uk/.../onlinecareerslibrary 

भूटान 

Įम मतं्रालय व मानव ससंाधन मतं्रालय के प्रकाशन खोजने हेतु आप वेबसाइट 
www.bhutan.gov.bt देख सकते हɇ। 
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Įी लंका 
• िनà न वेबसाइट कॅिरयर के उƧेæ य हेतु Įी लकंा मɅ प्रासिंगक सचूना प्रदान 
करती है : www.moe.gov.lk/, www.statistics  

• आप अपने देश हेतु प्रासिंगक इन İोतɉ को gov.lk मɅ देख सकते है और 
अपने िवɮयािथर्यɉ की आवæ यकतानुसार सचूनाएँ एकत्र कर सकते हɇ। 

िक्रयाकलाप-1 

1. अपने देश के राç ट्रीय è तर के İोतɉ की सचूी तैयार िकिजए जहाँ से आप 
अपने उपयोग हेतु कॅिरयर सचूनाए ँएकत्र कर सकते हɇ। 

2. ऊपर उिãलिखत कम से कम तीन भारतीय एजेिÛसयɉ की वेबसाइट उनके 
ɮवारा कॅिरयर सबंंधी िनकाले गये प्रकाशनɉ को जानने के िलए देिखए। 

 

3. राÏ य è तर 

सरकारी तथा िनजी क्षेत्रɉ दोनɉ मɅ ही बहुत सी एजɅिसयाँ राÏ य è तर पर कॅिरयर 
सचूना सामिग्रयɉ को िनकालने मɅ सलंग् न है। भारत की ऐसी कुछ एजɅिसयाँ नीचे 
दी गई हɇ। हालांिक, आपको अपने देश मɅ ऐसे İोतɉ को खोजना है। 

(i) सरकारी िवभाग तथा संè थाएँ — राÏ य è तर पर बहुत से सरकारी 
िवभागɉ जसेै िशक्षा, योजना, राजè व, è वाè Ø य, िव× त, समाज कã याण, 
कृिष, खनन, पयर्टन आिद ɮवारा िवɮयािथर्यɉ तथा रोजगार इÍ छुक लोगɉ 
के िलये िविभÛ न Įेिणयɉ जसेै सामाÛ य जनसखं् या, सामािजक अपवंिचत 
बेरोजगार, अक्षम,ग्रामीण व सदुरू क्षेत्रɉ के लोगɉ के िलए बहुत सी कॅिरयर 
सचूनाएँ उपलÞ ध कराई जाती है। 

(ii) राÏ य मागर्दशर्न Þ यूरɉ/एजेÛ सी — राÏ य è तरीय मागर्दशर्न सèं थाएँ 
जसेै è टेट Þ यूरो ऑफ एजकेुशनल एÖ ड वोकेशनल गाइडɅस या गाइडɅस 
एÖ ड काउÛ सिलगं युिनट/सेã स ɮवारा राÏ य शैिक्षक अनुसधंान और 
प्रिशक्षण प्रिरषद या राÏ य िशक्षा िवभाग के अÛ तगर्त िवशेष ǽप से 
è थानीय भाषा मɅ कॅिरयर सचूनाओं या मागर्दशर्न सामग्री का उ× पादन 
िकया जाता है। 

(iii) रोजगार दÝतर — ऐसे ऑिफसɉ की वोकेशनल गाइडɅस इकाइयɉ ɮवारा 
राç ट्रीय व राÏ य è तरीय İोतɉ ɮवारा प्राÜ त कॅिरयर सचूनाओं को 
प्रकािशत िकया जाता है। इसके अलावा वे è वयं अपनी सामिग्रयɉ को 
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अगें्रजी या è थानीय/क्षेित्रय भाषा मɅ भी िनकालते हɇ और अपने राÏ य मɅ 
िविभÛ न गाइडɅस गितिविधयाँ आयोिजत करते हɇ। 

4. è थानीय è तर 
è थानीय è तर पर कुछ कॅिरयर सचूना İोत िनà न है: 

(i) यूिनविसर्टी रोजगार सूचना तथा मागर्दशर्न Þ यूरो — यूिनविसर्टी 
कɇ पस के ये Þ यूरो कॉलेज अथवा यूिनविसर्टी के िवɮयािथर्यɉ और पूवर् 
छात्रɉ को समय-समय पर कॅिरयर सचूनाएँ उपलÞ ध कराने हेतु कायर्रत 
रहते हɇ। इनके ɮवारा नवीनतम कॅिरयर सचूनाओं पर मािसक बुलेिटन 
भी िनकाला जाता है। 

(ii) Ü लेसमɅट तथा काउÛ सिलगं सेल — बहुत से िशक्षण तथा प्रिशक्षण 
सèं थान है िजÛ हɉने Ü लेसमɅट तथा काउÛ सिलगं सेल गिठत िकये है 
िजनसे िवɮयािथर्यɉ को कॅिरयर सचूनाएँ उपलÞ ध करायी जाती है तथा 
आगे की िशक्षा या प्रिशक्षण या नौकरी हेतु Ü लेसमɅट मɅ सहायता की 
जाती है। 

(iii) पुè तकालय — सèं थाओं और केÛ द्रीय/सामदुाियक पुè तकालय भी मिुद्रत 
सामग्री या इलेक् ट्रॉिनक सामग्री (डाटाबेस) के ǽप मɅ उपलÞ ध सामग्री 
प्रदान करने के अÍ छे İोत हɇ। 

(iv) िवɮयालयɉ ɮवारा उपलÞ ध मागर्दशर्न तथा परामशर् सेवा — कुछ 
िवɮयालयɉ मɅ िनयुक् त प्रोफेशनली प्रिशिक्षत परामशर्दाताओं ɮवारा उनके 
िवɮयालय के मागर्दशर्न तथा परामशर् कायर्क्रम के अिभÛ न भाग के ǽप 
मɅ कॅिरयर सचूनाएँ दी जाती हɇ। 

(v) नान-गवमȶÛ ट ऑरगेनाइजेशन (एन०जी०ओ०) — युवाओं की 
आवæ यकताओं को देखते हुये बहुत से एन०जी०ओ० ɮवारा कॅिरयर 
मागर्दशर्न सबंंधी गितिविधयाँ जसेै कॅिरयर प्रदशर्नी, कॅिरयर काÛ फ्रɅ स, 
कॅिरयर मेला, कॅिरयर टॉक आिद का आयोजन िवɮयािथर्यɉ तथा 
अिभभावकɉ मɅ कॅिरयर सचूनाओं के प्रसार तथा िवɮयािथर्यɉ के Ü लेसमɅट 
हेतु िकया जाता है। एन०जी०ओ० ɮवारा उनके अपने प्रकाशन तथा 
इलेक् ट्रॉिनक सामिग्रयाँ िनकाली जाती है। 
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(vi) संè थाएँ या ट्रè ट — कभी-कभी ये सèं थाएँ या ट्रè ट समदुाय के 
सदè यɉ को मिुद्रत प्रकाशनɉ व कॅिरयर मागर्दशर्न गितिविध आयोजनɉ के 
ɮवारा कॅिरयर सचूनाएँ प्रदान करते है। 

(vii) पिÞलिशगं हाउस / एजेिÛसयाँ — बहुत से िनजी प्रकाशक कॅिरयर 
सबंंधी िवषयɉ पर, िवशेषकर यवुाओं हेतु पुè तक, गाइड, पित्रका, 
िपिरयोिडकल व जनर्ल आिद िनकालते है। 

 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 

उिचत शÞ दɉ से िरक् त è थानɉ की पूित करɅ— 
1. सभी देशɉ मɅ एक समान सèं थाए,ँ उदाहरण के िलए —————————————— आिद 

उनके सेट-अप मɅ उपयोगी कॅिरयर सािह× य का प्रकाशन करती है। 
2. आइ०एल०ओ० ————————————— से सबंंिधत शोधɉ के पिरणाम प्रकािशत करते 

हɇ जो नीित िनमार्ताओं तथा अÛ य उपयोगकतार्ओं हेतु मह× वपूणर् हɇ। 
3. —————————————————— Þ यूरो कॉलेज या यूिनविसर्टी के िवɮयािथर्यɉ हेतु 

कॅिरयर सचूनाएँ उपलÞ ध कराते हɇ। 
4. युनाइटेड िकंगडम की ——————————————— की िरसोसर् लायबे्ररी ———————— मɅ 

कॅिरयर को सचूीबद्ध करती है। 
5. रोजगार तथा प्रिशक्षण के डायरेक् टर जनरल ɮवारा —————————————— è तर पर 

कॅिरयर प्रकाशन िनकाले जाते हɇ। 

4.3 कॅिरयर सूचनाओ ंके प्रकार 

इससे पूवर्वतीर् अनुÍ छेदɉ मɅ आपने िविभÛ न प्रकार के İोतɉ के बारे मɅ जाना 
जहाँ से आप कॅिरयर सचूनाएँ प्राÜ त कर सकते हɇ। आपने उन िविभÛ न सèं थाओं 
के बारे मɅ जाना िजनसे िविभÛ न उƧेæ यɉ के िलए सचूना सामिग्रयɉ के िविभÛ न 
प्रकारɉ को प्राÜ त िकया जा सकता है। बहुत से लेखकɉ (बेअर और रॉबर, 1964; 
डॉपोक, 1976; जनेुजा, 1997; नौिरस आिद) ɮवारा िवषय से सबंंिधत िविभÛ न 
प्रकार की सामिग्रयɉ को प्रè तुत िकया गया है। 

मोटे तौर पर उपलÞ ध प्रकािशत कॅिरयर सचूनाओं को तीन प्रकारɉ मɅ िवभािजत 
िकया जा सकता हɇ, मिुद्रत सामग्री, Įव ् य-Ǻæ य सामग्री तथा इलेक् ट्रॉिनक 
सामग्री। इस भाग मɅ इन तीन Įेिणयɉ मɅ प्र× येक मɅ उपलÞ ध सामिग्रयɉ के 
िविभÛ न प्रकारɉ का सिंक्षÜ त वणर्न िचत्र 4.1 मɅ प्रè तुत िकया गया है। 
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कॅिरयर सूचना सामग्री के प्रकार 

 

मुिद्रत                 Įå य-Ǻæ य               इलेक् ट्रॉिनक 

• कॅिरयर गाइɬस 

• कॅिरयर पुè तकɉ की सीरीज 

• å यावसाियक मोनोग्राÝस 

• å यावसाियक ब्रीÝस 

• हैÖ डबुक् स 

• å यवसाय तथा उɮयोगɉ का 
शÞ दकोष 

• कॅिरयर िफक् शÛस जीविनयाँ 

• सामदुाियक िशक्षण तथा 
å यावसाियक / रोजगार 
िरå यूज 

• पैà फलेट तथा ब्रोशर 

• अखबार व पित्रकाएँ 

• अÛ य प्रकार की सामिग्रयाँ 

• पोè टर 

• चाटर् 

• कॅिरयर िफã म / 
िÝãम िèक्रÜ ट / 
फोटोग्राÝस 

• ऑिडयो िरकािडर्ंग 

 

• रेिडयो 

• टी०वी० 

• कà Ü यूटर डाटाबेस 
तथा इंटरनेट 

िचत्र 4.1 : कॅिरयर सचूना सामग्री के प्रकार 

4.3.1  मुिद्रत वè तुएँ 

 कॅिरयर के िविभÛ न पक्षɉ को समािहत करते हुये प्रकािशत मदु्रण सामिग्रयɉ के 
िविभÛ न ǽप उपलÞ ध हɇ। इन सामिग्रयɉ के कुछ सामाÛ य प्रकार नीचे विणर्त हɇ : 

(i) कॅिरयर गाइɬस — सामाÛ यत: एक कॅिरयर गाइड बुकलेट या लीफलेट 
के ǽप मɅ िकसी å यवसाय को िविभÛ न अवè थाओं की सिंक्षÜ त सामाÛ य 

जानकारी प्रè तुत करा है। कॅिरयर गाइड की सचूनाओं मɅ å यवसाय का 
मह× व, कायर् की प्रकृित, कायर् की दशाएँ, प्रवेश आवæ यकताएँ, å यिक्तगत 
गणु, सèं थानɉ ɮवारा िदये जाने वाले प्रिशक्षण शुã क व समय की 
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जानकारी, रोजगार सभंावनाएँ आिद सिàमिलत हɇ। हालांिक आप कुछ ऐसे 
प्रकाशन भी देख सकते हɇ िजनके शीषर्क मɅ ‘गाइड’ शÞ द हो तथा उनमɅ 
िविभÛ न å यवसायɉ की सचूना हो। 

(ii) कॅिरयर पुè तकɉ की सीरीज — आप पुè तकɉ की सीरीज मɅ ऐसा 
सािह× य भी पा सकते हɇ िजनमɅ िसिवल सिवर्सेज, इितहास मɅ कॅिरयर, 
डयेरी टेक् नोलॉजी, फैशन िडजाइन, बायो-इनफॉमȶिटक् स, होटल मनेैजमɅट 
आिद िविवध प्रकार के शीषर्कɉ मɅ कॅिरयर सिàमिलत हɇ। 

(iii) ऑक् यूपेशनल मोनोग्राफ — एक ऑक् यूपेशनल मोनोग्राफ िकसी 
å यवसाय की तािलका, ग्राफ और िचत्रɉ के साथ लगभग 4000 से 8000 
शÞ दɉ मɅ सपंूणर् तथा िवè ततृ जानकारी प्रदान करता है और इसीिलए एक 
अÍ छे İोत सामग्री के ǽप मɅ कायर् करता है। उदाहरण के िलए, कॅिरयर 
के ǽप मɅ िशक्षण पर एक मोनोग्राफ मɅ िशक्षण किरयर की सभी 
अवè थाओं, नसर्री से प्रारंभ होकर उÍ चतर िशक्षा तथा िविशç ट क्षते्रɉ के 
िशक्षण हेत ु िशक्षक आिद सभी कुछ सिàमिलत होगा। तØ यɉ के 
एकत्रीकरण व सयंोजन हेतु आवæ यक समय, तØ यɉ को अपडटे करने व 
प्रकाशन मãू य आिद के आधार पर मोनोग्राÝस तुलना× मक ǽप मɅ थोड़ े
कीमती हɇ। अत: कुछ प्रचिलत å यवसायɉ पर ही थोड़ े से मोनोग्राÝस को 
प्रयोग के िलए रखा जाता है। 

(iv) ऑक् यूपेशनल ब्रीÝस — जसेै िक नाम ɮवारा िविदत होता है 
ऑक् यूपेशनल मोनोग्राफ की भाँित ऑक् यूपेशनल ब्रीÝस भी िकसी एक 
å यवसाय के सभी पक्षɉ का सिंक्षÜ त Þ यौरा लगभग 3000 शÞ दɉ मɅ प्रदान 
करते हɇ। एक ब्रीफ मɅ प्र× येक िबÛ द ुएक या अिधक छोटे अनुÍ छेदɉ मɅ 
िवकिसत िकया जाता है। इसमɅ ग्राÝस, तािलकाएँ तथा कुछ िचत्र भी होते 
हɇ। ब्रीफ त× काल कॅिरयर की खोज हेतु उपयोगी हɇ। वे मोनोग्राÝस की 
तुलना मɅ कम महंगे हɇ। 

(v) हैÖ डबुक् स — हैÖ डबुक् स / हè तपुिèतका िशक्षण व प्रिशक्षण सिुवधाओं की 
सचूनाएँ देती हɇ। ये सूचनाएँ प्र× येक सèं था की सभी जानकािरयाँ जसेै 
अÚ ययन के कोसर्, सीटɉ की सखं् या, अविध, योग् यता, शुã क, सिुवधाएँ, 
परीक्षा योजना, फैकã टी, अपे्रिÛट िशप, टे्रिनगं व प्रवेश ितिथ आिद। 
िवɮयािथर्यɉ के िलये उनके अÚ ययन के कोसर् व िशक्षण सèं थानɉ के चयन 
हेतु हैÖ डबुक् स बहुत उपयोगी हɇ। स०रा०अ० (USA) आिद कुछ देशɉ मɅ Įम 
िवभाग ɮवारा ‘’å यावसाियक Ǻिçटकोण’’ हè तपुिèतका का प्रकाशन िकया 
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जाता है जो िशक्षण एवं प्रिशक्षण, आय, कायर् की प्रकृित, कायर्è थल की 
दशा आिद पर जानकारी देता है व इसमɅ जॉब ढंूढने के िटÜ स तथा अिधक 
जानकारी के İोत भी होते हɇ। 

(vi) å यवसाय, उɮयोगɉ के शÞ दकोष — å यावसाियक शÞ दकोष मɅ िविभÛ न 
å यवसायɉ के सèु पç ट å यवè था के साथ वगीर्करण होता है। शÞ दकोष मɅ 
पाये जाने वाले प्र× येक å यवसाय की å याख् या, कोिडगं तथा वगीर्करण होता 
है। इसी प्रकार उɮयोगɉ के शÞ दकोष मɅ प्र× येक उɮयोग की å याख् या, 
कोिडगं तथा वगीर्करण होता है। सभी देश अपनी å यवè थाओं के िलए ये 
दो शÞ दकोष िडजाइन करती हɇ। ये शÞ दकोष परामशर्दाताओं ɮवारा 
िवɮयािथर्यɉ को कायर् की दिुनया सबंधंी जानकारी देने मɅ उपयोगी हɇ। आप 
माɬयूल XII के इकाई। ‘’कॅिरयर सचूनाओं का वगीर्करण’’ मɅ अÛ तरार्ç ट्रीय 
तथा राç ट्रीय शÞ दकोषɉ के बारे मɅ पढ़Ʌगे। 

(vii) कॅिरयर िफक् शन — िकसी भी अÛ य गã प/िफक् शन की भाँित, कॅिरयर 
गã प एक या अिधक काã पिनक पात्रɉ के अनुभवɉ पर आधािरत होता है। 
िकसी å यवसाय का िचत्रण िविभÛ न पात्रɉ ɮवारा िकया जाता है िजसमɅ 
दािय× वɉ, योग् यताओ,ं आवæ यक तैयािरयɉ व भिवç य की उपलिÞधयɉ के 
बारे मɅ जानकारी होती है। कॅिरयर िफक् शन पढ़ने मɅ ǽिचकर व आकषर्क 
होता है अत: िवɮयािथर्यɉ मɅ कॅिरयर जागǽकता जगाने मɅ उपयोगी है। 
हालांिक, किरयर िफक् शन सामाÛ यत: कुछ ही पसदंीदा å यवसायɉ जसेै 
पुिलस, आिकर् टेक् ट, लेखक, जासूस आिद पर है और उसको पढ़ने हेतु 
आकषर्क बनाने के िलए जानकािरयɉ को बढ़ा-चढ़ा कर, बदलकर या  
घटाकर बताया जाता है। 

(viii) जीविनयाँ — जीवनी िकसी क्षेत्र मɅ सफल å यिक्त की िजदंगी का लेखा-
जोखा होती है। जीवनी, वाè तव मɅ, å यिक्त के कॅिरयर िवकास का पता 
लगाती है िजसमɅ उसकी पसदं के å यवसाय, कायर् की प्रकृित, å यिक्तगत 
गणु, शौक, सफलताएँ, असफलताएँ, झलेी गयी किठनाइयाँ तथा उनकी 
िजÛ दगी पर पड़ने वाले प्रभाव सिàमिलत हɇ। कॅिरयर िफक् शन की ही 
भाँित, जीविनयाँ भी प्रिसद्ध å यवसायɉ पर िलखी जाती हɇ और ǽिचकर 
तथा पे्ररणादायक होती हɇ। परंतु ये कॅिरयरɉ पर तØ या× मक जानकािरयाँ 
प्रदान नही करती हɇ। 
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(ix) सामुदाियक शैिक्षक तथा å यावसाियक सवȶ (सवȶक्षण) — 
सामदुाियक शैिक्षक तथा å यावसाियक सवȶ समदुाय मɅ पाये जाने वाले 
िशक्षण व प्रिशक्षण सिुवधाओं तथा å यवसायɉ पर जानकारी हेतु िकये जाते 
हɇ। å यावसाियक सवȶ मɅ िविभÛ न å यवसायɉ मɅ सभंावनाओं के उतार-चढ़ाव, 
माँग और आपूितर् की िèथित व भिवç य के अनुमान भी शािमल िकये 
जाते हɇ। इन सवȶक्षणɉ की िरपोटर् परामशर्दाताओं के िलए उपयोगी होती हɇ 
परंतु िवɮयािथर्यɉ के प्रयोग हेतु आसानी से अपनायी नही जा सकती। इन 
सवȶक्षणɉ के िवषय मɅ आप अगली इकाई मɅ और िवè तार से पढɅगे। 

(x) å यावसाियक/रोजगार िसहावलोकन — å यावसाियक / रोजगार 
िसहंावलोकन िनरंतर तथा िनयिमत िकये गये शोध कायɟ, िवशेषकर 
सरकारी सèं थाओं ɮवारा पिरणाम è वǽप समय-समय पर िनकाले जाते हɇ। 
इन पुनवर्लोकनɉ/ िरå यजू मɅ परà परागत å यवसायɉ व नवीन å यवसायɉ मɅ 
रोजगार िèथित मानव शिक्त आपूितर् तथा मानवशिक्त की माँग और 
å यविèथत क्षेत्रɉ मɅ िविशç ट कौशल क्षेत्रɉ की कमी या अिधकता आिद की 
जानकारी होती हɇ। 

(xi) पैà फलेट तथा ब्रोशर — पैà फलेट तथा ब्रोशर िवषयɉ की िवè ततृ Įेिणयɉ 
जसेै å यवसाय या उɮयोग या सèं थान, िशक्षण तथा प्रिशक्षण सिुवधाएँ, 
छात्रविृ×तयाँ, रोजगार कायर्क्रम è व-रोजगार योजनाएँ, नौकरी के अवसर, 
प्रितयोिगता परीक्षाएँ आिद पर सिंक्षÜ त जानकािरयाँ देते हɇ। ऐसी सिंक्षÜ त 
जानकािरयाँ िवɮयािथर्यɉ के मÚ य जागǽकता उ× पÛ न करने तथा अपनी 
आवæ यकतानुसार िवè ततृ जानकारी लेने को प्रो× सािहत करने हेतु उपयोगी 
हɇ।  

(xii) समाचार पत्र तथा पित्रकाएँ — समाचार पत्र तथा पित्रकाएँ नवीनतम 
जानकािरयɉ का अÍ छा İोत हɇ क् यɉिक उनमɅ मलू İोतɉ ɮवारा प्रद× त 
प्रवेश नोिटस, िवज्ञािपत िरिक्तयाँ तथा िविभÛ न योजनाओं की उɮघोषणा 
आिद होते हɇ। बहुधा कुछ पçृ ठ या कॉलम िवशेष ǽप मɅ कॅिरयर सबंिंधत 
पक्षɉ जसेै लेख, पूछताछ, डडेलाइन, अलटर्, सèं थाओं के प्रोफाइल, 
प्रोफेशनल å यिक्तयɉ के साक्षा× कार आिद को समिपर्त होते हɇ। हालांिक, 
कुछ पित्रकाएँ िवशेषǽप से िवè ततृ ǽप मɅ कॅिरयर सचूनाएँ प्रदान करती हɇ 
िजनमɅ प्रवेश/नौकिरयɉ से सबंंिधत कॅिरयर के िविभÛ न पक्ष होते हɇ। 

(xiii) अÛ य प्रकार की सामिग्रयाँ — ऊपर उã लेिखत सामिग्रयɉ के अलावा, 
आप अÛ य प्रकार की कॅिरयर सचूना सामिग्रयɉ को भी पा सकते हɇ िजनमɅ 
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िकसी å यवसाय या उɮयोग पर िवशषे अÚ ययन या मोनोग्राÝस या िरपोटर् 
के ǽप मɅ प्रकािशत इनके िविभÛ न पक्षɉ, जीविनयɉ, å यवसाय, कॅिरयरɉ व 
कॅिरयर सचूनाओं और मागर्दशर्न पर पुè तकɅ , å याख् या× मक िटÜ पणी सिहत 
सदंभर् ग्रथंसूची, रोजगार दÝतर, एक् सचɅज मɅ प्रितभागी ɮवारा रिजè टे्रशन 
हेतु िनदȶश/िदशा िनदȶश आिद होते हɇ। ये भी परामशर्दाता हेतु उपयोगी होते 
हɇ। मिुद्रत सामग्री हालांिक प्राÜ त करने व रखने मɅ सरल है परंतु गभंीर 
किमयɉ से ग्रè त है। अथार्त ् ये सामग्री पुरानी  हो जाती है और िनरंतर 
नवीन सचूनाओं से पूिरत करने की आवæ यकता होती है। इसके अलावा ये 
पूणर्तया िवè ततृ और प्रासिंगक नही भी हो सकती है।  

4.3.2  Įवण-Ǻæ य वè तुएँ 

Įå य-Ǻæ य सामग्री िवɮयािथर्यɉ के Ú यान को आकिषर्त करने तथा सचूनाओं को 
लà बे समय के िलए उनकी è मिृत मɅ बनाये रखने हेतु मदद करने मɅ मह× वपूणर् 
भिूमका अदा करती है। पोè टर, चाटर् और िफã मɅ/िफã म िèट्रÜ स, फोटोग्राÝस, 
िनयोक् ता या कमर्चािरयɉ के साथ साक्षा× कार की Įå य िरकॉिडर्ंग आिद िविभÛ न 
Įå य-Ǻæ य सामिग्रयाँ हɇ। आगे िदये गये वणर्न आपको ऐसी सािम ग्रयɉ की समझ 
के साथ-साथ िवɮयािथर्यɉ की आवæ यकतानुसार इÛ हɅ तैयार व उपयोग करने मɅ 
सहायक हɉगे। 

(i) पोè टर— एक पोè टर मɅ िकसी खास थीम पर आकषर्क िपक् चर व कम 
शÞ दɉ मɅ Ú यान आकिषर्त करने वाला è लोगन होता है। अनकूुल è थानɉ पर 
लगे पोè टर िवɮयािथर्यɉ तथा अÚ यापकɉ का Ú यान आकिषर्त करते हɇ तथा 
उÛ हɅ और खोजने को प्रो× सािहत करते हɇ। पोè टर िवɮयािथर्यɉ की सहायता 
से तैयार िकये जा सकते हɇ। 

(ii) चाɪर्स— चाटर् कॅिरयर सबंंधी िवशषे शीषर्क पर सिंक्षÜ त ǽप मɅ सचूना 
प्रदिशर्त करते हɇ। प्रदिशर्त सचूना िवशेष å यवसायɉ, å यावसाियक ǽझानɉ, 
िकसी िवशषे क्षेत्र मɅ उपलÞ ध िशक्षण एवं प्रिशक्षण सिुवधाओं, िकसी 
å यवसाय मɅ प्रवेश के िविभÛ न è तर या िकसी िवषय िवशषे से सबंंिधत 
कॅिरयर के बारे मɅ बताती हɇ। चाɪर्स पर सचूनाएँ एक चाटर् अथवा चाटȾ 
की Įृंखला मɅ हो सकती है। िविभÛ न è थानɉ पर प्रदिशर्त चाटर् िवɮयािथर्यɉ 
व िशक्षकɉ का Ú यान आकिषर्त करते हɇ व उÛ हɅ और अिधक जानकारी हेतु 
पे्रिरत करते हɇ। िवɮयािथर्यɉ को उनकी ǽिच के कॅिरयरɉ पर चाटर् तैयार 
करने हेतु सिंलÜ त िकया जा सकता है। 
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(iii) कॅिरयर िफã मɅ/िफã म िèट्रÜ स, फोटोग्राÝस— कॅिरयर पर 
िफã मɅ/िफã म िèट्रÜ स या फोटोग्राÝस या तो किमर्यɉ को उनके कायɟ मɅ 
å यè त िदखाते है अथवा किमर्यɉ और िनयोक् ताओं के साक्षा× कार करते 
िदखाते हɇ। िविभÛ न सèं थानɉ तथा उɮयोगɉ के सिंक्षÜ त पिरचय के साथ 
डाक् युमेÛ ट्री िफã मɅ भी उपलÞ ध हɇ। िफã म/िफã म िèट्रÜ स कॅिरयर िदवसɉ 
पर कक्षाकक्ष, सभाओ आिद मɅ बड़ ेसमहूɉ मɅ कॅिरयर सचूनाए ँिवतिरत कर 
सकते हɇ। हालांिक, प्रयोग से पूवर्, वतर्मान सदंभȾ मɅ लê य समहूɉ के िलये 
इन सामिग्रयɉ की प्रासिंगकता और उपयोिगता सिुनिæचत करने की 
आवæ यकता है। 

(iv) Įå य िरकॉिडर्ंग— िविभÛ न जॉबɉ के किमर्यɉ, िनयोक् ताओ,ं प्रोफेशनल व 
उɮयिमयɉ के उनके कायɟ व सबंंिधत अनुभवɉ पर साक्षा× कार की Įå य 
िरकॉिडर्ंग सचूना का ǽिचकर İोत है। आप भी िविभÛ न कायर् 
è थलɉ/उɮयोगɉ मɅ भ्रमण के दौरान िविभÛ न å यवसायɉ पर è वयं अपने 
Įå य कायर्क्रम िवकिसत कर सकते हɇ। िवɮयािथर्यɉ को प्रोजेक् ट कायर् के 
ǽप मɅ ऐसे कायर् करने को कहा जा सकता है। िवɮयािथर्यɉ के अिभभावकɉ, 
जो िविभÛ न å यवसायɉ मɅ कमीर् हो, के अनुभवɉ की भी िरकॉिडर्ंग की जा 
सकती है। 

4.3.3 इलेक् ट्रॉिनक मीिडया 
इलेक् ट्रॉिनक मीिडया मɅ रेिडयो, टेलीिवजन, कà Ü यूटर तथा इंटरनेट सिàमिलत 
हɇ। इलेक् ट्रॉिनक मीिडया ɮवारा जनसमहूɉ के िलए सरल और × विरत सचूनाओं 
का प्रसारण होता है। कॅिरयर सचूनाओं के सदंभर् मɅ, नीचे हमने इन मीिडया को 
सिंक्षÜ त मɅ प्रè तुत िकया है। 

(i)  रेिडयो — इसको खरीद पाने की क्षमता, पहँुच व िवæ वनीयता के कारण 
लोगɉ के मÚ य यह सवार्िधक लोकिप्रय व सशक् त मीिडया मɅ से एक है। 
अपने कायर्क्रमɉ, िवशेषकर युवाओं हेतु कायर्क्रमɉ ɮवारा जनसमहूɉ को 
सचूना प्रदान करने मɅ महत ्वपूणर् भिूमका िनभाता है। कभी-कभी मनोरंजक 
कायर्क्रमɉ के बीच मɅ रेिडयɉ चैनलɉ ɮवारा कोसɟ व िरिक्तयɉ मɅ प्रवेश 
सबंंधी सचूनाओं की उɮघोषणा होती है। बहुधा कुछ कायर्क्रम कॅिरयर 
सचूना प्रािथर्यɉ व िवशेषज्ञɉ के बीच è टुिडयɉ मɅ वातार्लाप के अवसर भी 
प्रदान करते हɇ। 

(ii) टेलीिवजन (टी०वी०) — रेिडयɉ की ही भाँित िविभÛ न टेलीिवजन 
कायर्क्रम परोक्ष तथा अपरोक्ष ǽप से कॅिरयर सचूनाएँ प्रदान करते हɇ। 
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कॅिरयरɉ पर िनयिमत कायर्क्रमɉ ɮवारा प्र× येक एिपसोड मɅ एक å यवसाय 
पर सचूना प्रदान करते हɇ तथा दशर्कɉ की शंकाओं का समाधान करते हɇ। 
युवा पर आधािरत िवशषे कायर्क्रमɉ मɅ युवाओं हेतु मह× वपूणर् िवषयɉ के 
िवè ततृ प्रकारɉ, िजनमɅ शैिक्षक, कॅिरयर तथा å यिक्तगत-सामािजक 
सिàमिलत है, पर जीवन के िविभÛ न क्षेत्रɉ से जड़ु ेलोगɉ के साक्षा× कार, 
पैनल िवमशर्, समहू चचार् और िक्वज आिद प्रè तुत िकये जाते हɇ। इनके 
अलावा, प्रिशक्षण सèं थानɉ, å यवसायɉ, उɮयोगɉ, सèं थाओं आिद पर तयैार 
िवशेष िफã मɅ दशर्कɉ को कायर् की दिुनया से पिरिचत कराती हɇ। समय-
समय पर टी०वी० चैनलɉ िवशेषतया è थानीय चनैलɉ ɮवारा प्रवेश सचूनाओं 
तथा िरिक्तओं पर जानकारी दी जाती है। आप िवɮयािथर्यɉ को ऐसे 
कायर्क्रम देखने की सलाह दे सकते हɇ। 

(iii) कà Ü यूटर तथा इंटरनेट — कà Ü यूटर तथा इंटरनेट िवɮयािथर्यɉ, 
अिभभावकɉ िशक्षकɉ, सèं थाओं व सèं थानɉ के मÚ य लोकिप्रय हɇ। बहुत सी 
एजेिÛसयाँ कॅिरयर सचूनाओं पर सी०डी० के ǽप मɅ कà Ü यूटर डाटाबेस 
प्रè तुत करती हɇ। इंटरनेट करोड़ɉ कà Ü यूटरɉ का वैिæवक नेटवकर्  है जो 
िशक्षा, रोजगार, प्रिशक्षण, कौशल िवकास, जॉब की खोज, साक्षा× कार, 
Ü लेसमɅट, िनयोक् ताओ,ं सèं थाओं आिद पर आधािरत जानकािरयाँ प्रदान 
करता है। कुछ वेबसाइटɅ, कॅिरयर जागǽकता, कॅिरयर िनयोजन तथा जॉब 
प्रोफाइल से सबंंद्ध होती हɇ। हालांिक × विरत और आसान उपलÞ धता और 
उिचत कीमतɉ के कारण इंटरनेट का बहुत अिधक उपयोग होता है परंतु 
िनà न कारणɉ के कारण कà Ü यूटर आधािरत जानकािरयाँ के प्रयोग मɅ 
आपको सावधान रहना चािहये : 

• कुछ वेबसाइɪस नवीनतम जानकािरयाँ अपडटे नही कर पाती। 
• कुछ वेबसाइɪस तØ यɉ को बढ़ा-चढाकर तथा सचूनाओं को भå यता 

प्रदान कर प्रè तुत कर सकती हɇ। 
• सचूनाओं की बाढ़ िवɮयािथर्यɉ को िनणर्य लेने मɅ भ्रिमत कर सकती 

है। 
• सचूनाएँ पूवार्ग्रिहत या अस× य हो सकती हɇ। 

इंटरनेट का प्रयोग, बहुत से प्रािथर्यɉ ɮवारा प्रवेश या रोजगार हेतु 
ऑनलाइन आवेदन करने तथा शकै्षिणक व å यावसाियक Ü लेसमɅट हेतु 
उनके रेÏ युम पोè ट करने के िलये भी प्रयोग होता है। 
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आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 

मेल कीिजए : 

           ‘अ’ कॉलम ‘ब’ कॉलम 

1.    कॅिरयर िफक् शन (i) å यवसायɉ के वगीर्करण की बेहतर 
å याख् या वाली å यवè था 

2. बॉयोग्रफैी (ii) एक å यवसाय की िविभÛ न अवè थाओ ं
की सकं्षेप मɅ सामाÛ य जानकारी 

3. ऑक् यूपेशनल मोनोग्राफ (iii) िदये गये क्षेत्र मɅ सफल िकसी 
å यिक्त के जीवन का िववरण 

4. ऑक् यूपेशनल ब्रीफ (iv) िकसी å यवसाय का िवè ततृ और 
å यापक िचत्र 

5. हैÖ डबुक (v) िकसी िवचार का िचत्रा× मक प्रदशर्न 

6. कॅिरयर गाइड (vi) कॅिरयर सबंंधी िवशेष शीषर्क का 
å यविèथत िचत्रण 

7. å यवसाय सबंंधी शÞ दकोश (vii) िकसी å यवसाय के सभी पक्षɉ का 
सिंक्षÜ त Þ यौरा 

8. पोè टर (viii) एक या Ï यादा काã पिनक चिरत्रɉ 
ɮवारा िकसी å यवसाय का काã पिनक 
िचत्रण 

9. चाटर् (ix) िशक्षण एवं प्रिशक्षण सिुवधाओं पर 
सचूना प्रदान करते हɇ। 

 

4.4  कॅिरयर सूचना वè तुओ ंका मूã यांकन 

 अब आप जान चुके हɇ िक कॅिरयर सचूनाएँ मदु्रण Įå य-Ǻæ य और इलेक् ट्रॉिनक 
ǽप मɅ उपलÞ ध है और िविभÛ न सèं थाओं ɮवारा प्रदान की जाती है। आप यह 
भी जानते हɇ िक यह परामशर्दाता का दािय× व है िक वह è वयं अपने व अपने 
िवɮयािथर्यɉ के िलए नवीनतम तथा िवæ वसनीय जानकािरयाँ रखɅ। अत: 
परामशर्दाता के िलए कुछ मानकɉ का प्रयोग कर कॅिरयर सचूनाओं के मूã यांकन 
की आवæ यकता है। यह भाग सचूना सामिग्रयɉ के मãू यांकन की आवæ यकता 
तथा इन सामिग्रयɉ के मãू यांकन के मानकɉ को è पç ट करेगा। 
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4.4.1  मूã यांकन की आवæ यकता 
िनà न कारकɉ से कॅिरयर सचूना सामिग्रयɉ के मãू यांकन की आवæ यकता होती है 

• अनेक सèं थाओं, मदु्रकɉ तथा å यिक्तयɉ ɮवारा िविभÛ न उƧेæ यɉ से वéृद 
मात्रा मɅ सचूना सामिग्रयɉ को िविभÛ न ǽपɉ मɅ तयैार िकया जा रहा हɇ सभी 
सामिग्रयɉ मɅ दी जाने वाली सचूनाएँ िवæ वसनीयता तथा वैधता मɅ िभÛ न हो 
सकती हɇ। बहुत से देशɉ मɅ िवशेषतया िनजी सèं थाओं व å यिक्तयɉ ɮवारा 
मिुद्रत कॅिरयर सचूना सामिग्रयɉ का िनदȶश व अनुमोदन हेतु शासकीय 
िनकाय नही है। 

• कभी-कभी उपलÞ ध सािह× य आकषर्क ǽप से प्रè तुत िकया जाता है और 
पूवार्ग्रहɉ व å यिक्तगत अनुभवɉ से ग्रिसत हो सकता है। इस प्रकार की 
सामग्री कॅिरयर सबंंधी िनणर्य लेने के दौरान भ्रिमत कर सकती है। 

• िकसी सèं थान या लाइबे्ररी मɅ उपलÞ ध अिधकतर कॅिरयर सचूना सामग्री 
अप्रचिलत तथा परामशर्दाता या िवɮयािथर्यɉ के िलए अनुपयोगी हो सकती हɇ 
अत: िवɮयािथर्यɉ को इन सामिग्रयɉ या नयी सामिग्रयɉ का प्रयोग हेतु 
सलाह देने से पूवर् उन सामिग्रयɉ को इनकी उपयोिगता व स× यता हेतु 
परखने की आवæ यकता है। अत: यह परामशर्दाता के ǽप मɅ आपका दािय× व 
बनता है िक उपयोग से पूवर् इनका मãू यांकन कर लɅ। 

4.4.2  मूã यांकन की िविधयाँ 
कॅिरयर सचूना सामिग्रयɉ के मãू यांकन के मानकɉ पर इस क्षेत्र के िवशेषज्ञɉ 
ɮवारा िवचार िवमशर् िकया गया है इनमɅ से कुछ नीचे िदये गये है — 

(क) हेर और कै्रमर (1972) के अनुसार कॅिरयर सचूना सामग्री के मãू यांकन 
हेतु सचूना के İोत की ‘नवीनता’ के साथ ‘वैधता’ तथा ‘उपयोिगता’को 
देखा जाता है। ‘नवीनता’ का अथर् सचूनाओं के नवीनतम जानकारी की 
प्रकृित का होना है। ‘वैधता’ का अिभप्राय स× यता है। ‘उपयोिगता’ को दो 
िवचार िबÛ दओुं के अÛ तगर्त िलया जाता है, िक प्रè तुत सामग्री आसानी से 
उपयोग की जा सके व उपभोक् ता हेतु उिचत हो।  

(ख) होपो (1976) ने िवचार िदया िक िकसी सचूना को आकिलत करते समय 
परामशर्दाता ɮवारा पाँच प्रæ न पूछे जाने चािहए- कब? कहाँ? कौन? क् यɉ? 
और कैसे? 
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(i) कब — का अथर् है सामग्री को कब िलखा तथा मिुद्रत िकया गया। 
अÛ य प्रæ नɉ को पूछे िबना ही यह प्रथम प्रæ न परामशर्दाता को 
सामग्री को अè वीकार करने मɅ मदद करने के िलए पयार्Ü त होगा। 

(ii) कहाँ — डाटा की भौगोिलक सीमाओं के बारे मɅ सचूना प्रदान करता 
है िजसके आधार पर परामशर्दाता िवɮयािथर्यɉ के िलए इसकी 
उपयुक् तता को जाँच सकता है। 

(iii) कौन — सामग्री के लेखकɉ तथा प्रकाशकɉ के िवषय मɅ बताता है 
िजसके आधार पर लेखन की गणुव× ता का मãू यांकन कर सकɅ । 

(iv) क् यɉ — उस उƧेæ य को बताता है िजसके िलए सामग्री िलखी गई। 
कॅिरयर मागर्दशर्न के अलावा भतीर्, कã पना, आकषर्क लेख या कोसर् 
िवक्रय या िवज्ञापन के उƧेæ य से िलखी गई सामग्री लभुावनी या 
भ्रामक भी हो सकती है। 

(v) कैसे — तØ यɉ के सगं्रह तथा प्रè तुितकरण पर लाग ूहोता है। यह 
सचूना को सभंािवत स× यता का और अिधक è पç टीकरण प्रदान 
करता है। 

प्रथम चार प्रæ न बहुत से प्रकाशनɉ की उपयोिगता के बारे मɅ उ× तर देते हɇ और 
िबना और Ï यादा जाँच के बहुतɉ को अè वीकार कर देते हɇ या जान जाते है। 
िफर भी आपको याद रखना है िक सभी कॅिरयर प्रकाशन पूणर्त: सतंोषप्रद नहीं 
हो सकते परंतु उपयोगी या उिचत हो सकते हɇ। 

(ग) एन०सी०डी०ए० िदशा िनदȶश 

द नेशनल कॅिरयर डवेलपमɅट एसोिशयेशन (NCDA), अमेिरका ने प्रकाशकɉ 
ɮवारा सही व वैध सचूनाओं के िवकास व उपभोक् ताओं के जानकारी पूणर् 
उपयोग के प्रो× सा हन हेतु ‘सामग्री का मãू यांकन-वीिडयो-साÝटवेयर’ के 
िलये िदशा िनदȶश तैयार िकया है। ये िदशािनदȶश िनà न हɇ— 

• कॅिरयर तथा å यावसाियक सचूना सािह× य के िनमार्ण व मãू यांकन हेतु 
िदशा िनदȶश— कॅिरयर तथा å यावसाियक मिुद्रत सािह× य के प्रकाशकɉ व 
उपभोक् ताओं हेतु िदशा िनदȶश। 

• पुनरवालोकन रेिटगं फामर्— यह चेकिलè ट कॅिरयर तथा å यावसाियक सचूना 
सािह× य व पुनरवालोकन हेतु है। 
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• वीिडयɉ कॅिरयर मीिडया के िनमार्ण तथा मãू यांकन हेतु िदशािनदȶश — 
वीिडयɉ किरयर मीिडया के प्रकाशकɉ व उपभोक् ताओं हेतु िदशा िनदȶश / 
इसमɅ पुनरवालोकन चेकिलè ट सिàमिलत है। 

• कॅिरयर साÝटवेयर पनुरवालोकन िदशािनदȶश — कॅिरयर साÝटवेयर के 
िनमार्ताओं तथा उपभोक् ताओं के िलए िदशा िनदȶश।  

िदशा िनदȶश बहुत िवè तार मɅ िदये गये हɇ िजÛ हɅ आप एन०सी०डी०ए० 
वेबसाइट www.ncda.org से प्राÜ त कर सकते हɇ। अगर सभंव हो तो आप इÛ हɅ 
अपनी पिरिèथितयɉ मɅ किरयर सचूना सामग्री की गणुव× ता की जाँच हेतु 
उपयोग कर सकते हɇ। 

िक्रयाकलाप-2 
कॅिरयर पर िकसी प्रकाशन को लीिजए तथा हॉपोक (1976) ɮवारा प्रè तािवत 
पाँच प्रæ नɉ के आधार पर मãू यांिकत करते हुये अपने िवɮयािथर्यɉ के िलए 
प्रकाशन की उपयोिगता देिखए। 

4.5  साराशं 

इस इकाई मɅ आपने कॅिरयर सचूनाओं के िविभÛ न İोतɉ और उपलÞ ध कॅिरयर 
सचूना सामग्री के बारे मɅ जाना। कॅिरयर सचूनाएँ प्राथिमक व ɮिवतीयक दोनɉ 
से एकत्र की जा सकती हɇ। प्र× येक İोत के अपने फायदे या नकुसान हɇ। 
अÛ तरार्ç ट्रीय, राç ट्रीय व è थानीय è तर पर अनेक सèं थाओं ɮवारा उ× पािदत या 
मिुद्रत कॅिरयर सचूनाओं के कारण वे इÛ हɅ एकत्र करने हेतु उपयोगी İोत है। 
मिुद्रत कॅिरयर सचूना सामग्री सामाÛ यत: मिुद्रत सामग्री, Įå य-Ǻæ य सामग्री व 
इलेक् ट्रॉिनक मीिडया के ǽप मɅ उपलÞ ध है। हालांिक, िकसी भी प्रकार की सामग्री 
के प्रयोग से पूवर् आपको कुछ िनिæचत मानकɉ पर इÛ हɅ मãू यांिकत करने की 
आवæ यकता है िजससे सिुनिæचत हो सके िक जो सचूना उपयोग या प्रसािरत 
कर रहे हɇ, वह िवæ वसनीय और वैध है। 
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आ× म-मãू यांकन अß यास 

1. कॅिरयर  सचूनाओं के प्राथिमक तथा ɮिवतीयक İोत के लाभ व हािनयɉ की 
सचूी बनाइए। 

2. ɮिवतीयक İोतɉ को अपरोक्ष İोत क् यɉ कहते है? 

3. उपलÞ ध मिुद्रत कॅिरयर सचूना सामिग्रयɉ के िविभÛ न प्रकार क् या हɇ? प्र× येक 
प्रकार की सामग्री के तीन ǽपɉ का सिंक्षÜ त मɅ वणर्न कीिजए। 

4. आपको कॅिरयर सचूना सामिग्रयɉ के मãू यांकन की आवæ यकता क् यɉ होती है? 

 

आ× म-मãू यांकन अß यासɉ के िलए उ× तर िबदं ु

1. कॅिरयर सचूनाओं के प्राथिमक व ɮिवतीयक İोतɉ के लाभ व हािनयाँ िनà न हɇ 

(i) प्राथिमक İोत — नवीनतम तथा ता× कालीन सचूनाएँ प्रदान करना परंतु 
इÛ हɅ एकत्र करने मɅ किठनाई होती है व सचूनाएँ अपूणर् हो सकती हɇ। 

(ii) ɮिवतीयक İोत — आसानी से उपलÞ ध, कम समय मɅ तथा अ भीç ट 
मãू य मɅ प्राÜ त होती है परंतु िनरÛ तर नवीनतम जानकारी अपडटे करने 
की आवæ यकता होती है। 

2. ये İोत मलू İोतɉ ɮवारा एकत्र व सयंोिजत सचूनाओ ंको å यविèथत तथा 
उपयोग करते है। 

3. आपके उ× तर मɅ इनमɅ से प्रत ्येक के तीन प्रकार होने चािहए — 

(i) मुिद्रत सामग्री — पाठ मɅ िदये गये 13 प्रकारɉ मɅ से कोई 3 प्रकारɉ का 
चयन करɅ। 

(ii) Įå य-Ǻæ य सामग्री — पाठ मɅ िदये गये 4 मɅ से 3 का वणर्न करɅ। 
(iii) इलेक् ट्रॉिनक मीिडया — पाठ मɅ िदये गये तीनɉ प्रकारɉ का वणर्न करɅ। 

4. आपके उ× तर मɅ सिàमिलत होना चािहये — 

(i) िविभÛ न İोतɉ ɮवारा मिुद्रत सामिग्रयɉ की प्रामािणकता की जाँच हेतु 
सèं थाओं की अनुपलÞ धता। 

(ii) सामग्री आकषर्क मगर पूवार्ग्रह ग्रिसत हो सकती है। 

(iii) वतर्मान सामग्री अधूरी या अपूणर् हो सकती है। 
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आ× म-िनरीक्षण अß यासɉ के िलए उ× तर िबदं ु

आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 

1. परोक्ष या मलू 

2. कायर् पूणर् कराना, वेतन प्रदान करना। 
3. कमर्चारी/कमीर् 
4. प्राथिमक İोत, परोक्ष ǽप से 

5. मलू İोतɉ ɮवारा एकित्रत व मिुद्रत 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 

1. काम, मानव ससंाधन िवकास, िशक्षा, रोजगार, सांिख्यकी िवभाग। 
2. कायर् की प्रकृित व रोजगार मɅ पिरवतर्न 

3. रोजगार सचूना तथा परामशर् िवæ विवɮयालय 

4. द कनैक् शन सिवर्स, कॅिरयर लायबे्ररी क् लासीिफकेशन इंडके् स 

5. राç ट्रीय 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-3 

1.  VIII 

2.  III 

3.  IV 

4.  VII 

5.  IX 

6.  II 

7.  I 

8.  V 

9. VI 
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5.0  पिरचय 

कॅिरयरɉ के बारे मɅ सचूनाएँ एकत्र करना तथा उÛ हɅ कॅिरयर मागर्दशर्न एवं 
परामशर् मɅ प्रदान करना परामशर्दाता के सबसे मह× × वपूणर् िक्रयाकलापɉ मɅ से 
एक है। एक परामशर्दाता के ǽप मɅ आपको नवीनतम जानकािरयɉ का इस प्रकार 
सगं्रह तथा सयंोजन करना है िजससे िवɮयािथर्यɉ तथा अÛ य å यिक्तयɉ की 
आवæ यकता पूरी कर सकɅ  िजÛ हɅ कॅिरयर िनयोजन तथा अÛ य कॅिरयर सबंंधी 
मामलɉ मɅ आपका सहयोग चािहए। 

इससे पूवर् की इकाई मɅ आपने कॅिरयर सचूनाओं के िविभÛ न İोतɉ, िवशेषकर 
प्रकािशत सचूनाओं के बारे मɅ पढ़ा। आप उपलÞ ध िविभÛ न प्रकार की प्रकाशन 
सामग्री तथा इसके बुिद्धमतापूणर् उपयोग के िदशा िनदȶशɉ से िभज्ञ हɇ। हालांिक, 
इसके बाद भी आपको िशक्षण, प्रिशक्षण और नौकरी के अवसरɉ के बारे मɅ 
सामदुाियक सèं थाओं तथा िनयोक् ताओं के बारे मɅ उपलÞ ध प्रकािशत सचूनाओं 
को पूणर् करने व è थानीय जानकािरयाँ अपडटे करने की आवæ यकता होगी। यह 
सचूना उन िवɮयािथर्यɉ के िलए िवशेष उपयोगी है जो अपने ही पिरवेश मɅ 
कॅिरयर बनाना चाहते हɇ। è थानीय İोतɉ से कॅिरयर सचूनाएँ एकत्र करने हेतु 
आपको कुछ िविधयɉ तथा तकनीकɉ को जानने की आवæ यकता है िजनका आप 
प्रयोग कर सकɅ । इस इकाई मɅ आप कॅिरयर सचूनाएँ एकत्र करने की कुछ 
िविधयɉ, उनके उपयोगɉ तथा सीमाओं के बारे मɅ जानɅगे। 

5.1  उƧेæ य 

इस इकाई के पæ चात आप— 

• कॅिरयर सचूनाएँ एकत्र करने की चार िविधयɉ की सचूी बना सकɅ गे। 
• फॉलो-अप सवȶ करवाने की प्रिक्रया का िववरण दे सकɅ गे। 
• कॅिरयर सचूना एकत्र करने की िविध के ǽप मɅ सामदुाियक å यावसाियक 

सवȶ पर िवमशर् कर सकɅ गे। 
• सामदुाियक å यावसाियक सवȶ तथा सामदुाियक शैिक्षक सवȶ के मÚ य भेद 

कर सकɅ गे। 
• वांट-एड सवȶ करवाने हेत ुजॉब सबंंधी िवज्ञापनɉ का वगीर्करण कर सकɅ गे। 
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5.2 कॅिरयर सूचनाओं के सगं्रह की िविधयाँ 
è थानीय è तर पर आवæ यक सचूनाओं को एकत्र करने हेतु सवर्प्रथम आपको 
सामदुाियक की एजेिÛसयɉ, उɮयोगɉ, सèं थाओं, उɮयोग घरानɉ और सगंठनɉ 
आिद से पिरिचत होना होगा और सचूनाओं के İोतɉ को पहचानना होगा। 
è थानीय टेलीफोन डायरेक् ट्री इस प्रिक्रया मɅ अ× यÛ त सहायक है। आप वातार्लाप 
या भेटɉ ɮवारा सचूनाओ ंके İोतɉ के सपंकर्  मɅ रह सकते हɇ। यह हमेशा लाभप्रद 
है यिद एक परामशर्दाता प्राथिमक सचूनाएँ प्राÜ त करने हेतु ऐजेिÛसयɉ के सपंकɟ 
से िमले, किमर्यɉ तथा िनयोक् ताओं के प्रितिनिधयɉ से बातचीत करɅ। इस प्रकार 
आप सèं थाओं से सबंंिधत िविशç ट सचूनाएँ (िविभÛ न प्रकार के किमर्यɉ की माँग 
तथा आपूितर्, िनयिुक्त की अविध तथा िविधयाँ, कायर् की िèथितयाँ, आपदाएँ, 
अपे्रिÛटसिशप/प्रिशक्षण सिुवधाएँ तथा Įम सगंठनɉ की भिूमका आिद) एकत्र कर 
सकते हɇ। हालांिक सभी सामदुाियक एजेिÛसयɉ से बार-बार मलुाकात आपके िलए 
हमेशा सभंव नही है। ऐसी पिरिèथितयɉ मɅ आप अÛ य िविधयɉ से सचूनाएँ एकत्र 
कर सकते है। इनमɅ से कुछ िनà न हɇ— 

• फॉलो-अप सवȶ 
• सामदुाियक å यावसाियक सवȶ 
• सामदुाियक शै क्षिणक सवȶ 
• वांट-एड सवȶ 

प्र× येक िविध के अपने िवशेष लाभ हɇ। आप सचूनाओं को अपडटे करने हेतु 
इनमɅ से एक या अिधक को बारà बार तथा अÛ य को कभी-कभार प्रयोग कर 
सà पूणर् कॅिरयर सचूना का डाटाबेस सिुनिæचत करɅगे। 

आगे ऊपर दी गई िविधयɉ के सिंक्षÜ त िववरण है। 

5.2.1 फॉलो-अप सवȶ 
जो िवɮयाथीर् उ× तीणर् हो चुके हɇ अथवा बीच ही मɅ िवɮयालयी िशक्षा छोड़ चुके 
हɇ उÛ हɅ क्रमश: उ× तीणर् िवɮयाथीर् तथा ‘’शाला × यागी’’ कहते हɇ। è कूल छोड़ने 
वालɉ के कॅिरयर सामजंè य का पता लगाने हेतु िकये जाने वाले फॉलो-अप सवȶ 
बहुत उपयोगी हɇ क् यɉिक यह सामदुाियक मɅ शै क्षिणक तथा रोजगार अवसरɉ के 
बारे मɅ जानकारी प्रदान करता है तथा िवɮयािथर्यɉ को यथाथर्वादी कॅिरयर 
िनयोजन मɅ मदद करता है। ऐसे िवɮयाथीर् भी हɉगे िजनकी कॅिरयर योजना 
सफल िवɮयािथर्यɉ के समान होगी और अपनी योजना को आगे बढ़ाने मɅ उÛ हɅ 
प्रो× साहन िमलेगा। कुछ िवɮयािथर्यɉ को अपनी योजनाओं के पुनरावलोकन की 
आवæ यकता होगी। अब वे देखɅगे िक उनके समान योजना वाले िवɮयािथर्यɉ को 
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कुछ किठनाइयɉ का सामना करना पड़ा। इस प्रकार, पूवर् िवɮयाथीर् िवɮयालय के 
छात्रɉ हेतु रोल मॉडल बन सकते हɇ तथा उनके ɮवारा प्रदान िकये गये कॅिरयर 
सबंंधी तØ य इनको अपनी कॅिरयर योजना मɅ मदद कर सकते हɇ।  

è कूल छोड़ने वाले िवɮयािथर्यɉ के फॉलो-अप सवȶ के आयोजन की िविध नीचे दी 
गई है। आप सवȶ की योजना तथा आयोजन मɅ अपने उƧेæ य की पूित र् हेतु इसमɅ 
बदलाव कर सकते हɇ। 

• सवȶ पूवर् िक्रयाकलापयाँ— सतंोषजनक पिरणाम प्राÜ त करने हेतु सवȶ का 
सावधानीपूवर्क िनयोजन िकया जाना चािहये। िनयोजन मɅ सवȶ के उƧेæ यɉ या 
लê यɉ, इसके क्षेत्रɉ, उपयोग िकये जाने वाली िविधयɉ, िविभÛ न िक्रयाकलापɉ 
मɅ सिàमिलत å यिक्तयɉ, आवæ यक बजट, िरपोटर् तैयार करने व पिरणामɉ 
के उपयोग की योजना आिद का िनधार्रण िकया जाना चािहए। प्रæ नावली के 
िडजाइन, सचूनाओं को एकत्र करने वाले पत्रɉ के ड्राÝट, तािलका व डाटा का 
िववरण और िरपोटर् तयैार करने की आउटलाइन की योजना आिद के िलये 
पूवर् से ही िनयोजन होना चािहये। 

• नेत×ृ व तथा è पांसरिशप— फॉलो-अप सवȶ को आरंभ तथा पूणर् करने हेतु 
यह आवæ यक है िक è कूल से प्रधानाचायर्, परामशर्दाता या अÚ यापक आिद 
कुछ लोग उ× तरदािय× व लɅ, नेत×ृ व प्रदान करɅ तथा सवȶ हेतु िदशा िनदȶश दɅ। 
सवȶ की योजना, आयोजन, पूणर्ता तथा िनरीक्षण हेतु एक सिमित  को मखु् य 
उ× तरदािय× व लेने चािहए। सिमित  ɮवारा सवȶ के िनयोजन से लेकर पणूर्ता 
तक के मखु् य दािय× वɉ का वहन करने हेतु िकसी को मिुखया के ǽप मɅ 
चयन िकया जा सकता है। मिुखया/लीडर को सवȶ के आयोजन हेतु सहायता 
व सहयोग के िलए सबंंिधत शै क्षिणक अिधकािरयɉ जसेै िवɮयालय प्रबंधन, 
िशक्षा िनदȶशक या बोडर् ऑफ एजकेुशन आिद के ɮवारा सहमित की 
आवæ यकता हो सकती है। यह भी ǽिचकर होगा यिद िवɮयालय ऐसे सवȶ 
हेतु è पांसरिशप प्राÜ त कर सके। यहाँ è पांसरिशप का अथर् फंड िमलना, 
पिÞलिसटी या सवȶ के प्रो× साहन हेतु प्रितभािगता भी हो सकता है। 

• उƧेæ य िनधार्रण— यिद सवȶ हेतु उ× तरदायी å यिक्त को इसको कराये जाने 
के कारण è पç ट हɇ तो फॉलो-अप सवȶ सफल हो जायेगा। कॅिरयर सचूना 
प्राÜ त करने के उƧेæ य हेतु सवȶ ɮवारा िवशेष ǽप से इन िबदंओुं पर डाटा 
उपलÞ ध कराना चािहये जसेै रोजगार मɅ लगे हुए पूवर् िवɮयािथर्यɉ की 
सखं् या, रोजगार का è थान, जॉब से िवɮयाथीर् का सतंोष, िवɮयािथर्यɉ को 
कायर् की दिुनया हेतु तैयार करने के िलए बने िवɮयालयी कायर्क्रमɉ व 
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नीितयɉ की उपयोिगता, िनयोक् ताओं की अपेक्षाएँ, प्रोफेशनल, टेक् नीकल तथा 
उÍ चिशक्षा आिद कर रहे उÍ च शिैक्षक उपलिÞध वाले छात्रɉ की सखं् या 
आिद। फॉलो-अप सवȶ को कॅिरयर अवसरɉ की è थानीय सचूनाओ ं को 
उ× पÛ न करने का उƧेæ य भी पूणर् करना चािहये। 

• क्षेत्र का िनधार्रण— फॉलो-अप सवȶ के िनयोजन का दसूरा मह× × वपूणर् 
चरण इसके क्षेत्र का िनधार्रण है जो िनà न िनणर्यɉ पर िनभर्र करता है। 

— सवȶ मɅ भौगोिलक सीमाओं को सिàमिलत करना :- ये एक िवɮयालय 
या एक प्रशासन के अÛ तगर्त िवɮयालयɉ के समहू या नगर के सभी 
िवɮयालय हो सकते हɇ। 

— अÚ ययन हेतु िवषय :-  समहू मɅ सभी शाला × यागी या िवɮयालय 
छोड़ने के िविभÛ न è तरɉ के या केवल शाला × यागी या उÍ च शैिक्षक 
उपलिÞध वाले हɉगे। एक समहू के भीतर, यिद आवæ यक हो तो 
सàै पिलगं िविध का प्रयोग कर सकते हɇ। 

— िवɮयालय छोड़ने के उपरांत समय अÛ तराल :- यिद फॉलो-अप सवȶ एक 
सतत िक्रयाकलाप है तब िवɮयालय छोड़ने के उपरांत समय अतंराल के 
िवषय मɅ िनणर्य लेना होगा।  

ये िनणर्य मानवशिक्त, बजट तथा समय की आवæ यकता को सिुनिæचत 
करते हɇ। इसके िवपिरत यिद आप मानवशिक्त, समय और उपलÞ ध बजट 
को Ú यान मɅ रखकर िनणर्य लेते हɇ तो यह आपके सवȶ के क्षेत्र को प्रभािवत 
करेगा। 

• प्रौɮयोिगकी का िनधार्रण — फॉलो-अप सवȶ, प्रæ नावली या साक्षा× कार मɅ 
से िकसी एक का प्रयोग कर सचंािलत िकया जाता है। कभी-कभी शैिक्षक 
तथा å यावसाियक तØ यɉ का सèु पç ट िचत्र प्राÜ त करने हेतु इन दोनɉ 
तकनीकɉ का सिàमĮण कर िलया जाता है। आप अपनी आवæ यकता या 
ससंाधनɉ के अनुसार प्रौɮयोिगकी का चयन कर सकते हɇ। 

— प्रæ नावली :- एक िविध के ǽप मɅ प्रæ नावली सरल तथा अã पकािलक 
होती है। प्रæ नावली के ɮवारा सामदुाियक या अÛ यत्र रहने वाले पूवर् 
छात्रɉ से िबना अिधक प्रयास िकये सचूना एकत्र की जा सकती है। परंतु 
प्रæ नावली िनमार्ण हेतु बहुत कौशल की आवæ यकता है। यिद प्रæ नावली 
लà बी या किठन है तो प्रितिक्रया देने वाला कुछ प्रæ नɉ को अनु× तिरत 
छोड़ सकता है या हो सकता है िक प्रæ नावली को ही वापस न भेजे। 
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— साक्षा× कार :- साक्षा× कार प्रौɮयोिगकी पूणर् जानकारी प्राÜ त करने की एक 
प्रभावशाली िविध है परंतु साक्षा× कार के सचंालन हेतु समय व कौशल 
युक् त å यिक्तयɉ की आवæ यकता होती है। उन पूवर् िवɮयािथर्यɉ का 
साक्षा× कार भी किठन होता है जो सामदुाियक मɅ लबें समय से नही 
रहते हɇ। 

• िक्रयाकलाप समय सािरणी तथा बजट का िनयोजन — फॉलो-अप 
सवȶ के िनयोजन तथा सचंालन का अ× यंत मह× × वपूणर् भाग िक्रयाकलाप का 
कैलेÖ डर तैयार करना है। इसमɅ सवȶ के आरà भ करने का समय तथा प्र× येक 
िक्रयाकलाप को पूणर् करने की समय सीमा सिàमिलत होती है। 

िक्रयाकलाप समय सारणी को यथाथर्वािदता के साथ िनयोिजत िकया जाता 
है िजससे सिमित के मिुखया और सदè यɉ ɮवारा सवȶ हेतु समय िदया जा 
सके। 

ये मखु् य िक्रयाकलापयाँ हɇ िजनके िलये आवæ यक समय की जǽरतɉ का 
Ú यान रखना चािहए।  

— िनयोजन सिमित की बैठक 

— å यिक्तयɉ का चयन 

— प्रोजेक् ट के बारे मɅ सामदुाियक का अिभमखुीकरण 

— प्रæ नावली/साक्षा× कार की तैयारी 
— मेल सचूी की तैयारी 
— प्रæ नाविलयɉ के साथ पत्रɉ की तैयारी 
— फॉलो-अप पत्र/ िरमाइंडर भेजना 
— तािलका िनमार्ण, िवæ लेषण तथा डाटा की å याख् या  

— िरपोटर् की तैयारी 
— पिरणामɉ के बारे मɅ िवɮयािथर्यɉ, िशक्षकɉ तथा सामदुाियक से सवंाद 

è थािपत करना। 

सवȶ हेतु बजट की आवæ यकता मखु् यत: सàै पल के आकारɉ, सिàमिलत å यिक्त, 
डाटा एकत्र करने मɅ उपयोग की गई प्रौɮयोिगकी, िरपोटर् की तैयारी, सामिग्रयɉ 
और आवæ यक िलपकीय सहयोग आिद पर िनभर्र करता है। यह सिमित का 
दाियत ् व, सभंािवत बजट का िनयोजन तथा सèं तुित करना है। 
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• फॉमर्, सà पकर्  सामग्री तथा शालात ्यागी बÍ चɉ की सूची तैयार 
करना— शाला× यागी या िवɮयालय के पूवर् छात्रɉ से सचूनाएँ प्राÜ त करने 
हेतु समय सारणी को इस प्रकार िडजाइन िकया जाता है िक यह िवè ततृ 
तथा समयोपयोगी सचूनाओं के सग्रहं मɅ मदद करता है।  
प्रæ नɉ की सरंचना करते हुये सचूनाओं की सामिग्रयɉ जसेै नाम, पता, पूणर् 
की गई कक्षाएँ, िशक्षा ग्रहण िकये गये िवɮयालय, िवशेषज्ञता का क्षेत्र, िलये 
गये क्षेत्र, िकसी जॉब को छोड़ने के उƧेæ य, वतर्मान रोजगार िèथित, जॉब 
शीषर्क, è कूल छोड़ने के बाद कायर् अनुभव, िनयोक् ता के नाम, कायर् का 
वणर्न, å यवसाय का प्रकार, रोजगार का समय, जॉब हेतु कम या अिधक 
उपादेयता वाले िवषय, जॉब हेतु उपयोगी होने वाले िवषय, è कूल छोड़ने 
तथा रोजगार पाने के मÚ य अÛ तराल, वतर्मान जॉब आरà भ करने से पूवर् 
प्रिशक्षण अविध, वतर्मान जॉब का è थािय× व, उÛ नित तथा प्रोÛ नित के 
अवसर और भिवç य की कॅिरयर योजना आिद को Ú यान मɅ रखना चािहये। 
एकत्र की जाने वाली िवषयवè तु सामग्री तथा िविभÛ न िववरण सवȶ के क्षेत्र, 
समय, ससंाधन तथा बजट पर िनभर्र करते हɇ। 
पूवर् िवɮयािथर्यɉ को कविरगं पत्र के सबंोधन के साथ प्रæ नावली देनी चािहये। 
पत्र उÛ हɅ इस प्रकार अिभपे्रिरत करɅ िक वे प्र× यु× तर अवæ य दɅ। पूवर् िवɮयाथीर् 
से पिरिचत अÚ यापक या परामशर्दाता के हè ताक्षर å यिक्तगत अनुभिूत और 
अिवलबं उ× तर हेतु पे्रिरत करेगा। 
िजन िवɮयािथर्यɉ को प्रæ नावली भेजी जानी है उनके वतर्मान पतɉ की सचूी 
बनायी जानी चािहये। सचूी मɅ ये सभी िवɮयाथीर् होने चािहये िजÛ हɉने दसूरे 
सèं थानɉ व कायर् की दिुनया के  िलए िवɮया लय छोड़ िदया। सचूी मɅ वे 
िवɮयाथीर् भी सिàमिलत होने चािह ए िजÛ हɉने िवɮयालय सत्र कक्षा को पूणर् 
िकये िबना è कूल छोड़ िदया। सचूी को तैयार करने हेतु सभी सभंव İोत 
जसेै िवɮयाथीर्, िशक्षक, अिभभावक, पूवर् छात्रɉ से सपंकर्  करना चािहये। 

• एकत्रीकरण, तािलका िनमार्ण व डाटा की å याख् या— एक बार पत्र 
å यवहार सचूी तथा प्रæ नावली तैयार हो जाने पर डाटा एकत्र करना आसान 
कायर् हो जाता है। यिद आपके पास टारगेट जनसखं् या के केवल नाम तथा 
पते हɇ तो आप सचूना पाने के  िलए प्रæ नावली को डाक से भी भेज सकते 
हɇ। हालांिक, यह एक धीमी प्रिक्रया है। ई-मेल पते उपलÞ ध होने की अवè था 
मɅ यह समय और धन दोनɉ की बचत करता है। ऑन लाइन फॉलो-अप सवȶ 
सचंािलत करने की सभंावनाओं को भी खोजा जा सकता है। यिद डाटा 
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å यिक्तगत साक्षा× कार ɮवारा एकत्र िकया जा रहा है तो साक्षा× कार कतार् के 
पास पयार्Ü त अनुभव हो या साक्षा× कार समय सारणी से पिरिचत होने के 
िलए उनको प्रिशक्षण प्रदान िकया जाना चािहये। फॉलो-अप अÚ ययन के 
उƧेæ य, िनकाली जाने वाली सचूनाएँ तथा िवæ वसनीय डाटा एकत्र करने हेतु 
सावधािनयɉ से पिरिचत होने चािहये। डाटा एकत्र करने की िक्रयाकलाप के 
दौरान ही साक्षा× कारɉ को िरकाडर् िकया जाना चािहए। 

यिद प्रæ नावली या साक्षा× कार समय सारणी मɅ प्रæ न वè तिुनç ठ प्रकार के हɉ 
तो सबंंिधत प्रितिक्रयाओ ंकी तािलका बनाना सरल हो जाता है। å यिक्तगत 
मह× वपूणर् अशंɉ हेतु तािलका िनमार्णकतार् को िनणर्य हेतु अß यास करना 
होता है। परंतु, डाटा सिàमिलत करने हेतु और सावधानी की आवæ यकता 
है। यिद, आवæ यकता हो तो अिंतम िरपोटर् मɅ å यिक्तगत प्रितिक्रया को 
अलग हाईलाइट करने हेतु तथा सवȶ मɅ िवɮयािथर्यɉ की ǽिच जागतृ करने 
हेतु कुछ प्रितिक्रयाओं को शÞ दश: (वबȶिटम) डाला जा सकता है। 

• िरपोटर् तैयार करना — सवȶ के उƧेæ य को पूणर् करने के िलए डाटा की 
å याख् या तथा िरपोटर् को िलखना चािहये। फॉलो-अप सवȶ की िरपोटर् दो 
आधारभतू Įेिणयɉ मɅ िवभक् त है। सामाÛ य िरपोटर् तथा िवè ततृ िरपोटर्। 

—  सामाÛ य िरपोटɟ मɅ सवȶ के सभी पक्षɉ की जानकारी सिàमिलत होनी 
चािहये तथा िवɮयािथर्यɉ, िशक्षकɉ तथा सामदुाियक को सभी मखु् य 
जानकारी प्रदान करनी चािहये जसेै िवɮयालयी िवषयɉ की उपयोिगता 
की प्रासिंगकता और सह-पाɫयचयार् िक्रयाकलापɉ मɅ प्रितभाग आिद।  

—  िवè ततृ िरपोटर् ɮवारा िविभÛ न मƧुे जैसे å यवसाय मɅ प्रवेश 
आवæ यकताओं और शैक्षिणक व प्रिशक्षण सèं थानɉ मɅ प्रवेश आिद की 
तािलकाओं की å याख् या की जाती है। 

िवɮयािथर्यɉ तथा अÚ यापकɉ मɅ ǽिच जागतृ करने के िलए सरल तािलका और 
िनç कषɟ को चाटर् के ǽप मɅ दशार्या जा सकता है। 

एक बार फॉलो-अप सवȶ पूणर् होने पर ख× म नही होता बिãक वह एक शुǽआत 
है। प्राÜ त अनुभव को उनकी शिक्तयɉ तथा किमयɉ के आधार पर मãू यांकन 
िकया जाना चािहये क् यɉिक ये अÛ य सवȶ की प्रभावशाली योजना िनमार्ण मɅ 
सहायक हɉगे। दसूरा, तØ य कुछ सीमा तक उपयोगी रहɅगे परंतु वे समय बीतने 
के साथ अनुपयोगी होते जायɅगे और उÛ हɅ नवीनतम जानकािरयɉ से अपडटे 
करना होगा। उ× तरवतीर् सवȶ की यिद वािषर्क आधार पर योजना बनायी जाये तो 
शाला× यागी छात्रɉ के कॅिरयर पैटनर् की जानकारी अपडटे करने मɅ मदद िमलेगी।  
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िक्रयाकलाप-1 

िवɮयालय से उ× तीणर् या शाला× यागी आठ िवɮयािथर्यɉ से सचूना प्राÜ त करने 
के िलए एक प्रæ नावली तैयार कीिजए। उनमɅ से चार को प्रæ नावली भेिजए 
तथा बाकी चार का उÛ हीं िबदंओुं पर साक्षा× कार लीिजए। िकस िविध से 
आपको अिधक िवè ततृ तथा उपयोगी जानकारी प्राÜ त होती है, यह जानने के 
िलए दोनɉ िविधयɉ से एकित्रत सचूनाओं की तुलना कीिजए।  

 

5.2.2 सामुदाियक åयावसाियक सवȶ 
एक सामदुाियक å यावसाियक सवȶ कुछ िनिæचत भौगोिलक क्षेत्र या अÛ य 

िनिæचत क्षते्रɉ के अÛ तगर्त नौकिरयɉ का सचूीबद्ध िववरण प्रदान करते हɇ। 
सामाÛ यत: इस प्रकार के सवȶ एक िनिæचत समय की å यावसाियक सचूनाएँ, 
कुछ å यवसायɉ की िवशषे सचूनाएँ और मानवशिक्त टे्रÛ ɬस तथा सामदुाियक की 
आवæ यकताओं पर सामाÛ य िववरण प्रदान करते हɇ। सामदुाियक å यावसाियक 
सवȶ करवाने हेतु  आवæ यक चरणɉ को आगे िदया गया है। इन चरणɉ को 
è थानीय पिरिèथितयɉ के अनुǽप पिरवितर्त िकया जाता है। 

• सवȶ पूवर् िक्रयाकलाप — सामुदाियक å यावसाियक सवȶ की सफलता 
सामदुाियक िवशेषकर मखु् य सèं थाओं और िविभÛ न एजेिÛसयɉ के 
प्रितिनिधयɉ के सहयोग पर िनभर्र करती है। इसके अलावा यह उनके 
सामजंè य पर भी िनभर्र करता है जो सवȶ मɅ ǽिच लेते हɇ और सलंग् न रहते 
हɇ। अÛ य िकसी भी सवȶ के समान, इस केस मɅ, सवȶ पूवर् गितिव िध, सवȶ की 
योजना, प्रायोजक को ढंूढना और å यिक्तयɉ का चयन करना है। 

• पहल करना और नेत×ृ व — è कूल से कुछ ऐसे लोग होने चािहए िजनके 
ɮवारा सवȶ को पे्ररणा िमले। ये िवɮयालय के प्रधानाचायर्, एक अÚ यापक या 
एक परामशर्दाता हो सकते हɇ। िशक्षािवभाग के िकसी अफसर ɮवारा भी ये 
िजà मेदारी ली जा सकती है। यह ऐसा å यिक्त होना चािहए जो å यावसाियक 
सचूना को समझता हो, सवȶ मɅ ǽिच रखता हो और सवȶ कराने हेतु सिमित 
कर सकता है। 

• सिमित की è थापना करना — िकसी सवȶ के कायर् की योजना बनाने व 
िक्रयाÛ वयन हेतु एक िनयोजन सिमित तथा कुछ कायर्कािरणी सिमितयɉ को 
िनयुक् त करने की आवæ यकता है। िनयोजन सिमित की भिूमका सवȶ के 
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उƧेæ य िनिæचत करना, सवȶ डायरेक् टर का चयन और सवȶ के चरणɉ की 
योजना तैयार करना है। यिद िवɮयालय इस कायर् मɅ ǽिच ले रहा है तो 
िवɮयालय के प्रधानाचायर् ɮवारा इस सिमित का िनमार्ण होना चािहए। 
सिमित ɮवारा चयिनत सवȶ डायरेक् टर सामाÛ यत: ऐसा å यिक्त होना चािहए 
जो è थानीय सामदुाियक से भली भाँित पिरिचत हो और सवȶ को पूणर् करने 
के िलए सवȶ टीम तथा सामदुाियक से कायर् तथा सहयोग लेने मɅ सक्षम हो। 
साथ ही सवȶ को वािणÏ य सगंठन, å यापार, उɮयोग, Įम, कृिष, राÏ य 
रोजगार सेवा, नागिरक क् लब, िशक्षण è टाफ और मीिडया जसेै रेिडयɉ, 
टेलीिवजन केÛ द्रɉ, è थानीय समाचार पत्रɉ आिद के प्रितिनिधयɉ के सहयोग 
की आवæ यकता है।  

िनयोजन सिमित ɮवारा अिधक से अिधक लोगɉ को कायर् के िविभÛ न 
चरणɉ मɅ सिàमिलत करने हेतु आगे उपसिमितयो या कायर् सिमितयɉ का 
गठन करना चािहए। ये सिमितयां प्रचार-प्रसार, डाटा एकत्र करने हेतु 
तकनीकɉ को सिुनिæचत करने, फीã ड किमर्यɉ के प्रिशक्षण और फीã ड कायर् 
की देख-रेख, डाटा की तािलका िनमार्ण तथा िरपोटर् बनाने आिद के िलए 
उ× तरदायी है। यिद आवæ यकता हो, तो सिमित ɮवारा िविभÛ न è थानीय 
सèं थाओं तथा शैक्षिणक सèं थानɉ से तकनीकी सहयोग िलया जा सकता है। 

• सवȶ का उƧेæ य तथा क्षेत्र सुिनिæचत करना — िनयोजन सिमित के 
सà मखु पहला कायर् सवȶ के उƧेæ यɉ तथा क्षेत्र का è पç ट िनधार्रण करना है। 
सामदुाियक å यावसाियक सवȶ का आधारभतू उƧेæ य कॅिरयर मागर्दशर्न तथा 
परामशर् के िलये è थानीय å यावसाियक जानकारी प्राÜ त करता है। कुछ सवȶ 
िवशेष उƧæे य हेतु सचूना एकत्र करने के िलए िनयोिजत होते हɇ। जसेै — 

— क् या सामदुाियक मɅ पयार्Ü त प्रिशक्षण सिुवधाएँ हɇ। 
— िवɮयालय से िनकले िवɮयािथर्यɉ के िलए, आगे की िशक्षा या प्रिशक्षण 

के िबना, उपलÞ ध रोजगार के िवषय मɅ सचूना। 
— वे å यवसाय िजनमɅ कई वषɟ से माँग बढ़ रही है। 
— मानवशिक्त की कम आपूितर् वाले å यवसाय। 
— प्रवेश पदɉ हेतु आवæ यक ज्ञान तथा  कौशल का िवकास करने वाले 

िवɮया लयी पाɫयक्रम की प्रभावशीलता। 

िनयोजन सिमित को सवȶ के क्षेत्रɉ का िनधार्रण करना चािहए िजससे डाटा 
के İोत सवȶ की तकनीकɉ, डाटा एकत्रीकरण, फीã ड किमर्यɉ के प्रिशक्षण 
आिद पर िनणर्य ले सकɅ । इस सदंभर् मɅ िनयोजन सिमित को िनणर्य लेने 
होते हɇ। 
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— सवȶ की भौगोिलक सीमाएँ। 
— अÚ ययन हेतु िवशेष सèं थान अथार्त ्क् या सभी उɮयोग या उɮयोगɉ का 

िवशेष समहू सभी å यवसाय या िवशेष å यावसाियक समहू, सभी िशक्षण 
सèं थान या केवल उÍ च िशक्षा के क्षेत्र, सèं थागत प्रिशक्षण सिुवधाएँ या 
अपे्रिÛटसिशप प्रिशक्षण सिुवधाएँ आिद।  

— अÚ ययन हेत ुकिमर्यɉ के गणु या जॉब के गणु। 
— सिàमिलत िकये जाने वाले å यिक्तयɉ के समहू जसेै सभी समहू, पुǽष, 

िèत्रयाँ, शारीिरक अक्षम, अपवंिचत समहू आिद।  

• बजट का िनधार्रण — जसैा फॉलो-अप सवȶ मɅ बताया गया िक आवæ यक 
बजट का िनधार्रण सवȶ के उƧेæ यɉ तथा क्षेत्र पर िनभर्र करता है। अत: 
िविभÛ न िक्रयाकलापɉ जैसे सवȶ, फामर् की तैयारी, डाटा एकत्रीकरण, क् लकȾ 
का सहयोग तथा िरपोटर् तयैार करना आिद पर कायर् करने व å यवè था 
करने हेतु पयार्Ü त बजट चािहए। 

• İोत तथा िविधयɉ का िनधार्रण — आवæ यक डाटा के İोत तथा डाटा 
एकत्रीकरण की िविधयाँ उÍ च è तरीय मƧुे हɇ। सामदुाियक å यावसाियक सवȶ 
मɅ डाटा के İोत, िनयोक् ता, कमर्चारी, सामदुाियक सèं थाएँ, è कूल िरकाडर् 
आिद हɇ। अब तक की सबसे प्रभावशाली तकनीकɅ  प्रæ नावली तथा साक्षा× कार 
हɇ िजन पर फॉलो-अप सवȶ मɅ चचार् की गई है। प्रæ नावली या साक्षात ्कार के 
उपयोग सबंं धी िनणर्य हेतु सवȶ के उƧेæ य तथा क्षेत्र को Ú यान मɅ रखने की 
आवæ यकता है। 

• İोतɉ की सूची तथा सवȶ फॉमर् तैयार करना — सवȶ का क्षेत्र िनधार्िरत 
करने के पæ चात ् रोजगार के सभी è थानीय è थलɉ की सचूी तैयार करनी 
चािहये। िविभÛ न İोतɉ जसेै टेलीफोन डायरेक् ट्री, िबजनेस डायरेक् ट्री, येलो 
पेज, औदयोिगक सगंठनɉ की सचूी, प्रोफेशनल तथा Įम सगंठनɉ की सूची 
तैयार करना अ× यंत आवæ यक हɇ। यिद फमȾ, उɮयोगɉ और औɮयोिगक 
घरानɉ की सचूी सवȶ हेतु बहुत Ï यादा है तो प्रितिनिध सàै पल िलये जा 
सकते हɇ।  

िजन कमर्चािरयɉ को सवȶ हेतु चयिनत िकया है उÛ हɅ सवȶ से पूवर् सवȶ की 
आवæ यकताओं तथा उƧेæ यɉ से पिरचय हेतु तथा उनके सहयोग के आæ वासन 
हेत ुपत्र भेज सकत ेहɇ। यह पत्र कमर्चािरयɉ मɅ ǽिच उ× पÛ न करेगा और उÛ हɅ 
साक्षा× कार हेतु तैयार करता है।  
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सवȶ फामर् तैयार करना, चाहे प्रæ नावली या साक्षा× कार समय सारणी, यह सबसे 
मह× तवपूणर् िक्रयाकलाप है और इसे Ú यान पूवर्क करने की आवæ यकता है। सवȶ 
फामर् सिंक्षÜ त, सगंिठत और इसकी प्रभावशीलता देखने हेतु पूवर् मɅ एक छोटे 
सàै पल मɅ जाँचे जाने चािहए।  

• साक्षा× कारकतार्ओ ंका चयन तथा प्रिशक्षण — सà पूणर् डाटा एकत्र 
करने हेतु अनुभवी साक्षा× कारकतार्ओं का चयन िकया जाना चािहये। यिद 
केवल अनुभवहीन साक्षा× कारकतार् उपलÞ ध हɉ तो उÛ हɅ पयार्Ü त प्रिशक्षण 
प्रदान िकया जाना चािहये। प्रिशक्षण मɅ सवȶ के उƧेæ य तथा क्षेत्रɉ से पिरचय 
तथा साक्षा× कार समय-सारणी के प्र× येक िबदं ु की समझ उ× पÛ न करना 
सिàमिलत हो। प्रिशक्षणािथर्यɉ के िलए अß यास सत्र तथा फीã ड मɅ 
वाè तिवक अß यास भी होने चािहये। इस प्रकार के प्रिशक्षण साक्षा× कार 
किमर्यɉ मɅ आवæ यक क्षमताओं का िवकास करने मɅ मदद करते हɇ। 
साक्षा× कार के उपयोग के िवषय मɅ आप पहले ही माɬयूल-6 इकाई-3 
‘’मागर्दशर्न तथा परामशर् मɅ गणुा× मक मãू यांकन’’ मɅ पढ़ चुके हɇ। 

• डाटा का एकत्रीकरण व तािलका िनमार्ण — डाटा एकत्रीकरण हेतु 
समय सारणी का पूवर् िनधार्रण होना चािहये तथा उसके अनुसार कायर् आगे 
बढ़ना चािहये।  प्र× येक साक्षा× कारकतार् को िनयोक् ताओं को िदखाने के िलए 
पहचान पत्र या पिरचय पत्र िदया जाना चािहये। साक्षा× कार कतार्ओं के कायर् 
की िनगरानी की जानी चािहये िजससे एकित्रत डाटा अथर्पूणर्, उपयोगी तथा 
पूणर् हो और यह उनके कायर् की प्रगित िनरीक्षणने मɅ भी मदद करेगा। यिद 
डाटा एकत्र करने हेतु प्रæ नावली का प्रयोग िकया जाता है तो भरे हुये वापस 
प्राÜ त प्रæ नाविलयɉ का िरकाडर् रखना चािहये। अपणूर् या त्रिट पूणर् प्रæ नाविलयाँ 
प्राÜ त होने पर पूणर् करने हेतु वापस एजेिÛसयɉ को भेजना चािहये। िजनके 
ɮवारा उ× तर प्राÜ त नही हुये हɉ उनसे आवæ यक डाटा प्राÜ त करना 
सिुनिæचत करना चािह ए। जसेै ही पणूर् िकये गये फामर् प्राÜ त होते हɇ उÛ हɅ 
परीक्षण, वगीर्करण व तािलका हेतु å यविèथत कर लेना चािहये। तािलका 
िनमार्ण प्रिशिक्षत å यिक्त ɮवारा िकया जाना चािहये और सवȶ डायरेक् टर के 
िनरीक्षण मɅ ही िकया जाना चािहए। 

• डाटा की å याख् या करना तथा सवȶ का मूã यांकन करना — सवȶ के 
पिरणामɉ को िवɮयालय तथा सामदुाय के समक्ष अथर्पूणर् तरीके से प्रè तुत 
िकया जाना चािहये। डाटा इस प्रकार प्रè तुत िकया जाये िक िवɮयालय, 
प्रोफेशनल समहू तथा सामदुाियक सèं थाएँ इसे आसानी से समझ सकɅ । सवȶ 
िरपोटर् को सवȶ के उƧæे यɉ को Ú यान मɅ रखते हुये िलखा जाना चािहये। 

108 
 



िरपोटर् मɅ सामदुाियक का सिंक्षÜ त वणर्न, सवȶ का उƧेæ य तथा क्षेत्र, अपनायी 
गयी िविध, प्रयोग की गई प्रौɮयोिगकी, तािलका सामग्री, सार तथा िनç कषर् 
के साथ-साथ िवɮयालय तथा सामदुाियक हेतु अनुशंसा होनी चािहये। िकसी 
अÛ य की भाँित सामदुाियक å यावसाियक सवȶ को इसके मजबूत व कमजोर 
िबदंओुं की सिुनिæचतता िनधार्िरत करने हेतु मãू यांकन करना चािहये व 
सधुार हेतु अनुशंसाओं की सचूी बनानी चािहये। सवȶ को इसके अपेिक्षत व 
अÛ य पिरणामɉ के सदंभर् मɅ मãू यांिकत िकया जाना चािहए। इसके अलावा 
सवȶ के सभी चरणɉ का मãू यांकन िकया जा सकता है। 

इतने प्रयासɉ के बावजदू भी सभी सवȶ अपने उƧæे यɉ को पूणर् नही कर पाते। 
सतंोषजनक उƧेæ यɉ की प्रािÜत हेतु िनà न िबदंओुं को Ú यान मɅ रखना 
चािहये— 

• योजना को è त्रोत, बजट तथा अिधकािरयɉ व सामदुाियक ɮवारा 
िमलने वाले सहयोग को Ú यान मɅ रखते हुये यथाथर्वादी होना चािहये। 

• उƧेæ य पूणर्तया è पç ट होना चािहये।  

• उƧेæ यɉ को प्राÜ त करने हेतु डाटा एकत्र करने की प्रौɮयोिगकी िवकिसत 
करनी चािहये तथा पहले िनरीक्षण की जानी चािहए। 

• प्रिशिक्षत å यिक्तयɉ ɮवारा वैज्ञािनक तरीकɉ से डाटा एकत्र िकया जाना 
चािहए। 

• डाटा को छोड़ना या इससे छेड़छाड़ नही करना चा िहए। यह यथाथर्वादी 
तरीके से प्रè तुत तथा è पç ट िकया जाना चािहए। 

• सवȶ के िविभÛ न पक्षɉ से प्राÜ त पिरणामɉ को कक्षा å याख् यानɉ और 
िवमशȾ, बुलेिटन बोडर् पर दशार्ना और è थानीय समाचार पत्रɉ व 
िवɮयालयी पित्रकाओं आिद मɅ प्रè तुत िकया जाना चािहए। 

जसैा िक आप देख सकते है, सामदुाियक å यावसाियक सवȶ एक वदृह 
िक्रयाकलाप है िजसके िलए बहुत सी योजनाओं व İोतɉ की आवæ यकता होती 
है। हालांिक, è वयं अपने आप करने के िलये आप अपने िवɮयािथर्यɉ को 
सिàमिलत कर सिंक्षÜ त सवȶ कर सकते हɇ। प्र× येक िवɮया थीर् अपने घर के िनकट 
िèथत िकसी एजेÛ सी मɅ जाकर पाँच पक्षɉ, िजनमɅ सèं था का नाम व पता, 
वतर्मान å यवसाय, आवæ यक मानव शिक्त अथार्त जॉब का िनकलना, 
आवæ यकताएँ और वेतन आिद, पर जानकारी प्राÜ त कर सकता है। यह अß यास 
िवɮयािथर्यɉ मɅ जागǽकता उ× पÛ न करेगा तथा खोजने की प्रविृत का िवकास 
करेगा। 
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आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 
उिचत चयन ɮवारा िरक् त è थान को पूरा कीिजए— 
1. सामदुाियक å यावसाियक सवȶ का मूल उƧेæ य ——————— एकत्र करना हɇ। 
2. िकसी å यावसाियक सवȶ के डाटा के è तोत ——————— और —————— है। 
3. सामदुाियक å यावसाियक सवȶ के डाटा के è त्रोत ————— और ————— हɇ। 
4. सवȶ के पिरणामɉ को ——————— तथा ——————— के िलए ——————— के 

ǽप मɅ प्रè तुत िकया जा सकता हɇ। 
5. सवȶ हेतु प्रè तािवत बजट ———————— तथा अÚ ययन के —————————— 

पर िनभर्र करता है। 

5.2.3 सामुदाियक शैिक्षक सवȶ 
एक सामदुाियक शैक्षिणक सवȶ को िकसी िवशेष भौगोिलक क्षेत्र के शैिक्षक 
सèं थानɉ की िवè ततृ जानकारी प्राÜ त करने हेतु आयोिजत िकया जाता है। िशक्षा 
तथा प्रिशक्षण प्रदान करने वाले सभी प्रकार के सèं थानɉ जसेै िवɮयालय, िडग्री 
कॉलेज, िवæ विवɮयालय, प्रोफेशनल कॉलेज, पॉिलटेिक्नक, इÛ डिèट्रयल टे्रड 
इÛ è टीɪयूट, ओपन è कूल, कमिशर्यल कॉलेज तथा अÛ य कम अविध के कौशल 
प्रिशक्षणɉ या लाइसɅस प्राÜ त हेतु तयैारी करवाने वाले सèं थानɉ आिद को इस 
प्रकार के सवȶ मɅ िलया जाता है। हालांिक बहुत से सèं थानɉ के बारे मɅ सामाÛ य 
सचूनाएँ प्रॉसपेक् टस, सचूना ब्रोशर प्रॉè पेक् टस के ǽप मɅ या वेबसाइɪस पर 
उपलÞ ध हɇ लेिकन कई ऐसे भी है िजनके बारे मɅ ये सब उपलÞ ध नही हɇ। 
सामदुाियक शै क्षिणक सवȶ ɮवारा सèं थानɉ से समान पैटनर् पर सचूना प्राÜ त की 
जा सकती है। अÛ य प्रकार के सवȶ के समान ही सचूना प्राÜ त करने के िलए 
प्रæ नावली तथा साक्षा× कार शेɬयूल की ǽपरेखा की योजना बनाने की आवæ यकता 
होती है। प्रæ नावली या साक्षा× कार कायर् योजना मɅ िनà न को सिàमिलत िकया 
जाना चािहए — 

— सèं थान का नाम, पता, टेलीफोन नंबर। 

— उपलÞ ध कोसर्, सीटɉ की सखं् या, अविध। 

— प्रवेश आवæ यकताएँ और प्रवेश िविधयाँ। 

— हॉè टल, यातायात तथा अÛ य सिुवधाएँ। 

— माÛ यता एवं अिधकािरक è वीकृित की िèथित। 

सवȶ का बजट सवȶ के उƧेæ य तथा सभंावनाओं और सिàमिलत िकये जाने वाले 
सèं थानɉ की सखं् या पर िनभर्र करता है। क् यɉिक प्र× येक सèं थान की सचूनाए ँ
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िविशç ट तथा अलग होती है अत: इÛ हɅ प्र× येक सèं थान के प्रॉसपेक् टस, सचूना 
ब्रोशर, वेबसाइट िप्रÛ ट आिद से भरा जाना चािहये। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 

उिचत चयन ɮवारा िरक् त è थान भरे— 
1. एक सामदुाियक शैक्षिणक सवȶ िकसी खास ——————————————— क्षेत्र मɅ 

——————————— के बारे ——————— एकत्र करने के िलए िकया जाता है। 
2. सामदुाियक शैक्षिणक सवȶ ɮवारा सèं थानɉ से सचूनाएँ ———————————— 

मɅ एकित्रत की जा सकती हɇ। 

3. सवȶ मɅ —————— प्रदान करने वाले सभी प्रकार के सèं थानɉ को िलया 
जाता है।  

   

 5.3.4 आवæ यकता हेतु िवज्ञापन सवȶ 
यह कॅिरयर सचूनाएँ एकत्र करने की शायद सबसे सरल िविध है। िवɮयािथर्यɉ हेतु 
सार िनकालने व िरपोटर् देने के िलए è थानीय अखबारɉ मɅ िनकलने वाले जॉब 
िरिक्तयɉ से सबंंिधत िवज्ञापनɉ का अÚ ययन, वगीर्करण तथा तािलका िनमार्ण 
िकया जाता है। इस प्रकार के सवȶ मɅ िवè ततृ तथा महंगी तकनीकी के प्रयोग की 
आवæ यकता नही होती और िनयिमत अतंरालɉ मɅ साÜ तािहक, मािसक या 
ित्रमािसक कराये जा सकते हɇ। सामाÛ यत: आप रोजगार से सबं ंिधत दो प्रकार के 
िवज्ञापन समाचार पत्रɉ मɅ देख सकते हɇ एक ‘हेã प वांटेड’ िवज्ञापन और दसूरे 
‘िसयुएशन वांटेड’ िवज्ञापन। ‘हेã प वांटेड’ िवज्ञापन िवज्ञापनकतार्ओं ɮवारा 
उã लेिखत िरक् त è थान होते हɇ और ये उपलÞ ध जॉबɉ तथा िनकलने वाली 
िरिक्तयɉ के बारे मɅ बताते हɇ। िसचुएशन-वांटेड िवज्ञापन कायर्बल िवतरण करने 
वाली एजेिÛसयɉ, िवज्ञापन किमर्यɉ ɮवारा रोजगार या िरक् त è थानɉ के बारे मɅ 
सचूना प्रदान करते हɇ। ये िवज्ञापन सभंािवत खलुने वाली िरिक्तयɉ हेतु उपलÞ ध 
किमर्यɉ के बारे मɅ बताते हɇ। इन िवज्ञापनɉ को ǽिचकर क्षते्रɉ या पाɫयचयार् िवषयɉ 
या å यावसाियक Įेिणयɉ के अनुसार वगीर्कृत कर सकते हɇ। यहाँ तक िक 
िवɮयािथर्यɉ को भी उनके अÚ ययन िवषयɉ से सबंंिधत िवज्ञापनɉ की तािलका 
िनमार्ण िक्रयाकलाप मɅ शािमल िकया जा सकता है िजससे वे अपने िवषय की 
रोजगार माँग से पिरिचत हो सकɅ । आपने Ú यान िदया होगा िक बहुत सी रोजगार 
एजेिÛसयाँ सभी पदɉ का िवज्ञापन नहीं देती और िजनका िवज्ञापन िदया हो 
उसका पयार्Ü त िवè ततृ डाटा जसेै कायर् की प्रकृित-कायर् की िèथितयाँ, आय आिद 
भी कभी-कभी नही होता है। कुछ िवज्ञापनɉ से िनयोक् ताओं या एजेÛ सी की 
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पहचान नहीं होती। वे सामाÛ यत: िरÏयुमे् (Resume) भेजने हेतु एक पोè ट बॉक् स 
नà बर या फोन नà बर देते हɇ। इससे फॉलो-अप पूछताछ मɅ किठनाई उ× पÛ न 
होती हɇ। 

5.3 प्रौɮयोिगकी का उपयोग 

जसैािक आप सब जानते हɇ िक हम कà Ü यूटर, इ-मेल, इंटरनेट, वेबसाइɪस और 
सॉÝटवेयर आिद के यगु मɅ जी रहे हɇ िजनका िविभÛ न सèं थाओं और å यिक्तयɉ 
ɮवारा अपने उƧेæ य पूित र् हेतु उपयोग िकया जाता है। इस प्रकार आप सचूना 
एकत्र करने के िलए तकनीकी का प्रयोग कर िविभÛ न सवȶ आयोिजत करा सकते 
हɇ। आप ई-मेल सवȶ, अथार्त प्रæ नाविलयɉ को ई-मेल से भेज तथा प्राÜ त कर, 
आयोिजत करा सकते हɇ। यिद सभंव हो तो प्रितिक्रया देने वाले å यिक्त से चैट 
ɮवारा भी सभंािवत सचूनाओ ंको प्राÜ त िकया जा सकता है। यिद आपकी सèं था 
की वेबसाइट है या बना सकते हɇ तो आप ऑनलाइन भी सचूनाएँ प्राÜ त कर 
सकते हɇ। 

5.4  साराशं 

बहुत सी कॅिरयर सचूनाएँ प्रकािशत ǽप मɅ उपलÞ ध हɇ िजनका परामशर्दाता 
ɮवारा उपयोग िकया जाता है। हालांिक, परामशर्दाता को िवɮयािथर्यɉ की 
आवæ यकताओं को पूरा करने के िलए िशक्षण, प्रिशक्षण व जॉब अवसरɉ की 
è थानीय सचूनाएँ एकत्र करने व पूवर् उपलÞ ध सचूनाओं मɅ विृद्ध या अपडटे करने 
की आवæ यकता है। आवæ यक सचूनाओं को एकत्र करने हेतु फॉलो-अप सवȶ, 
सामदुा ियक å यावसाियक सवȶ, सामदुाियक शैिक्षक सवȶ और वांट-एड सवȶ आिद 
िविधयɉ का प्रयोग िकया जा सकता है। परामशर्दाता अपनी आवæ यकताओं और 
ससंाधनɉ की उपलÞ धता के अनुसार इनमɅ से िकसी िविध का चयन कर सकते 
हɇ। 

 

आ× म-मãू यांकन अß यास 

1. कॅिरयर सचूना एकत्र करने हेतु एक फॉलो-अप सवȶ करवाने के िलए आवæ यक 
चरणɉ का वणर्न कीिजए। 

2. सामदुाियक å यावसाियक सवȶ आयोिजत करने के पाँच िवषेष उƧेæ यɉ का वणर्न 
कीिजए। 

3. ‘िसचुएशन वांटेड’ तथा ‘हेã प वांटेड’ िवज्ञापनɉ के बीच क् या अÛ तर है? 
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आ× म-मãू यांकन अß यासɉ के िलए उ× तर िबदं ु

1. आपके उ× तर मɅ िनà न चरण होने चािहए— 

— सवȶ पूवर् िक्रयाकलापयाँ 

— नेत×ृ व तथा प्रायोजक 

— उƧेæ य िनिæचत करना। 

— तकनीके िनिæचत करना। 

— िक्रयाकलाप शेɬयूल तथा बजट िनयोजन। 

— फॉमर्, सà पकर्  सामग्री तथा उ× तीणर् एवं शाला× यािगयɉ की सचूी तैयार 
करना। 

— डाटा का एकत्रीकरण। 

— िरपोटर् तैयार करना। 

2. आप के उ× तर मɅ िनà न होने चािहए— 

— सामदुाियक के साथ पयार्Ü त प्रिशक्षण सिुवधाओं की उपलÞ धता, 
िवɮयालय शाला× यागी या उ× तीणर् छात्रɉ हेतु िबना आगे िशक्षा या 
प्रिशक्षण के नौकरी की उपलÞ धता होनी चािहए। 

— å यवसाय िजनकी माँग वषɟ से बढ़ी हुई है। 

— å यवसाय िजनमɅ मानवशिक्त की कमी है। 

— नौकिरयɉ मɅ प्रवेश हेतु आवæ यक ज्ञान तथा कौशल के िवकास मɅ 
िवɮयालय पाɫयक्रम की प्रभावशािलता। 

3. ‘’हेã प-वांटेड’’ िवज्ञापन िवज्ञापनकतार्ओं ɮवारा इंिगत िरक् त पद होते है 
और उपलÞ ध नौकिरयɉ के बारे मɅ बताते हɇ,’’िसचुएशन वांटेड’’ िवज्ञापन 
कमर्चािरयɉ या कायर् बल िवतरण करने वाली एजेिÛसयɉ ɮवारा आवæ यक 
रोजगार के बारे मɅ बताते हɇ। 
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आ× म-िनरीक्षण अß यासɉ के िलए उ× तर िबदं ु

आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 

1. è थानीय å यावसाियक सचूनाए ँ

2. सवȶ के उƧेæ यɉ को è पç ट बताना, सभंावना 

3. िनयोक् ताओ,ं किमर्यɉ, सामदुाियक, è कूल िरकॉडर् 

4. अथर् के साथ, िवɮयालय, सामदुाियक 

5. उƧेæ य, अवसर 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 

1. भौगोिलक, शैक्षिणक सèं थान, िवè ततृ जानकारी 

2. समान पैटनर् 

3. िशक्षा तथा प्रिशक्षण 

संदभर् पुè तकɅ  
बेयर, एम० एफ० एÖ ड रॉबर, ई० सी० 1964 आक् यूपेशनल इनफॉमȶशÛ स ‘’द 
डायनेिमक् स ऑफ इɪस नेचर एÖ ड यूज (3rd एडीसन) साइंस िरसचर् 
एसोिसएɪस, िशकागो। 

जोनेजा, जी० के० 1997 । ‘’ऑक् यूपेशनल इनफॉमȶशन इन गाइडÛे स’’ 
एन०सी०इ०आर०टी० नयी िदã ली। 

नौिरस, डÞ ल,ू जेरॉन, एफ०आर० एÖ ड हैच, आर०एन० 1960 । ‘’द इनफॉमȶशन 
सीरीज इन गाइडɅस’’। रैÖ ड मकैनली एÖ ड कà पनी, िशकागो। 


	Module-5.pdf
	Unit-1
	Unit-2
	Unit-3
	Unit-4
	Unit-5

	114



