
मॉɬयूल 4 

 

 

 

 

 

 

विृ×त िवकास - 1 

 

 

 

 

 

 
शैिक्षक मनोिवज्ञान एवं िशक्षा आधार िवभाग 
राç ट्रीय शिैक्षक अनुसधंान एवं प्रिशक्षण पिरषɮ 

1 
 



मॉɬयूल के िवषय मɅ 
मागर्दशर्न एवं परामशर् पाɫयक्रम का मॉɬयूल-IV एक सवर्सगं्रह िवषय है जो िवɮयालय मɅ 
छात्रɉ के विृ×त-िवकास मɅ विृद्ध करने हेतु ज्ञान एवं कौशलɉ के भÖ डार का िवकास एवं उपयोग 
करने के िलए परामशर्दाताओं के प्रिशक्षण से सबंंिधत है।  

कॅिरयर केवल िव× तीय पक्ष से ही सबंंिधत नही है बिãक इसमɅ मानव å यवहार की 
मनोवैज्ञािनक एवं सामािजक गितशीलता को समझना भी शािमल है। इस सवार्ंगीण पिरपेê य 
मɅ विृ×त िवकास को मानव å यवहार के एक आयाम के ǽप मɅ समझना एवं सहज बनाना 
परामशर्दाता का एक मह× वपूणर् कायर् है। मॉɬयलू के तीनɉ यूिनटɉ का उƧेæ य आपको िनà न 
िबÛ दओुं पर पयार्Ü त जानकारी उपलÞ ध करने पर केिÛद्रत है:‐ 

• विृ×त å यवहार की å याख् या करने वाले सà प्र× यय, 

• विृ×त å यवहार एवं िवकास के िसद्धांत, 

• विृ×त å यवहार को समझने के िलए िविवध उपागम, 

• िविभÛ न प्रकार के मनोवैज्ञािनक एवं समाजशाè त्रीय अिधगम िजÛ हɅ िविवध विृ×त 
मनोवैज्ञािनक अपने प्रितमानɉ एवं िसद्धांतɉ को प्रितपािदत करते समय प्रदिशर्त करते हɇ, 

• वह तरीका िजसमɅ ये िसद्धांत सेवाथीर् के कॅिरयर परामशर् आवæ यकताओं का सामना करने 
मɅ परामशर्दाता की सहायता करते हɇ। 

यूिनट-1 के प्रारंिभक प्रकरण मɅ कायर् एवं विृ×त के आधारभतू सà प्र× ययɉ के बारे मɅ 
परामशर्दाता प्रिशक्षुओं को जानकारी देने का प्रयास िकया गया है जो å यिक्त के भावी कॅिरयर 
एवं जीवन शैली मɅ एक कɅ द्रीय è थान ग्रहण करता है एवं जो विृ×त-िवकास के ज्ञान पर इस 
िवषय के सार भाग की रचना करता है। यिूनट-II एवं यिूनट-III मɅ अिधकतम सामाÛ य ǽप 
मɅ प्रयोग िकए गए विृ×त िवकास के िसद्धांतɉ के वणर्न एवं मãू यांकन का प्रयास िकया गया 
है। यह Ú यान देने योग् य है िक इन िसद्धांतɉ का वणर्न पूणर्ǽप मɅ नही है बिãक आवæ यक 
बातɉ का उã लेख िकया गया है जो िकशोरɉ के विृ×त िनणर्य रचना प्रिक्रया को å यिव èथत एवं 
एकीकृत करने के िलए है।  

अतं मɅ यह मॉɬयूल एक कायर्रत ् परामशर्दाता की आवæ यकताओं को Ǻिçटगत रखते हुए 
िलखा गया है। यह महससू िकया गया है िक यह मॉɬयूल कॅिरयर परामशर् के कायर्-सचंालन 
मɅ प्रासिंगक ǽप से पयार्Ü त मात्रा मɅ सदै्धांितक आधार उपलÞ ध करेगा एवं परामशर्दाता के िलए 
उपयोगी होगा। 

प्र× येक यूिनट मɅ िदए हुए आ× म-िनरीक्षण अß यास एवं िक्रयाकलाप इस मॉɬयूल के िवषय मɅ 
आपके ज्ञान के मãू यांकन मɅ सहायक हɉगे। अंत मɅ िदया गया सारांश यूिनट की एक िवहंगम 
Ǻिçट देता है और सदंभर् पुè तकɅ  तथा अितिरक् त पठनीय पुè तकɅ  सचूना के अितिरक् त è त्रोतɉ 
को उपलÞ ध कराती हɇ। 
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1.0 पिरचय 
कायर् मानव जीवन का एक मह× वपूणर् िहè सा रहा है। इस यूिनट मɅ हम कायर् की 
प्रकृित एवं अथर्, हमारे दैिनक जीवन मɅ इसका मह× व एवं प्रभाव एवं िकस प्रकार से 
बदलते हुए समय के साथ इसकी अवधारणा िवकिसत हुई है, आिद के िवषय मɅ चचार् 
करɅगे। हम विृ×त की गितशील अवधारणा पर भी Ú यान केिÛद्रत करɅगे एवं मानव 
जीवन काल मɅ इसके बढ़ते प्रभ×ु व का अनुसरण करɅगे। एक å यिक्त के जीवन मɅ विृ×त 
की प्रमखुता विृ×त मागर्दशर्न एवं परामशर् की आवæ यकता लेकर आई है। छात्रɉ एवं 
वयè कɉ को अपने विृ×त-िवकास मɅ एक सिक्रय भिूमका िनभाने मɅ सहायता देने हेतु 
समथर् होने मɅ यह आवæ यक है िक विृ×त-चयन एवं िवकास के आभास को समझने के 
िलए कुछ सदै्धािÛतक सरंचना हो। विृ×त का िसद्धांत परामशर्दाता को अिधक लê य-
पूवार्िभमखुीकृत एवं उƧेæ यपरक होने मɅ सहायता करता है एवं प्रिक्रया को सेवाथीर् के 
िलए अिधक अथर्पूणर् बनाता है। 

1.1 उƧेæ य 
यूिनट को पढ़ने के पæ चात ्आप समथर् हɉगे- 

• कायर् की अवधारणा एवं जीवन मɅ इसके बढ़ते हुए प्रमखुता की å याख् या करना। 

• कायर् के मनोवैज्ञािनक एवं समाजशाè त्रीय अथɟ के बीच अतंर è पç ट करना। 

• जीवन के पाँच अलग-अलग पहलओुं मɅ उदाहरण सिहत कायर् के मह× व एवं प्रभाव 
को िवè ततृ ǽप से बताना। 

• कायर् के मखु् य उƧेæ यɉ की चचार् करना। 

• िवशेषताओं मɅ भेद िदखाते हुए कायर् एवं विृ×त के बीच अतंर è पç ट करना। 

• िपछले पाँच दशकɉ मɅ विृ×त के बढ़ते हुए कायर्क्षेत्र का उã लेख करना। 

• विृ×त परामशर् प्रिक्रया मɅ विृ×त िसद्धांत के लाभɉ की å याख् या करना। 

1.2 कायर् की अवधारणा 
मानव सß यता के उषाकाल से ही कायर् मानव जीवन का एक आवæ यक िहè सा रहा है। 
कुछ िवचार आपको बताएंगे िक कायर् मानव जीवन के िवकास एवं उ× तरजीवन के िलए 
िनणार्यक होता है। वाè तव मɅ, शुǽआत मɅ यह एक बहुत è वाभािवक िक्रयाकलाप रहा 
होगा जहाँ एक å यिक्त को अपने भोजन एवं सरुक्षा के िलए कुछ करना पड़ा होगा। 
समय के साथ कायर् का यह सहज अथर् पूणर्तया è वǽप बदल चुका है िजसमɅ लोगɉ के 
ɮवारा िकए जाने वाले जिटलतम कायɟ जसेै-एक हवाई जहाज की ǽपरेखा बनाना, 
कà Ü यूटर के िलए सॉÝटवेयर तैयार करना आिद शािमल िकया गया है। 
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अत: आपके िवचार मɅ ‘कायर्’ क् या है? हममɅ से अिधकतर के िलए कायर् का शािÞदक 
अथर् कुछ बनाने या करने मɅ शारीिरक एवं मानिसक प्रयास का इè तमेाल करना है। 
आप यह भी कह सकते हɇ िक यह एक भगुतान देय रोजगार है। कायर् एक लê य-
 अिभमखुी िक्रयाकलाप है। यह एक उƧेæ य की प्रािÜत के िलए िकया जाता है। उƧेæ य 
छोटा या बड़ा, तुरंत या दीघर् अविध का, å यिक्तगत प्रािÜत या सामिूहक भलाई के िलए, 
कुछ मलूभतू आवæ यकताएँ जसेै जीिवकोपाजर्न या å यिक्तगत इÍ छा की सतुंिçट जसेै 
महंगी कार खरीदने के िलए हो सकता है। वह िवशेषता जो कायर् को िकसी अÛ य 
िक्रयाकलाप से िभÛ न पहचान कराती है वह इस िक्रयाकलाप मɅ जीवन के िलए 
आवæ यक ससंाधनɉ के िमलने पर िनभर्र करता है। 

कायर् एक å यिक्त के िलए मह× वपूणर् होने के साथ ही साथ समाज के कुशल-क्षेम मɅ 
एक उपयोगी अशंदाता है। जसैा िक कुछ कौशलɉ एवं योग् यताओं की सावर्भौम ǽप से 
आवæ यकता होती है, वहीं पर अÛ य िकसी देश या क्षेत्र के िलए अपनी भौगोिलक 
िèथित, प्राकृितक ससंाधनɉ या वषɟ तक पोिषत की गई यह अपने िनवािसयɉ की 
योग् यता के ǽप मɅ असाधारण हɇ तथा मानवशिक्त की कुशलता के सदंभर् मɅ तुलना× मक 
ǽप मɅ इनका लाभ है। सभी ससंाधनɉ एवं कमर्चािरयɉ को िमलाकर रोजगार, आय एवं 
समिृद्ध उ× पÛ न करना है एवं देश को उÛ नित के पथ पर अग्रसर करना है। िवæ व के 
वैæ वीकरण ने सीमाओं को समाÜ त करना शुǽ कर िदया है, िवशषेǽप से आिथर्क 
गितिविधयɉ के मƧुɉ पर। इस आपसी अतं:िनभर्रता ने नए प्रसगंɉ एवं नए क्षेत्रɉ मɅ कायर् 
के िविवध è वǽपɉ का िनमार्ण िकया है िजसमɅ मलू एवं अपरीिक्षत योग् यताओ ं एवं 
कौशलɉ की आवश ् यकता है। कायर् अब एक-बार सीखे गए कायɟ की Įृंखला नही है 
बिãक जिटलता एवं आधुिनकीकरण कायर् की अवधारणा का प्रतीक है। 

सकं्षेप मɅ 

• कायर् एक उ× पादक िक्रयाकलाप है। 

• यह भगुतान देय िक्रयाकलाप हो सकता है एवं नही भी हो सकता है। 

• इसमɅ कौशलɉ एवं योग् यताओं का प्रयोग सिÛनिहत है। 

• समय के साथ-साथ कायर् की अवधारणा तेजी से जिटल होती जा रही है। 

1.2.1 कायर् का प्राकृितक अथर् 
हम सभी ने शारीिरक िक्रयाकलाप के साथ मानिसक कायर् िजसमɅ मिèतç क का 
िक्रयाकलाप शािमल है, उसे अनुभव िकया है। अक्षरश: बोलने पर, कायर् का अथर् है-कुछ 
करने एवं कुछ उ× पÛ न करने के िलए शारीिरक प्रयास का उपयोग करना। कोई भी 
िक्रयाकलाप िजसमɅ हाथɉ, अवयवɉ, पैरɉ या शारीिरक प्रयास या ताकत का प्रयोग 
शािमल होता है, वे शारीिरक कायर् के अतंगर्त आते हɇ। िजस लê य पर कायर् िकया गया 
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है उसके ǽप, आकार आिद मɅ पिरवतर्न होता है। इसकी पिरणित è वय ंएवं समाज के 
िहत मɅ सामान, प्रयोग की सेवाएँ, कला के è वǽपɉ आिद मɅ उ× पादन के ǽप मɅ होती 
है। हम अपने दैिनक जीवन मɅ इस प्रकार के शारीिरक कायर् के असखं् य उदाहरणɉ को 
देखते हɇ। इस प्रकार के सभी कायर् हमारे कौशलɉ एवं योग् यताओं के लाभकर िनयोजन 
हɇ जो या तो आिथर् क या गरै-आिथर्क पुरè कार के ǽप मɅ िमलते हɇ। 

1.2.2 कायर् का मनोवैज्ञािनक अथर् 
आप अभी कायर् की अवधारणा एवं कायर् के प्राकृितक अथर् से पिरिचत हुए हɇ। अब हम 
कायर् को मनोवैज्ञािनक Ǻिçटकोण से देखɅगे। यह मानवीय आवेग को सतुंç ट करने के 
िलए कायर् के आंतिरक मह× व पर केिÛद्रत है। 

कायर् के मनोवैज्ञािनक अवधारणा की शुǽआत दशकɉ पूवर् शुǽ हो चुकी थी। लगभग 
1943 मɅ हैिÛड्रक ने यह िसद्धांत आगे बढ़ाया िक कायर् एक समािÜत का साधन नही है 
बिãक अपने आप मɅ एक अतं है। उनके कायर्-िसद्धांत के अनुसार कायर् का दो ǽपɉ मɅ 
कमर्चािरयɉ के िलए आवæ यक मह× व है— (i) यह जीिवकोपाजर्न के एक साधन के 
अलावा भी बहुत कुछ है। इसका एक आंतिरक मह× व है जो अपने अहम ्की कायर् 
प्रणाली का मागर्दशर्न करता है। (ii) कायर् मलू-प्रविृ×त के प्रभ×ु व से िनदȶिशत होता है 
जहाँ पर कमर्चारी अपने कायर् पिरिèथित मɅ अपने बौिद्धक एवं चालक कौशलɉ के 
उपयोग के ɮवारा अपने पयार्वरण के ऊपर िनयंत्रण पाने का प्रयास करता है। इस प्रकार 
उƧेæ यपूणर् होने के अलावा, कायर् एक कमर्चारी को अपनी योग् यता को å यक् त करने का 
अवसर उपलÞ ध कराता है एवं अपने प्रयासɉ को मनो वैज्ञािनक केÛ द्रिबदं ुदेता है। 

मनोिवæ लेषण के जनक फ्रायड ने कायर् की एक सकंã पना दी है जो मानव-å यवहार के 
िवè ततृ Ǻिçटकोण के समानांतर है। फ्रायड के िवचार मɅ, एक वयè क å यिक्त का 
å यवहार अिभभावकीय माँगɉ एवं बÍ चे की अपनी इÍ छाओं के बीच संघषर् का पिरणाम 
है। यह एक सतंुलन है िजसे बÍ चा अपने माता-िपता एवं समाज की अपेक्षाओं को वहृत ्
ǽप मɅ एक तरफ से एवं अपनी आतंिरक अपेक्षाओं को सतुंç ट करने हेतु दसूरे ǽप मɅ 
तादा× à य è थािपत करता है। कायर् वयè क जीवन का एक क्षेत्र है जो फ्रायड के अनुसार 
“मलू प्रविृ×तयɉ का पिर× याग” या मलू-प्रविृ×तक å यवहार पर िनयतं्रण एवं सखुदायक 
िक्रयाकलापɉ से सबंंिधत है। यह “सखु-िसद्धांत” के बजाय “वाè तिवकता-िसद्धांत”  
ɮवारा शािसत िकया जाता है। दसूरे शÞ दɉ मɅ कायर् हमेशा आंतिरक ǽप से संतुç ट  
करने वाला नहीं होता है। कायर् एक वयè क को जीवन की वाè तिवकता से जड़ुने का 
माÚ यम उपलÞ ध कराता है। कायर् उसे मलू-प्रविृ×तक इÍ छाओं से ऊपर उठने हेतु दबाव 
डालता है एवं उसे अपने जाने एवं अनजाने इÍ छाओं एवं अपेक्षाओं को प्राÜ त करने 
योग् य बनाता है। 
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दसूरी तरफ आधुिनक मनोवैज्ञािनक एिरक् सन ने मनो-सामािजक सदंभर् मɅ अहम ् के 
िवकास एवं अहम ्के िवकास की अवè थाओं पर बल िदया है। अहम ्िवकास की सात 
अवè थाएँ िजनके िवषय मɅ वे बताते हɇ, उनमɅ से दो अवè थाओं मɅ वे एक वयè क के 
कायर् जीवन से सबंंिधत िवकासा× मक कायɟ को सà बोिधत करते हɇ। उनके अनसुार 
‘’उɮयोग बनाम हीनता” अवè था मɅ å यिक्त पहली बार कायर् एवं उपलिÞध के िवषय मɅ 
सोचना शुǽ करता हɇ। यह वह अवè था है जब अÍ छी कायर् आदतɅ, एकाग्रता एवं 
पिरĮम की भावना िवकिसत होती है। उिचत प्रो× साहन एवं पहचान एक युवा å यिक्त 
को अपनी योग् यता का िवकास, किमयɉ का पता लगाने एवं नए क्षेत्रɉ की खोज मɅ 
सहायता करते हɇ। “पहचान बनाम भिूमका सभं्रम” अवè था एक å यिक्त ɮवारा 
िवकासा× मक कायɟ मɅ िनपुणता हािसल करने के प्रयास ɮवारा प्रभ×ु व होती है। यह एक 
अहम ्पहचान एवं भिवç य के कमर्चारी के ǽप मɅ पहचान िवकिसत करने मɅ केिÛद्रत 
होता है। आ× म एवं कायर् के ससंार को समझने की तरफ प्रयास रहता है। å यिक्त 
भिवç य के वयè क के ǽप मɅ अपने को िविभÛ न प्रकार के कमर्चारी की भिूमका मɅ 
कã पना करने की कोिशश करता है। 

1.2.3 कायर् का समाजशाè त्रीय अथर् 
जब कायर् समाजशािèत्रयɉ के अÚ ययन का िवषय होता है तब यह उन िक्रयाकलापɉ से 
सबंंिधत होता है जो समाज के अÛ य सदè यɉ के िलए आवæ यक सामान एवं सेवाओं को 
उ× पÛ न करने के िलए å यिक्तयɉ ɮवारा िकया जाता हɇ। कायर् इस सामािजक-सांè कृितक 
आयाम मɅ मखु् य ǽप से एक सामािजक िक्रयाकलाप है जो एक सामािजक ढ़ाँचे के अदंर 
िकया जाता है। यह å यिक्तगत उƧेæ य एवं अिभǽिच से Įेç ठ होता है एवं अिधकतर 
सामाÛ य एवं सामिूहक पिरणाम के ǽप मɅ देखा जाता है। इस सदंभर् मɅ सरकार देश की 
आिथर्क उÛ नित की तरफ उ× पादन एवं सेवाओं के िलए िदशा-िनदȶश उपलÞ ध कराने हेतु 
औɮयोिगक नीितयाँ बनाती हɇ। क् या कायर् है एवं क् या कायर् नही है, इस िवषय मɅ 
िविवध सèं कृितयɉ का आपस मɅ मतैक् य होता है। उदाहरणाथर्, िकसी भी समाज मɅ खेल 
एवं अवकाश को कायर् नही समझा जाता है। कायर् के िलए उ× तरदायी सकारा× मक एवं 
नकारा× मक सगंठन Ï यादातर एक सामािजक–सांè कृितक मामले हɇ न िक कायर् की 
अतंिनर्िहत िवशेषताएँ। इसी प्रकार से कायर् का मह× व कायर् दशर्न एवं कायर् नीितयɉ का 
एक प्रकार है जो समाज मɅ प्रयोग मɅ लाई जाती हɇ। 

एक å यिक्त मɅ, कायर् के मनोवैज्ञािनक एवं सामािजक-सांè कृितक आयाम समाज के एक 
वहृत ्िहè से को जीवन मãू य उपलÞ ध कराने के िलए एक साथ इकट्ठा होते हɇ एवं साथ-
साथ उसके å यिक्तगत उƧेæ यɉ को भी सतुंिçट प्रदान करते हɇ। इसिलए कायर् एक 
å यिक्त के िलए समाज के एक सदè य के ǽप मɅ आ× म-अनुभिूत की एक प्रिक्रया के 
साथ-साथ एक कायर्-सेवा भी हो सकता है जो समग्र कã याण मɅ सहयोग देता है। 
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लेिकन कायर् का अथर् एक å यिक्त के िलए उसके सामािजक-आिथर्क Įेणी पर भी िनभर्र 
करता है। यह उसकी अिभǽिच, कौशल, मãू य, रचना× मक इÍ छा, सामदुाियक भावना, 
पहचान या प्रितç ठा प्राÜ त करने के साधन की अिभå यिक्त हो सकती है। इसके साथ ही 
यह नीरस दैिनकचयार् या जीिवकोपाजर्न के उƧेæ य हेतु आवæ यकता हो सकती है। िफर 
भी, समाज को हर प्रकार के कायर् जसेै-बौिद्धक, सजृना× मक, दैिनक-कुशल, अधर्-कुशल 
या अकुशल की आवæ यकता होती है। समाज के गितशील ढाँचे मɅ हर प्रकार के कायर् 
का अपना è थान होता है और इसिलए सभी कायर् मह× वपूणर् एवं आवæ यक है और उसी 
प्रकार से वे å यिक्त जो इन कायɟ को करते हɇ। यह आपको िनà निलिखत तुलना× मक 
तािलका मɅ कायर् के मनोवैज्ञािनक एवं समाजशाè त्रीय अथर् की उã लेखनीय िविशç टता के 
अÚ ययन मɅ आगे मदद कर सकता है। 

मनोवैज्ञािनक Ǻिçटकोण समाजशाè त्रीय Ǻिçटकोण 

• मनोवैज्ञािनक एक å यिक्त के Ǻिçटकोण 
से कायर् के िवषय मɅ अÚ ययन करते हɇ। 

• समाजशाè त्री समाज के Ǻिçटकोण से 
कायर् के िवषय मɅ अÚ ययन करते हɇ। 

• मनोवैज्ञािनक एक å यिक्त के िलए कायर् 
के लाभ के बारे मɅ बताते हɇ। 

 
 
 
 

• समाजशाè त्री समाज के सदè यɉ को 
समाज के िलए उपयोगी एवं उ× पादक 
å यिक्त के ǽप मɅ, िनयम एवं 
माÛ यताओं के दायरे मɅ काम करने एवं 
समदुाय के ǽप मɅ लाभ प्राÜ त करने पर 
के केिÛद्रत करते हɇ। 

• मनोवैज्ञािनक ǽप से कायर् का मह× व एक 
å यिक्त से दसूरे å यिक्त के िलए अलग 
होता है। 

• समाजशाè त्रीय Ǻिçटकोण से कायर् का 
मह× व इस पर िनभर्र होता है िक िकस 
प्रकार से यह समाज के समग्र कã याण 
मɅ योगदान देता है। 

 
आ× म–िनरीक्षण अß यास-1 

प्राकृितक, मनोवैज्ञािनक एवं समाजशाè त्रीय Ǻिçटकोणɉ से एक-एक उदाहरण के साथ कायर् 
के अथर् का वणर्न कीिजए। 
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1.2.4 कायर् जीवन के एक तरीके के ǽप मɅ 
कायर् å यिक्त के जीवन मɅ इस सीमा तक प्रभावी रहता है िक यह जीवन के एक साधन 
के ǽप मɅ हो जाता है। आप अपनी िदनचयार्, वैयिक्तक एवं सामािजक मामलɉ पर 
Ǻिçट डािलए, आप देखɅगे िक एक िदन के चौबीस घंटɉ मɅ ये सभंवत: दस से बारह 
अथवा इससे अिधक कायर् एवं कायर् से सबंंिधत िक्रया कलापɉ मɅ å यतीत होता है। इसमɅ 
यात्रा का समय, कायर् के िलए तैयार होना एवं वाè तिवक कायर्-वè तु शािमल है। कायर् 
का मह× व उसमɅ लगने वाले समय से नही है बिãक एक å यिक्त के ऊपर पड़ने वाले 
सामािजक एवं मनोवैज्ञािनक प्रभाव से है। 

अब हमɅ जीवन के कुछ मह× वपूणर् पहलओुं को देखना चािहए एवं अवलोकन करना 
चािहए िक िकस प्रकार से कायर् जीवन की िदशा िनधार्िरत करने मɅ प्रमखु हो जाता है। 

एक सामािजक समारोह मɅ आपका दो å यिक्तयɉ से पिरचय कराया जाता है। एक 
उÍ चतम Û यायालय मɅ अिधवक् ता है दसूरा एक बहुराç ट्रीय कà पनी मɅ मखु् य कायर्कारी 
अिधकारी है। इन å यिक्तयɉ के िवषय मɅ िदए गए ये पिरचय आपको क् या बताते है? 

आप आसानी से अनुमान लगा सकते हɇ िक ये दोनɉ å यिक्त बहुत िशिक्षत, िनिæचत 
ǽप से पेशेवर शैिक्षक योग् यता से यकु् त एवं शायद अपने-अपने क्षेत्र मɅ सामाÛ य ǽप से 
अनुभवी तथा अÍ छा वेतन पाते हɇ। ये अपने पेशे मɅ एवं उससे बाहर भी सà माननीय 
हɇ। 

इससे यह पता चलता है िक समकालीन समाज मɅ, å यवसाय सामािजक प्रितç ठा के 
िनधार्रण मɅ मखु् य भिूमका िनभाता है। वह कायर् जो एक å यिक्त करता है उसके िवषय 
मɅ िकसी अÛ य सचूना से Ï यादा बताता है। एक å यिक्त की सामािजक प्रितç ठा को 
मापने मɅ जो गरै-पेशीय मापदÖ ड प्रयोग िकए जाते हɇ, वे हɇ- सà पि×त, रहन-सहन का 
è तर, अिभǽिच एवं सामािजक सबंंध। सामाÛ य ǽप से एक å यिक्त के å यवसाय को 
जानकर उसके सामािजक è तर के िवषय मɅ िवè ततृ ǽप मɅ मãू यांकन करना सभंव है। 
यह उसका å यवसाय है जो गरै-पेशीय è वǽप को िनधार्िरत करता है। एक िवशेष 
å यवसाय मɅ कई वषɟ से कायर् करते हुए å यिक्त उस å यवसाय से सबंंिधत िविशç ट 
मãू यɉ एवं अिभक्षमताओं को अपना लेता है। उदाहरणाथर्, एक अÚ यापक अपने पिरवार 
एवं िमत्रɉ से बात करते समय िशक्षण का ǽझान िवकिसत कर लेता है अथवा एक 
प्रबंधक क्रोिधत हो जाएगा जब वह अपने पिरवार को अå यविèथत देखेगा। जसैािक 
कायर् पर काफी समय å यतीत िकया जाता है, कायर् से सबंंिधत अिभक्षमता å यिक्त के 
å यिक्त× व का िहè सा बन जाता है। 

िदनचयार् एवं पिरवािरक जीवन प्राय: नौकरी की आवæ यकताओं के आधार पर िनयत 
िकया जाता है। उदाहरणाथर्, एक अÚ यापक की िदनचयार् एवं मनोरंजन एक å यावसाियक 
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पायलट से पूणर्तया िभÛ न होगी। जबिक अÚ यापक के िवɮयालय का समय िनधार्िरत 
होता है, एक पायलट को बारी-बारी से सÜ ताहɉ मɅ दिुनया के िविभÛ न िहè सɉ मɅ, अलग-
अलग समय-क्षेत्र मɅ कायर् करना हो सकता है एवं जब वह घर पर होता है तब उसकी 
िदनचयार् आलè यपूणर् हो सकती है। पािरवािरक कायर् एवं मनोरंजन िविभÛ न जǽरतɉ के 
इदर्-िगदर् तय िकए जाते हɇ। 

å यवसाय उस è थान से सबंंिधत िनणर्यɉ को प्रभािवत करता है जहाँ वह रहता है। अथर् 
प्रबंध नौकरी वाले å यिक्त सामाÛ य ǽप से महानगरɉ मɅ रहते एवं कायर् करते हɇ जो िक 
आिथर्क िक्रयाकलापɉ के केÛ द्र होते हɇ। इसी प्रकार से तेल कà पिनयɉ मɅ काम करने 
वाले लोग पिरç करण-शालाओं के नजदीक रहते हɇ। कायर्è थल के समीप रहने का िनणर्य 
कुछ Įिमकɉ के िलए मह× वपूणर् हो सकता है वहीं पर कुछ के िलए रहने के è थान का 
िनणर्य सिुवधाओं एवं प्रितç ठा के आधार पर होता है जहाँ कायर् è थल पर आने-जाने पर 
कम मह× व िदया जाता है। उन å यिक्तयɉ से िमत्रता की जाती है एवं संबंध बनाए जाते 
है िजनसे एक å यिक्त कायर्-è थल पर िमलता है। वè त्र, भाषा एवं å यवसाय उस समाज 
से प्रभािवत होता है यहाँ तक िक आमोद-प्रमोद के िक्रयाकलाप भी कायर् की पसदं से 
प्रभािवत होते हɇ जसेै उÍ चपदè थ å यिक्त गोã फ खेलɅगे क् यɉिक यह उÛ हɅ मह× वपूणर् 
å यवसाय सेवािथर्यɉ से िमलने मɅ सहायक होगा। इसके अितिरक् त, वे इसे बहुत खचीर्ला 
खेल होने पर भी इसका खचर् दे सकते हɇ। कम आिथर्क ससंाधनɉ वाले å यिक्त अपने 
पास-पड़ोस मɅ उपलÞ ध मनोरंजन िक्रयाकलापɉ मɅ भाग लɅगे। 

इसी प्रकार से समदुाय के अदंर नेत×ृ व की मह× वपूणर् भिूमका अधर्-कुशल या िलिपक 
कमर्चािरयɉ को िमलने के बजाय उÍ च è तर के पेशे वाले लोगɉ को िमलती है। 

इस प्रकार यह è पç ट है िक एक å यिक्त का जीवन उसके पेशे अथवा å यवसाय िजसमɅ 
वह सलंग् न है इसके अनुसार चलता है। 

आपने अभी जीवन के िविभÛ न पहलओुं पर कायर् के प्रभाव को इसके मह× व के प्रतीक 
िचÛ ह के ǽप मɅ पढ़ा है। एक मागर्दशर्न परामशर्दाता के ǽप मɅ हमारे िलए मह× वपूणर् 
िचतंा कारणɉ मɅ अतंǺर्िçट िवकिसत करना है जो å यिक्त को सामाÛ य ǽप से जीवन 
कायर् मɅ प्रवेश एवं िवशषे ǽप मɅ िविशç ट प्रकार के कायɟ के िलए मागर्दशर्न एवं पे्रिरत 
कर सकɅ । 
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1.3 कायर् एवं मानव उƧेæ य  
लोग कायर् क् यɉ करते हɇ? यिद केवल धन ही मखु् य है तो वाè तव मɅ आगे अÛ वेषण की 
आवæ यकता नहीं है। लेिकन हम जानते हɇ िक बहुत से ऐसे लोग हɇ जो न तो अपनी 
जीिवका के िलए एवं न ही सखु-सिुवधा के िलए कायर् करते हɇ लेिकन िफर भी वे कायर् 
करते हɇ। कुछ ऐसे लोग हɇ जो उÍ च वेतन को ठुकराकर कम वेतन पर कायर् करने के 
िलए तैयार हो जाते हɇ लेिकन क् यɉिक अÛ य आवæ यकताओं को पूरा करता है। अत: हमɅ 
उन अÛ य आवæ यकताओं की तरफ देखना चािहए जो कायर् के ɮवारा सतुंç ट होती हɇ। 

कायर् का उƧेæ य दो İोतɉ से उ× पÛ न होता है, पहला- å यिक्त के अदंर से एवं दसूरा 
सामािजक-सांè कृितक पयार्वरण से। आंतिरक पे्ररणा मलूभतू पे्ररक एवं आवæ यæ कताएँ हɇ 
जो è वभाव मɅ गितशील होती हɇ। ये आवæ यकताएँ जसेै- जिैवक, सवेंगा× मक पे्ररक त× व 
के ǽप मɅ जीवन पयर्Û त सिक्रय रहती हɇ। िफर भी इनमɅ से कुछ पे्ररक जो जीवन-कायर् 
के प्रारंिभक वषɟ मɅ पे्ररणा उ× पÛ न करती हɇ, उन उƧæे यɉ के ɮवारा बदल सकती हɇ  
जो एक िवशेष सामािजक-सांè कृितक पयार्वरण मɅ रहते हुए अÛ योÛ यिक्रया के दौरान 
अिजर्त की जाती है। सामािजक ǽप से अिजर्त इन उƧेæ यɉ के उदाहरण सामािजक 
प्रितç ठा, सà मान, धन आिद हɇ जो एक सामािजक-सांè कृितक पयार्वरण मɅ रहते हुए 
प्रकट होते हɇ। 

हम यहाँ पर कायर् के आंतिरक एवं बाéय मãू यɉ के बीच मɅ भी पहचान करɅगे जो 
आंतिरक एवं बाéय उƧेæ यɉ के साथ सà बद्ध हो जाते हɇ। कभी-कभी कायर् की गितिविध 
एक å यिक्त के िलए अतंिनर्िहत पे्ररणा हो सकती है। कायर् की गितिविध का प्रदशर्न 
इसिलए अपने आप मɅ उƧेæ य के साथ-साथ Įिमक के िलए पुरè कार भी हो जाता है। 
कायर् की गितिविध के साथ इस प्रकार का सबंंध आंतिरक उƧेæ य एवं मलूभतू सांवेिगक 
आवæ यकताओं को Ǻç टांत के ǽप मɅ पूरा करता है। 

कुछ अÛ य के िलए कायर् का प्रदशर्न एक बाéय उƧæे य को सतुंç ट करने का उपकरण है। 
कायर् एक माÚ यम बन जाता है िजसके ɮवारा कायर् के अलावा कुछ अÛ य आवæ यकताएँ 
प्राÜ त की जाती है। उदाहरणाथर्, कायर् के ɮवारा अिजर्त धन उÍ चरहन-सहन प्राÜ त करने 
की आवश ् यकता को संतुç ट कर सकता है अथवा कायर् एक िवशेष Įेणी के लोगɉ से 
िमलने का अवसर उपलÞ ध कराता है। 

डोनाã ड ई० सपुर (1957) ने कायर् के आंतिरक एवं बाéय मह× वɉ को तीन िवè ततृ 
शीषɟ मानव सबंंधɉ, कायर् एवं जीिवका के अतंगर्त Įेणीबद्ध िकया है। अब आप प्र× येक 
को िवè ततृ ǽप मɅ देखɅगे। 
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1.3.1 मानवीय संबंधɉ की आवæ यकता 
कायर् पिरिèथित सामािजक सबंंधɉ को िवकिसत करने एवं इन सबंंधɉ का आनÛ द उठाने 
का अवसर उपलÞ ध करती है। मह× वपूणर् मानवीय सबंंधɉ की आवæ यकताओं को िविवध 
ǽपɉ मɅ å यक् त िकया गया है— 

• एक å यिक्त के ǽप मɅ पहचान 
आधुिनक जीवन का एक उã लेखनीय आभास महानगरɉ मɅ अवैयिक्तक पयार्वरण 
के साथ å यिक्त की गमुनामी है। आधुिनक जीवन की उ× तेजक गित इस प्रकार 
के पयार्वरण मɅ å यिक्त को अकेला एवं गमुनाम जसैा महससू कराती है। अपनेपन 
की भावना महससू करने के िलए å यिक्त को इस नए पयार्वरण मɅ è वीकार िकए 
जाने की आवæ यकता होती है। अपनेपन की यह भावना या पहचान å यिक्त जहाँ 
कायर् करता है, उस सèं था या सगंठन के ɮवारा उपलÞ ध कराई जाती है। वह 
अपने कायर् के आधार पर जाना जाता है। पहचान मɅ è वतंत्रता एवं उिचत å यवहार 
भी सिàमिलत होता है। यिद एक å यिक्त का कायर् अÍ छा समझा जाता है तब 
उसे कुछ िनिæचत सीमाओं मɅ कायर् को अपने तरीके से करने के िलए उिचत 
è वतंत्रता दी जाती है। इसी प्रकार से उसके साथ अÍ छा å यवहार करके उसकी 
पहचान को बढ़ाना चािहए। इन दोनɉ अवधारणाओं की िनà निलिखत पैराग्राफɉ मɅ 
चचार् की गई है। 

• è वतंत्रता 
è वतंत्रता उस आजादी को िनिदर्ç ट करता है जो हम अपने कायर् एवं िक्रयाकलापɉ 
को िनयिंत्रत करने के िलए प्राÜ त करते हɇ। कायर्-è थल के मामले मɅ, यह एक 
å यिक्त के कायर् की गित के िनणर्य मɅ è वतंत्रता एवं कायर् को िकस प्रकार से पूरा 
करना है, उसके िवषय मɅ िनणर्य लेने की è वतंत्रता को å यक् त करता है। इसका 
ता× पयर् है िक एक å यिक्त अपनी सिुवधा के अनुसार कायर् की समय सािरणी को 
तैयार कर सकता है एवं कायर् अविध के दौरान अवकाश लेने, गित का िनणर्य 
एवं अपेक्षाओं आिद को Ú यान मɅ रखते हुए कायर् सà पÛ न करने मɅ लचीलेपन का 
आनÛ द उठा सकता है। यह å यिक्त मɅ आ× म-समथर् की भावना को सिàमिलत 
करता है। 

• उिचत å यवहार 
मानव सबंंधɉ मɅ िनç पक्षता हर å यिक्त के साथ समान ǽप से å यवहार िकए जाने 
की आवæ कयता एवं िनç पक्ष मापदÖ ड के आधार पर िनणर्य लेने को दशार्ना है। 
इसका यह भी अिभप्राय है िक प्रदशर्न के सबंंध मɅ िफ़डबैक प्राÜ त करना å यिक्त 
का अिधकार है जो िक जाने हुए मापदÖ ड या परुè कार से मापा जाता है। 
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• प्रितç ठा 
मान-सà मान एवं प्रितç ठा अÛ य मह× वपूणर् आवæ यकताएँ हɇ जो एक å यिक्त के 
दसूरɉ के साथ सबंंध मɅ होती हɇ। जसैा िक कायर् एक सामािजक िèथित है, यह 
आवæ कयताएँ कायर् के ɮवारा िवè ततृ ǽप मɅ सतुंç ट होती हɇ। यह कई ǽपɉ मɅ 
सचंािलत होता है। एक å यिक्त को प्रितç ठा उसके एक िवशेष å यवसाय के सदè य 
के ǽप मɅ प्राÜ त होती है जसेै िक एक अÚ यापक या डॉक् टर की। अपने समकक्ष 
समहू के अंदर एक सजर्न, ǿदयरोग िवशेषज्ञ, è त्री रोग िवशेषज्ञ अिधक सà मान 
अिजर्त कर सकता है एवं उनकीतुलना मɅ शायद × वचारोग िवशेषज्ञ या िविकरण-
िचिक× सक कम सà मान पा सकता है। लेिकन सभी डॉक् टसर्, नसɟ या अÛ य 
तकनीकी कमर्चािरयɉ से उÍ च समझ ेजाते हɇ। प्रितç ठा एक å यिक्त के सामािजक-
आिथर्क è तर से सबंंिधत होती है। एक बɇकसर् के बÍ चे के िलए डॉक् टर बनना 
Û यूनतम उपयोगी उपलिÞध मानी जा सकती है लेिकन वही उपलिÞध एक Įिमक 
के बÍ चे के िलए अिधक मान-सà मान एवं प्रितç ठा लाती है। 

1.3.2 कायर् की आवæ यकता 
हम पहले देख चुके हɇ िक कायर् आतंिरक ǽप के साथ ही साथ सामािजक ǽप से भी 
सतुंिçट प्रदान करता है। Įिमकɉ की बहुत सी आवæ यकताएँ उसके कायर् के त× व एवं 
कायर् के पयार्वरण से पूरी होती हɇ। कायर् की मात्रा अपने आप मɅ कायर् गितिविध का 
एक आंतिरक िहè सा होती है जबिक कायर् का पयार्वरण शारीिरक, सामािजक एवं 
मनोवैज्ञािनक पिरिèथितयाँ उपलÞ ध कराता है। कायर् गितिविध अथवा मात्रा आ× म–
अिभå यिक्त एवं मãू य-अिभå यिक्त का साधन है। 

• आ× म-अिभå यिक्त 
कायर् गितिविध एक Įिमक को अपनी योग् यता, कौशल, ज्ञान एवं अिभǽिच को å यक् त 
करने का माÚ यम उपलÞ ध कराता है। इस प्रकार से कायर् उसकी शारीिरक कुशलता का 
साधन बन जाता है एवं आ× म के ज्ञान को आगे बढ़ाता है। 

• मूã य 
बहुत से अवसरɉ पर कायर् अपने िवæ वास, मãू य एवं अपनी ली हुई भिूमका को 
å यवहार ǽप मɅ प्रदिशर्त करने का एक माÚ यम भी होता है। यिद कायर् गितिविध 
Įिमक के िसद्धांतɉ एवं मãू यɉ के िवपरीत होता है तब उसे इस पिरिèथित मɅ कायर् को 
जारी रखना बहुत किठन हो जाता है। 

  

14 
 



• कायर् का ǽिचकर पयार्वरण 
एक सतंोषपूणर् कायर् पिरिèथित कायर्-पे्ररणा का एक मह× वपूणर् घटक होता है। 
शारीिरक सरंचना, कला× मक सÏ जा की दशा एवं खुशनुमा पिरवेश सभी कायर् 
पिरिèथित को सतंोषजनक बनाने मɅ सहयोग देने हेतु मखु् य भिूमका िनभाते हɇ। 

1.3.3 जीिवकोपाजर्न की आवæ यकता 
हममɅ से Ï यादातर लोगɉ को जीिवका के िलए कमाने की आवæ यकता मह× वपूणर् 
आवæ यकताओं मɅ सबसे उपर होती है। यह वतर्मान आवæ यकताओं की पूित र् एवं भिवç य 
की सरुक्षा दोनɉ से सबंंिधत है जब वह सिक्रय Įिमक के ǽप मɅ कायर् करने मɅ असमथर् 
हो जाता है। इनकी यहाँ पर “अजर्न” एवं “सरुक्षा” के ǽप मɅ चचार् की गई है। 

• अजर्न 
िन:सदेंह कायर् के िलए सबसे ताकतवर पे्ररणा जीिवका हेतु अजर्न करना है। यिद 
एक å यिक्त मलूभतू आवæ यकताओं के िलए पयार्Ü त ǽप से नही अजर्न कर 
सकता है तब अÛ य सभी उƧेæ य सामने नही आते हɇ। यह तब होता है जब वह 
जीने का एक सामाÛ य è तर कायम करने के िलए पयार्Ü त मात्रा मɅ अजर्न करता 
है, उस समय अÛ य आवæ यकताएँ मह× वपूणर् हो जाती हɇ। सपुर (1975) ने 
त× कालीन अजर्न के ‘असीम’ è तर जो जीने का è तर िनधार्िरत करता है एवं 
त× कालीन अजर्न के ‘आनुपाितक’ è तर के बीच अतंर िकया है, è पç ट ǽप से 
िदखाते हुए िक िकस प्रकार से उसकी कमाई की तुलना उसके िमत्रɉ की कमाई के 
साथ होती है। जबिक असीम è तर िवशुद्ध ǽप से आिथर्क सदंभर् एवं इस सदंभर् मɅ 
िक एक å यिक्त क् या सामान एवं सेवाएँ खरीद सकता है, देखा जाता है। 
आनुपाितक è तर अÛ य के साथ सबंंध मɅ उसकी सामािजक िèथित से सबंंिधत है 
एवं उस प्रितç ठा से प्राÜ त होने वाले सतंोष मɅ है। यह è पç ट है िक कमाई ɮवारा 
आिथर्क एवं मनोवैज्ञािनक दोनɉ उƧेæ य सà पूणर् होने चािहए।  

• सुरक्षा 
जब हम नौकरी की तलाश करते हɇ तब हम प्राय: भिवç य के पिरपे्रê य को Ú यान 
मɅ रखते हुए नौकरी मɅ è थािय× व एवं िव× तीय बचत की तरफ देखते हɇ। नौकरी 
की सरुक्षा बहुत से å यिक्तयɉ के िलए मह× वपूणर् िचतंा होती है। यɮयिप सरुक्षा 
का आभास आधुिनक कायर्è थल मɅ लÜु त होता जा रहा है। किठन समय मɅ नौकरी 
की सरुक्षा एक शिक्तशाली पे्ररक हो सकता है। अकुशल एवं अधर्कुशल Įिमकɉ मɅ 
इसका अिधक आकषर्ण हो सकता है, उनकी तुलना मɅ पेशेवर अथवा उÍ च 
योग् यता प्राÜ त तकनीकी Įिमकɉ मɅ कम होता है। नौकरी की सरुक्षा अधेड़ उम्र के 
Įिमकɉ मɅ भी अिधक होती है। जबिक एक तरफ वे अपने कायर् जीवन की 
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समािÜत की तरफ बढ़ रहे हɇ दसूरी तरफ वे लगातार अपने से युवा के ɮवारा 
दबाव महससू करते हɇ जो अिधक सिक्रय एवं उÍ च योग् यता प्राÜ त å यवसायी होते 
हɇ। इस प्रकार से सरुक्षा कारक एक मानवीय आवæ यकता एवं उƧेæ य के ǽप मɅ 
मह× वपूणर् è थान ग्रहण करता है। 

1.4 विृ×त की अवधारणा 
इस यूिनट मɅ पहले आपने देखा िक कायर् å यिक्त के सà पूणर् जीवन से सबंंिधत होता है 
िजसमɅ एवं िविवध भिूमका, घटना एवं पिरिèथितयाँ सिàमिलत होती हɇ। कायर् प्रकृित मɅ 
मनोवैज्ञािनक एवं समाजशाè त्रीय दोनɉ है। यह जीवन की एक लà बी अविध तक फैलता 
है जो प्रारंिभक बाã यावè था से प्रारंभ होकर वदृ्धावè था तक लगातार रहता है। ऑक् सफोडर् 
इंिग्लश िडक् शनरी (1961) मɅ विृ×त को “å यिक्त के पूवर्-å यावसाियक पेशेवर, 
å यावसाियक पेशेवर एवं पर-å यावसाियक पेशेवर जीवन के दौरान” प्रगित या उÛ नित के 
ǽप मɅ पिरभािषत िकया है। एक छात्र, िनयोजन एवं पɅशन भोगी होना सभी कायर् से 
सबंंिधत भिूमकाएँ हɇ। दसूरे अथर् मɅ गरै-å यवसायी पेशेवर भिूमका (सपुर, 1983-1990) 
बÍ चा, गहृè थ, नागिरक आिद जो कायर् की भिूमका के समानांतर चलती हɇ, å यिक्त की 
विृ×त का एक िहè सा बन जाती हɇ। इस समग्र अथर् मɅ पिरभािषत शÞ द, “विृ×त” 
“जीवन-विृ×त” के साथ समानाथर्क हो जाती है। 

गौडर्न (1974) ने इसी प्रकार िवè ततृ ǽप से विृ×त की पिरभाषा िदया एवं मानव के 
सपंूणर् िवकास से सबंंिधत िकया िक वह अपना जीवन िकस प्रकार से जीता है। िविवध 
भिूमकाएँ जिैवक (बÍ चा, भाई-बिहन, पित-प× नी, माता-िपता एवं सबंंध आिद), 
सामािजक (छात्र, िमत्र, समदुाय के सदè य एवं नागिरक), पेशेवर (Įिमक, प्रबंधन 
आिद), वैयिक्तक (सांè कृितक पहचान, आ× म-अिभå यिक्त, आ× म-सजं्ञान आिद) विृ×त 
की अवधारणा के आंतिरक भाग हɇ। 

सपुर (1957, 1983) ने एक å यिक्त के अपने जीवन काल मɅ भाग िलए जाने वाली 
जीवन की भूिमकाओं के सपंूणर् समहू के ǽप मɅ विृ×त की चचार् की है। उÛ हɉने विृ×त की 
एक समग्र अवधारणा, जीवन के सभी िक्रयाकलापɉ के ǽप मɅ प्रè तुत िकया जो सतुंिçट 
प्रदान करते हɇ। इसमɅ कायर्-गितिविध के साथ ही साथ पिरवार के अतंगर्त िकए जाने 
वाले सभी कायर्, शौक पूरा करना, अÚ या× म, शारीिरक तÛ दǽुè ती, सामदुाियक å यवहार 
एवं वैयिक्तक सबंंध शािमल है। उÛ हɉने अपने िवचार की å याख् या के िलए “जीवन-विृ×त 
इÛ द्र धनुष” की अवधारणा प्रè तुत की। इÛ द्र धनुष के समतल आयाम पर उÛ होने 
िविवध कालक्रिमक एवं å यावसाियक जीवन अवè थाएँ तथा उनसे सबंिंधत िक्रयाकलाप 
रख िदया। शीषर् आयाम पर जीवन मɅ िनभाए जाने वाले िविवध भिूमकाओं को रखा। 
(आप इस पाɫयक्रम मɅ बाद मɅ इस िवषय मɅ अिधक पढ़Ʌगे) उपयुर्क् त से िमलत-ेजुलत े
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िवचारɉ का प्रयोग करते हुए गेसबसर् और मरू (1975-1987) ने “जीवन-विृ×त’’ का की 
अवधारणा प्रè तुत की। 

“जीवन” का अिभप्राय है िक सà पूणर् Ú यान-मानव विृ×त पर केिÛद्रत हɉ। “विृ×त” जीवन 
की सभी भिूमकाओं (नागिरक, पािरवािरक सदè य, प्रिशकु्ष, Įिमक), å यवè था (घर, 
िवɮयालय, समदुाय एवं कायर् è थल) एवं घटनाएँ (िवɮयालय मɅ प्रवेश, नौकरी, िववाह, 
तलाक, सेवािनविृ×त आिद) को पहचानना एवं सबंंध è थािपत करना है िजसमɅ å यिक्त 
अपने आपको पाता है। “िवकास” शÞ द से ता× पयर् है िक å यिक्त सदैव िनमार्ण की 
प्रिक्रया मɅ रहता है। यह सभी अवधारणाएँ एक साथ िमलकर एक å यिक्त की िविशç ट 
जीवन शैली को ऊपर उठाती हɇ। (आप इस मॉɬयूल मɅ बाद मɅ इस िवषय मɅ अिधक 
पढ़Ʌगे)। 

आ× म िनरीक्षण अß यास-2 

प्र× येक विणर्त वाक् य के अतं मɅ सही उ× तर हेतु कायर् के िलए (का) अथवा विृ×त 
के िलए (व)ृ का िचéन अिंकत किरए- 

1. यह सामाÛ य ǽप से भगुतान देय िक्रयाकलाप है। 
2. यह केवल å यिक्त के å यवसाय से सबंंिधत होता है। 
3. इसमɅ भगुतान िकया हुआ िक्रयाकलाप भी शािमल हो सकता है। 
4. यह एक å यिक्त के जीवन के िविवध प्रकार के िक्रयाकलापɉ िजसमɅ उसका 

å यवसाय भी है आिद को सिàमिलत करता है। 
5. एक å यिक्त के ɮवारा अपने जीवनकाल मɅ िनभाई जाने वाली िविवध 

भिूमकाओं की अÛ योÛ यिक्रया इसमɅ िनिहत होती है। 
6. å यवसाय शÞ द के è थान पर इसका प्रयोग िकया जा सकता है। 
7. इसे जीवन भर å याÜ त अिधगम के िविवध चरणɉ की आवæ यकता होती है। 
8. इसे कायर् के अिधगम की केवल एक बार जǽरत होती है िजसका प्रदशर्न 

करना होता है। 

 

िक्रयाकलाप-1  
कायर् उƧेæ यɉ की िविवध प्रकार की तािलका तैयार कीिजए। अपने è वयं के कायर् 
आवæ यकताओं एवं उƧæे यɉ का अवलोकन कीिजए िजसे आप उनके साथ जोड़ 
सकते हɇ। इस िवæ लेषण पर एक िरपोटर् तैयार कीिजए एवं अपने सहयोिगयɉ के 
साथ उसकी िहè सेदारी कीिजए। 
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1.5 विृ×त िसद्धांत की प्रकृित 
जब å यिक्त पेशे (नौ किरयɉ) मɅ प्रवेश की तैयारी करते हɇ, उÛ हɅ िनणर्य लेने की प्रिक्रया 
से गजुरना होता है। मानव å यवहार की िविवध प्रकार की मनोवैज्ञािनक एवं सामािजक 
गितशीलता इस प्रिक्रया मɅ सामने आती हɇ। इसका अथर् है िक विृ×त-चुनाव मɅ अनेकɉ 
प्रकार के वैयिक्तक-सामािजक एवं शैिक्षक-å यावसाियक कारक सहयोग देते हɇ। जब इन 
प्रभावɉ को समझा जाता है एवं उसमɅ शािमल तािकर् क सबंंधɉ के अनुसार सगंिठत िकया 
जाता है तब एक िसद्धांत कã पनाओं का तािकर् क िनधार्रण होता है जो अ तीत की 
å याख् या करने मɅ एवं भिवç य की पवूर् सचूना देने मɅ मदद करता है। मानव å यवहार का 
कोई भी िसद्धांत अपने पयार्वरण के अतंगर्त å यिक्त के अÚ ययन का प्रयास करता है 
एवं उन राè तɉ की जानकारी बढ़ाता है िजसमɅ वे अपने वैयिक्तक-सामािजक एवं 
शैिक्षक-å यावसाियक मामलɉ को िनयिंत्रत कर सकɅ । एक विृ×त िसद्धांत, विृ×त å यवहार 
के ज्ञान पर िवशेष बल देता है। यह मानवीय उƧेæ यɉ, योग् यताओ ं एवं सामािजक 
सांè कृितक प्रभावɉ को सगंिठत करने का प्रयास करता है जो å यिक्तयɉ मɅ विृ×त के 
उƧेæ यɉ की उ× पि×त, िवकास एवं िक्रयािÛवत करने मɅ सहयोग देते हɇ। विृ×त िसद्धांत 
å यिक्त× व एवं å यवसाय के मेल करने के å यावसाियक मनोिवज्ञान िसद्धांत के प्रयोग से 
िनकल कर आया है। इसमɅ ‘’è वयं कायर्’’ पर Ú यान न देकर ‘’कायर् की खोज मɅ 
å यिक्त’’ पर Ú यान केिÛद्रत होता है। 

िसद्धांत å यिक्त पर केिÛद्रत होता है और å यावसाियक å यवहार के िवकास को समझने 
का प्रयास करता है। यह उस समय से शुǽ होता है जब वह कायर् के ससंार मɅ प्रवेश 
एवं समायोजन के िलए पढ़ता है, िनणर्य लेता है, सकंिãपत होता है, योजना बनाता है, 
कौशल सीखता है, अिभक्षमताएँ एवं उÍ च शैिक्षक योग ्यता प्राÜ त करता है। यह सभी 
उस समय प्रिक्रया के भाग बन जाते हɇ। सकं्षेप मɅ, वह सब कुछ जो उसके कॅिरयर पर 
प्रभाव डालता है, मह× वपूणर् हो जाता है। 

यह सेवािनविृ×त की योजना को भी पयार्Ü त मह× व देता है जब अिजर्त िकया हुआ ज्ञान, 
कौशल एवं å यावसाियक अनुभव लाभ के िलए प्रयोग िकया जा सकता है। 
सामािजक वैज्ञािनकɉ िजÛ हɉने विृ×त å यवहार की å याख् या की कोिशश की है, उÛ हɉने 
å यिक्त के दशर्नीय अनभुवɉ के प्रयोग पर सामाÛ य ǽप से बल िदया है। अत:, ज्ञान 
केवल तभी लाभदायक है जब इसे अनुभव के आधार पर सही या गलत, सा िबत िकया 
जा सके। सभी ज्ञान को िवज्ञान की तरह उसी सख् ती से आँकना चािहए। कथन केवल 
तभी अथर्पूणर् होते हɇ जब उनका स× यापन िकया जाता है। अनुभिूतमलूक कथनɉ िजसमɅ 
वैज्ञािनक िसद्धांत शािमल हɇ, उÛ हɅ प्रयोग एवं प्रमाण के ɮवारा प्रदिशर्त करना चािहए। 

दसूरी तरफ कुछ सामािजक वैज्ञािनक एक å यिक्तिनç ठ उपागम प्रयोग करते हɇ। वे 
å यिक्त के Ǻिçटकोण एवं उसके ससंार, अिभक्षमता एवं िवæ वास का उपयोग करते हɇ। 

18 
 



इस प्रकार के घटना-िक्रया वैज्ञािनकɉ का ǽझान, नई सचूना प्राÜ त करना नहीं है बिãक 
एक å यिक्त के å यिक्तिनç ठ अनुभवɉ एवं सदंभर् मɅ एक ढाँचे के अदंर उपिèथित सचूना 
की å याख् या करना है। उÍ च ǽप से िनिमर्त वè तुिनç ठ िनयमɉ एवं िसद्धांतɉ के ɮवारा 
कोई सीमा िनधार्िरत नहीं की गई है। 

बहुत से िसद्धांत स× याभासी एवं समग्र å याख् या देते हɇ िक िकस प्रकार से å यिक्त अपने 
कॅिरयर का चुनाव करते हɇ एवं सफल बनाते हɇ। आप उनके िवषय मɅ यूिनट-2 एवं 
यूिनट-3 मɅ पढ़Ʌगे। 

1.6 विृ×त िसद्धांत की गित 
जसैा िक हम देख चुके हɇ, विृ×त िसद्धांत इस आवæ यकता की å याख् या करने मɅ प्रकट 
होता है िक लो ग िकस प्रकार और क् यɉ िनिæचत विृ×तयɉ मɅ प्रवेश करते हɇ। हम यह भी 
देखɅगे िक वतर्मान विृ×त िसद्धांतɉ की दशा मɅ क् या िवकास होता है। 

दो मखु् य पक्षɉ मɅ विृ×त मनोिवज्ञान की गित को सèु पç ट िकया है।  

प्रथम पक्ष—  
प्रथम पक्ष मɅ विृ×त िसद्धांत को å यावसायɉ के िवभेदी मनोिवज्ञान के ǽप मɅ जाना जाता 
था। िवभेदी मनोिवज्ञान के ǽप मɅ विृ×त िसद्धांत मɅ å यवसाय के िवè ततृ क्षेत्र मɅ 
सफलतापूवर्क या असफलतापूवर्क कायर् कर रहे पुǽषɉ एवं मिहलाओं की å यिक्तगत 
िविशç टताओ ंका अÚ ययन िकया है। इन å यिक्तगत ǽपरेखाओं के आधार पर िजनमɅ 
जनसांिख्यकी, सामािजक एवं मनोवैज्ञािनक पिरवतर्न शािमल है, िवभेदी मनोिवज्ञान ने 
िविवध å यवसायɉ के कमर्चािरयɉ के साथ िमलान करने का प्रयास िकया है। प्रारंिभक 
सदै्धांितकɉ, उदाहरणाथर्, पारसÛ स (1909) ने ‘विृ×त’ को ‘िनिæचत समय के लê य’ के 
ǽप मɅ समझा इस Ǻिçटकोण मɅ उसने मनोिवज्ञान के िसद्धांत का प्रयोग करते हुए 
å यावसाियक मागर्दशर्न उपलÞ ध कराने के िलए पहला सफलतापूवर्क प्रयास िकया है। 
उÛ हɉने Įिमकɉ के िवषय मɅ सचूनाएँ एकित्रत की जो अिभक्षमता परीक्षण एवं 
å यावसाियक सचूना के ɮवारा िमली थी, इसके ɮवारा उÛ हɉने å यिक्त एवं नौकरी के 
बीच सही उपयुक् तता बनाने की कोिशश की। विृ×त परामशर् प्रिक्रया मɅ उÛ हɉने िजन 
तीन चरणɉ का प्रयोग िकया वे थे— आ× म-िवæ लेषण, å यावसाियक िवæ लेषण एवं सही 
तकर् । 

प्रथम िवæ व युद्ध के प्रारंभ मɅ सही नौकिरयɉ के िलए उपयुक् त å यिक्त के चुनाव के 
साधन के ǽप मɅ अिभक्षमता परीक्षण को अ× यिधक सहयोग एवं लोकिप्रयता प्राÜ त हुई। 
इसने रक्षा सेवाओं मɅ अिधक सखं् या मɅ लोगɉ के िलए उपयुक् त नौकरी हेतु वगीर्करण 
की आवæ यकता को पूरा िकया। बुिद्ध परीक्षण जो आलफे्रड िबनेट, आथर्र ओिटस एवं 
लोिवस टरमन के ɮवारा तैयार िकया गया, उसने प्रथम िवæ व यदु्ध मɅ प्रयोग िकए गए 
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आमीर् अã फा टेè ɪस के िनमार्ण को पे्रिरत िकया। पिरç कृत िव िशç ट परीक्षण जसेै आमीर् 
जनरल क् लासीिफकेशन टेè ɪस ɮिवतीय िवæ व युद्ध शǽु होने के समय प्रयोग िकए गए। 
दोनɉ युद्धɉ ने (यूनाइटेड è टेɪस) सयंुक् त राÏ य मɅ क्रांित उ× पÛ न की एवं नए परीक्षण 
िवकास तथा å यिक्तगत अनुसधंान को आगे बढ़ाया। इसने å यावसाियक मागर्दशर्न, 
नौकिरयɉ मɅ å यिक्तयɉ को िनयुक् त करना एवं नौकरी िवæ लेषण के क्षेत्र मɅ मह× वपूणर् 
कायर् एवं अनुसधंान को भी पे्रिरत िकया। 

दोनɉ िवæ व युद्धɉ के बाद गहन िनराशा और अवसाद की िèथित के कारण (The Great 

Depression) सेना से संबंिधत å यिक्तयɉ की बेरोजगारी एवं भतूपूवर् सेवा से सबंंिधत 
å यिक्तयɉ को असिैनक क्षेत्रɉ मɅ उपयुक् त नौकरी हेतु अÛ य अवसर उपलÞ ध कराने के 
ǽप मɅ हुई। ये नौकरी मɅ िवæ लेषण, योग् यता पािæवर्का एवं नौकरी मनोरेखीय आिद मɅ 
कायर् के समेकन की तरफ ले जाता है। इस समय के उã लेखनीय योगदान जनरल 
एÜ टीɪयूड टेè ट बैटरी (डोराक, 1947), द िडक् शनरी ऑफ अक् यूपेशनल टाइटã स 
(यू०एस० िडपाटर्मेÛ ट ऑफ लेबर, 1940), एवं अक् यूपेशनल आउटलकु हɇड बुक (यू० 
एस० िडपाटर्मेÛ ट ऑफ लेबर, 1949) थे।  

इ० एल० थॉनर्डाइक एवं एडिवन िगसलै के ɮवारा अÛ य मह× वपूणर् प्रयास िकए गए 
िजसने å यवसाय मɅ िनणर्य एवं सफलता के सबंंध मɅ िवशेष अिभक्षमताओं पर सचूना 
उपलÞ ध कराया। विृ×त सदै्धांितकɉ जसेै एनी रो (1957-1964) एवं जे०एल० हालÖै ड 
(1903, 1988) ने नौ किरयɉ मɅ सफलता एवं पूणर्ता प्राÜ त करने के िलए वयैिक्तक 
िवशेषकɉ एवं å यवसायɉ के बीच सद्भावना तलाश करने पर केिÛद्रत िकया है। 

ɮिवतीय पक्ष— 
å यावसाियक मनोिवज्ञान मɅ िवभेदी मनोिवज्ञान उपागम का प्रचलन आज भी है। ज्ञान 
मɅ विृद्ध एवं परामशर् िसद्धांत का प्रयोग, नैदािनक मनोिवज्ञान, मनोिमित, å यिक्त× व 
िसद्धांत, सामािजक मनोिवज्ञान आिद को एक å यिक्त के िवकासा× मक पक्षɉ के साथ 
सà बद्ध करके इसे प्रकृित मɅ िवकासा× मक बनाया। बÍ चɉ के कॅिरयर का िवकासा× मक 
मनोिवज्ञान उस समय से शुǽ होता है जब वे अपने कॅिरयर की योजना बनाते हɇ एवं 
अपने कॅिरयर योजना के अß यास अविध मɅ उस पर चलते हɇ। शारलोट Þ यूहलर (1933, 
1959) एवं पाल लेजसर्फेã ड (1931) ɮवारा िवयाना मɅ पǽुषɉ एवं मिहलाओं पर उनके 
कायर् के सबंंध मɅ िकया गया देशांतरीय अÚ ययन िवकासा× मक प्रणाली मɅ å यावसाियक 
मनोिवज्ञान के िवकासक्रम का प्रतीक है और इसे उस समय से ‘विृ×त मनोिवज्ञान’ 
कहते हɇ। इसी समय के लगभग देशांतरीय अÚ ययन समाज वैज्ञािनकɉ एवं å यावसाियक 
मनोवैज्ञािनकɉ के ɮवारा िकए गए। 1942 मɅ सपुर ने å यावसाियक समायोजन पर एक 
सारगिभर्त लेख िलखा, इस िवषय पर बल देते हुए िक एक å यिक्त अपने कॅिरयर मɅ 
िनणार्यक प्रवेश के पूवर् जाने या अनजाने ǽप मɅ नौकरी के चयन की िविवध प्रिक्रयाओ ं
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से गजुरता है। वह प्रथम अÚ ययन िजसने è पç ट ǽप से बताया िक å यावसाियक िनणर्य 
एक िवकासा× मक प्रिक्रया के अनुसार िकए जाते हɇ उसे िजसंबगर् इट०अल० (1951) ने 
प्रकािशत िकया। इसके पæ चात ्सपुर का ऐितहािसक देशांतरीय विृ×त ढ़ाँचा अÚ ययन 
(सपुर इ०अल० 1957) आया। 

इसने å यिक्त× व सदै्धांितकɉ जसेै रो (1956,1990) एवं हॉलɇड (1973, 1985) को अपने 
िसद्धांतɉ मɅ िवकासा× मक अिभिवÛ यास को लाग ूकरने के िलए पे्रिरत िकया। उÛ हɉने इसे 
इस बात पर दबाव देकर प्राÜ त िकया िक अपने नौकरी मɅ å यिक्त× व के शुǽआती समय 
मɅ उपयुक् त होने के बाद, å यिक्त अपने कॅिरयर को आगे बढ़ाने के िलए बेहतर अवसरɉ 
के िलए अनवरत ् िवकास एवं खोज मɅ लगे रहते हɇ। विृ×त िसद्धांत मɅ िवकासा× मक 
उपागम कई वषɟ तक जारी रहा है। (ओिसपॉउ 1973, क्रमबोã ɪज, 1979) 

 

आ× म िनरीक्षण अß यास-3 

खाली è थान को सही उ× तरɉ से पूरा कीिजए— 

1. विृ×त सबंंिधत िनणर्य लेने की प्रिक्रया मɅ िविवध प्रकार के ————————— 
सामने आते हɇ। 

2. विृ×त िसद्धांत के प्रथम पक्ष ने ——————————— या मखु् य बल िदया है। 

3. ————————— का प्रथम पक्ष के दौरान अ× यिधक मह× व था। 

4. —————————— मɅ विृद्ध ने विृ×त िसद्धांत को िवकासा× मक प्रकृित मɅ बनाया। 

इस भाग मɅ अब तक आप इस बात से पिरिचत हो चुके हɇ िक विृ×त िसद्धांत क् या है 
और यह कैसे å यावसाियक मनोिवज्ञान के क्षेत्र मɅ उ× पÛ न होता है। अब हम यह देखɅगे 
िक िकस तरह की पिरिèथितयɉ से एक विृ×त िसद्धांत सबंंिधत होता है तथा साथ ही 
साथ िकस प्रकार से परामशर्दाता िवशेष ǽप मɅ विृ×त िनणर्य एवं िवकास के िसद्धांतɉ के 
बारे मɅ अपने ज्ञान का उपयोग कर सकते हɇ। 

1.7 विृ×त िसद्धांत का कायर्क्षते्र 
इस भाग मɅ आप विृ×त िसद्धांतɉ के कायर्क्षेत्र के बारे मɅ देखɅगे। जसेै िक आप अभी तक 
समझ चुके हɇ िक एक कॅिरयर परामशर्दाता का कायर् मखु् य ǽप से å यिक्त को उसके 
कायर् एवं विृ×त सबंंिधत िवकासा× मक कायɟ को िनयिंत्रत करने मɅ सहायता करने से 
सबंंिधत है। 

जसैा िक कॅिरयर एक मनोवैज्ञािनक एवं एक सामािजक आवæ यकता दोनɉ है, यह 
è वभािवक है िक विृ×त िसद्धांत एवं विृ×त मनोिवज्ञान की उन पिरिèथितयɉ मɅ 
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उपयोिगता होनी चािहए जहाँ मनोवजै्ञािनक, सामाजिवज्ञािनक एवं å यावसाियक प्रसगंɉ मɅ 
िनणर्य लेने के िलए आवæ यकता होती है। विृ×त िसद्धांत का कायर्क्षेत्र तीन मह× वपूणर् 
आयामɉ से सबंंिधत है। 

(i) विृ×त िसद्धांत को कई प्रकार की पिरिèथितयɉ के ज्ञान की आवæ यकता होती है। 
इसके अतंगर्त प्रारंिभक घर का पयार्वरण एवं िवɮयालय पिरिèथित के िविवध 
घटक आते हɇ। घर वैयिक्तक एवं सामािजक कौशलɉ के साथ ही साथ प्रारंिभक 
कॅिरयर िशक्षा एवं आ× म-अÛ वेषण का शुǽआती प्रिशक्षण उपलÞ ध कराता है। 
िवɮयालय छात्रɉ के िलए आ× म—अÛ वेषण हेतु एक पे्ररक पयार्वरण उपलÞ ध कराता 
है। यह योग् यता एवं अिभǽिच के अनुसार सही िवषय एवं पाɫयक्रम की योजना 
बनाने एवं तैयारी करने मɅ सहायता करता है। यह कायर् के ससंार, नौकरी हेतु 
साक्षात ् कार की तैयारी, सही अिभक्षमताओं के अिधगम, तनाव-प्रबंधन, सà पे्रषण 
कौशलɉ के िवषय मɅ अिधगम का è त्रोत है। यह å यिक्त के è वाè Ø य-शारीिरक एवं 
मानिसक दोनɉ हेतु उ× तरदािय× व लेने मɅ प्रिशिक्षत करता है। 

(ii) विृ×त िसद्धांत से सबंंिधत मखु् य क्षते्र हɇ— िवɮयालय एवं महािवɮयालय मɅ शैिक्षक-
å यावसाियक मागर्दशर्न एवं परामशर्, Įिमकɉ के चुनाव, प्रिशक्षण एवं उÛ नित से 
सबंंिधत å यिक्तगत मनोिवज्ञान, कायर् पे्ररणा एवं समहू गितशीलता। 

(iii) विृ×त िसद्धांत का िनयम å यिक्त× व िवकास के ज्ञान के ऊपर िनभर्र होता है 
िजसमɅ सजं्ञाना× मक, प्रभावा× मक, नैितक एवं सामािजक िवकास, िकशोरावè था 
मनोिवज्ञान, å यावसाियक å यवहार, संगठना× मक å यवहार एवं Įम अथर्शाè त्र शािमल 
हɇ। समाज वैज्ञािनक (आथर्र और सहयोगी 1989) Įिमक को एक “गितशील 
Ǻिçटकोण” के ǽप मɅ देखते हɇ— समाज एवं å यिक्त के बीच अÛ योÛ यिक्रया को 
è पç ट करना। एक विृ×त िसद्धांत इस Ǻिçटकोण को समझता है। 

1.8 विृ×त परामशर् हेतु अथार्पि×त 
विृ×त िसद्धांत मɅ मखु् य मह× व इसके परामशर्, अथार्पि×त, कॅिरयर िनणर्य के è तर एवं 
िदशा को िनधार्िरत करने मɅ अपनी िचतंा के साथ ही साथ िविवध पिरिèथितयɉ एवं 
घटनाओ ंके िलए å यिक्त को तैयार करने की आवæ यकता होती है। इसके िलए समग्र 
ǽप मɅ मानव के िवकास मɅ सरलीकरण की जǽरत होती है िजसमɅ बÍ चे, समकक्षी, 
माता-िपता, Įिमक, नागिरक आिद की िविवध सामािजक एवं Įिमक भिूमकाएँ प्रदिशर्त 
की जाती हɇ। 

क् या कॅिरयर को एक समय के िनणर्य के ǽप मɅ िलया जाता है जो å यिक्त की योग् यता 
का नौकरी की माँग के सही िमलान के पिरणाम के ǽप मɅ होता है अथवा एक अनवरत ्
िवकासा× मक प्रिक्रया के ǽप मɅ। कॅिरयर परामशर् का प्रयोग एक å यिक्त ɮवारा अतं मɅ 

22 
 



िलए जाने वाले कॅिरयर िनणर्य मɅ िनणार्यक भिूमका अदा करता है। परामशर् पद्धित एक 
å यिक्त के ɮवारा िलए जाने वाले कॅिरयर िनणर्य के Ǻिçटकोण पर आधािरत है। कॅिरयर 
परामशर् कॅिरयर सचूना को सचूना को सगंिठत एवं प्रयोग करने के साथ ही साथ 
सेवाथीर् की पिरिèथितयɉ के ज्ञान एवं वैचािरक पर िवहंगम Ǻिçट डालता है। यह सेवाथीर् 
को अपनी ताकत एवं कमजोिरयɉ के वाè तिवक मãू यांकन करने की प्रिक्रया मɅ सहायता 
करता हɇ, उसकी प्राथिमकता एवं वरीयता, भिवç य के उƧेæ य एवं इन उƧेæ यɉ के िलए 
योजना बनाने के उनके प्रयास मɅ सहायक है।  

इन सबको एक साथ सिàमिलत करने पर, एक कॅिरयर िसद्धांत— 

• परामशर्दाता को मागर्दशर्न एवं आ× म-िवæ वास उपलÞ ध कराता है। 

• सेवाथीर् के å यवहार के अनुमान के ɮवारा कॅिरयर परामशर् प्रिक्रया मɅ प्रभािवकता 
जोड़ता है। 

• आवæ यक अतं:क्षेप नीितयɉ को बताता है। 

• अनुसधंान को उƧीÜ त करता है एवं इस क्षेत्र मɅ अिग्रम िक्रयाकलाप को िदशा देता 
है। 

जसैा िक आप बाद के यूिनटɉ मɅ देखɅगे िक परामशर्दाताओं के प्रयोग के िलए बहुत से 
िसद्धांत एवं प्रितमान हɇ। कौन सा सदै्धांितक ढाँचा एक परामशर्दाता प्रयोग कर सकता है, 
यह कुछ अंशɉ मɅ उस परामशर्दाता की å यिक्तगत वरीयता पर िनभर्र करेगा एवं कुछ 
अशंɉ मɅ उस िवशेष सेवाथीर् की आवæ यकता के ऊपर िनभर्र होगा। सामाÛ य ǽप से, 
परामशर्दाता एक से अिधक उपागम का िमĮण प्रयोग कर सकता है। उदाहरणाथर्, 
भेदीय उपागम (å यिक्त का नौकरी से िमलान) एक सेवाथीर् के ताकत एवं कमजोरी के 
मãू यांकन मɅ लाभकारी हो सकता है। आवæ यकता िसद्धांत सेवाथीर् के उƧेæ य, मãू यɉ एवं 
अिभक्षमताओं का पता लगाने मɅ सहायक हो सकता है। िवकासा× मक िसद्धांत सेवाथीर् के 
अिग्रम िवकास एवं उ× सजर्न मɅ सफल सािबत हो सकता है। हर पिरिèथित मɅ िसद्धांत 
एक å यिक्त को कॅिरयर मɅ प्रिविçट, कॅिरयर समè याओं को रोकने एवं समè या समाधान 
तथा एक बेहतर Įिमक बनने मɅ सहायता देने हेतु लाभप्रद है। िसद्धांतɉ का अलग-अलग 
अिभिवÛ यास एक परामशर्दाता के िलए å यिक्तगत आवæ यकताओं हेतु उपयकु् त, 
आवæ यकता पर आधािरत नीितयɉ की योजना बनाने मɅ लाभदायक है। 

यɮयिप िसद्धांतɉ की अपनी सीिमतताएँ भी होती हɇ िफर भी एक अÍ छा अनुसधंािनत 
सदै्धांितक प्रितमान सीिमतताओं को दरू कर देगा। िसद्धांत परामशर्दाता को तािकर् क 
ढाँचा उपलÞ ध कराता है एवं परामशर् की प्रिक्रया को सेवाथीर् के िलए अिधक अथर्पूणर् 
बनाता है। 
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1.9 साराशं 
अब जबिक आपने यह यूिनट पूरा कर िलया है, आप समझ चुके हɉगे— 

• कायर् की अवधारणा एवं िकस प्रकार से समय के साथ इसने जिटलता अिजर्त 
िकया है। 

• कायर् के प्राकृितक, मनोवैज्ञािनक एवं समाजिवज्ञािनक अिभिवÛ यासɉ मɅ 
िविभÛ नताएँ। 

• å यिक्त को कायर् हेतु मागर्दशर्न देने वाले िविवध उƧेæ य। यह उƧेæ य आ ंतिरक 
अथवा बाéय हो सकते हɇ। आंतिरक उƧेæ य å यिक्त की अतंिनर्िहत आवæ यकताओं 
से पे्रिरत होते हɇ और बाéय उƧेæ य सामािजक-सांè कृितक पयार्वरण के ɮवारा 
िनधार्िरत होते हɇ। 

• कायर् एक å यिक्त का प्रभावी िक्रयाकलाप है और इस प्रकार उसके जीवन पर 
इसका å यापक प्रभाव होता है। वह è थान जहाँ एक å यिक्त रहता है, उसके िमत्र, 
उसके वè त्र, उसका å यवहार, भाषा, उसकी िदनचयार्, समाज मɅ उसका è थान सभी 
उसके विृ×त से प्रभािवत होते हɇ। 

• विृ×त िसद्धांत कायर् के िलए å यिक्त की खोज पर केिÛद्रत होता है। यह å यिक्त 
की नौकरी मɅ त× परता, िनिæचतता के साथ उसके नौकरी मɅ समायोजन को 
समझने की कोिशश करता है। 

• आधुिनक समाज वैज्ञािनकɉ िजÛ हɉने विृ×त-å यवहार के å याख् या की कोिशश की है, 
उÛ हɉने सही अथɟ मɅ वैज्ञािनक एवं अनुभिूतमलूक उपागम के è थान पर प्रासिंगक 
उपागम का प्रयोग िकया है। 

• विृ×त िसद्धांत का कायर्क्षेत्र समय के साथ िवकिसत हुआ है। “विृ×त” की 
अवधारणा िनिæचत समय अविध मɅ िक्रयाकलाप से प्रारंभ होकर 1950 मɅ अनेकɉ 
सबंंिधत िवषयɉ के अिभिवÛ यास का प्रयोग करते हुए िवकासा× मक प्रिक्रया मɅ 
पिरपक् व हुई है। 

• कॅिरयर िसद्धांत कॅिरयर परामशर्दाता के िलए एक बहुत उपयोगी उपकरण है। यह 
परामशर्, िदशा-बोध एवं अतं:क्षेप योजनाओं के िलए एक ढ़ाँचा उपलÞ ध कराता है। 
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आ× म-मूã यांकन अß यास 
1. कायर्-उƧेæ य के दो साधनɉ के नाम बताइए। 

2. “जब कायर् आंतिरक ǽप से स ंतुिçट प्रदान करता है तब यह कायर् की तरह नहीं 
प्रतीत होता है।“ इस कथन की उदाहरण के साथ चचार् कीिजए। 

3. सपुर के ɮवारा िदए गए कायर् के मखु् य उƧेæ यɉ की चचार् कीिजए। उनमɅ से िकसी 
एक की िवè ततृ å याख् या कीिजए। 

4. उदाहरणɉ के ɮवारा जीवन मɅ कायर् के मह× व एवं प्रभाव को प्रदिशर्त कीिजए। 

5. विृ×त मनोिवज्ञान के िवकास मɅ दो मखु् य पक्षɉ के िवषय मɅ िलिखए। 

6. विृ×त परामशर् प्रिक्रया मɅ विृ×त िसद्धांत के लाभ की å याख् या कीिजए। 

 

आ× म-मãू यांकन अß यासɉ के िलए उ× तर िबदं ु
1. कायर्-उƧेæ य के दो साधन हɇ— (i) å यिक्तगत  (ii) सामािजक  (iii) सांè कृितक। 

2. इस प्रकार के तØ यɉ पर केिÛद्रत कीिजए िक कभी-कभी कायर् अपने आप मɅ एक 
å यिक्त के िलए पे्ररणा का साधन बन सकता है। इस प्रकार कायर् से प्राÜ त हुआ 
सतंोष एवं खुशी बहुत मह× वपूणर् हो जाती है तथा कायर् Ï यादा समय तक एक 
दैिनक कायर् नही रहता है बिãक यह उƧेæ य के साथ ही साथ पािरĮिमक भी हो 
जाता है। 

3. सपुर के अनुसार कायर् के मखु् य उƧæे य— 

• सपुर ने एक å यिक्त की िविवध आवæ यकताओं के सतुंç टीकरण के एक 
साधन के ǽप मɅ कायर् को मह× व िदया है। 

• उÛ हɉने उƧेæ यɉ को तीन िवè ततृ शीषɟ मɅ Įेणीबद्ध िकया मानवीय सबंंध, 
कायर् एवं जीिवका की आवæ यकता। एक उदाहरण के ǽप मɅ कायर् की 
आवæ यकता का प्रयोग करना, आपका उ× तर इस पर केिÛद्रत होना चािहए। 

• कायर् आंतिरक ǽप के साथ ही साथ सामािजक ǽप से सतुंिçट देता है। 

• कायर् की मात्रा आ× म एवं मãू य अिभå यिक्त का एक साधन है। 

• कायर् का पयार्वरण शारीिरक, सामािजक एवं मनोवैज्ञािनक पिरिèथित 
उपलÞ ध करता है। 
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4. उ× तर मɅ यह पता चलना चािहए िक िकस प्रकार से एक å यिक्त का जीवन उसके 
ɮवारा िकए जाने वाले कायर् से िनधार्िरत होता है। उदाहरणाथर्, एक पाइलट को 
अपने Ý लाइट के समय-सािरणी को Ú यान मɅ रखते हुए अपने सामािजक 
िविनयोजन को उसके अनुसार बनाना पड़ता है। 

• जीवन मɅ कायर् के सामािजक एवं मनोवैज्ञािनक प्रभाव को उदाहरणɉ के साथ 
प्रè तुत करना है। 

5. विृ×त मनोिवज्ञान के िवकास मɅ दो मखु् य पक्ष हɇ— 

• भेदीय मनोिवज्ञान पक्ष। 

• िवकासा× मक मनोिवज्ञान पक्ष। 

6. उ× तर, पिरिèथितयɉ के उपयुक् तता पर केिÛद्रत होना चािहए जहाँ पर 
मनोवैज्ञािनक, समाजशाè त्रीय एवं å यावसाियक प्रसगंɉ मɅ िनणर्य लेने की 
आवæ यकता हो। 

उ× तर मɅ िनà निलिखत िबदं ुसिàमिलत होने चािहए— 

• परामशर्दाता को मागर्दशर्न एवं आ× म िवæ वास उपलÞ ध कराता है। 

• सेवाथीर् के å यवहार के अनुमान के ɮवारा विृ×त परामशर् प्रिक्रया की 
प्रभािवकता मɅ विृद्ध करता है। 

• आवæ यक अतं:पेक्षी योजनाओं का सझुाव देता है। 

• अनुसधंान को उƧीÜ त करता है एवं इस क्षेत्र मɅ अिग्रम िक्रयाकलाप को 
िदशा प्रदान करता है। 

आ× म-िनरीक्षण अß यासɉ के िलए उ× तर िबदं ु
आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 

कायर् के प्राकृितक, मनोवैज्ञािनक एवं समाजशाè त्रीय अथर् के प्र× येक उदाहरण के िलए 
आपके उ× तर मɅ शािमल होना चािहए— 

1. कायर् की पिरभाषा 

2. एक å यिक्त के िलए उदाहरण के साथ कायर् का प्राकृितक एवं मनोवैज्ञािनक अथर्। 

3. समाज के लाभ के ǽप मɅ उदाहरण के साथ कायर् का समाजिवज्ञािनक अथर् 
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आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 
1. का 

2. का 

3. व ृ

4. व ृ

5. व ृ

6. का 

7. व ृ

8. का   

आ× म-िनरीक्षण अß यास-3 

1. मनोवैज्ञािनक एवं सामािजक गितशीलता 

2. भेदीय मनोिवज्ञान 

3. अिभक्षमता परीक्षण 

4. परामशर् मनोिवज्ञान, िनदाना× मक मनोिवज्ञान, मनोिमित, å यिक्त× व िसद्धांत, 
सामािजक मनेिवज्ञान। 
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2.0 पिरचय 

 
 

पूवर् यूिनट मɅ आपका पिरचय “कायर्” एवं विृ×त” की अवधारणा से 
हुआ है। आप देख भी चुके हɇ िक å यिक्त का कॅिरयर एवं जीवन बहृत ्
ǽप मɅ अÛ योÛ यािĮत है। यह å यिक्त के कॅिरयर की प्रभािवकता को 
ससुाÚ य बनाने एवं विृद्ध करने के मह× वपूणर् मामले को लाता है जो 
å यिक्त के विृ×त िनणर्य प्रिक्रया मɅ मनो-सामािजक गितशीलता के 
सबंंध मɅ बेहतर ज्ञान के ɮवारा होता है। सही िमलान, िवकासा× मक 
एवं समग्र Ǻिçटकोण विृ×त मनोवजै्ञािनकɉ के ɮवारा िवकिसत िकए 
गए हɇ जो è वयं तथा समाज के सतुंिçट के िलए एक å यिक्त की 
विृ×त योजनाओं को िक्रयािÛवत करने एवं िवकिसत करने के िविवध 
कारकɉ एवं प्रिक्रयाओ ं से सबंंिधत हɇ। िविवध उपागमɉ से पिरचय 
आपको चयन के साथ-साथ अपने छात्रɉ के िलए कॅिरयर परामशर् 
नीितयɉ एवं अतं:क्षेपɉ की योजना बनाने मɅ एक से अिधक उपागमɉ 
के िमĮण मɅ आपको समथर् बनाएँगɅ। इस यूिनट मɅ और अगली 
(यूिनट-3) मɅ आप िविभÛ न प्रितमानɉ एवं उपागमɉ को अÍ छी तरह से 
देखɅगे। 

2.1 उƧेæ य 

इस यूिनट के अÚ ययन के प्रæ चात,् आप समथर् हɉगे— 

• एक परामशर्दाता के ǽप मɅ विृ×त िवकास के िवषय मɅ 
जानकारी के कारणɉ को बताने मɅ। 

• विृ×त-िवकास की प्रकृित एवं अवधारणा की å याख् या करने 
मɅ। 

• इस यिूनट मɅ िदए गए विृ×त-िवकास के चारɉ िसद्धांतɉ की 
मह× वपूणर् िवशेषताओं के वणर्न मɅ। 

• विृ×त-परामशर् की पिरिèथितयɉ मɅ िविवध िसद्धांतɉ के गणुɉ 
की चचार् करने मɅ। 
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• विृ×त-परामशर् को अिधक प्रभावशाली बनाने के िलए िसद्धांतɉ 
के ज्ञान के उपयोग मɅ। 

 

2.2 विृ×त-िवकास का अÚ ययन क् यɉ? 
एक परामशर्दाता के कायर् का एक मह× वपूणर् आयाम कॅिरयर परामशर् है। बहुत से 
å यिक्त सोचते हɇ िक कॅिरयर परामशर् एक आसान प्रिक्रया है जो केवल नौकरी की खोज 
एवं िनयिुक्त मɅ मदद से सबंंिधत है। परंतु, कॅिरयर परामशर् मɅ इसके अलावा और भी 
बहुत कुछ शािमल है। कॅिरयर परामशर् का उƧेæ य å यिक्त को अपने जीवन-लê यɉ एवं 
उƧेæ यɉ के चयन तथा अथर्पूणर् कॅिरयर िनमार्ण मɅ सहायता करना है। 

एक परामशर्दाता के ǽप मɅ विृ×त-िवकास का ज्ञान आपकी िनà निलिखत ǽप मɅ 
सहायता करता है :— 

1. कॅिरयर परामशर् की आवæ यकता मɅ उपबोÚ य (Counselee) के साथ कायर् करते हुए 
पेशेवर उपागम को अंगीकार करना। 

2. विृ×त-िवकास एवं िनणर्य लेने से सबंंिधत वयैिक्तक-सामािजक गितशीलता को 
समझने के िलए आवæ यक ज्ञान, अिभक्षमता एवं कौशलɉ को अिजर्त करना। 

3. विृ×त-िवकास मɅ सहायता करने वाले ज्ञान, अिभक्षमता एवं कौशलɉ का वाè तिवक 
जीवन की पिरिèथितयɉ एवं घटनाओ ंमɅ प्रयोग करना। 

2.3 विृ×त-िवकास क् या है? 
िचत्र 2.1 मानव-िवकास के आयामɉ का वणर्न करता है। विृ×त å यावसाियक िवकास 
मानव-िवकास का एक मह× वपूणर् आयाम है। 

       शारीिरक                                    आÚ याि×मक 

 

          å यावसाियक              å यिक्त             सजं्ञाना× मक 

 

          नैितक                 सवेंगा× मक               सामािजक 

िचत्र - 2.1 : मानव-िवकास के आयाम 
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मानव-िवकास एक सामाÛ य मामला नही है। यह एक å यिक्त के बहुत से क्षेत्रɉ जैसे— 
शारीिरक, सजं्ञाना× मक, सामािजक, सवेंगा× मक, å यावसाियक एवं नैितक आयामɉ का 
सिàमĮण है। आजकल आÚ याि×मक िवकास पर भी बहुत Ï यादा Ú यान िदया जा रहा 
है। इन आयामɉ पर िवकास परè पर अनÛ य नही है। इनमɅ बहुत अÛ योÛ यािĮता है। 
उदाहरणाथर्, एक å यिक्त की सामािजक पिरिèथितयɉ का सामना करने मɅ प्रभािवकता 
एक अÍ छे कॅिरयर की तरफ ले जा सकती है एवं अतंवȷयिक्तक कौशल जो जिटल 
सामािजक पिरिèथितयɉ का सामना करने मɅ सहायता करता है उसके माÚ यम से वह 
अपने कॅिरयर मɅ समè या× मक पिरिèथितयɉ का भी सामना कर सकता है। 

जसैा िक उपयुर्क् त उदाहरण मɅ देखा जा सकता है, यह समझना बहुत मह× वपूणर् है िक 
विृ×त-िवकास उसी तरह बहुत å यापक है जसेै िक अÛ य िवकास के आयामɉ को समझा 
जाता है। लड़कɉ एवं लड़िकयɉ के इन क्षते्रɉ जसेै- शारीिरक क्षमता, सवेंगा× मक 
पिरपक् वता, सàपे्रषण कौशल एवं कायर् कौशल तथा सामØ यर् के è वè थ िवकास के ɮवारा 
प्रभािवत होकर यह िविवध आयामɉ मɅ फैल जाता है। 

आपने एक विृ×त या अÛ य विृ×तयɉ मɅ सलंग् न å यिक्तयɉ का अवलोकन िकया होगा। 
आप िकस प्रकार से सोचते हɇ िक वे जो कुछ कर रहे हɇ उसके िलए उÛ हɉने उसका 
चयन िकया होगा? यह भी सभंावना हो सकती है िक उनमɅ से कुछ इससे अचानक ही 
जड़ु गए हɉ। यह भी सभंव है िक उनमɅ से कुछ ने इसके िलए अÚ ययन की कुछ 
योजना बनाई थी िजससे बाद मɅ उनका कॅिरयर का िनणर्य सामने आया। तब, यहाँ पर 
िवकासा× मक Ǻिçटकोण है जो आपको बताता है िक å यिक्त अपनी वरीयता के कॅिरयर 
के िलए पिरपक् वता की प्रिक्रया से गजुरता है उस समय जब वह उपलÞ ध िवकã पɉ हेतु 
चयन एवं अè वीकरण की िविभÛ न अवè थाओं से िनकल रहा होता है। नौकरी मɅ 
è थािय× व, आिथर्क सरुक्षा एवं å यिक्तगत नौकरी सतुंिçट के Ǻिçटकोण से एक å यिक्त 
के भिवç य के कॅिरयर के पिरपे्रê य मɅ िवकास हेतु एक जागǽकता बढ़ रही है। एक 
å यिक्त की कॅिरयर योजना एवं योजना पर पुनिवर्चार करना, सचूना, पिरिèथितयɉ एवं 
घटनाओं के िवषय मɅ अ× यिधक ज्ञान के ɮवारा सà मोिहत होता है। इसमɅ कॅिरयर रोल 
मॉडã स के साथ अÛ योÛ यिक्रया, घर की िèथित, िवɮयालय का पाɫयक्रम एवं अÛ य 
कारक जसेै- परामशर्दाता, अÚ यापक एवं िमत्र सिÛनिहत होते हɇ। िवɮयालय के 
कायर्शालाओं का प्र× यक्ष अनुभव यिद उपलÞ ध होता है तो यह भी सहायक होता है। 

इस प्रकार विृ×त-िवकास कायर् के ससंार के सबंंध मɅ è वय ं के िवषय मɅ अिधगम की 
एक सतत ् प्रिक्रया है एवं अपने आपको वाè तिवक कारकɉ जसेै वैयिक्तक सà पि×त, 
पािरवािरक ससंाधनɉ एवं उपलÞ ध अवसरɉ के समक्ष परीक्षण करना है। 

उिचत समयाविध मɅ एक छात्र आवæ यक अिभक्षमता एवं कौशलɉ के ɮवारा बेहतर ढंग 
से विृ×त-पिरपक् वता अिजर्त कर लेता है जो िनà न ǽप मɅ सहायक होता है— 
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1. भिवç य के िनयोक् ता की आवæ यकताओं को पूरा करने, एवं 
2. अपने वैयिक्तक दीधर्-अविध जीवन-कायर् उƧेæ यɉ तक पहँुचाने मɅ। 

å यिक्त िजतना अिधक उÍ च è तरीय पिरपक् वता प्राÜ त करता है, उतना अिधक उसके 
ɮवारा नौकरी मɅ अनुकूलन की सभंावना होती है। 

िक्रयाकलाप-1 

कक्षा X के िवɮयािथर्यɉ से किहए— 

• जीवन की प्रारंिभक अवè था से बढ़ते हुए क्रम मɅ अपनी कॅिरयर वरीयताओं 
की सचूी तैयार करना। 

• अपने वतर्मान कॅिरयर चनुाव की सचूी बनाना। 

• क् या उनमɅ पिरवतर्न थे? इन पिरवतर्नɉ के क् या कारण थे? 

• छात्रɉ के ɮवारा अß यास कायर् को पूरा करने के पæ चात ्छात्रɉ के कथन को 
सिंक्षÜ त करने के िलए इस चचार् को आगे बढ़ाइए। 

छात्रɉ से उन कारकɉ पर िचतंन करने के िलए किहए िजÛ हɉने अपने िवषय मɅ ज्ञान 
प्राÜ त करने एवं कायर् के ससंार के सदंभर् मɅ विृ×त-िवकास की प्रिक्रया को प्रभािवत 
िकया है। 

छात्रɉ की चचार् के आधार पर विृ×त-िवकास प्रिक्रया का वणर्न करते हुए एक सिंक्षÜ त 
लेख तैयार कीिजए। 

2.4 विृ×त का चुनाव एवं िवकास के िसद्धांत 
एक पेशेवर परामशर्दाता के ǽप मɅ छात्रɉ के साथ कायर् करते हुए यह आपको कुछ िदशा 
िनदȶशɉ के उपयोग मɅ सहायता करेगा जो िनणर्य लेने की प्रिक्रया के सबंंध मɅ ज्ञान एवं 
मानव-å यवहार के िनधार्रण हेतु आधार के ǽप मɅ लाभदायक होगा। इस सदंभर् मɅ विृ×त 
मनोवैज्ञािनकɉ ने कुछ िसद्धांत प्रè तुत िकए हɇ। वहृत ्सखं् या मɅ å यिक्तयɉ के जीवन 
व×ृ तांतो के पे्रक्षण के आधार पर िसद्धांत घटनाओं एवं प्रिक्रयाओं की å याख् या करने मɅ 
सहायक होता है एवं बाद मɅ िवæ लेषण तथा िनç कषर् पर पहंुचता है। अब आप कॅिरयर 
िनणर्य से सबंंिधत प्रिक्रया को समझने के क्रम मɅ विृ×त-िवकास के कुछ सवर्माÛ य 
िसद्धांतɉ का अÚ ययन करɅगे जो एक å यिक्त के जीवन मɅ घिटत होती हɇ। िसद्धांतɉ को 
इस यूिनट के साथ ही साथ अगली यूिनट (यिूनट-3) मɅ भी सिàमिलत िकया गया है। 

2.4.1 िवशषेक-कारक िसद्धांत 
आप शायद अपने मनोिवज्ञान अथवा िशक्षा के पाɫयक्रमɉ मɅ “िवशषेक” पािरभािषक 
शÞ द से पिरिचत हɉगे। सामाÛ य भाषा मɅ एक िवशेषक å यवहारɉ के एक सामाÛ य पद्धित 
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का प्रतीक है। इसका अिभप्राय है िक एक समान पिरिèथितयɉ मɅ एक å यिक्त की 
प्रितिक्रया सèु पç ट ǽप से अनुकूल होती है। ये प्रितिक्रयाएँ अथवा प्रितिक्रयाओं का ढंग 
å यवहार की मात्रा के आधार पर जसेै-मतै्रीपूणर्, आवेशी, प्रितभाशाली, सवेंदनशील, 
उ× तेजक, सतर्क आिद िनधार्िरत की जाती हɇ। िवशेषकɉ को सिुवधा की Ǻिçट से तीन 
Įेिणयɉ मɅ वगीर्कृत िकया गया है:- 

(i) å यावहािरक िवशेषक जो सामाÛ य एवं िविशç ट योग् यताओं को प्रè तुत करते हɇ। 
इÛ हɅ अिग्रम ǽपɉ मɅ कहा जा सकता है— उदाहरणाथर्, बुिद्धमान, मखूर्, 
प्रितभाशाली आिद। 

(ii) è वभावगत िवशेषक å यिक्त के å यिक्त× व के पहलओुं एवं वैयिक्तक सामािजक 
पिरिèथितयɉ मɅ उसके ɮवारा िकए जाने वाले å यवहार से सबंिंधत होता है। इस 
िवशेषक के उदाहरण हɇ— िप्रय, उ× साही, सहायक आिद। å यिक्त के मãू यɉ एवं 
िवæ वासɉ को भी इन िवशेषकɉ मɅ ही शािमल िकया जाएगा। 

(iii) गितशील िवशेषक– यह å यिक्त की अिभǽिच, पसदं, वरीयता आिद से सबंंिधत 
होते हɇ। 

å यिक्त अपने से सबंंिधत िवशेषकɉ से िभÛ न होते हɇ। इसी प्रकार से दो या दो से 
अिधक å यिक्त िकसी िवशेषक के è तर पर प्रबलता मɅ िविभÛ नता िदखा सकते हɇ। 

िवशेषक-कारक िसद्धांत एक शाè त्रीय उपागम है और यह फ्रɇ क पसर्Ûस (1909) के ɮवारा 
तैयार िकया गया है। उनके अनुसार एक å यिक्त एक å यवसाय के चयन मɅ कुछ 
मह× वपूणर् चरणɉ से गजुरता है, जो िनà निलिखत हɇ— 

• अपने िवषय मɅ è पç ट ज्ञान- अपनी अिभक्षमता, योग् यता, अिभǽिच, 
मह× × वाकांक्षा, ससंाधन, सीिमतताओं एवं उनके कारण। 

• कायर् के िविभÛ न क्षेत्रɉ मɅ सफलता, अवसर एवं Ǻिçटकोण की अवè था एवं 
आवæ यकताओं का ज्ञान। 

• उपयुर्क् त तØ यɉ के दोनɉ समहूɉ के सबंंध मɅ एक स× य तािकर् कता। 

इस प्रकार å यावसाियक चुनाव एक å यिक्त के å यावसाियक गणुɉ, उ× तरदािय× वɉ एवं 
अिभǽिचयɉ के साथ कायर् के ससंार की आवæ यकताओं के सही िमलान का पिरणाम है। 
वैयिक्तक िवशेषकɉ या िवशेषताओं एवं नौकरी की आवæ यकता के बीच िजतनी अिधक 
नजदीकी रहेगी, सफलता की सभंावना उतनी अिधक प्रबल होगी। 

कलाईन एवं वाईनर (1977) ने िवशेषक-कारक िसद्धांत मɅ अतंिनर्िहत कã पनाओ ंको 
िनà न ǽप मɅ सिंक्षिÜतकरण िकया है। 
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• प्र× येक å यिक्त के पास िवशेषकɉ का एक िविशç ट सेट है िजसे िवæ वसनीयता 
एवं वैधता से मापा जा सकता है। 

• प्र× येक å यवसाय मɅ सफल होने के िलए Įिमकɉ को कुछ िनिæचत िविशç ट 
िवशेषकɉ की आवæ यकता होती है। 

• एक å यवसाय का चुनाव िनिæचत ही एक è पç टवादी प्रिक्रया है एवं सही 
िमलान सभंव है। 

• िजतना अिधक वैयिक्तक िवशेषताओ ंएवं नौकरी की आवæ यकता मɅ समानता 
होगी, सफलता की सभंावना उतनी अिधक होगी। 

इन तरीकɉ का प्रयोग करने पर यह एक सामाÛ य सही िमलान प्रितमान है। यहाँ पर 
एक तरफ छात्र या å यिक्त के िवषय मɅ सचूना या मãू यांकन के आँकड़ ेहोते हɇ एवं 
दसूरी तरफ कॅिरयर की सचूना होती है। दोनɉ का एक युिक्तमलूक िमलान िकया जा 
सकता है। िफर भी, परामशर्दाता के ɮवारा अिधकािधक ǽप मɅ पहचान, चयन एवं 
परीक्षणɉ के प्रयोग का सामØ यर् पूवर् आवæ यकताएँ हɇ। उपागम यह भी मानता है िक एक 
å यिक्त के िविशç ट िवशषेकɉ के समहू-अिभक्षमता, अिभǽिच, å यिक्त× व के मãू यांकन 
हेतु आवæ यक मानकीकृत परीक्षण उपलÞ ध हɇ। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 

िवशेषक-कारक िसद्धांत के अनुसार कौन से कथन सही हɇ? 

1. अिभǽिच, अिभक्षमता, å यिक्त× व एवं उपलिÞध एक å यिक्त के िवशेषकɉ के 
ढ़ंग को सघंिटत करते हɇ। 

2. एक å यिक्त एक å यवसाय की पािæवर्का (Profile) नही तैयार कर सकता है। 
3. एक å यवसाय का चुनाव एक è पç टवादी प्रिक्रया नही है। 
4. वैयिक्तक िवशेषताओं एवं नौकरी आवæ यकता के बीच िजतनी अिधक समानता 

होगी, सफलता प्राÜ त करने की सभंावना उतनी अिधक प्रबल होगी। 

 

िक्रयाकलाप-2 

आप अपनी कुछ योग् यताओं की पहचान कीिजए (उन चीजɉ को िजनको आप ठीक 
प्रकार से करते हɇ) एवं अिभǽिचयɉ की तथा उनको उन नौकरी की आवæ यकताओं के 
साथ िमलान कीिजए िजÛ हɅ आप या तो कर रहे हɇ या करने की योजना बना रहे हɇ। 
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िवशषेक-कारक िसद्धांत की िवशषेताएँ 

• यह अपने उपागम मɅ सरल है। 

• यह मãू यांकन के परीक्षण एवं अपरीक्षण पर आधािरत है। 

• यह कॅिरयर परामशर् मɅ िनदेशा× मक उपागम के ǽप मɅ अ× यिधक उपयोगी है। 

िवशषे-कारक िसद्धातं की सीमाएँ 

• मãू यांकन मɅ िवशुद्धता की समè या िवɮयमान रहती है क् यɉिक आप हमेशा 
मनोवैज्ञािनक परीक्षणɉ के ɮवारा प्राÜ त होने वाले अकंɉ पर िवæ वास नहीं कर 
सकते हɇ। कभी-कभी सेवाथीर् थका हुआ/पिरĮाÛ त हो सकता है अथवा कभी-
कभी गलत प्रितिक्रयाएँ जानबूझकर करता/करती है। 

• परामशर्दाता प्रभ×ु व की भिूमका िनभाता है तथा उपबोÚ य (Counselee) िनिçक्रय 
होता है। 

2.4.2 िजÛ जबगर् और सहयोगी का å यावसाियक चुनाव का िसद्धांत 
उपयुर्क् त विणर्त िवशेषक-कारक िसद्धांत मɅ आप एक वाè तिवक-िमलान उपागम से 
पिरिचत हुए हɇ िजसका उƧेæ य एक å यिक्त एवं नौकरी मɅ उपयुक् तता को प्राÜ त करना 
हɇ। इसकी तुलना मɅ अब आप एक वैकिãपक Ǻिçटकोण का अÚ ययन करɅगे जो कॅिरयर 
मɅ प्रवेश को एक िवकासा× मक प्रिक्रया के ǽप मɅ देखता है। यह सदै्धांितक प्रितमान 
मह× व देता है िक विृ×त िवकास एक देशाÛ तरीय प्रिक्रया है जो एक लà बे समय के बाद 
प्रकट होती है और एक समय मɅ िनणर्य लेना नही है। िजÛ जबगर् एवं सहयोगी (1951) 
के ɮवारा िदए गए इन िसद्धांत के तीन त× व हɇ:— 

• å यावसाियक िनणर्य एक िवकासा× मक प्रिक्रया है। यह िकशोरावè था की सपंूणर् 
अविध मɅ िनिहत रहती है। 

• यह प्रिक्रया वहृत ्ǽप मɅ अनु× क्रमणीय (Irreversible) होती है। एक बार जब 
एक िनणर्य ले िलया जाता है तब यह बदला नही जा सकता है क् यɉिक इसमɅ 
å यिक्त का समय, धन एवं प्रयास लगने के साथ ही साथ उसका अहम ्भी 
इससे जड़ुा होता है।  

• समझौता प्र× येक िनणर्य का एक आवæ यक पहल ूहै। यह समझौता å यिक्त की 
आवæ यकताओं, अिभǽिचयɉ, क्षमताओं एवं मãू यɉ तथा उसे िमलने वाले 
अवसरɉ के बीच होता है। 
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िजÛ जबगर् ने बाद मɅ 1972 एवं 1994 मɅ इस िसद्धांत को आधुिनक बनाया। उÛ हɉने 
“समझौते” की अवधारणा को सधुार कर उसे चयन की पराकाç ठा के ǽप मɅ िकया तथा 
िनणर्य लेने की प्रिक्रया की िविभÛ न अवè थाओं मɅ एक å यिक्त के कॅिरयर उƧेæ यɉ एवं 
कायर् के ससंार की वाè तिवकताओं के बीच Įेç ठ उपयुक् तता के िवचार को समािवç ट 
िकया। यह देखना बहुत रोचक है िक िजÛ जबगर् और सहयोगी (1951) ने िवकासा× मक 
प्रिक्रयाओं को तीन मखु् य अविध या अवè थाओं मɅ è वÜ नालोक, परीक्षापेक्ष एवं 
यथाथर्वादी चयनɉ मɅ िवभक् त िकया है। 

इन अवè थाओं/अविध को नीचे प्रè ततु िकया गया है। 

विृ×त-िवकास की अवè थाएँ 
अवè था वणर्न è पç टीकरण के िलए उदाहरण 

è वÜ नालोक 
अवè था 
6-11 वषर्  

इस अवè था मɅ िकया गया चुनाव 
िनरंकुश होता है एवं यथाथर्ता 
अिभिवÛ यास मɅ कमी होती है। यह 
चयन बÍ चे की भावनाओं के आधार 
पर आधािरत होता है िक इसको 
करने मɅ खुशी िमलेगी। यह भी 
जागǽकता होती है िक बड़ा होने पर 
उसे कायर् करना होगा। 

5,7 एवं 10 वषर् के तीन बÍ चे सेना 
एवं यदु्ध से सबंंिधत एक िफã म 
देखने गए। उसके पæ चात ् बड़ े होने 
पर उन सबकी सेना मɅ जाने की 
इÍ छा थी। यह उनका è वÜ नालोक 
चयन था जो अिंतम चुनाव नही हो 
सकता था। 

परीक्षापेक्ष 
अवè था  

11-17 वषर् 

यह पवूर्-िकशोरावè था एवं 
िकशोरावè था की अविध होती है। 
å यिक्त इस अवè था मɅ è वयं एवं 
अÛ य के प्रित मह× वपूणर् कारकɉ को 
Ú यान मɅ रखते हुए उपयुक् त 
å यवसाय की तलाश करता रहता है। 
Ǻिçटकोण तीê ण होता जाता है एवं 
उसके कॅिरयर चुनाव मɅ è थािय× व 
का अिधक बोध होता है। इस 
अवè था को आगे हो उप-अवè थाओं 
मɅ िवभक् त िकया गया है:- 
1. अिभǽिच अवè था- यह 11-12 
वषर् के करीब प्रतीत होती है जब 
बÍ चा एक कॅिरयर की िदशा को 

एक आठ वषर् की बÍ ची जो एक 
िनà न मÚ यमवगीर्य पिरवार से 
सबंंिधत थी, उससे पूछा गया िक 
क् या वह उÍ च माÚ यिमक कक्षा मɅ 
पढ़ना पसदं करेगी। उसने कहा िक 
अपनी माता की तरह, वह अपना घर 
देखेगी जसेै- भोजन बनाना, सफाई 
करना एवं बÍ चɉ का पालन-पोषण 
करना और यिद आवæ यकता होगी 
तो वह घरेलू नौकरी करेगी। और इस 
तरह वह िसलाई एवं भोजन बनाना 
सीखना चाहती थी न िक उÍ च 
अÚ ययन के िलए जाना चाहती थी। 

िटÜ पणी-यह सभंावना है िक आठवीं 
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पहचानने की जǽरत समझना 
प्रारंभ करता है। 

2. सामØ यर् अवè था- यह करीब 13-14 
वषर् के समय होती है जब िकशोर 
अपने सामØ यर् को आँकना प्रारंभ 
करता है। भिवç य मɅ कॅिरयर की 
िदशा हेतु शैिक्षक प्रिक्रयाएँ अिधक 
अथर्पूणर् हो जाती है। 

3. मãू य अवè था- यह करीब 15-16 
वषर् के आस-पास होती है। इसमɅ 
उƧेæ य एवं कारक प्रभािवत करने 
लगते हɇ एवं मãू य मह× वपूणर् हो 
जाते हɇ। जीवन-उƧेæ यɉ, शैली, 
नौकरी मɅ è थािय× व, मान-
सà मान एवं धन से सबंंिधत 
मामलɉ को समझने लगते हɇ। 
िनणर्य लेने मɅ दबाव होता है। 

4. सकं्रमण अवè था- इसमɅ 
यथाथर्वादी समझ के ɮवारा 
कॅिरयर की योजना अिधकािधक 
ǽप मɅ प्रभािवत होती है। 

कक्षा की समािÜत तक िविवध 
पिरिèथितयɉ एवं कारकɉ के िवषय 
मɅ जानकारी उसे अपने पूवर् िनणर्य 
पर पुनिवर्चार के िलए पे्रिरत कर 
सकती है तथा वह अपने भावी 
जीवन एवं कॅिरयर-योजना को बदल 
सकती है। 

यथाथर्वादी 
अवè था 
18-21 
वषर् 

इस अवè था मɅ कॅिरयर चुनाव तीन 
उप अवè थाओं मɅ चलता है:- 

1. अÛ वेषण- इस अवè था मɅ 
परीक्षापेक्ष अवè था मɅ िकए गए 
िनणर्यɉ पर पुनिवर्चार िकयाजाता 
है। मुख् य आवæ यकताओं एवं 
इÍ छाओं पर गहन Ǻिçट डाली 
जाती है। यह समझ िलया जाता 
है िक एक बार िकया गया चुनाव 
अनु× क्रमणीय हो जाता है। 
å यवहार वाè तिवकता की तरफ हो 
जाता है। 

2. पारदिशर्ता- पूवर् अवè था के 
अिनæ चय के è थान पर इसमɅ 
è वीकृित होती है। यह कॅिरयर 
संबंिधत िनणर्य लेने की प्रिक्रया के 
पराकाç ठा की अवè था है, यɮयिप 

एक मेिडकल è नातक ने मनोिवज्ञान 
एवं समाजशाè त्र िवषयɉ को वै किãपक 
िवषय के ǽप मɅ लेकर िसिवल सेवा 
परीक्षा मɅ सिàमिलत होने की इÍ छा 
प्रकट की। उसे Ú यान िदलाया गया 
िक उसने मेिडकल मɅ िवशेष अÚ ययन 
िकया है अत: उसे उसी क्षेत्र मɅ लगे 
रहना चािहए। 

उसने कहा िक उसने अपने माता-िपता 
को प्रसÛ न करने के िलए मेिडकल मɅ 
प्रवेश िलया था। अब उसे अÍ छी तरह 
से पता था िक उसे क् या करना 
चािहए। वह इस परीक्षा मɅ शािमल 
हुआ एवं प्रथम प्रयास मɅ इसमɅ सफल 
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कुछ अिग्रम पिरशोधन की अभी 
भी जǽरत होती है। 

3. िविनदȶशन- यह चुने हुए क्षेत्र के 
अÛ दर िवशेष क्षते्र के 
िविशç टीकरण के चयन मɅ 
नजदीक आने की प्रिक्रया है अब 
िवक्षेपन की संभावना Û यूनतम 
è तर हो जाती है। 

रहा। अब वह एक सफल एवं प्रसÛ न 
अिधकारी है। 

å यावसाियक चयन के िसद्धांत की िवशषेताएँ 
• सेवाथीर् के िवकास कारकɉ, प्रिक्रया एवं सीिमतताओं के िलए िवकासा× मक 

Ǻिçटकोण उपलÞ ध करता है। 

• कॅिरयर पिरपक् वता की मनो-सामािजक गितशीलता के िवषय मɅ ज्ञान उपलÞ ध 
करता है। 

• िवɮयालय के िविवध è तरɉ पर मागर्दशर्न को लागू करने की योजना मɅ 
िशक्षक/परामशर्दाता की सहायता करता है। 

å यावसाियक चयन के िसद्धांत मɅ सीमाएँ 
• िसद्धांत को िवकिसत करने मɅ प्रयोग िकए गए अनुसधंान ǽपरेखा के आधार 

पर िसद्धांत के िवकास हेतु प्रयोग िकए गए आँकड़ɉ की सीिमतता के कारण 
इसकी å यावहािरकता सीिमत हो सकती है। सेवाथीर् के साथ आमने-सामने होने 
के समय िनç कषर् िनकालने मɅ सावधानी की आवæ यकता होती है। 

िफर भी, यह जानना मह× वपूणर् है िक िजÛ जबगर् और सहयोगी का िसद्धांत ने कॅिरयर 
प्रवेश के ज्ञान हेतु िवकासा× मक उपागम के प्रारंभ मɅ सहयोग िदया है। यह उन खोजɉ 
पर आधािरत है जो उÍ च बौिद्धक è तरɉ वाले एक लघु एवं चयिनत समहू के बÍ चɉ पर 
गहन अध ् ययन से िमला है। इस सदंभर् मɅ इसमɅ å यावहािरकता से सबंंिधत सीिमतताएँ 
हɇ। िफर भी इस उपागम का प्रयोग करते हुए अिग्रम कायर् के िलए यह पे्ररक शिक्त 
उपलÞ ध करता है।  
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आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 

पाठ से उपयकु् त शÞ दɉ के ɮवारा खाली è थान को भिरए:- 

1. िजÛ जबगर् और सहयोगी के िसद्धांत की तीन अवè थाएँ है ——————————————— , 
———————————————— और ————————————— । 

2. परीक्षापेक्ष चुनाव के समय की उप-अवè थाएँ हɇ ————————————————————— , 
—————————————, ———————————— और ————————————— । 

3. यथाथर्वादी अवè था की उप-अवè थाएँ हɇ ———————————————, ———————————
एवं ————————————— । 

 

2.4.3 रो का विृ×त चनुाव का å यिक्त× व िसद्धातं 
इस िसद्धांत मɅ आप देखɅगे िक कैसे मनो-सामािजक अनुभव प्रारंिभक बाã यावè था मɅ 
å यिक्त× व अिभिवÛ यास के िवकास को िनधार्िरत करते हɇ जो िक एक å यिक्त के 
कॅिरयर चनुाव मɅ पिरलिक्षत होता है। 

रो (1957) का िसद्धांत, रो एवं ãयूननबगर् के ɮवारा 1990 मɅ सशंोिधत एवं नवीनीकरण 
िकया गया जो प्रख् यात भौितक एवं सामािजक वैज्ञािनकɉ के å यिक्त× व िवशेषकɉ की 
पहचान के िवषय मɅ बहुत से अनुसधंान पर आधािरत था। 

उÛ हɉने सामाÛ य प्रè तावɉ का एक समहू िदया जो िसद्धांत को समझने मɅ सहायता 
करेगा। इनको यहाँ पर प्रè तुत िकया गया है। 

प्रè ताव 
• आनुवंिशक िवराè त समहू सभी िवशेषताओं को िवकास मɅ सीिमत करता है।  

• वंशागत िवशेषताएँ पिरवार की सांè कृितक पçृ ठभिूम एवं सामािजक-आिथर्क 
è तर से भी प्रभािवत होती हɇ। इस प्रकार के कारक जसेै– जाित, िलगं, पिरवार 
का सामािजक एवं आिथर्क è तर आिद का मह× वपूणर् प्रभाव होता है। 

• पिरवतीर् िजसमɅ सामाÛ य ǽप से आनुवंिशक िनयतं्रण कम होता है और जो 
å यिक्त के अनुभवɉ से प्रभािवत होते हɇ, वे हɇ— अिभǽिचयाँ, अिभक्षमताएँ एवं 
अÛ य å यिक्त× व िवशेषक। प्रारिàभक बाã यावè था मɅ आवæ यकता की सतुंिçट 
अथवा िनराशा के तरीके तथा प्रणाली एवं सतुंिçट की आवæ यकता का è तर 
इन िवशेषको को िनधार्िरत करता है। 
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• Ú यान-िनदेशन के सदंभर् मɅ मनो-शिक्तयɉ का सभंािवत तरीका अिभǽिचयɉ का 
मखु् य िनधार्रक है। 

• आवæ यकताओं की प्रबलता एवं उनकी सतुंिçट तथा उनका सगंठन पे्ररणा के 
è तर के िनधार्रकɉ मɅ सबसे आगे हɇ जो सपंादन मɅ पिरिणत होता है।  

रो का अÚ ययन एक तरफ पािरवािरक, बौिद्धक, å यिक्त× व एवं सामािजक कारकɉ के 
बीच सबंंधɉ के अÛ वेषण का एक å यविèथत प्रयास था और दसूरी तरफ å यवसायɉ मɅ 
सफलता प्राÜ त करना। उनके िवचार मɅ अनभुवɉ की सपूंणर्ता जसेै बाã यावè था का 
प्रभाव, िवɮयालय का प्रभाव, माता-िपता मɅ सामजंè य, बीमारी यिद कोई है, तो वह 
å यिक्त× व अिभिवÛ यास के िवकास मɅ पिरिणत हुआ है जो िक “å यिक्त-अनुकूलन” एवं 
“å यिक्त प्रितकूलन” है। 

रो ने यह भी तकर्  िदया िक माता-िपता एवं बÍ चे का सबंंध बÍ चे के प्रारिàभक जीवन 
के अनुभवɉ तथा आवæ यकताओं की सतुंिçट एवं िनराशा के िलए मह× वपूणर् िनधार्रक थे 
जो इन अनुभवɉ से जड़ुे हुए थे। उÛ होने बताया िक प्रारिàभक अवè था के ये अनुभव 
बÍ चे के जीवन के प्रित Ǻिçटकोण एवं वह जीवन मɅ क् या करना चाहता है, उसको 
प्रभािवत करते हɇ। तीन प्रकार के माता-िपता एवं बÍ चे के सबंंधɉ का उã लेख िकया गया 
है। इनमɅ कॅिरयर चयन की अथार्पि×त है जो रो के ɮवारा क्षेत्रɉ एवं छ: è तरɉ के सदंभर् 
के साथ प्रè तुत िकए गए हɇ (इस मॉɬयूल मɅ बाद मɅ प्रè तुत िकया गया है)। 

माता-िपता एवं बÍ चे के सबंंध का ढ़ाँचा 

1. बÍ चे मɅ सांवेिगक एकाग्रता— यहाँ पर बÍ चा पिरवार के Ú यान का केÛ द्र होता 
है। ǽझान को दो तरीकɉ से प्रकट िकया गया है। 

• बÍ चे की अित सरुक्षा जसेै बÍ चे के िलए सब कुछ िनणर्य करना, बÍ चे को 
आवæ यकता महससू करने से पहले उस वè तु को उपलÞ ध करना। 

• बÍ चे से अ× यिधक अपेक्षाओं की माँग करना। 

दोनɉ तरीकɉ मɅ, बÍ चे की भौितक आवæ यकताएँ ठीक प्रकार से एवं पयार्Ü त ǽप से 
पूरी की जाती है लेिकन पे्रम, सà मान एवं अपनेपन की आवæ यकता शतर् पर 
आधािरत होती है जो बÍ चे के प्रित माता-िपता की अपेक्षा उसकी उपलिÞध से 
जड़ुी होती है एवं जो माता-िपता की माँगɉ के अनुकूल होने पर प्राÜ त होती हɇ। 
यह कभी-कभी बÍ चे के ɮवारा उन अपेक्षाओं को पूरा न कर पाने की िèथित मɅ 
बÍ चे के प्रित उपेक्षा के ǽप मɅ प्रकट होती हɇ। 
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2. बÍ चे का पिरवजर्न— यह ǽझान माता-िपता के ɮवारा िनà न तरीकɉ से प्रकट 
होता है:- 

• बÍ चे की भौितक एवं सांवेिगक आवæ यकताओ ंकी अनदेखी करना, जसेै उÛ हɅ 
आवæ यक वè तुओं को न देना, उदाहरण के ǽप मɅ एक अÍ छा िवɮयालय का 
सामान (Kit) यɮयिप यह जान बूझकर नही िकया जाता है। 

• बÍ चे को सवेंगा× मक ǽप से अè वीकार करना जसेै बÍ चे को उपेिक्षत महससू 
करना। 

दोनɉ मामलɉ मɅ बÍ चा सवेंगा× मक आवæ यकताओं को पूरा करने से वंिचत है जो 
उÍ च è तरीय आवæ यकताओं के अवǽद्ध िवकास मɅ पिरिणत होता है। 

3. बÍ चे का अनुमोदन— यह ǽझान माता-िपता के ɮवारा िनà न ǽपɉ मɅ प्रदिशर्त 
होता है— 

• बÍ चे का पे्रमपूवर्क अनुमोदन, बÍ चे के å यवहार की प्रशंसा करना तथा 
उसके/उसकी आवæ यकताओं को पूरा करना। 

• बÍ चे का लापरवाही से अनुमोदन करना। बÍ चे के साथ अपने तरीके से एक 
å यिक्त के समान å यवहार करना। पिरवार के एक अÛ य सदè य की तरह 
माÛ यता देना जो वहाँ हो सकते हɇ। 

लापरवाही के साथ अनुमोदन मɅ Û यूनतम मात्रा मɅ सामािजक अÛ योÛ यिक्रया होती है 
जबिक पे्रमपूवर्क अनुमोदन मɅ हè तक्षपे-िनषेध, è वतंत्रता एवं è वाय× तता को आगे बढ़ाया 
जाता है। 

रो ने बÍ चे के भिवç य हेतु वैयिक्तक एवं कॅिरयर अिभिवÛ यास के साथ, बÍ चे के प्रित 
माता-िपता की अिभविृ×त/आदतɉ/सबंंधɉ को å यिक्त× व पिरणाम से सबंंिधत करने की 
आवæ यकता महससू की। उÛ हɉने िक्रयाकलाप के आठ क्षेत्रɉ एवं छ: è तरɉ मɅ å यवसायɉ 
का वगीर्करण उपलÞ ध कराया। ये क्षेत्र उ× साही अØ वा å यिक्त-अनुकूलन तथा उदासीन 
अथवा å यिक्त-प्रितकूलन å यवसायɉ से सबंंिधत हुए।  

िक्रयाकलाप के क्षेत्रɉ पर आधािरत आठ प्रकार का वगीर्करण इस प्रकार िदया  
गया था :—  

(i) नौकरी 

(ii) å यापार-सपंकर्  

(iii) सगंठन 

(iv) प्रौɮयोिगकी 
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(v) बाहरी कायर् 

(vi) िवज्ञान 

(vii) सामाÛ य सèं कृित 

(viii) कला एवं मनोरंजन 

å यिक्त-अनुकूलन å यवसायɉ मɅ उÛ हɉने (i), (ii), (iii), (vii), (viii) को शािमल िकया। 
å यिक्त-प्रितकूलन समहूɉ मɅ उÛ हɉने (iv), (v), (vi) को शािमल िकया। 

िक्रयाकलाप के प्र × येक क्षेत्र मɅ रो ने उ× तरदािय× व, सामØ यर् एवं कौशलɉ से सबंंिधत 
आधार पर छ: è तरɉ को िदया। Įेणीबद्ध सगंठन का è तर िनà न प्रकार से िदया  
गया है:— 

1. पेशेवर एवं प्रबंधकीय è तर-1 

2. पेशेवर एवं प्रबंधकीय è तर-2 

3. अधर्-पेशेवर एवं लघु å यापार 

4. कुशल 

5. अधर् कुशल 

6. अकुशल 

उÛ होने å यिक्तयɉ एवं å यवसायɉ के å यिक्त× व अिभिवÛ यास को एक साथ िलया एवं 
उनको “å यिक्त-अनुकूलन” एवं “å यिक्त-प्रितकूलन मɅ Įेणीबद्ध िकया, जैसा िक िचत्र 2.3 
मɅ िदया गया है। 

रो के िसद्धांत का मह× व विृ×त-चुनाव के िसद्धांत की आवæ यकता के ǽप मɅ है िजसका 
सािह× य मɅ िविशç ट योगदान है। रो का एक अÛ य मह× वपूणर् योगदान है िक उनका 
क्षेत्र-è तर वगीर्करण कॅिरयर परामशर् के उƧेæ य हेतु å यवसायɉ का वगीर्करण करने मɅ 
उपयोगी है। 
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मुख् य अिभिवÛ यास, å यावसाियक चुनाव एवं  
माता-िपता तथा बÍ चे मɅ संबंध के बीच अनुमािनत संबंध 

 

 
िचत्र 2.3 

साधन- डी० ब्राउन एंड एल० बु्रक् स,् कैिरयर Í वाइस एंड डवेलपमɅट, सनै फ्रɇ िससको, जोसी-
बास पिÞलशसर्, 1990 

रो के व ् यिक्त× व िसद्धातं की िवशषेताएँ 
• कॅिरयर अिभिवÛ यास के िलए मनोवजै्ञािनक आधार उपलÞ ध करना। 

• कॅिरयर परामशर् मɅ उपयोग के िलए क्षेत्र-è तर वगीर्करण उपलÞ ध करना। 

• जब å यिक्त अÚ ययन आँकड़ा उपलÞ ध रहता है तब इसे आसानी से प्रयोग 
िकया  जा सकता है। 
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रो के å यिक्त× व िसद्धातं की सीमाएँ 
• इस िसद्धांत का å यिक्त अÚ ययन तरीका आवæ यक ऑकड़ɉ को इकट्ठा करने मɅ 

िनवारक हो सकता है। 
• माता-िपता एवं पिरवार के अÛ य सदè यɉ से आने वाली सचूना è मिृत, वैयिक्तक 

अÛ योÛ यिक्रया आिद के आधार पर होती है। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-3 

िनà निलिखत क्षेत्रɉ के िक्रयाकलापɉ को दो Įेिणयɉ “å यिक्त-अनुकूलन” एवं “å यिक्त 
प्रितकूलन” मɅ िवभािजत कीिजए जैसा िक रो के ɮवारा बताया गया है। 

 å यिक्त-अनुकूलन å यिक्त-प्रितकूलन 

(i) नौकरी 
(ii) å यापार सपंकर्  
(iii) सगंठन 
(iv) प्रौɮयोिगकी 
(v) बाहरी कायर् 
(vi) िवज्ञान 
(vii) सामाÛ य सèं कृित 
(viii) कला एवं मनोरंजन 

  

 

2.4.4 हालɇड का å यावसाियक चुनाव का वगीर्करण िसद्धातं 
अब हम एक अÛ य ‘िमलान’ उपागम के पास आते हɇ जो िक िवशेषक-कारक उपागम के 
बहुत नजदीक है। िफर भी, इस िसद्धांत मɅ िमलान å यिक्त× व के छ: मखु् य ‘प्रकारɉ’ के 
आधार पर िकया जाता है, असखं् य िविशç ट िवशेषकɉ के आधार पर नहीं। हालɇड ने 
सेवािथर्यɉ के साथ अपने वहृत ्अनभुवɉ के आधार पर िवæ वास िकया िक कॅिरयर का 
चुनाव हमारे å यिक्त× व की अिभå यिक्त है। उÛ हɉने िनरीक्षण िकया िक å यिक्त अपने 
िवचारɉ को अपने कायर् के ससंार अथवा å यवसाय पर प्रके्षिपत करते हɇ। वे कुछ è पç ट 
å यिक्त× व प्रकारɉ एवं प्राǽिपक कायर्-पयार्वरण के िनष ्कषर् पर पहँुचे तथा å यिक्त एवं 
पयार्वरण के बीच सबंंध è थािपत िकया। å यिक्त एवं पयार्वरण के मÚ य साǺæ य 
अिधकतम सफलता, è थािय× व एवं सतुंिçट को बढ़ाने के िलए अपेिक्षत था। 
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उÛ हɉने चार प्रकार की कायर्-सकंã पनाओं का प्रयोग िकया:— 
1. अिधकतर å यिक्त å यिक्त× व “प्राǽपɉ” के छ: प्रकारɉ मɅ से िकसी एक मɅ 

िवशेिषत िकए जा सकते हɇ। सभी छ: å यिक्त× व प्रǽपɉ को उनकी िवशेषताओं 
के साथ नीचे िदया गया है। 

• यथाथर्वादी— उस िक्रयाकलाप को पसदं करते हɇ िजसमɅ वè तुओं, यंत्र-
समहू, उपकरण आिद का å यविèथत पिरचालन होता है। 

• अनुसंधाना× मक— उन िक्रयाकलापɉ को वरीयता देते हɇ िजनमɅ 
पे्रक्षणा× मक, िवæ लेषणा× मक, å यविèथत एवं रचना× मक सामØ यर् होता 
है। 

• कला× मक— अथर्पूणर्, अǽिढ़गत, अå य विèथत, मौिलक एवं आ× म-
िवæ लेषी होता है। 

• सामािजक— लोगɉ के साथ रहना, उनके साथ कायर् करना एवं अÛ य 
å यिक्तयɉ की सहायता करना पसदं करता है। 

• उɮयमशील— आिथर्क लाभ हेतु सगंठना× मक उƧेæ यɉ को प्राÜ त करने के 
िलए अÛ य लोगɉ के हè तकौशल से सबंंिधत िक्रयाकलापɉ का आनÛ द 
उठाता है। 

• परà परागत— िववरणɉ एवं आँकड़ɉ का पिरचालन, क्रमबद्धता एवं 
å यवè था को वरीयता देता है। 

2. इसी प्रकार से छ: प्रितमान पयार्वरण के हɇ। इनमɅ से प्र× येक पयार्वरण एक 
िदए गए å यिक्त× व प्रǽप के å यिक्तयɉ ɮवारा प्रबिलत होता है एवं उनकी 
अÛ योÛ यिक्रया प्राǽपी कायर् पयार्वरण को मजबूत करती है। 

3. å यिक्त उस पयार्वरण के िलए खोज करते हɇ जो उÛ हɅ अपने कौशल, योग् यता, 
अपनी अिभक्षमता एवं मãू यɉ को अिभå यिक्त करने एवं सहमित भिूमकाओं को 
लेने एवं अß यास मɅ मदद करता है। 

4. å यवहार å यिक्त× व एवं पयार्वरण के बीच अÛ योÛ यिक्रया के ɮवारा िनधार्िरत 
होता हे। शैिक्षक एवं å यावसाियक उपलिÞध, वैयिक्तक सामØ यर् è थािय× व एवं 
सतंुिçट इस अÛ योÛ यिक्रया के पिरणाम हɇ। 

हालɇड ने आगे चलकर पाँच ɮिवतीयक सकंã पनाओं को मखु् य अवधारणा के ǽप  
मɅ िदया जो मखु् य सकंã पना की सहायक हɇ। इन शतɟ की पूणर्ता å यिक्त-पयार्वरण सबंंध मɅ 
विृद्ध करती है तथा सफलता, सतंुिçट एवं नौकरी मɅ è थािय× व के सदंभर् मɅ इनकी पिरिणत 
होती है। ये अवधारणाएँ “प्रǽपɉ” एवं “प्रितमानɉ” दोनɉ मɅ प्रयोग की जा सकती हɇ। 
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1. सामंजè य— यह å यिक्त× व के प्रǽपɉ (RIASEC) एवं पयार्वरणीय प्रितमानɉ 
उदाहरणाथर्, अनुसधंाना× मक अिभक्षमता (प्रǽप) का यथार्थवादी अिभक्षमता 
(प्रǽप) के साथ ही तालमेल हो सकता है बजाय कला× मक या उɮयमशील के। 
इसी प्रकार से, िदया गया पयार्वरणीय प्रितमान कुछ के नजदीक हो सकता है 
एवं अÛ य के नही। 

2. िविशç टीकरण— एक अÍ छा िविशç ट å यिक्त िकसी एक å यिक्त× व प्रǽप मɅ 
बहुत उÍ च आँका जाएगा एवं अÛ य सभी प्रǽपɉ मɅ िनà न माना जाएगा। इसी 
प्रकार से एक अÍ छा िविशç ट पयार्वरण एक समान कायर् भिूमकाओं मɅ िनिहत 
होगा। 

3. पहचान— यह å यिक्त के चुनाव या उƧेæ य, अिभǽिच, योग् यता आिद की 
è पç टता एवं è थािय× व से सबंंिधत है। इसी प्रकार से पयार्वरण मɅ सगंठन के 
उƧेæ यɉ की è पç टता, इसके è थािय× व एवं समाकलन के ɮवारा प्रè तुत िकया 
जाता है। 

4. उपयुक् तता— यह सकेंत करता है िक एक å यिक्त× व प्रǽप एक ऐसे पयार्वरण 
की तलाश करेगा जो å यिक्त की वरीयता एवं योग् यता के आधार पर अवसरɉ 
एवं प्रबलन को उपलÞ ध कराएगा। दसूरे शÞ दɉ मɅ, å यिक्त× व प्रǽप एवं कायर् 
पयार्वरण के बीच अनुǽपता होगी। 

5. पिरकलन— हालɇड (1985) के अनुसार, “प्रǽपɉ या पयार्वरणɉ के बीच सबंंध 
एक षɪकोणीय प्रितमान के अनुसार सåु यविèथत िकए जा सकते हɇ िजसमɅ 
प्रǽपɉ या पयार्वरणɉ के बीच अÛ तर उनके बीच सदै्धांितक सबंंधɉ मɅ 
å यु× क्रमानुपाती सापेक्ष हɇ।“ इसका ता× पयर् है िक आरेख मɅ प्रǽपɉ एवं पयार्वरणɉ 
के बीच िजतनी कम è थािनक दरूी होगी, उतना अिधक प्रǽपɉ या पयार्वरणɉ मɅ 
गणुा× मक संबंध होगा। (िचत्र 2.4) 

              यथाथर्वादी                           अनुसधंाना× मक 

 

    

      परà परागत                                        कला× मक 

 

             उɮयमशील                           सामािजक 

 

िचत्र 2.4, षɪकोणीय प्रितमान : å यावसाियक å यिक्त× व एवं कायर् पयार्वरण 
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हालɇड के वगीर्करण िसद्धातं की िवशषेताएँ 
• यह एक सिुवधाजनक प्रितमान है। 
• यह लेखक के सेवाथीर् के साथ अ× यिधक अनुसधंान एवं िनदाना× मक अनुभवɉ पर 

आधािरत है। इस प्रकार इस िसद्धांत पर अिधक िवæ वास िकया जा सकता है। 
• कॅिरयर परामशर् मɅ आसानी से प्रयोग िकया जा सकता है। 
• पयार्वरणीय प्रितमानɉ पर सचूना एवं िविशç ट योगदान है। 
• एक सही–िवकिसत प्रितमान एवं वगीर्करण के कारण इसकी वहृत ् ǽप मɅ 

प्रयोजनीयता है। 

हालɇड के वगीर्करण िसद्धातं की सीमाएँ 
• हालɇड के प्रितमान की एक िèथर एवं गितहीन होने के ǽप मɅ आलोचना की 

गई है। 
• यह िसद्धांत å यवहार के मनोगितयɉ की å याख् या नहीं करता है। कॅिरयर 

å यवहार के मनोगितयɉ मɅ सचूना का उपयोग एक परामशर्दाता के कायर् को 
ससुाÚ य बनाता है। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-4 
è तà भ अ के कथनɉ को è तà भ-ब से िमलान कीिजए। 

è तà भ-अ è तà भ-ब 
å यावसाियक å यिक्त× व  
एवं कायर् पयार्वरण 

वणर्न 

अ. यथाथर्वादी (i) िववरणɉ एवं आकँड़ɉ का पिरचालन, क्रमबद्धता एवं å यवè था 
को वरीयता देता है। 

ब. अनुसधंाना× मक (ii) आिथर्क लाभ हेतु सगंठना× मक उƧेæ यɉ को प्राÜ त करने के 
िलए अÛ य लोगɉ के हè तकौशल से सबंंिधत िक्रयाकलापɉ का 
आनÛ द लेता है। 

स. कला× मक (iii) लोगɉ के साथ रहना, उनके साथ कायर् करना एवं अÛ य 
å यिक्तयɉ की सहायता करना पसदं करता है। 

द. सामािजक (iv) अथर्पूणर्, अǽिढ़गत, अå यविèथत, मौिलक एवं आ× म–िवæ लेषी 
होती है। 

क. उɮयमशील (iv) उन िक्रया-कलापɉ को वरीयता देता है िजनमɅ पे्रक्षणा× मक, 
िवæ लेषणा× मक, å यविèथत एवं रचना× मक सामØ यर् होता है।  

ख. परà परागत (v) उस िक्रयाकलाप को पसदं करता है िजसमɅ वè तुओं, यंत्र-
समहू, उपकरण आिद का å यविèथत पिरचालन होता है।  

48 
 



आ× म-िनरीक्षण अß यास-5 
è तà भ-ब के कथनɉ का è तà भ-अ के िसद्धांतɉ से िमलान कीिजए। 

è तà भ अ è तà भ ब 

1. िवशेषक-कारक िसद्धांत अ. å याख् या करता है िक िकस प्रकार माता-िपता 
एवं बÍ चे का प्रारिàभक सबंंध उसके भावी 
(भिवç य के) कॅिरयर को प्रभािवत करता है। 

2. िजÛ जबगर् और सहयोगी का 
å यावसाियक चुनाव का िसद्धांत 

ब. कुछ è पç ट å यिक्त× व प्रǽपɉ एवं प्राǽपीय कायर् 
पयार्वरण के िवषय मɅ बताता है। 

3. रो के कॅिरयर चनुाव का 
å यिक्त× व िसद्धांत 

स. सकंã पना करता है िक å यावसाियक चुनाव 
एक å यिक्त के å यावसाियक सपंि×त, 
उ× तरदािय× व एवं अिभǽिच का उपलÞ ध 
कॅिरयर सचूना के साथ िमलान का पिरणाम 
है। 

4. हालɇड का कॅिरयर चुनाव का 
वगीर्करण िसद्धांत 

द. å यावसाियक िवकास प्रिक्रया को तीन मखु् य 
अविधयɉ या अवè थाओं मɅ िवभािजत करता है 
जो— è वÜ नालोक, परीक्षापेक्ष एवं यथाथर् वादी 
चयन के ǽप मɅ हɇ। 

 

2.5 साराशं 
कॅिरयर चनुाव एवं िवकास एक å यिक्त के जीवन काल के दौरान आ× म–िवकास का एक 
मह× वपूणर् आयाम है। यह “è वय”ं एवं “कायर् के ससंार” के िवषय मɅ जानकारी प्राÜ त 
करने की एक वाè तिवक प्रिक्रया है। विृ×त मनोवैज्ञािनको ने कॅिरयर िवकास के आभास 
की å याख् या करने का प्रयास िकया है िक िकस प्रकार से िविभÛ न मनोवजै्ञािनकɉ ɮवारा 
प्रè तािवत िसद्धांतɉ अथवा प्रितमानɉ का उपयोग करके कॅिरयर परामशर् पिरिèथितयɉ को 
अिधक प्रभावशाली बनाया जा सकता है। ये प्रयास िमलान प्रितमानɉ के साथ प्रारंभ 
हुए, जसेै िवशेषक-कारक िसद्धांत एवं हालɇड का वगीर्करण िजसमɅ नौकरी की 
आवæ यकता के साथ वैयिक्तक िवशेषकɉ एवं å यिक्त× व प्रǽपɉ के बीच िमलान पर दबाव 
िदया गया है। िवकासा× मक उपागमɉ जसेै िजÛ जबगर् एवं सहयोगी का िसद्धांत कॅिरयर 
िवकास मɅ è वÜ नालोक, परीक्षापेक्ष एवं यथाथर्वादी कारकɉ की भिूमका की å याख् या करने 
के िलए प्रितपािदत िकए गए है। माता-िपता का बÍ चɉ के साथ å यवहार का पिरणाम 
कॅिरयर िवकास के एक मह× वपूणर् आयाम को समािवç ट करता है  िजसकी एनी रो के 
िसद्धांत के ɮवारा å याख् या की गई है। 
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आ× म-मूã यांकन अß यास 
1. विृ×त-िवकास के िवशेषक-कारक िसद्धांत से आप क् या समझते हɇ? यह कॅिरयर 

परामशर् मɅ िकस प्रकार उपयोगी है? 

2. िजÛ जबगर् एवं सहयोगी के ɮवारा िदए गए å यावसाियक चुनाव की िवकासा× मक 
अवè थाओं की चचार् कीिजए। 

3. िकस प्रकार से रो का िसद्धांत प्रारिàभक बाã यावè था मɅ आवæ यकता की सतुंिçट 
की अवधारणा पर आधािरत है? उदाहरण दीिजए। 

4. हालɇड का षɪकोणीय प्रितमान िकस सीमा तक विृ×त-िवकास के “å यावसाियक 
å यिक्त× वɉ” एवं “कायर् पयार्वरणɉ” की å याख् या करता है? 

 

आ× म-मूã यांकन अß यासɉ के िलए उ× तर िबदं ु
1. उ× तर मɅ िनà निलिखत िबदंओुं पर प्रकाश डालना चािहए :- 

• एक िवशेषक–कारक उपागम å यिक्त को िवशेषकɉ के एक समहू से सबंंद्ध 
समझता है। 

• å यावसायɉ की पािæवर्क तैयार करने की राय देता है। 

• उपयुर्क् त के आधार पर å यिक्त एवं नौकरी के बीच एक उपयुक् तता प्राÜ त 
िकया जा सकता है। 

• परामशर् सेवाओं मɅ िसद्धांत की उपयोिगता। 

2. िजÛ जबगर् एवं सहयोगी के ɮवारा िदए गए å यावसाियक चुनाव की िवकासा× मक 
अवè थाओं मɅ िनà निलिखत अवè थाओं के साथ उनकी उप-अवè थाओं का वणर्न 
शािमल होगा :- 

• è वÜ नालोक 

• परीक्षापेक्ष 

• यथाथर्वादी 

3. माता-िपता तथा बÍ चे के बीच सबंधं के तरीकɉ की उदाहरणɉ के साथ å याख् या 
कीिजए जसैा िक Įेणीबद्ध िकया गया है :- 

• सांवेिगक एकाग्रता 

• पिरवजर्न 

• è वीकारण 
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4. उ× तर मɅ छ: å यिक्त× व प्रǽपɉ एवं पयार्वरणीय प्रितमानɉ तथा हालɇड (1985) के 
ɮवारा िदए गए å यिक्त× व प्रǽपɉ एवं पयार्वरणीय प्रितमानɉ के बीच सबंंध पर 
प्रकाश डालना चािहए। 

आ× म-िनरीक्षण अß यासɉ का उ× तर िबदं ु
आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 

1. सही 

2. गलत 

3. गलत 

4. सही 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 

1. è वÜ नालोक, परीक्षापेक्ष एवं यथाथर्वादी 

2. अिभǽिच, सामØ यर्, मãू य, सकं्रमण 

3. अÛ वेषण, िक्रè टलीकरण, िविशç टीकरण 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-3 

å यिक्त अनकूुिलत å यिक्त प्रितकूिलत 

I, II, III, VII, VIII IV, V, VI 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-4 

अ.  (VI) 

ब.  (V) 

स.  (IV) 

द.  (III) 

क.  (II) 

ख.  (I) 
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आ× म-िनरीक्षण अß यास-5 

1.  स 

2.  द 

3.  अ 

4.  ब 

5.  क 
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3.0 पिरचय 
यूिनट-2 मɅ पढ़े हुए िसद्धांतɉ मɅ आप कुछ प्रितमानɉ एवं िसद्धांतɉ से पिरिचत 
हो गए हɇ जो कॅिरयर िनणर्य एवं कॅिरयर-प्रिविçट मɅ मनो-सामािजक कारकɉ 
एवं गितशीलता की मह× वपूणर् भिूमका का िववरण देता है। जसैा िक आपने 
देखा, इन िसद्धांतɉ ने िमलान प्रितमानɉ (पसर्Û स 1909, हालɇड 1973, 
1985) एवं å यिक्त× व िवकास प्रितमान (रो 1956, रो एवं ã यूनबोगर्, 
1990) का प्रयोग िकया है जो कॅिरयर-िवकास मɅ बÍ चे के पालन-पोषण का 
अß यास एवं पिरवार के वातावरण की भिूमका पर दबाव देते हɇ। िजÛ जबगर् 
एवं सहयोगी (1951) ने पिरपक् वता के ǽप मɅ कॅिरयर चनुाव करने के िलए 
एक िवकासा× मक उपागम की शुǽआत उपलÞ ध कराई। इस यूिनट मɅ आप 
कुछ और िसद्धांतɉ को देखɅगे जो िवकासा× मक मनोिवज्ञान एवं सामािजक 
अिधगम िसद्धांत की अवधारणाओं का प्रयोग करते हुए सामाÛ य ǽप से नए 
उ× साह के साथ कॅिरयर-िवकास की प्रिक्रया की å याख् या करɅगे। 

 

3.1 उƧेæ य 
 इस यूिनट को पढ़ने के पæ चात ्आप समथर् हɉगे :- 

• इस यूिनट मɅ चचार् िकए गए कॅिरयर-िवकास के तीनɉ िसद्धांतɉ की 
मह× वपूणर् िवशेषताओं के वणर्न मɅ। 

• सपुर के खÖ डीय उपागम पर आधािरत कॅिरयर िवकास मɅ एक å यिक्त 
के िलए कॅिरयर परामशर् हेतु समग्र पािæवर्का िवकिसत करने मɅ। 

• एक å यिक्त के कॅिरयर-पथ मɅ िविभÛ न कारकɉ के पिरणामɉ की चचार् 
करने मɅ जसैा िक कैिरयर िनणर्य रचना िसद्धांत के ɮवारा उपलÞ ध 
कराया गया है। 

• जीवन कॅिरयर प्रकरणɉ को प्राÜ त करने के िलए जीवन कॅिरयर 
मãू यांकन एवं å यावसाियक काडर् प्रकारɉ की प्रणाली का प्रयोग करने 
मɅ। 

• कॅिरयर परामशर् पिरिèथितयɉ मɅ आ× म–सà प्र× यय एवं कॅिरयर सजं्ञान 
के िवकास की प्रिक्रया के अपने ज्ञान का प्रयोग करने मɅ। 
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3.2 सुपर का िवकासा× मक िसद्धांत 
सपुर (1990) का िसद्धांत कायर्क्षेत्र मɅ बहुत समग्र है। उÛ हɉने चार िशक्षणɉ से िवचारɉ 
एवं अवधारणाओं को समािवç ट िकया— 

• िवभेदक मनोिवज्ञान — इसमɅ योग् यता, अिभǽिच एवं अिभविृ×तयɉ जसेै 
िवशेषकɉ मɅ मानवीय िविभÛ नता पर मह× व िदया गया है। 

• å यावसाियक मनोिवज्ञान — इसमɅ िविभÛ न å यवसायɉ मɅ िविभÛ न योग् यता, 
अिभǽिच एवं अिभक्षमता की आवæ यकता पर बल िदया गया है। 

• िवकासा× मक मनोिवज्ञान एवं जीवन काल उपागम — यह जीवन काल 
पयर्Û त एवं जीवन-अवè थाओं मɅ मानव-िवकास को मह× व देता है। 

• å यिक्त× व िसद्धांत — यह å यिक्त को Ǻिçटकोणɉ एवं अनुभवɉ के एक 
प्रायोजक के ǽप मɅ िविशç ट ढ़ंग से देखता है जो उनके å यवहार की िवशेषता 
बताते हɇ। 

 अब आप सपुर के िसद्धांत के िविवध पहलओु ं के िवषय मɅ पढ़Ʌगे। यह आपको 
िसद्धांत को बेहतर ढ़ंग से समझने मɅ सहायक होगा यिद आप िदए हुए िवषयवè तु को 
अपने è वय ं के िवकास के समय के अनुभवɉ एवं िवकासा× मक कायɟ के साथ इÛ हɅ 
सबंंिधत करने का प्रयास करते हɇ िजसे आप पूवर् मɅ अनुभव कर चुके हɇ। 

 सपुर का िसद्धांत िनà निलिखत ढ़ाँचे मɅ अÍ छी तरह से समझा जा सकता है :— 

1. यह प्रè तावɉ का एक समहू है िजसे उपयुर्क् त विणर्त िविवध िशक्षणɉ से िलया गया 
है। 

2. å यावसाियक आ× म–सà प्र× यय एवं å यावसाियक जीवन-अवè थाओं का िवकास एवं 
िक्रयाÛ यवन। 

3. जीवन-कॅिरयर इÛ द्रधनुष। 

4. खÖ डीय (तोरणɮवासर) प्रितमान। 
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3.2.1 प्रè ताव 
सपुर (1990) ने चौदह प्रè ताव िदए जो मनो-सामािजक कारकɉ एवं प्रिक्रयाओं का 
उã लेख करने वाले कथन हɇ जो कॅिरयर-िवकास के आयामɉ पर एक å यिक्त के िवकास 
का िववरण प्रè तुत करते हɇ। सहजता की Ǻिçट से कुछ प्रè ताव बताए जा रहे हɇ जो 
िसद्धांत की å याख् या के िलए काफी हɉगे। इन प्रè तावɉ को आसानी से समझने के िलए 
पिरç कृत िकया गया है। ये प्रè ताव है :— 
• å यिक्त अपने योग् यता, अिभǽिच एवं å यिक्त× व मɅ िभÛ न होते हɇ। 

• इन िवशेषताओं के कारण प्र× येक å यिक्त िविभÛ न å यवसायɉ के िलए योग् य होते हɇ। 

• प्र× येक å यवसाय के िलए िवशेष प्रकार की योग् यता एवं å यिक्त× व िवशेषकɉ की 
आवæ यकता होती है। 

• एक å यवसाय िविवध प्रकार के å यिक्तयɉ को समािहत कर सकता है। 

• å यावसाियक वरीयताएँ, सामØ यर् एवं आ× म–सà प्र× यय िकशोरावè था के दौरान è थायी 
हो जाते हɇ एवं चयन तथा समायोजन मɅ कुछ िनरÛ तरता उपलÞ ध करते हɇ। 

• चयन प्रिक्रयाएँ जीवन अवè थाओं की Įृखँला के ǽप मɅ सकं्षेप मɅ इन िवशेषताओं के 
ǽप मɅ प्रè तुत की जा सकती हɇ— िवकास, अÛ वेषण, सèं थापन, अनुरक्षण एवं 
अवनित। 

• कॅिरयर ढ़ाँचे की प्रकृित å यिक्त के माता-िपता के आिथर्क è तर, योग् यता, िशक्षा, 
å यिक्त× व िवशेषताओं, कॅिरयर पिरपक् वता एवं िजन अवसरɉ से उसको पिरिचत 
कराया जाता है, उन सबके ɮवारा िनधार्िरत होती है।  

• जीवन की िकसी भी अवè था मɅ िदए गए पयार्वरण एवं अवयव-सèं थान की अपेक्षाओं 
का सामना करने मɅ सफलता कॅिरयर पिरपक् वता पर आधािरत होती है (त× परता की 
आवæ यकता होती है) जो िक शारीिरक, मनोवैज्ञािनक एवं सामािजक िविशç टताओं का 
समहू होती है। 

• जीवन-अवè थाओं के ɮवारा िवकास को योग् यता एवं अिभǽिच के पिरपक् वन के 
सरलीकरण के ɮवारा मागर्दिशर्त िकया जा सकता है एवं िवकास करने मɅ सहायता 
देकर, वाè तिवकता परीक्षण तथा å यावसाियक आ× म-सà प्र× ययɉ को िक्रयािÛवत करके 
िकया जा सकता है। 

• कायर्-सतंुिçट एवं जीवन सतंुिçट एक सीमा तक िनभर्र रहते हɇ िजसमɅ (i) व ् यिक्त 

योग ् यता, अिभǽिच, å यिक्त× व िवशषेकɉ एवं मãू यɉ के िलए उपयुक् त è थान प्राÜ त 
करता है, तथा (ii) आ× म-सà प्र× यय के कायार्Û वयन का è तर। 
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उपयुर्क् त प्रè तावɉ से यह प्रकट होता है िक लोगɉ मɅ å यिक्तगत िविभÛ नताएँ हɇ और 
इसिलए िविभÛ न å यवसायɉ मɅ भी कॅिरयर-िवकास एक अनवरत प्रिक्रया है जो “आ× म” 
के ज्ञान के साथ ही साथ कायर् के ससंार के अÛ वेषण से सबंंिधत है। 

सपुर ने पहचाना िक आ× म सà प्र× यय अनुभव के पिरणाम के ǽप मɅ एक å यिक्त के 
जीवनपयर्ंत िवकिसत एवं पिरवितर्त होता रहता है। å यिक्त समय के साथ सफलतापूवर्क 
अपने आ× म-सà प्र× यय को पिरç कृत करते हɇ एवं कायर् के ससंार का उपयोग उनके 
कॅिरयर चनुाव मɅ अनुकूलन उ× पÛ न करता है। 

उपयुर्क् त प्रè तावɉ पर एक गहन Ǻिçट आपको िविवध प्रकार के å यिक्तगत कारकɉ को 
देखने मɅ समथर् बनाएगी जो कॅिरयर-चुनाव प्रिक्रया एवं å यिक्तगत कारकɉ एवं 
å यावसाियक पिरिèथितयɉ के बीच सबंंधɉ मɅ मह× वपूणर् हɇ। 

जसेै-जसेै आप इस यूिनट मɅ आगे बढ़ते जाएंगे, प्रè तावɉ मɅ िनिहत अवधारणाओं, 
प्रिक्रयाओं एवं िविवध तØ यिवषय पर आपकी बेहतर पकड़ होगी। अगले भाग मɅ आपको 
जीवन-अवè थाओं से पिरिचत कराया जाएगा एवं िकस प्रकार से िविभÛ न जीवन-
अवè थाओं के दौरान आ× म-सà प्र× यय पिरवितर्त एवं िवकिसत होता है। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 
सपुर के िवकासा× मक िसद्धांत के िकÛ हीं चार प्रè तावɉ को िलिखए एवं उदाहरण दीिजए। 

 
 

 

3.2.2 जीवन-अवè थाएँ एवं आ× म–सà प्र× यय 
जसैा िक आप पहले से ही यिूनट-2 मɅ िजÛ जबगर् एवं सहयोगी के (1951) ɮवारा 
प्रè तािवत जीवन की तीन अवè थाओं के िवषय मɅ पढ़ चुके हɇ जो å यापक ǽप मɅ 
कालक्रिमक अवè था से सबंंिधत है। 

• सवर्प्रथम è वÜ नालोक अवè था आती है जो करीब ग् यारह वषर् की आयु तक 
रहती है। 

• दसूरी परीक्षापेक्ष अवè था है जो ग् यारह वषर् से प्रारंभ होकर सत्रह वषर् की 
अवè था तक रहती है। इसमɅ उप-अवè थाएँ होती हɇ— अिभǽिच, क्षमता एवं 
मãू य। 

• तीसरी अवè था यथाथर्वादी है जो सत्रह वषर् से प्रारंभ होकर उप-अवè थाओं 
अÛ वेषण, िक्रè टलीकरण एवं िविशç टीकरण तक साथ रहती है। 

57 
 



सपुर (1957) एवं सपुर सहयोगी (1961) ने िजÛ जबगर् के तीन जीवन अवè थाओं को 
पाँच तक बढ़ाया, यह तकर्  देते हुए िक å यावसाियक वरीयताएँ एवं सामØ यर्, å यिक्त की 
जीवन पिरिèथितयाँ और इस प्रकार उनका आ× म–सà प्र× यय सभी समय एवं अनुभव के 
साथ पिरवितर्त होते हɇ। सपुर की पाँच अवè थाएँ थी:— 

• िवकास — जो जÛ म से चौदह वषर् तक होता है। 

• अÛ वेषण — पÛ द्रह वषर् की आयु से चौबीस वषर् तक की आयु तक 
िक्रè टलीकरण, िविशç टीकरण एवं कायार्Û वयन की उप अवè थाओं के साथ होता 
है। 

• संè थापन — पÍ चीस वषर् की आयु से चौवालीस वषर् तक की आयु तक 
è थायीकरण, समेकन एवं प्रगित की उप-अवè थाओं के साथ होता है। 

• अनुरक्षण — पɇतालीस वषर् की आयु से चɋसठ वषर् की आयु तक िनयिंत्रत, 
आधुिनकीकरण एवं नवीनीकरण की उप-अवè थाओं के साथ होता है। 

• अÛ त मɅ अवनित अवè था जो पɇसठ वषर् की आयु से प्रारंभ होकर अव× वरण, 
सेवा-िनविृ×त, योजना एवं सेवा-िनविृ×त के पæ चात ्सिक्रयता की उप-अवè थाओं 
के साथ होती है। 

आ× म-सà प्र× यय एवं å यावसाियक समायोजन के िवषय मɅ अपने िवचारɉ के िवकास की 
पिरिणत å यावसाियक मागर्दशर्न के पुनपर्िरभाषा मɅ एक å यिक्त के िलए अपने बारे मɅ 
एक एकीकृत एवं उपयुक् त वणर्न करने एवं कायर् के ससंार मɅ अपनी भिूमका के िवकास 
मɅ एक प्रिक्रया के ǽप मɅ सहायता देने से है जो वाè तिवकता के समक्ष इस सà प्र× यय 
का परीक्षण करने एवं इसको वाè तिवकता मɅ पिरवितर्त करने से है तथा िजसमɅ è वयं 
के िलए सतंुिçट एवं समाज के िलए उपयोगी है। (सपुर 1988)  

अब आप इन अवè थाओं की िवशेषताओं को देखɅगे :— 

• िवकास अवè था (0-14 वषर्) 
क् या आपको अपना बचपन याद है? प्रय× न एवं è मरण करने की कोिशश कीिजए िक 
िकस तरह से छोटी एवं बड़ी चीजɅ िजनके सà पकर्  मɅ आकर सीखते हुए आप बड़ ेहुए। 
आपके खेल िक्रया-कलापɉ मɅ रोल Ü ले भी शािमल था। एक å यè क के ǽप मɅ बड़ ेहोने 
की इÍ छा थी और यह देखने एवं महससू करने की िक एक वयè क होने का अिभप्राय 
क् या होता है। िफर कुछ सामािजक रोल मॉɬã स एवं å यावसाियक रोल मॉडã स थे एवं 
उनका अनुसरण करने की अिभलाषा थी। बहुत सी बातɅ थीं जो घर मɅ, िवɮयालय मɅ 
एवं आपके िमत्र-वगर् मɅ घिटत होती रहती थी। घर का प्र× येक िक्रयाकलाप जसेै- भोजन 
बनाना, साफ-सफाई, खरीददारी, िहसाब रखना एवं िवɮयालय मɅ पुè तकɉ, िशक्षकɉ, 
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िशक्षण के अितिरक् त िक्रयाकलापɉ, प्रिसद्ध å यिक्तयɉ के जीवन-व×ृ ताÛ तɉ से आपको 
सीखने के बहुत से अवसर उपलÞ ध होते थे। इस अिधगम ने आपको कुछ िनिæचत 
वè तुओं के प्रित सहजता महससू कराई लेिकन अÛ यɉ के साथ इतनी नहीं। आपने 
वè तुओं, िक्रयाकलापɉ एवं अिधगम सामिग्रयɉ आिद को पसदं एवं नापसदं िकया। इन 
सबने आपको अपनी पसदं, वरीयता एवं नापसदं को अÍ छी तरह से देखने का अवसर 
िदया। आपने अपने आपको एवं अपने आस-पास के ससंार को देखा। आपके बचपन के 
कुछ वषर् इसमɅ लगे, एक å यिक्त के ǽप मɅ अपने è वǽप एवं अवधारणा के è पç टीकरण 
मɅ समथर् होने मɅ िजसमɅ भिवç य हेतु एक वयè क के साथ ही साथ एक भगुतान देय 
Įिमक एवं पिरवार के एक िजà मेदार कमाई करने वाले सदè य के ǽप मɅ कुछ 
कã पनाएँ थीं। िवकास अवè था मɅ यही सब िवशेषता-सचूक हɇ। 

• अÛ वेषणा× मक अवè था (15-25 वषर्) 
इस अवè था की िवशेषताएँ िकशोरावè था से वयè क ससंार मɅ पिरवतर्न की प्रिक्रया 
िनिहत है। इस अविध को कायर् एवं अनुभवɉ की पिरपक् वता के आधार पर उप-
अवè थाओं मɅ िवभक् त िकया है जो इस प्रकार हɇ :— 

(i) िक्रè टलीकरण 
(ii) िविशç टीकरण 
(iii) कायार्Û वयन 

िक्रè टलीकरण सामाÛ य ǽप से 14 से 18 वषर् के बीच होता है िजसमɅ उप-कायर् जेसे 
å यावसाियक आ× म-सà प्र× यय की सरंचना एवं उस आ× म-सà प्र× यय को शैिक्षक एवं 
å यावसाियक सभंावनाओ ंसे सà बद्ध करने की योग् यता शािमल होती है। इस प्रकार इस 
अवè था मɅ å यिक्त के å यवहार मɅ è वयं के िवषय मɅ जागǽकता एवं कायर् के ससंार के 
िवषय मɅ जानकारी एवं कायर् के ससंार मɅ è वयं को प्रभावशाली ढंग से सबंंिधत करना 
सिàमिलत होता है। 

दसूरा å यावसाियक िवकासा× मक कायर् å यावसाियक वरीयता का िविशç टीकरण है। यहाँ 
पर å यिक्त एक सामाÛ य कॅिरयर िनणर्य को एक िविशç ट िनणर्य मɅ सिंक्षÜ त करता है। 
उदाहरणाथर्, िचिक× सा क्षेत्र मɅ कॅिरयर बनाने के िनणर्य को एक डॉक् टर के ǽप मɅ 
कॅिरयर हेत ु िवशेष वरीयता दी जा सकती है। 18-21 वषर् की अविध के दौरान 
िविशç टीकरण कायर् सबसे प्रमखु होता है। 

तीसरा å यावसाियक कायर् å यावसाियक वरीयता का कायार्ंवयन हɇ यह कायर् 21 वषर् से 
बढ़ता हुआ सामाÛ य ǽप से 25 वषर् तक पूणर् हो जाता है एवं å यिक्त को कुछ प्रिशक्षण 
को पूरा करने एवं सबंिंधत रोजगार मɅ प्रवेश करने की आवæ यकता होती है। इसमɅ 
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अपने वरीयता पर कायर् करने एवं उपयुर्क् त उदाहरण मɅ डॉक् टर के कॅिरयर से सबंिंधत 
उƧेæ य िनदȶिशत å यवहारɉ को अपनाना शािमल होता है। 

• संè थापन अवè था (25-45 वषर्) 
दसूरे दशक के मÚ य की अवè था उस चरण की शुǽआत है जब एक युवा å यिक्त एक 
è थायी कॅिरयर के ɮवारा जीवन मɅ è थािपत होने लगता है।  

एक å यवसाय के अÛ तगर्त è थायीकरण कॅिरयर िवकास हेतु िवकासा× मक कायɟ की सचूी 
मɅ चौथे नà बर पर आता है। यह 25-35 वषर् के बीच उ× पÛ न होता है। इसमɅ सामाÛ य 
å यवहार कायर् के क्षेत्र मɅ è थािपत होना शािमल है। इस अवè था मɅ å यिक्त के ɮवारा 
िकया गया å यावसाियक å यवहार è थािय× व कारकɉ के साथ बेहतर ǽप मɅ सामजंè य 
रखते हɇ जसेै- नौकरी की पिरिèथितयɉ के साथ समझौता करना, वेतन एवं सह-
कमर्चािरयɉ के ǽझानɉ आिद से अनुकूलता è थािपत करना। यिद आप थोड़ा सतकर्  हɇ तो 
आपने Ú यान िदया होगा िक आरंभ मɅ कुछ वषɟ तक लोग अवसर लेते हɇ एवं कई बार 
नौकरी मɅ पिरवतर्न करते हɇ। लेिकन शीघ्र ही वे “सही कॅिरयर” की िदशा मɅ एक 
िनिæचत कायर्वाही करके è थािपत हो जाते हɇ। कुछ अÛ य कारकɉ की भी इसमɅ भिूमका 
होती है। इसमɅ कुछ इस प्रकार के िवचार जसेै– एक è थायी आय की आवæ यकता, 
िववाह एवं पिरवार की िजà मेदारी, नौकरी एवं सहयोिगयɉ के साथ सवेंगा× मक लगाव 
अथवा अिजर्त विरç ठता आिद िनिहत हɇ। करीब 20 वषर् की इस अविध को सपुर ने 
“सèं थापन अवè था” कहा है। जसेै िक आप भी देख सकते हɇ िक इस समय तक 
å यिक्त प्रगित की प्रिक्रया के िवषय मɅ सिक्रयता से िवचार करता है एवं किठन पिरĮम 
के ɮवारा योग् यता एवं लाभांश पर अिधक केिÛद्रत रहता है तथा अपने हाथ मɅ िलए गए 
कायर् के प्रित मखु् य ǽप से ǽझान रहता है। 

• अनुरक्षण अवè था (45-60 वषर्) 
सपुर ने अिंतम å यावसाियक कायर् का उã लेख िकया है वह Ǻढ़ीकरण (समेकन) है जो 
करीब 45 वषर् के आस-पास प्रारंभ होता है। å यिक्त सही प्रकार से å यविèथत हो जाता 
है एवं एक सरुिक्षत एवं आरामदायक å यावसाियक िèथित को प्राÜ त करने के िलए 
आवæ यक कौशलɉ एवं सामØ यर् को िवकिसत कर लेता है। 
अब आप करीब 50 वषर् के एक औसत å यिक्त के िवषय मɅ िवचार कीिजए। आप 
पाएंगे िक नौकरी मɅ अपने सèं थापन के साथ एक िनधार्िरत कायर् भूिमका आती है, 
कायर् के ससंार मɅ एक िनिæचत è थान, एक जानी-पहचानी भिूमका एवं समदुाय मɅ 
प्रितç ठा। िफर भी, इस अविध के दौरान वह कुछ ɮवÛ दɉ का सामना करता है। वह दो 
ɮवÛ दा× मक उƧेæ यɉ के बीच झलूता रहता है। जो इस प्रकार हɅ (i) अिधक प्रािÜत के 
िलए अिधक पिरĮम से कायर् करना, अथवा (ii) एक सतुंç ट अिभविृ×त अगंीकार करना, 
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अपने पिरĮम के फल का आनंद लेना एवं आराम करना। सफलता पूवर्क समायोजन 
आ× म सतंुिçट है जो नौकरी, पिरवार एवं समदुाय मɅ पे्रितç ठा, मान-सà मान एवं सब 
प्रकार से समायोजन मɅ योगदान देता है। यह उपयुक् तता एवं सतंोष की भावना के साथ 
आता है। 

• अवनित अवè था (60 से ऊपर) 
हमारे आस-पास के लोगɉ का अनुभव हमɅ बताता है िक उस समय जब å यिक्त अपने 
जीवन की अवनित अवè था मɅ पहंुचता है, शारीिरक एवं मानिसक शिक्तयɉ का पतन 
प्रारंभ हो जाता है। यह å यिक्त के जीवन मɅ एक मह× वपूणर् पिरवतर्न है िजसे è वè थ 
ǽप से è वीकरण के के िलए कहा जाता है। 

यहाँ पर पनु: å यिक्त का आ× म-सà प्र× यय एक मह× वपूणर् कारक के ǽप मɅ उ× पÛ न 
होता है िजसका सामना करना पड़ता है। सेवािनविृ×त हो रहे å यिक्त को होने वाले 
पिरवतर्नɉ के िलए è वय ंको तैयार करने एवं सेवािनविृ×त के बाद के वषɟ के िलए 
पिरǺç य की आवæ यकता होती है। सेवािनविृ×त पर उसे अपने आ× म-सà प्र× यय मɅ 
पिरवितर्त जीवन शैली को समािवç ट करना होता है। वह प्रसÛ नतापूवर्क कम हुए कायर् 
एवं आय को è वीकार कर सकता/सकती है एवं अपने शौक को पूरा करने हेतु इस 
समय प्राÜ त खाली समय के उपयोग के ɮवारा आनंद प्राÜ त करने के योग् य बना 
सकता/सकती है। इनमɅ से कुछ को å यावसाियक िक्रयाकलापɉ के ǽप मɅ भी अगंीकार 
िकया जा सकता है। इस प्रकार से वह हã के, साधारण िवकã प वाले कायर् िक्रयाकलापɉ 
मɅ लग सकता/सकती है एवं सेवािनविृ×त को खुशहाल जीवन के ǽप मɅ å यतीत कर 
सकता/सकती है तथा सेवािनविृ×त के समय को जीवन के एक मह× वपूणर् भाग के ǽप 
मɅ देख सकते हɇ। यिद å यिक्त इस सकारा× मक अिभविृ×त को è वीकार करने मɅ सफल 
नहीं हो पाता है तब उÛ हɅ िनिæचत ǽप से सेवािनविृ×त के पæ चात ् कुछ सेवािनविृ×त 
परामशर् की आवæ यकता है। 

िक्रयाकलाप-1 
अब आप कुछ å यावसाियक िवकासा× मक कायɟ को पहचानने की िèथित मɅ हɇ। 
अनुसधंाना× मक एवं सèं थापन अवè थाओं के दौरान देखे गए 5 इस प्रकार के िविशç ट 
कायɟ के िवषय मɅ िलिखए। अपने साथी-प्रिशकु्ष से चचार् कीिजए एवं अपना आ× म-
मãू यांकन कीिजए। 
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3.2.3 जीवन-विृ×त इÛ द्रधनषु 
अब जबिक आप जीवन अवè थाओं से पिरिचत हɇ, हम आपका अÛ य सà प्र× यय से 
पिरचत करा रहे हɇ जो िक इन अवè थाओं के बहुत करीब है। सपुर ने जीवन-विृ×त 
इÛ द्रधनुष प्रितमान के साथ अपने िवचारɉ के िवकास को जारी रखा। इसने å यिक्त के 
ɮवारा जीवन की िविभÛ न अवè थाओं मɅ िनभाई जाने वाली िविभÛ न भिूमकाओं के 
मह× व पर बल िदया। उÛ हɉने इन भिूमकाओं को बÍ चे, छात्र, बेरोजगार, नागिरक, 
Įिमक, दà पित, गहृè थ, माता-िपता एवं पɅशन भोगी के ǽप मɅ पहचाना। उÛ हɉने 
िवæ वास िकया िक अपने जीवन काल मɅ िनभाए जाने वाले िविवध भ ूिमकाओं के ɮवारा 
å यिक्त के कॅिरयर िवकास की प्रिक्रया मɅ िविभÛ नता आती है। ये भिूमकाएँ å यिक्त के 
जीवन è थलɉ को समािवç ट करती हɇ जसेै- घर, समदुाय, िशक्षा एवं कायर्। रोल िसद्धांत 
के प्रकाश मɅ सपुर के जीवन-काल एवं जीवन-è थल के िवचार ने “जीवन-विृ×त इÛ द्र 
धनुष” को उ× पÛ न िकया। 

 

 
जसैा िक आप देख सकते हɇ, िचत्र 3.2 आलेखी ǽप से देशाÛ तरीय आयाम के साथ 
जीवन अवè थाओं का वणर्न करता है। देशाÛ तरीय आयाम के साथ बहुप्रयोजन भिूमकाएँ 
दी गई हɇ। ये भिूमकाएँ å यिक्त के जीवन-è थल को समािवç ट करती हɇ जो जीवन काल 
तक िवè ततृ होता है। जीवन-अवè थाएँ एवं जीवन काल को साथ िमलाकर एक 
इÛ द्रधनुष बनाते हɇ िजसमɅ भिूमकाओं का िविवध ǽप मɅ प्रकटीकरण एवं िवकासा× मक 
कायर् िनिहत होता है। िविभÛ न अवè थाओं की भिूमका मɅ å यवहार जिैवक, 
मनोिवज्ञािनक एवं å यिक्तगत िनधार्रकɉ के ɮवारा प्रभािवत होता है। यह सामािजक-
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आिथर्क एवं पािरिèथितक िनधार्रकɉ के ɮवारा भी सिुनिæचत िकया जाता है। यह 
प्रितमान कॅिरयर परामशर् मɅ एक उपयोगी उƧेæ य को पूरा करता है एवं सेवाथीर् को 
अपनी प्राथिमकताओं के िनधार्रण मɅ सहायता करता है। 

3.2.4 खÖ डीय (तोरणɮवार) प्रितमान 

सपुर (1990) ने अÛ त मɅ िविभÛ न सà प्र× ययɉ एवं प्रितमानɉ को एक समग्र तोरण जसेै 
प्रितमान मɅ जोड़ िदया। उÛ हɉने इसे “खÖ डीय-प्रितमान” कहा और “तोरणɮवार” के 
िविभÛ न भागɉ के ǽप मɅ, (ब्राउन एवं ब्रुक् स,1990) विृ×त िवकास प्रिक्रया के िविभÛ न 
खÖ डɉ को बनाया जो मनोिवज्ञािनक, सामािजक, जिैवक एवं सामािजक िनधार्रकɉ का 
प्रितिनिध× व करते हɇ। तोरणɮवार शÞ दावली उस आकार से ली गई है िजसे इÛ हɉने इस 
खÖ डीय प्रितमान को िदया है एवं िजसके ऊपरी िहè से पर अधर्-व×ृ त तोरण है। यह 
तोरण दो è तà भɉ पर आधािरत है- बाएँ एवं दािहने è तà भɉ मɅ जो å यिक्त के 
िवकासा× मक इितहास मɅ अÛ योÛ यिक्रया करते हुए िविवध कारकɉ एवं िनधार्िरकɉ का 
प्रितिनिध× व करते हɇ। 

बायाँ è तà भ सजं्ञाना× मक एवं å यिक्त× व कारकɉ की भिूमका का वणर्न करता है जसेै 
सामाÛ य बुिद्ध एवं िवशेष अिभक्षमता, आवæ यकता, मãू य एवं अिभǽिच। इन सभी 
अÛ योÛ यिक्रया× मक कारकɉ का पिरणाम å यापक å यिक्त× व है जो जीवन मɅ चरम 
उपलिÞध के िलए उ× तरदायी है। 

दािहना è तà भ एक तरफ पािरवािरक-सामािजक कारकɉ जसेै-पिरवार, िवɮयालय एवं 
िमत्र-समहू तो दसूरी तरफ देश की आिथर्क िèथित, समाज एवं Įम बाजार को िनिहत 
करता है। इन कारकɉ की अÛ योÛ यिक्रया सामािजक नीित एवं रोजगार प्रणाली को 
उ× पÛ न करती है। दोनɉ è तà भɉ के कारकɉ का अÛ योÛ यिक्रया× मक प्रभाव एक å यिक्त 
के कॅिरयर को मतूर् ǽप मɅ लाने के िलए मागर्दशर्क के ǽप मɅ सहायता करता है। बाएँ 
एवं दाएँ è तà भɉ मɅ समािवç ट å यिक्त एवं समाज इस प्रकार से एक-दसूरे पर प्रभाव 
डालते हɇ िक å यिक्त का कॅिरयर िविवध जीवन अवè थाओं एवं आ× म सà प्र× ययɉ की 
सरंचना के ɮवारा चलता है। तोरणɮवार के ऊपरी िहè से पर मखु् य िशलाखÖ ड है जो िक 
पिरणाम है— å यिक्त अथवा आ× म।  

इस प्रकार सपुर का तोरणɮवार प्रितमान अनवरत ्प्रभावɉ (सामािजक नीित, रोजगार 
प्रणाली, िमत्र-समहू, पिरवार, समदुाय, अथर्å यवè था) को मह× व देता है जो वैयिक्तक 
कॅिरयर चनुाव के साथ-साथ वैयिक्तक कारकɉ जसेै मãू यɉ, आवæ यकताओं, बुिद्ध एवं 
अिभक्षमताओं पर सचंािलत होते हɇ। 
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3.2.5 िसद्धांत का मूã याकंन 

• यह िसद्धांत कॅिरयर प्रिविçट को िवकास के आभास के ǽप मɅ वणर्न करता है 
जो सामाÛ य ǽप मɅ मानव-िवकास के िसद्धांतɉ के साथ समानाÛ तर ǽप मɅ है। 

• प्रè ताव सभी सभंािवत िनधार्िरत कारकɉ के साथ कॅिरयर िवकास प्रिक्रयाओं के 
िववरण हेतु समग्र ǽप से पयार्Ü त हɇ। 

• खÖ डीय प्रितमान िसद्धांत की िविवध िवशेषताओ ं एवं सà प्र× ययɉ को कॅिरयर 
िवकास की प्रिक्रया मɅ एक å यापक आकार के ǽप मɅ जोड़ता है। 

• “å यावसाियक आ× म–सà प्र× ययɉ” एवं “å यावसाियक जीवन अवè थाओं” पर बल 
कॅिरयर िवकास के ज्ञान मɅ पूणर्ǽप से उपयोगी है। 

• यह िसद्धांत इतना पिरपणूर् है िक  िकसी प्रमखु å यवधान से प्रभािवत नही हो 
सकता। परंतु जसैा िक सपुर ने è वयं कहा िक उनका िसद्धांत बहुत से 
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अस ंगिठत प्र× ययɉ के एकीकरण का सयंोजन है। िफर भी, अतं मɅ उÛ हɉने 
िविवध सà प्र× ययɉ को “इÛ द्रधनुष” एवं “खÖ डीय प्रितमान” मɅ एक साथ करने 
का प्रयास िकया है। 

3.3 विृ×त-िनणर्य-रचना का सामािजक अिधगम िसद्धातं 
अब आप एक ऐसे कॅिरयर िसद्धांत पर आए हɇ जो अभी भी अÛ य अपसारी Ǻिçटकोण 
लेता है िक िकस प्रकार से कॅिरयर-िनणर्य िलए जाते हɇ। क्रमबोã ɪज (1979, 1990) ने 
बÛ डुरा (1977) के “सामािजक अिधगम िसद्धांत” से सपं्र× ययɉ का प्रयोग करते हुए 
अपना िसद्धांत “विृ×त-िनणर्य रचना’’ प्रè तुत िकया। बÛ डुरा का िसद्धांत तकर्  देता है िक 
Ï यादातर मानवीय å यवहार दसूरɉ का अवलोकन करते हुए सीखे जाते हɇ। यह मानव 
å यवहार के सजं्ञाना× मक, å यवहारा× मक एवं पयार्वरणीय प्रभावɉ के बीच सतत ्
अÛ योÛ यिक्रया के सदंभर् मɅ भी å याख् या करता है। यह िवæ वास िकया जाता है िक 
िवचार एवं कायर् अÛ योÛ यािĮत हɇ और वे सामाÛ य ǽप से पयार्वरणीय कारकɉ जसेै- रोल 
मॉडã स, माता-िपता, िमत्र-समहू दबाव, शैिक्षक बलɉ आिद से प्रभािवत होते हɇ। 
क्रमबोã ɪज के िसद्धांत का केÛ द्र इस प्रकार के वैयिक्तक एवं पयार्वरणीय दशाओं तथा 
घटनाओं की पहचान करना है जो एक å यिक्त के सà पूणर् अिधगम अनुभवɉ, शैिक्षक 
एवं å यावसाियक वरीयताओं एवं कॅिरयर िनणर्य रचना कौशलɉ को è वǽप प्रदान करते 
हɇ। क्रà बोã ɪज ने इस प्रिक्रया मɅ जिैवक वंशानुक्रम के मह× व पर भी बल िदया है। 
अब आप इस िसद्धांत के िविवध पक्षɉ का परीक्षण करɅगे। 
3.3.1 िसद्धांत 
इस िसद्धांत को साधारण ǽप मɅ दो भागɉ मɅ बताया गया है:— 

(i) वे कारक जो एक å यिक्त के कॅिरयर िनणर्य पथ को प्रभािवत करते हɇ। 
(ii) इन कारकɉ के अÛ योÛ यिक्रया का पिरणाम एवं कॅिरयर å यवहार मɅ उनकी 

पिरणीत। 

3.3.2 कारक 
चार मखु् य कारकɉ की पहचान की गई है:- 

• आनुवंिशक प्रितभा एवं िवशषे योग् यताएँ 
आनुवांिशक योगदानɉ जसेै- जाित, िलगं, शारीिरक बनावट एवं िवशेष योग् यताएँ िजनमɅ 
चालक क्षमता, बौिद्धक एवं प्र× यक्षज्ञाना× मक å यवहार आिद प्रभािवत करते हɇ िक एक 
å यिक्त क् या कॅिरयर चनेुगा। 
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• पयार्वरणीय दशाएँ एव ंघटनाएँ 
सामािजक, सांè कृितक एवं िव× तीय अवè थाएँ, प्रौɮयोिगकीय िवकास, उपलÞ ध प्रिशक्षण 
ससंाधनɉ/नौकरी के अवसरɉ, Įम एवं सामािजक नीितयाँ आिद कॅिरयर चुनाव मɅ अपना 
प्रभाव डालते हɇ। 

• अतीत के अनुभव 
प्र× येक å यिक्त के पास सीखे हुए अनुभवɉ का एक िविशç ट अतीत होता है जसेै-
पिरिèथितयाँ, पढ़े हुए पाɫयक्रम एवं औपचािरक या अनौपचािरक कायर् अनुभव। 
अिभǽिचयɉ, वरीयताओं, मãू यɉ एवं कौशलɉ का िवकास तथा िक्रè टलीकरण इस प्रकार 
के अनुभवो के पिरणाम हɇ। इस प्रकार का अिधगम या तो “नैिमि×तक” या “सहचारी” 
होता है। नैिमि×तक अिधगम मɅ, å यिक्त अपने कायɟ एवं प्रितिक्रयाओ ंके पिरणाम के 
िनरीक्षण के ɮवारा सीखता है। सहचारी अिधगम मɅ कुछ चीज जो पहले तटè थ होती है 
वह सकारा× मक अथवा नाकारा× मक उƧीपक के साथ सबंंद्ध हो जाती है िजसे या तो 
वरीयता दी जाती है या अè वीकृित कर दी जाती है। (अिधगम की इस अवधारणा पर 
अिधक जानकारी के िलए आप िमचेल और क्रमबोã ɪज एवं ब्राउन तथा ब्रुक् स, 1990 
को पढ़ सकते हɇ।) 

• कायर् उपागम कौशल 
वंशानुक्रम, पयार्वरणीय एवं अिधगम कारकɉ के पिरणाम के ǽप मɅ बढ़ता है तथा 
कौशलɉ, कायर् अिभविृ×तयɉ, कायर् मãू यɉ एवं आदतɉ, बोधा× मक आदतɅ (अनैिÍछक ǽप 
से Ú यान देने की आदत), सजं्ञाना× मक योग् यताएँ एवं सवेंगा× मक प्रितिक्रयाओं की एक 
å यापक Įृंखला िवकिसत करता हɇ। 

जहूी का िनà निलिखत å यिक्त अÚ ययन कॅिरयर चुनाव की िदशा मɅ इन कारकɉ की 
अ ंतभूर्िमका एवं उनके प्रभाव को उिãलिखत करेगा। 

å यिक्त अÚ ययन 
जहूी एक छोटे से कस ् बे के एक मÚ यमवगीर्य पिरवार मɅ पैदा हुई जहाँ सीिमत शैिक्षक 
सिुवधाओं एवं एक औसत ǽप से िवकिसत å यावसाियक पिरिèथित के साथ पेशेवर, 
अधर्-पेशेवर एवं प्रशासिनक तथा å यवसाय के क्षेत्र मɅ अवसर थे। उसका पिरवार एवं 
पास-पड़ोस कुछ कॅिरयर रोल मॉडã स तथा नौकरी की पिरिèथितयɉ के िवषय मɅ कुछ 
जानकारी उपलÞ ध कराते हɇ। िवɮयालय मɅ वह िवज्ञान एवं गिणत मɅ बहुत अÍ छा 
प्रदशर्न कर रही है और प्राय: अपने िवज्ञान अÚ यापक के ɮवारा अपनी योग् यता के 
कारण प्रशंसा प्राÜ त करती है। यह प्रित-प्रािÜत (Feedback) उसकी अिभǽिच को िवज्ञान 
एवं प्रौɮयोिगकी मɅ बढ़ाती है। वह इन पाɫयक्रमɉ से सबंंिधत आदतɉ (Hobbies) मɅ कायर् 
करने के िलए प्रो× सािहत की जाती है एवं उनके ɮवारा उसे पुरè कृत िकया जाता है। वह 
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कॉलेज की पढ़ाई के पæ चात ् िवज्ञान-िशक्षक के ǽप मɅ कॅिरयर की योजना बनाती है। 
तथािप, वह खोजती है िक उसके शहर मɅ िशक्षक प्रिशक्षण सिुवधाएँ उपलÞ ध नहीं है। 
उसकी पािरवािरक िèथित उसे घर छोड़कर बाहर जाने की अनुमित नही देती है। उसका 
ǽझान अभी भी िवज्ञान से सबंंिधत कॅिरयर को आगे बढ़ाने मɅ है और वह अÛ य 
िवकã पɉ की तलाश प्रारंभ कर देती है। उसका कैिरयर पथ िन:सदेंह िनिणर्त हो चुका है। 

इस मामले मɅ जहूी की वंशानुक्रम प्रितभा एवं योग् यता को उसके पिरवार एवं ससंाधनɉ 
के ɮवारा िवशेषकर िवज्ञान से सबंिंधत पाɫयक्रम मɅ िशक्षा से लाभ प्राÜ त करते हुए 
उसकी योग् यता सèु पç ट की गई है, छोटे शहर की सरंचना एक सीिमत पयार्वरणीय 
अवè थाओं के ǽप मɅ कायर् करती है। उसका सफल शैिक्षक अनुभव एवं अÚ यापकɉ तथा 
विरç ठ सदè यɉ से सकारा× क प्रित-प्रािÜत अपनी क्षमता एवं अिभǽिच की खोज के िलए 
अवसरɉ को उपलÞ ध करता है। वह सामािजक सहारे के पिरणाम के ǽप मɅ आवæ यक 
पे्ररणा एवं िनणर्य लेने के कौशल को िवकिसत करती है। सà पूणर् पिरिèथित 
अÛ योÛ यिक्रया× मक है तथा िविवध कारक एक को प्रभािवत कर रहे हɇ। 

चारɉ कारकɉ के पारè पिरक प्रभाव की इस å यिक्त अÚ ययन के ɮवारा चचार् की गई है 
एवं è पç ट िकया गया है जो िचत्र 3.4 मɅ देखा जा सकता है। 

 

वंशानुक्रम प्रितभा एवं योग् यता 

 
 
पयार्वरणीय अवè थाएँ एवं घटनाएँ                         अतीत मɅ सीखे हुए अनुभव 

 
 

कायर् उपागम कौशल 
 

िचत्र 3.4 
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3.3.3 पिरणाम  
क्रà बोã ɪज (1979) ने िविवध कारकɉ के पारè पिरक प्रभावɉ के कुछ अतं:क्षेपीय 
पिरणामɉ को अिभगहृीत िकया जो कॅिरयर के चरम पथ तक ले जाते हɇ। 

• आ× म–पे्रक्षण सामाÛ यानुमान 
एक å यिक्त अपने अनुभवɉ के आधार पर एक आ× म–Ǻिçट बनाता है। ये (i) कायर्-
दक्षता, (ii) अिभǽिच एवं (iii) वैयिक्तक मãू यɉ के क्षेत्र मɅ होते हɇ। कायर्-दक्षता एक 
å यिक्त के ɮवारा एक कायर् को सही ढंग से सà पािदत करने के िलए अिजर्त िकए गए 
कौशलɉ का मãू यांकन हɇ। अिभǽिच एक å यिक्त की पसदं या नापसदं है जो पुरè कार, 
प्रबलन एवं अÛ य अिधगम अनुभवɉ के ǽप मɅ िवकिसत होती है। वैयिक्तक मãू य एक 
å यिक्त के कुछ इिÍछत या अिनिÍछत å यवहार, घटना एवं उनके पिरणामɉ के प्रित 
उसके ǽझानɉ का मãू यांकन है। 

• å यापक Ǻिçट से सामाÛ यानुमान 
जीवन मɅ िविवध प्रकार के मãू यांकन पयार्वरण का एक िवचार उपलÞ ध करते हɇ िजसमɅ 
å यिक्त रहता है। पयार्वरण मɅ एक समान पिरिèथितयɉ एवं घटनाओ ंके साथ ससुगंत 
एवं पुनार्व×ृ त अनुभव एक å यापक Ǻिçट को जÛ म देते हɇ िजसमɅ क् या å यवसाय िनिहत 
हɇ, िकस प्रकार का जीवन वे उपलÞ ध कराते हɇ, आिद सिàमिलत होता है। यह å यिक्त 
के कैिरयर चुनाव को आसान बनाता है। 

• कायर् उपागम कौशल 
भिवç य के पयार्वरण का अनुमान लगाने एवं इस प्रकार के िनणर्य लेने मɅ जसेै- “िकस 
प्रकार की जीवन शैली मɅ जǽर चाहता हँू?” å यिक्त को अपने भिवç य के िनणर्य के 
समय सामना करना होता है। कायर् उपागम कौशल हɇ- सजं्ञाना× मक अथवा बौिद्धक 
क्षमताएँ तथा अनुरागा× मक जो िक सवेंगा× मक प्रितिक्रयाएँ हɇ िजसे å यिक्त पयार्वरण के 
पूवार्नुमान लगाने एवं सामना करते समय प्रदिशर्त करता हɇ। िनà निलिखत कायर् 
उपागम कौशल कॅिरयर िनणर्य लेने मɅ सहायक होते हɇ— 

(i) एक मह× वपूणर् िनणर्य पिरिèथित को पहचानना। (मेरे कायर् का क्षते्र क् या 
होगा?) 

(ii) पिरिèथित अथवा कायर् को यथाथर्वादी ढ़ंग से पिरभािषत करना। (क् या यह 
िनणर्य लेने के िलए सही समय है? कया मɇने अÛ य सभंावनाओं आिद पर 
िवचार कर िलया है।) 

68 
 



(iii) आ× म–मãू यांकन एवं å यापक-Ǻिçट सामाÛ यानुमानɉ का परीक्षण एवं मूã यांकन 
करना। (क् या मेरे पास आवæ यक क्षमता एवं अिभǽिच है? क् या उस क्षते्र मɅ 
पयार्Ü त अवसर हɉगे?) 

(iv) पिरिèØ ाितयɉ मɅ िनिहत å यापक वरीयता के िवकã पɉ के िवषय मɅ िवचार 
करना। (क् या मɇने सभी पाɫयक्रमɉ या सभंािवत कॅिरयर पथɉ के बारे मɅ िवचार 
कर िलया है?) 

(v) आ× म-Ǻिçट एवं å यापक-Ǻिçट सामाÛ यानुमानɉ के िवषय मɅ आवæ यक सचूना 
एकित्रत करना। ((iii) एवं (iv) िबÛ दओुं के सभी सभंािवत सचूना को एकित्रत 
करना।) 

(vi) सचूना की सèु पç टता एवं िवæ वसनीयता को िनधार्िरत करना। (सचूना के İोतɉ 
की जाँच करना।) 

(vii) िनणर्य लेने के å यवहार के उपयुर्क् त छ: चरणɉ का प्रयोग करना एवं इस प्रकार 
के पिरणामɉ पर पहँुचना जसेै- सबंंिधत प्रिशक्षण मɅ योग् यता हािसल करना, 
नौकरी के कौशलɉ को अिजर्त करना अथवा प्र× यक्ष अनुभवɉ, साक्षा×कार 
कौशलɉ एवं नौकरी की तलाश के कौशलɉ आिद। 

जहूी के मामले पर पुन: िवचार कीिजए। आप देख सकते हɇ िक कारकɉ के कुछ 
पिरणाम िजनकी चचार् पहले की जा चुकी है, वे è पç ट हɇ:- 

(i) अपने िवɮयालयीय वषɟ के दौरान जूही ने एक कॅिरयर के चुनाव के मह× व को 
पहचान िलया है। 

(ii) वह अपने आपको िवज्ञान एवं गिणत मɅ कॅिरयर के साथ सवेंगा× मक ǽप से 
सà बद्ध पाती है।  

(iii) वह अपने प्रदशर्न के ǽप मɅ (आ× म-Ǻिçट) अपनी क्षमता का परीक्षण करती है 
एवं साथ ही साथ इन पाɫयक्रमɉ मɅ सफल होने के िलए क् या आवæ यक हो 
सकता है। (å यापक-Ǻिçट),  

(iv) वह इस क्षते्र मɅ िवकã प के पाɫयक्रमɉ एवं नौकरी के िवषय मɅ िवचार करती 
है। 

जहूी की उम्र एवं अब तक उसके ɮवारा प्राÜ त िकए गए शैिक्षक è तर पर िवचार करते 
हुए यह पता चलता है िक उसने एक िवशेष è तर तक कायर् उपागम कौशलɉ मɅ महारत 
हािसल कर िलया है। यिद वह परामशर् सहायता एवं सहारा प्राÜ त करती है तब वह 
सफलतापूवर्क अगले तीन è तरɉ (v, vi, viii) को पार करती एवं अपने चुने हुए कॅिरयर 
मɅ सहज ǽप से प्रवेश करती। 
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आ× म-िन रीक्षण अß यास-2 
िनणर्य लेना िसद्धांत के अनुसार कायर् उपागम कौशलɉ को उ× पÛ न करने मɅ िविवध 
कारकɉ की क् या भिूमका है, जसेै-(i) कायर्-अिभविृ×तयाँ (ii) कायर्-दक्षता (iii) अिभǽिच 
एवं (iv) å यापक Ǻिçट? 

 
 
 

 

3.3.4 िसद्धांत का मूã यांकन 
• यह िसद्धांत कॅिरयर िनणर्य रचना मɅ अिधगम अनुभवɉ की भूिमका का िववरण 

समािहत करता है।कॅिरयर िनणर्य–रचना को प्रभािवत करने वाले आनुवंिशक एवं 
पयार्वरणीय कारकɉ की पहचान करने मɅ यह िसद्धांत एक मह× वपूणर् योगदान 
देता है। 

• यह कॅिरयर å यवहार के िनमार्ण एवं प्रबलन मɅ रोल मॉडã स के प्रभाव पर 
दबाव देता है। 

• यह कॅिरयर-पथ के िनधार्रण मɅ आिथर्क एवं सामािजक कारकɉ की भिूमका को 
यथोिचत मह× व देता है। 

• यह िसद्धांत अपने को सीिमत करता है िक िकस प्रकार िदए हुए कुछ उपलÞ ध 
अवè थाओं एवं कारकɉ के साथ समè या-समाधान प्रितमान मɅ कॅिरयर िनणर्य 
िलए जाते हɇ। 

• यह िवकासा× मक पक्ष को नकारता है जो िक चयन-प्रिक्रया के िवकासशील 
पिरपक् वता की å याख् या करने मɅ मह× वपूणर् है। उदाहरणाथर्, छोटे िनणर्यɉ एवं 
चुनावɉ पर िवचार उÛ नतशील ǽप से अिधक पिरपक् व िनणर्यɉ की तरफ ले 
जाता है जो कॅिरयर प्रवेश मɅ चरम िबदं ुतक पहँुचता है। 

3.4 विृ×त सचतेन वैयिक्तक प्रितमान 
यह प्रितमान परामशर्दाताओं के å यवहािरक कॅिरयर परामशर् कौशलɉ को बढ़ाने की Ǻिçट 
से िवकिसत िकया गया है। आप िविभÛ न सà प्र× ययɉ एवं तकनीकɉ के िवषय मɅ सीखɅगे 
जो इस प्रितमान मɅ समािहत हɇ। 
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3.4.1 प्रितमान 
आपने अपने दैिनक जीवन मɅ अनभुव िकया होगा िक यह सवार्ं गीण िचतंन का समय 
है। सवार्ंगीण िचतंन å यिक्त को एक सà पूणर् के ǽप मɅ देखता है िजसमɅ जीवन के 
िविवध पक्ष एवं å यिक्त× व एक दसूरे के साथ इस प्रकार से समािहत हो जाते हɇ िक वे 
जीवन के पिरिचत तØ यɉ एवं वè तुओं के िवषय मɅ नई सचूना प्रकट करते हɇ। िगसबसर् 
एवं मरू (1975) ने इस बात पर मह× व िदया िक å यिक्तयɉ को सà पूणर् समग्रता के 
सदंभर् मɅ लिक्षत करके समझ ेजाने की आवæ यकता है। इन प्रसगंɉ मɅ उनके जीवन की 
िविवध भिूमकाएँ, पयार्वरण तथा घटनाएँ समािहत होती हɇ। पयार्वरण एवं घटनाओ ंके 
बीच अतं: संबंध को एक अÛ योÛ यिक्रया× मक Ǻिçटकोण से समझना है। उदाहरणाथर्, एक 
å यè क के ǽप मɅ å यिक्त को अपनी िजà मेदािरयɉ मɅ पिरवार, कायर् è थल एवं अÛ य 
सामािजक दािय× वɉ को एक प्रभावपूणर् ढंग से सिàमिĮत करना होता है एवं इन 
भिूमकाओं को प्र× येक å यिक्त के सतंोष के िलए िनभाना पड़ता है। इस प्रकार कॅिरयर 
के अथर् को एक å यिक्त के सà पणूर् जीवन पिरिèथित की पिरिध मɅ å याÜ त करने की 
आवæ यकता है। िगसबसर् एवं मरू (1981, 1987) ने “विृ×त सचेतन वैयिक्तक 
प्रितमान” नामक शीषर्क के प्रितमान का प्रè ताव िकया जो मानव उÛ नित एवं िवकास 
के ज्ञान हेतु एक उÍ चè तरीय सवार्ंगीण Ǻिçटकोण उपलÞ ध करता है। 

विृ×त सचेतन वैयिक्तक प्रितमान एक पिरणाम अनुकूिलत प्रितमान है। कॅिरयर परामशर् 
मɅ इस प्रितमान का प्रयोग सेवाथीर् के सà पूणर् िवकास के िलए आवæ यक ज्ञान, कौशल 
एवं अिभक्षमता मɅ विृद्ध करना अपेिक्षत है। यह एक सेवाथीर् के कॅिरयर चेतना को 
आ× म जागǽकता, कॅिरयर चयन हेतु क्षमताओं एवं कौशलɉ तथा नौकरी के िविभÛ न 
िक्रयाकलापɉ, नौकरी की पिरिèथितयɉ की तरफ अिभविृ×तयɉ का िवकास एवं सबंंिधत 
å यिक्तयɉ के ɮवारा उƧीÜ त करता है। 

3.4.2 विृ×त सजं्ञान मɅ क् या िनिहत है? 
हम प्राय: इस प्रकार की अिभå यिक्त का प्रयोग करते हɇ जसेै, “मɇ इस वाè तिवकता के 
प्रित सचेत हँू”, या “मɇने चेतन ǽप से लà बा राè ता अपनाया है।” इसका क् या मतलब 
होता है? सामाÛ य ǽप मɅ देखने से इसका ता× पयर् है िक मɇ अपने कायर् एवं आस-पास 
घटने वाली घटनाओ ंके प्रित जागǽक हँू। अपने सà पणूर्ता मɅ इस जागǽकता मɅ क् या 
िनिहत है? 

िगसबसर् एवं मरू के अनुसार यह å यिक्त× व के िविभÛ न पक्षɉ की जागǽकता है जसेै- 
मãू यɉ, सवेंगɉ एवं å यिक्त की प ृç ठभिूम जो सामाÛ य ǽप से उसके å यवहार एवं िवशेष 
ǽप से कॅिरयर å यवहार को प्रभािवत करती है। यह जीवन की िदशा एवं जीवन के ढंग 
को िनधार्िरत करती है। िविवध कारकɉ को एक साथ िमलाने से एक सà पूणर् å यिक्त की 
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रचना होती है। आपकी अपने जीवन मɅ धन से अिधक सामािजक एवं मानव-सबंंधɉ को 
मह× व देने की आदत हो सकती है। आप चेतन ǽप मɅ जीवन के इस पक्ष की सरुक्षा 
कर रहे हɇ तथा अपने िशक्षा एवं भावी कॅिरयर की इस प्रकार से योजना बनाते हɇ िक 
आपको अÚ ययन पाɫयक्रम सामािजक िवज्ञान या अÛ य िवज्ञानɉ से सबंंिधत होता है 
िजनका कã याणकारी िक्रयाकलापɉ मɅ प्र× यक्ष प्रयोग होता है। 

कॅिरयर सजं्ञान की रचना करना å यिक्त की योग् यता को बढ़ाने एवं उƧीÜ त करने की 
प्रिक्रया है िजसे å यिक्त के å यिक्त× व के िविभÛ न पहलओु ंके बारे मɅ अतंǺर्िçट डाल कर 
उसे कायर् के ससंार से सबंंिधत करना है और इस प्रकार उसे अपने कॅिरयर की सजीव 
कã पना एवं योजना बनाने के योग् य बनाना है। यह उनकी इस प्रकार की सहायता के 
ɮवारा िकया जा सकता है:- 

(i) सजीव िचत्रण करना — अपने आपको जीवन की सभंािवत भिूमकाओं मɅ 
कã पना करना िजनमɅ एक Įिमक की भिूमका भी शािमल होती है। ऐसे 
पयार्वरण की कã पना करना िजसमɅ अपने आपको साथी-Įिमकɉ के सपुरवाइजर 
के ǽप मɅ कायर् करते हुए देखना, पिरवार का मिुखया, पुत्र आिद ǽपɉ मɅ जीवन 
मɅ िविवध मह× वपूणर् प्रसगंɉ की कã पना करना जसेै िवɮयालय एवं 
महािवɮयालय से è नातक के ǽप मɅ, कायर् के ससंार मɅ प्रवेश एवं िववाह होना 
आिद। 

(ii) िवæ लेषण करना — सभंािवत भिूमकाओं, पयार्वरण एवं घटनाओं का 
िवæ लेषण करना। उदाहरणाथर्, िविभÛ न भिूमकाओं को िनभाते समय िकस 
प्रकार का å यवहार होता है, क् या वे सतुंिçट प्रदान कर रहे हɇ या नहीं। इसी 
प्रकार पयार्वरण के िवæ लेषण मɅ å यिक्तयɉ, िक्रयाकलापɉ एवं पुरè कारɉ के बारे 
मɅ िवचार करना शािमल हो सकता है जो पयार्वरण के भाग की रचना करते 
हɇ। 

(iii) सà बद्ध करना — उस सचूना को सबंद्ध करना जो इस प्रकार के िवæ लेषण 
जसेै å यिक्त की वतर्मान िèथित, प्राथिमकताओं का िनणर्य करना, िविभÛ न 
प्रकार के कायɟ को औिच× य प्रदान करना आिद से उ× पÛ न होती है। 

विृ×त सजं्ञान “जीवन-विृ×त-िवकास” के सà प्र× ययɉ एवं िसद्धांतɉ पर आधािरत है। जीवन-
विृ×त-िवकास को एक å यिक्त के जीवन की िविवध भिूमकाओं, पयार्वरणɉ एवं घटनाओ ं
के समीकरण के ɮवारा सà पूणर् जीवन काल मɅ आ× म-िवकास के ǽप मɅ पिरभािषत 
िकया गया है। विृ×त-िवकास समग्र å यिक्त, सभी पक्षɉ मɅ उसके सà पूणर् जीवन एवं 
सरल से जिटल तथा अपिरपक् व से पिरपक् व å यिक्त को अपनी पिरिध मɅ ले लेता है। 
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अब आप å यावहािरक परामशर् कौशलɉ पर िवचार करɅगे जो एक एकीकृत सà पूणर् जसेै 
आ× म-जागǽकता एवं कॅिरयर-जागǽकता के ǽप मɅ विृ×त सजं्ञान को ससुाÚ य बनाने के 
िलए प्रयोग िकए गए हɇ। प्रयोग िकया गया वह तरीका “जीवन-विृ×त-प्रकरण” है जो 
सेवाथीर् के जीवन-दशर्न, अिभǽिच, मãू यɉ, वरीयताओं तथा å यिक्त× व के िविभÛ न क्षेत्रɉ 
मɅ ताकत एवं कमजोरी के प्रित भी सकेंत उपलÞ ध करता है। 

3.4.3 जीवन-विृ×त-प्रकरण 

जीवन विृ×त प्रकरण वे शÞ द हɇ िजÛ हɅ å यिक्त अपने िवचारɉ, मãू यɉ, अिभविृ×तयɉ एवं 
िवæ वासɉ को अपने, अÛ य एवं ससंार के िवषय मɅ प्रयोग करने के िलए å यक् त करते हɇ। 
एक å यिक्त è वयं से कह सकता है, “मɇ दबाव के अÛ तगर्त कायर् करने मɅ सहजता नही 
महससू करता हँू” या “मɇ बÍ चɉ की सगंित पसदं करता हँू” या “मɇ उदय होते हुए सयूर् 
को देखना पसदं करता हँू।” 

ये कथन उसकी सामØ यर् या योग् यता, उसकी अिभǽिच एवं उसके सवेंगɉ को 
प्रितिबिàबत करते हɇ। दसूरɉ के साथ हमारे वातार्लाप मɅ, हम प्राय: अपने वैयिक्तक 
मãू यɉ एवं िवæ वासɉ को “मɇ हँू” इस प्रकार के कथनɉ के ɮवारा å यक् त करते हɇ। दसूरɉ 
के िवषय मɅ िवæ वासɉ एवं अिभविृ×तयɉ को “अÛ य हɇ” कथनɉ जसेै “अÛ य लोग मेरे प्रित 
दयाल ुहɇ” के ǽप मɅ å यक् त करते हɇ। ससंार के िवषय मɅ िवचारɉ को “जीवन है” कथनɉ 
जसेै “जीवन मेरे प्रित अÍ छा नही रहा है’’ के ǽप मɅ å यक् त करते हɇ। 

सेवाथीर् के जीवन-विृ×त प्रकरणɉ का िवæ लेषण सेवाथीर् की सचूना एवं å यवहार को 
समझने एवं å याख् या करने मɅ सहायक होता हɇ। ये प्रकरण इससे सà बिंधत हɇ िक िकस 
प्रकार से सेवाथीर् अपने आपको देखता एवं ग्रहण करता है (आ× म-Ǻिçट) तथा िकस 
प्रकार से वह ससंार एवं अपने चारɉ तरफ की वाè तिवकता को ग्रहण करता है। 
(å यापक-Ǻिçट) वे उसके चुनावɉ, वरीयताओं एवं उƧेæ यɉ को िदशा िदखाते हɇ। आ× म-
Ǻिçट मɅ आ× म अवधारणाएँ िनिहत हɉगी िक å यिक्त, सीखने वाला, Įिमक, िमत्र िकस 
प्रकार का है। å यापक-Ǻिçट मɅ उसकी å यिक्तयɉ, वè तुओ,ं पिरिèथितयɉ, घटनाओं एवं 
िसद्धांतɉ के िवषय मɅ अवधारणाएँ िनिहत होती हɇ। अपने आस-पास मɅ घटने वाली 
िनणार्यक घटनाओं मɅ å यिक्त क् या सोचता है, यह उसको समझने मɅ मह× वपूणर् है।  

िक्रयाकलाप-2 
जीवन-विृ×त प्रकरण के अपने ज्ञान के प्रकाश मɅ आप जीवन-विृ×त प्रकरणɉ से 
सबंंिधत 12 मह× वपूणर् कथनɉ का वणर्न कीिजए इन प्रकरणɉ की पहचान कीिजए एवं 
इनको अपने, अÛ य एवं ससंार के िवषय मɅ िवæ वासɉ एवं अिभविृ×तयɉ मɅ वगीर्कृत 
कीिजए। 
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जीवन विृ×त प्रकरणɉ को प्रकाश मɅ लाना 
अब तक आपको यह अÍ छी तरह से è पç ट हो जाना चािहए िक विृ×त सचेतन 
वैयिक्तक प्रितमान के प्रयोग मɅ जीवन-विृ×त प्रकरण मखु् य उपकरण है। आपने यह भी 
देखा िक ये प्रकरण िकस प्रकार हɇ। अब आप देखɅगे िक इन प्रकरणɉ को पहचानने हेत ु
प्रभावशाली तरीके क् या हɇ और एक परामशर्दाता िकस प्रकार से उनका प्रयोग करता है। 

जबिक इन प्रकरणɉ को प्रकाश मɅ लाने के िलए बहुत से उÍ च िवकिसत तरीके हɇ 
(िगसबसर् एवं मरू, 1987) परंतु आप दो सिुवधाजनक तरीकɉ को अÍ छी तरह से देखɅगे 
जो इस प्रकार से हɇ— (i) जीवन-विृ×त मãू यांकन, (ii) å यावसाियक काडर् प्रकार। 

3.4.4 जीवन-विृ×त मूã यांकन 

जीवन-विृ×त मãू यांकन (LCA) एक सरंिचत साक्षा× कार तकनीक है िजसको 
अिनणर्या× मक एवं सौहादर्पूणर् वातावरण मɅ सचंािलत िकया जाता है। यह आपको सेवाथीर् 
के साथ सकारा× मक संबंध è थािपत करने मɅ सहायता करता है। यह सेवाथीर् को è वय ं
की एवं कायर् के ससंार की एक एकीकृत तè वीर उपलÞ ध करता है। यह उसकी भावी 
जीवन शैली को उसके वरीयता वाली जीवन शैली, जीवन एवं कैिरयर से अपेक्षाओं को 
उसके è वय ं के ɮवारा कहै गए कथनɉ के माÚ यम से समझने मɅ सहज बनाता है। 
जीवन-विृ×त मãू यांकन के ɮवारा उ× पÛ न की गई सचूना å यिक्तगत, सीखने वाले, 
Įिमक भिूमकाओं एवं वह तरीका िजसमɅ वह पयार्वरण का सामना करता है, उसके 
चारɉ ओर केिÛद्रत होती हɇ। 

जीवन-विृ×त मãू यांकन को सचंािलत करने का सबसे आसान तरीका सबंंिधत पहलओु ं
पर केिÛद्रत करते हुए प्रæ नɉ की एक तािलका का प्रयोग करना है। आपको करीब 30-
40 िमनट का एक या उससे अिधक साक्षा× कार सत्र करना होता है। प्रæ नɉ मɅ िनिहत 
सचूना एक प्राǽपीय िदन, शैिक्षक एवं å यावसाियक योजना, मनोरंजन िक्रयाकलापɉ एवं 
कायर् अनुभव से सबंद्ध हो सकती है। सेवाथीर् की प्रितिक्रयाओं से कॅिरयर प्रकरण की 
पहचान करना आसान होता है। उदाहरणाथर्, इन प्रæ नɉ के प्रित सेवाथीर् की प्रितिक्रया—
”आप अपने िवɮयालय के बारे मɅ क् या पसदं करते हɇ?” “िवज्ञान का प्रयोग करते समय 
मझु े बहुत अÍ छा लगता है लेिकन मɇ खेल का पीिरयड पसदं नही करता हँू।” इस 
प्रितिक्रया से यहाँ यह प्रकरण प्रकट होता है:— (i) प्रयोगशाला मɅ िकए जाने वाले 
अनुसधंाना× मक कायɟ के प्रित लगाव एवं (ii) बाहरी िक्रयाकलाप के प्रित अिनÍ छा। इस 
सदंभर् मɅ आगे खोजबीन इन प्रकरणɉ के िवषय मɅ अिधक िवæ वसनीयता के िलए 
उपयोगी हो सकती है। 

सत्रɉ के दौरान सेवाथीर् के कथनɉ मɅ å यक् त िकए गए प्रकरणɉ की एक लà बी सचूी 
होगी। साक्षा× कार के दौरान वातार्लाप मɅ è वाभािवक गित मह× वपूणर् होती है। सेवाथीर् को 
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è वयं के प्रके्षपण एवं è वतंत्र ǽप से अिभå यिक्त के लए è वतंत्रता दी जानी चािहए। 
प्रकरणɉ की लà बी सचूी मɅ कुछ प्रकरण बार-बार दोहराए जाएँगे। कुछ िबã कुल भी नही 
दोहराए जाएँगे। प्रकरणɉ के िलए आविृ×त तािलका तैयार की जा सकती है। वे प्रकरण 
जो सबसे अिधक बार आते हɇ, प्रमखु जीवन-विृ×त वरीयताओं के िलए सकेंत हɇ। 
नकारा× मक अिभå यिक्त से प्रकट होने वाले प्रकरण को बाद मɅ िवæ लेषण के समय 
िवचार के दौरान अलग कर देना चािहए। 

साक्षा× कार की प्रिक्रया की समािÜत पर इस सत्र या अÛ योÛ यिक्रया से सेवाथीर् ने क् या 
सीखा है, उसे ज्ञात करने के िलए सेवाथीर् से उस सत्र के मखु् य िबÛ दओुं को बताने के 
िलए कहना चािहए। यह कॅिरयर के सबंंध मɅ आ× म-जागǽकता मɅ विृद्ध करेगा। इसको 
सèु पç ट करने के िलए एक बहस आयोिजत की जा सकती है एवं जीवन प्रकरणɉ पर 
सहमित बन सकती है। सेवाथीर् की उसे अपने शÞ दɉ मɅ å यक् त करने के िलए सहायता 
की जा सकती है। 

िक्रयाकलाप-3 
एक उÍ च माÚ यिमक िवɮयालय के छात्र के जीवन-विृ×त मãू यांकन का प्रयोग करने 
के िलए एक सरंिचत साक्षा×कार सत्र हेतु 20 प्रæ नɉ को तैयार कीिजए। इस प्रकार के 
एक छात्र के साथ साक्षा× कार सत्र आयोिजत कीिजए एवं अपने प्रयास का मãू यांकन 
कीिजए। 

3.4.5 å यावसाियक काडर् का प्रकार (OCS) 

यह तकनीक å यावसाियक शीषर्क का प्रयोग सेवाथीर् के जीवन-विृ×त प्रकरणɉ को प्रकाश 
मɅ लाने के िलए करती है। िगसबसर् एवं मरू (1987) ने å यावसाियक काडर् प्रकारɉ की 
एक िवè ततृ प्रिक्रया िदया है। इस यूिनट मɅ हम सिुवधा की Ǻिçट से प्रयोग करने के 
िलए एक सरल िकया हुआ आ× म–ससंिगर्त ǽपाÛ तर दे रहे हɇ। िमिĮत å यावसाियक 
शीषर्क करीब 3”x5” के आकार के काडर् पर िलखे होते हɇ। å यावसाियक शीषर्कɉ के साथ 
करीब 40 से 50 काडɟ का एक डेक प्रयोग िकया जा सकता है। आप å यावसाियक 
शीषर्कɉ का चुनाव सेवाथीर् के शैिक्षक आकांक्षाओं एवं अÛ य वरीयताओं के एक मोटे-तौर 
पर अनुमान के आधार पर कर सकते हɇ। å यवसाय की आवæ यकताओं का सिंक्षÜ त 
िववरण तथा अÛ य जानकारी काडर् के पीछे की तरफ प्रिविçट की जाती है। å यावसाियक 
काडर् का दोनɉ तरफ का िहè सा इस प्रकार िदखाई देगा:—  
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सामने का भाग 
 
 

आतंिरक अिभकã पक 
(Interior Designer) 

 
 
 

पçृ ठ भाग 
 
कायर् की प्रकृित— घर, å यापािरक è थानɉ, ऑिफसɉ, रंगशालाओं, होटलɉ, जहाजɉ 
का अिभकã पन। 

शैिक्षक आवæ यकता— िवɮयालय से उ× तीणर् होने के पæ चात ् आंतिरक 
अिभकã पन मɅ िडÜ लोमा या िडग्री। पाɫयक्रम 1 वषर्, 3 वषर् या 5 वषर् की अविध 
के ǽप मɅ िभÛ न हो सकता है जो पाɫयक्रम की å यापकता एवं इसके सगंठन पर 
िनभर्र होता है।  

संबंिधत पेशा— आंतिरक अलकंरक, रंगशाला एवं मचं अिभकã पक, प्रदशर्नी 
अिभकã पक, िवÛ डो प्रदशर्न अिभकã पक आिद। 

 
दािहने हाथ के ऊपर के कोने मɅ तीन अक्षरɉ का कोड å यवसाय हेतु हालÛै ड के कोड का 
उã लेख करता है आप यूिनट-2 मɅ हालÛै ड के िसद्धांत के िवषय मɅ पहले ही पढ़ चुके हɇ। 
अपने “आ× म–िनदȶिशत खोज” मɅ हालÛै ड ने å यावसाियक कोडɉ को िदया है। इन 
å यावसाियक कोडɉ का प्रयोग å यावसाियक काडɟ को तेयार करने मɅ िकया जाता है। 

सेवाथीर् से इन काडɟ को तीन वगɟ मɅ- पसदं, नापसदं तथा अिनिणर्त मɅ करने के िलए 
किहए। आप इन काडɟ का प्रयोग इन तीनɉ Įेिणयɉ को इस पर िलखकर उनके ऊपर 
जमा करने के िलए कर सकते हɇ। इसको करने के पæ चात ् सेवाथीर् से एक िवशेष 
å यवसाय को पसदं या नापसदं करने के िलए उसके कारणɉ पर बात करना चािहए। ये 
कारण सकारा× मक एवं नकारा× मक प्रकरणɉ जसेै- अÍ छा वेतन नही देता है, लोगɉ के 
साथ कायर् करने अथवा शारीिरक तनाव आिद के िवषय मɅ सकेंत उपलÞ ध करेगा। 
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सचूना के िवæ लेषण मɅ अब िनà निलिखत िबÛ दओु ंको लीिजए :- 
• सेवाथीर् से सकारा× मक प्रकरणɉ अथवा पसदं वाले å यवसायɉ को पसदं के ढे

़
र 

पर रखने के िलए किहए। 

• सेवाथीर् से नकारा× मक प्रकरणɉ अथवा नापसदं वाले å यवसायɉ को नापसदं के 
ढ़ेर पर रखने के िलए किहए। 

• सभी å यवसायɉ के िलए हालɇड के तीन अक्षरɉ वाले कोडɉ को िनिæचत कीिजए। 

• सेवाथीर् से पसदं वाले ढे
़
र से सबसे अिधक वरीयता से प्रारंभ करके सबसे कम 

वरीयता वाले å यवसायɉ को क्रम सखं् या मɅ िलखने को किहए। 

यह सचूी हालɇड के तीन अक्षरɉ वाले कोडɉ के साथ å यवसायɉ को एक क्रम सखं् या देगी 
िजसमɅ पहले, दसूरे एवं तीसरे è थान के अक्षरɉ को क्रमश: 3, 2, एवं 1 की माÛ यता 
िमलती है। 

एक काã पिनक मामले मɅ नीचे िदए गए उदाहरण के अनुसार कम से कम छ: Įेç ठ 
å यवसायɉ की एक सचूी तैयार कीिजए। 

 å यवसाय हालɇड कोड 
 अथर्शाè त्री आई ए एस 
 जौहरी आर आई एस 
 चæ माकार आई एस आर 
 मानव ससंाधन प्रबÛ ध ए इ एस 
 वाè तुकार आर आई ए 
 ठेकेदार इ सी एस 

प्र× येक è तà भ मɅ आर, आई, ए, एस, इ एवं सी के नà बर को रिखए (तीनɉ è तà भɉ मɅ 
पहले, दसूरे एवं तीसरे अक्षर के कोड िनिहत हɉगे) è तà भ की माÛ यता एवं गणुा िकए 
गए नà बरɉ के साथ-साथ जसैा यहाँ िदखाया गया है। 

è तà भ-I 
 कोड अक्षर आविृ×त  माÛ यता  प्राÜ तांक 
 आर 2 x 3 = 6 

 आई 2 x 3 = 6 

 ए 1 x 3 = 3 

 एस 0 x 3 = 0 

 ई 1 x 3 = 3 

 सी 0 x 3 = 0 
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è तà भ-II 
 कोड अक्षर आविृ×त  माÛ यता  प्राÜ तांक 
 आर 0 x 2 = 0 

 आई 2 x 2 = 4 

 ए 1 x 2 = 2 

 एस 1 x 2 = 2 

 ई 1 x 2 = 2 

 सी 1 x 2 = 2 

è तà भ-III 
 कोड अक्षर आविृ×त  माÛ यता  प्राÜ तांक 
 आर 1 x 1 = 1 

 आई 0 x 1 = 0 

 ए 1 x 1 = 1 

 एस 4 x 1 = 4 

 ई 0 x 1 = 0 

 सी 0 x 1 = 0 

आर आई ए एस ई सी (क्षिेतजीय) के प्र× येक कोड अक्षर के प्राÜ तांकɉ को तीनɉ è तà भɉ 
मɅ सभी छ: कोड अक्षरɉ के िलए पूणार्ंक पर आने हेतु प्रयोग कीिजए। इन पूणार्ंकɉ पर 
आधािरत आर आई ए एस ई सी के कोड अक्षरɉ को क्रम संख् या (वरीयता) मɅ रिखए 
जसैा िक िनà निलिखत तािलका मɅ िदखाया गया है:- 

 कोड अक्षर è तà भ-1  è तà भ-2  è तà भ—3  पूणार्ंक 
 आर 6 + 0 + 1 = 7 

 आई 6 + 4 + 0 = 10 

 ए 3 + 2 + 1 = 6 

 एस 0 + 2 + 4 = 6 

 ई 3 + 2 + 0 = 5 

 सी 0 + 2 + 0 = 2 

              वरीयता क्रम (पूणार्ंक के आधार पर) 
             आई 
             आर 
             ए 
             एस 
             ई 
             सी 
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वरीयता के क्रम मɅ हालैÛ ड के कोड के तीन अक्षरɉ से प्राÜ त िकए हुए कोड हɉगे- आई आर 
ए, आई आर डी, आई आर ई, आई आर सी, जहाँ पर चयन सभंािवत िवकã पɉ मɅ से िकए 
जा सकते हɇ- आई आर ए से प्रारंभ करना चािहए। 
सेवाथीर् से उसके शÞ दɉ मɅ मखु् य िबदंओुं के ǽप मɅ बताने को किहए िक å यवसायɉ के चयन 
मɅ मागर्दशर्न करने मɅ कौन से प्रकरण सबसे मह× वपूणर् हɇ। यह सेवाथीर् को आवæ यक आ× म-
िवæ वास उपलÞ ध करेगा एवं उसके ɮवारा प्रदिशर्त वरीयताओं की दोबारा जाँच करने मɅ समथर् 
बनाएगा। 

3.4.6 प्रितमान का मूã यांकन 
• विृ×त सचेतन वैयिक्तक प्रितमान कॅिरयर परामशर् मɅ एक बेहद उपयोगी 

å यावहािरक पथ-प्रदशर्क के ǽप मɅ कायर् करता है। 

• गेसबसर् एवं मरू ने बहुत से परीक्षण उपकरणɉ को िवकिसत िकया है एवं 
सझुाव िदया है जो कॅिरयर परामशर् मɅ मह× वपूणर् सहायक सामग्री है। 

• यह प्रितमान å यिक्त एवं उसके पयार्वरण के बीच सबंंध को अ× यिधक मह× व 
प्रदान करता है। 

• जीवन-विृ×त प्रकरण जो आसानी से िमलते हɇ एवं कॅिरयर परामशर् मɅ प्रयोग 
िकए जाते हɇ, इस क्षेत्र के िलए बहुत बड़ ेयोगदान हɇ। 

• यह प्रितमान मखु् य ǽप से उपलÞ ध सà प्र× ययɉ जसेै सजं्ञान एवं जीवन-विृ×त 
िवकास पर िवæ वास करता है। यह अनुसधंाना× मक तØ यɉ मɅ कमी करता है जो 
िनणार्यक प्रè तावɉ एवं इसके è वयं के कथनɉ की तरफ पे्रिरत करता है। 

3.5 साराशं 
आप इस यिूनट मɅ कॅिरयर के तीन समग्र िसद्धांतɉ से पिरिचत हो चुके हɇ। पहला 
िसद्धांत है— सपुर का िसद्धांत, यह एक å यिक्त के जीवन की िविवध अवè थाओं के 
ɮवारा िकस प्रकार से उसका कॅिरयर िनधार्िरत होता है एवं िदशा िनदȶश प्राÜ त करता है 
इसका एक उदाहरण है। å यावसाियक जीवन-अवè थाएँ कालक्रिमक घटनाओं एवं आव×ृ त 
कीितर्मानɉ की एक è पç ट तè वीर उपलÞ ध करती हɇ। जीवन-काल एक å यिक्त के ɮवारा 
अपने जीवन मɅ िनभाए जाने वाले िविवध प्रकार की भिूमकाओं की चचार् करता है एवं 
िकस प्रकार से ये å यिक्त के कॅिरयर-पथ मɅ एकीकृत हो जाते हɇ। खÖ डीय प्रितमान 
िविवध िवशषेताओं एवं सà प्र× ययɉ को एक एकीकरण प्रितमान मɅ कॅिरयर िवकास की 
प्रिक्रया को एक सावर्भौम तè वीर देने के िलए सà बद्ध कर देता है। इस प्रकार कॅिरयर 
परामशर् मɅ इस प्रितमान का प्रयोग å यिक्तयɉ के कॅिरयर भिवतå यता के िनधार्रण मɅ 
सहायता हेत ुएक सफल साहिसक कायर् हो सकता है। 
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दसूरा कॅिरयर िसद्धांत जो इस यूिनट मɅ िलया गया है, वह क्रà बोã ɪज के ɮवारा िदया 
गया विृ×त-िनणर्य रचना का सामािजक अिधगम िसद्धांत है। क्रà बोã ɪज के िसद्धांत का 
केÛ द्र उन कारकɉ की पहचान करना है जो å यिक्त के कॅिरयर िनणर्य पथ एवं इन 
कारकɉ की अÛ योÛ यिक्रया के पिरणामɉ को प्रभािवत करते हɇ और इनकी पिरिणत 
कॅिरयर å यवहारɉ के ǽप मɅ होती है। 

अÛ त मɅ, गेसबसर् एवं मरू (1981) के ɮवारा िदया गया विृ×त सचेतन वैयिक्तक 
प्रितमान है जो विृ×त सजं्ञान उ× पÛ न करने पर मह× व देता है। यह å यिक्त की योग् यता 
को उƧीÜ त एवं विृद्ध करके उसके जीवन की सजीव कã पना करने एवं योजना बनाने की 
प्रिक्रया है। यह उनकी इस प्रकार से सहायता करके िकया जाता है-(i) अपने आपको 
जीवन की िविवध सभंािवत भिूमकाओं मɅ सजीव कã पना करना एवं (ii) इन भिूमकाओं 
का िवæ लेषण करना एवं सचूनाओं को सबंंिधत करना जो å यिक्त पिरिèथित के 
िवæ लेषण के माÚ यम से उ× पÛ न होती है। 

जीवन-विृ×त प्रकरणɉ को पहचानने मɅ सहायक दो मह× वपूणर् तकनीक हɇ— जीवन-विृ×त 
मãू यांकन एवं å यावसाियक काडर् प्रकार। कॅिरयर परामशर् पिरिèथितयɉ मɅ सेवािथर्यɉ के 
साथ इनका उपयोग करने मɅ परामशर्दाताओं को समथर् बनाने हेतु इनकी चचार् की गई 
है। ये सरंिचत पिरिèथितयाँ हɇ जो सेवाथीर् एवं परामशर्दाता दोनɉ को पिरपक् व िनणर्य 
पर पहँुचने मɅ गहन अतंǺर्िçट एवं आ× मिवæ वास प्रदान करती हɇ। 

 

आ× म-मूã यांकन अß यास 
1. आप अपने शÞ दɉ मɅ å याख् या कीिजए िक िकस प्रकार सपुर का िसद्धांत इस यूिनट 

मɅ उã लेख िकए गए अÛ य दो कॅिरयर िसद्धांतɉ से िभÛ न है।  

2. उन कारकɉ की å याख् या कीिजए जो सामािजक अिधगम िसद्धांत के विृ×त-िनणर्य 
रचना के अनुसार å यिक्त के कॅिरयर िनणर्य को प्रभािवत करते हɇ। 

3. विृ×त सजं्ञान के सà प्र× यय की å याख् या कीिजए। इस सà प्र× यय को जीवन विृ×त 
प्रकरणɉ के साथ सà बद्ध की िजए। 
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आ× म मãू यांकन अß यासɉ के िलए उ× तर िबदं ु

1. इस प्रकार के िबÛ दओु ंपर केिÛद्रत करना है:- 

• सपुर का िसद्धांत िविभÛ न जीवन अवè थाओं के ɮवारा एक å यिक्त के 
å यिक्तगत, सामािजक-å यावसाियक िवकास का पता लगाता है। 

• विृ×त-िनणर्य रचना के सामािजक अिधगम िसद्धांत मɅ मखु् य मह× व उन 
कारकɉ का होता है जो å यिक्त के कॅिरयर िनणर्य पथ एवं इन कारकɉ के 
अÛ योन ्यिक्रया के पिरणामɉ को प्रभािवत करते हɇ और इनकी पिरिणत 
कॅिरयर å यवहारɉ मɅ होती है। 

• विृ×त सचेतन वैयिक्तक प्रितमान मɅ मखु् य मह× व å यिक्त की योग् यता को 
उƧीÜ त एवं विृद्ध करके उसके जीवन की सजीव कã पना एवं योजना बनाने 
की प्रिक्रया पर होती है। यह परामशर्दाताओं के å यावहािरक कॅिरयर परामशर् 
कौशलɉ मɅ विृद्ध करने को Ú यान मɅ रखकर िवकिसत िकया गया है। 

2. िनà निलिखत िबÛ दओु ंको सिàमिलत कीिजए- 

• आनुवंिशक प्रितभा एवं िवशेष योग् यताएँ िजनमɅ जाित, िलगं, शारीिरक 
बनावट शािमल हɇ एवं िवशेष योग् यताएँ िजनमɅ चालक एवं बौिद्धक तथा 
प्र× यक्ष बोधा× मक å यवहार आिद शािमल हɇ। 

• पयार्वरणीय दशाएँ एवं घटनाएँ जसेै सामािजक, सांè कृितक एवं िव× तीय 
दशाएँ, प्रौɮयोिगक िवकास, उपलÞ ध प्रिशक्षण ससंाधनɉ/नौकरी के अवसरɉ, 
Įम एवं सामािजक नीितयाँ आिद।  

• अतीत मɅ सीखे हुए अनुभवɉ जैसे- सवेंगा× मक पिरिèथितयाँ, पढ़े हुए 
पाɫयक्रम एवं औपचािरक तथा अनौपचािरक कायर् अनुभव। 

3. िनà निलिखत िबÛ दओु ंको सिàमिलत कीिजए— 

• सजं्ञान मɅ एक å यिक्त की प ृç ठभूिम, िशक्षा, अतंद्धर्िçट, मãू य, सवेंग एवं 
दशर्न िनिहत होता है। 

• å यिक्त× व के इन पहलओुं के िवषय मɅ जागǽकता एक å यिक्त को सामाÛ य 
ǽप से एवं कॅिरयर å यवहार को िवशेष ǽप से प्रभािवत करता है िजसे 
जीवन विृ×त प्रकरणɉ मɅ डाला गया है। जीवन प्रकरण मɇ/हम, अÛ य एवं 
जीवन आिद से सबंंिधत कथन एवं अिभå यिक्त हɇ। 
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आ× म-िनरीक्षण अß यासɉ के िलए उ× तर िबदं ु
आ× म-िनरीक्षण अß यास-1 

कुछ मह× वपूणर् प्रè ताव सबंंिधत हɇ :- 

• वैयिक्तक िविभÛ नताए,ँ å यवसाियक िविभÛ नताए,ँ å यावसाियक आ× म–सà प्र× यय 
जो चयन एवं समायोजन, सफलता को सिुनिæचत करने वाली कैिरयर 
पिरपक् वता एवं सतंुिçट की तरफ ले जाते हɇ। 

आ× म-िनरीक्षण अß यास-2 

(i) कुछ आनुवंिशक प्रितभाएँ जसेै जाित, िलगं, शारीिरक बनावट एवं कुछ 
पयार्वरणीय दशाएँ जसेै सामािजक नीितयɉ की जानकारी एवं कायर् के ससंार 
की जानकारी कायर् अिभविृ×तयɉ को प्रभािवत करते हɇ। 

(ii) कायर्-दक्षता आ× म-Ǻिçट सामाÛ यीकरण/सामाÛ यानुमान से जड़ुी हुई है िजसकी 
पिरिणत å यिक्त के ɮवारा पुरè कारɉ, प्रबलनɉ, दÖ डɉ एवं अतीत मɅ सीखे गए 
अÛ य अनुभवɉ के मãू यांकन से िनकलने के ǽप मɅ होती है। 

(iii) सफलता, असफलता, पुरè कार आिद के अतीत मɅ सीखे हुए अनुभव 
अिभǽिचयɉ, वरीयताओं, मãू यɉ के िवकास एवं िक्रè टलीकरण मɅ सहायक हɇ। 

(iv) å यापक-Ǻिçट सामाÛ यानुमान जसेै- व ् यवसाय मɅ क् या िनिहत है, पयार्वरण मɅ 
एक समान पिरिèथितयɉ एवं घटनाओं के साथ अनुकूल एवं दोहराए गए 
अनुभवɉ से प्राÜ त पिरणाम। 
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